Consell Comareal
de la Selva
CONTRACTE DE SERVEIS

COFINANCAT EN EL MARC DE L'INSTRUMENT DE FINANCAMENT NEXT GENERATION EU
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT

Expedient nimero: 2024/00015466X

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN EL “CONTRACTE DE
SERVEIS PER AL DISSENY | DESPLEGAMENT DEL PLA DE COMUNICACIO, ACCIONS
D'IMPULS PER A LA CREACIO DE NOUS PRODUCTES TURISTICS EN EL SECTOR
PRIVAT | ESTUDI SOBRE L'IMPACTE DEL CANVI CLIMATIC EN L°ACTIVITAT
TURISTICA | DEFINICIO D’ALTERNATIVES”, EN EL MARC DEL PLA DE
SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIO LA SELVA INTERIOR - PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA - FINANGAT PER LA UNIO
EUROPEA - NEXT GENERATION EU

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte de la contractaci6 és la prestacié del servei per a I'execucid, en el marc del Pla de
sostenibilitat Turistica en destinacio la Selva interior (en endavant PSTD), de les seglients
actuacions: 3.3 “Pla de comunicacié del projecte” (lot 1), 4.3 “Accions per a l'impuls de la
creacié de nous productes turistics en el sector privat’ (lot 2), i 1.1 “Estudi sobre I'impacte del
canvi climatic en l'activitat turistica i definicié d'alternatives” (lot 3).

El PSTD la Selva interior s'’emmarca en el Component 14, Inversio 1, submesura 2 del Pla
de recuperacio, transformacioé i resiliencia (PRTR), finangat per la Unié Europea - Next
Generation-EU.

Amb el desenvolupament d’aquestes actuacions es pretén posar en valor i difondre els
recursos naturals i patrimonials existents a l'interior de la comarca, tot impulsant una oferta
solida i atractiva que generi un turisme de proximitat diversificat, desestacionalitzat,
sostenible i complementari al turisme litoral de la Costa Brava. Tanmateix, aquest model de
turisme sostenible de futur que ha de consolidar la destinacié com a espai amb una oferta
completa, de qualitat i diversa, també caldra que estigui previngut i adaptat als reptes
plantejats per 'impacte del canvi climatic.

En concret, és objecte del present contracte la prestacié dels seglents serveis estructurats
en 3 lots :

LOT 1 - Pla de comunicacio del projecte (actuacié 3.3 del PSTD).

1A) Elaboracié de l'estratégica de comunicacio i difusid del PSTD la Selva interior i
desplegament d’'una campanya integral de comunicacié i difusio.

1B) Conceptualitzacié d’'un nou portal web de promocié turistica de la comarca i redaccio
dels Plecs Tecnics que hauran de regir la contractacio posterior.

LOT 2 - Accions per a I'impuls de la creacido de nous productes turistics en el sector privat
(actuacio 4.3 del PSTD).
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2A) Memoria d’identificacié i analisi dels recursos turistics de la Selva, proposta
d’accions per a la creacié de nous productes turistics i desenvolupament de 5 nous
productes turistics digitals.

2B) Seminaris sobre la creacié de nous productes turistics en el sector privat.

2C) Assessorament a la creacio de nous productes turistics en el sector privat.

2D) Campanya de comunicacio i difusié dels nous productes turistics digitals.

LOT 3 - Estudi sobre limpacte del canvi climatic en I'activitat turistica i definicio
d'alternatives (actuacio 1.1 del PSTD).

3A) Estudi sobre I'impacte actual i futur del canvi climatic en I'activitat turistica de la Selva
i proposta d’accions correctores i alternatives.

3B) Assessorament especialitzat sobre [I'aplicaci6 de les mesures correctores i
alternatives proposades.

3C) Campanya de comunicacio i difusié per a I'estalvi de recursos i adaptacié al canvi
climatic.

2.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

2.1.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES ESPECIFIQUES DEL SERVEI

LOT 1 - Actuacio 3.3: Pla de comunicacié del projecte

1A) Elaboracié de I'estratégica de comunicacié i difusié del PSTD la Selva interior i
desplegament d’una campanya integral de comunicacié i difusio.

» Redaccio d’'una memodria que reculli els aspectes de comunicacio6 i difusié del PDTS
Selva interior tant al seu desenvolupament genéric com al resultat de I'execucié de
les 17 actuacions de qué consta. Aixi, haura de contenir els seglients elements:

e Identificacié d’aquells aspectes més rellevants del PSTD Selva interior que cal
posar en valor mitjangant la seva comunicacié. Aixd inclou tant els aspectes
geneérics resultants de la propia gestido i desenvolupament del Pla, com els
elements, recursos i productes turistics més rellevants sorgits del desplegament
de les seves actuacions.

e Proposta d’'una campanya de comunicacio, amb la descripcié de: les accions a
desplegar, la metodologia de treball, I'estratégia de comunicacié, el cost i el
cronograma. Dita proposta, abans de la seva redaccié i entrega definitiva, haura
d’estar consensuada amb els técnics comarcals.
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» Disseny i execucio d’'una campanya de comunicaci6 i difusié dels valors naturals i
patrimonials de la Selva treballats en el PSTD, aixi com del resultat directe del
desplegament de les 17 actuacions que el componen. La campanya a desenvolupar,
amb una inversié minima en mitjans de 15.000 € a carrec de I'adjudicatari, inclou la
creacio de productes materials i/o digitals (prioritzant aquells que puguin perdurar en
el temps més enlla del calendari estricte de la campanya). Aixi, inclou la ideacio,
disseny, creacid, subministrament, publicacid, contractacié i inversié en mitjans, aixi
com qualsevol altre element o feina necessaries per al bon desenvolupament de
I'actuacio.

La campanya de comunicacié ha de considerar els seglents elements de comunicaci6 i
difusio:

1. Aspectes generals relacionats amb I'execucié del PSTD la Selva.

2. Lavisita a la Selva d’'una manera sostenible, recollint el resultat de les actuacions
del PSTD relacionades (rutes i itineraris, arees d’autocaravanes, carregadors de
vehicles eléctrics, etc.).

3. La valoritzacié digital del patrimoni natural i cultural, recollint el resultat de les
actuacions del PSTD relacionades (senyalitzacié digital — QRs, 3D, visites 360°,
recreacions historiques, audio-relats, nous itineraris, etc.)

La campanya de comunicaci6 i difusié del PSTD la Selva i dels valors naturals i patrimonials
de la Selva treballats en les diferents actuacions que el conformen, haura de ser
consensuada i validada amb els técnics del Consell Comarcal de la Selva. A aquest efecte,
dos setmanes abans del termini d’entrega que s’estableixi, s’haura de presentar un
esborrany de la proposta. El calendari i desplegament de la dita campanya, també haura de
ser consensuada i coordinada amb el Consell Comarcal de la Selva.

Producte a lliurar:

Memoria que reculli els aspectes de comunicacié i difusio del PDTS Selva interior.
Proposta previa de campanya de comunicacio i difusio.

Informe final amb la descripcié de les actuacions realitzades i I'impacte assolit per la
campanya (amb la valoraciod i justificacié econdmica de la inversio realitzada).

+«» Els productes i continguts creats per a la campanya de comunicacio.
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1B) Conceptualitzacié d’un nou portal web de promocié turistica de la comarca i
redaccio dels Plecs Técnics que hauran de regir la contractacié posterior.

La creacié d’'un nou portal web turistic ha d’esdevenir la principal via de comunicacio,
promocid i divulgacio de I'oferta turistica de la comarca, a partir de la valoritzacié dels seus
recursos naturals i patrimonials treballats en el PSTD la Selva, la integracio i adaptacié dels
continguts de la web actual i, finalment, la consideracié de noves tendéncies. Aixi doncs, els
serveis a prestar inclouen:

» Conceptualitzacié i analisi prévia del nou portal web a través del treball conjunt amb
el Consell Comarcal de la Selva i els agents comarcals. Concretament, s’han de
tractar les seglents apartats:

Financat per:

1.

Definiciéo _conceptual i d’abast: treball conjunt amb el Consell Comarcal de la

Selva per definir la visid, objectius, abast, public, funcionalitats, etc. del nou portal
web en relacié a la voluntat i capacitat del Consell en 'ambit de la promocid
turistica.

En aquest sentit s’haura de tenir present:

v’ La valoracié dels recursos i els productes turistics de la comarca, en quant a la

idoneitat d’integracio dins el nou portal web.

v Adaptacié i integracié de les estrategies turistiques de la comarca, tenint

present tant [l'oferta turistica a escala municipal, com la dambit
supramunicipal o comarcal. La proposta ha d’estructurar un relat turistic
coherent en relacid amb els objectius de promocié turistica del Consell
Comarcal de la Selva (dinamitzar l'oferta turistica vinculada al patrimoni
natural i cultural, optimitzant-ne el reconeixement i 'accés a través de la seva
digitalitzacié i promocid; potenciar la mobilitat no motoritzada -senders i
xarxes ciclables- i altres serveis associats i d’acollida de visitants, contribuint a
limpuls d’un turisme actiu) i a les diferents estratégies i productes existents,
aixi com a les noves tendéncies que es detectin.

v El nou portal web ha de tenir coheréncia respecte al fil argumental de la

proposta i dels continguts i missatges a transmetre al public final, integrant els
productes i estratégies municipals existents i els comarcals (producte turistic
Vescomtat de Cabrera; Rutes de BTT, cicloturisme i senderisme; Patrimoni la
Selva; Rutes culturals de I'Associacié Turisme la Selva...).

v Centralitzacié de tots els esforgos comunicatius perque esdevingui el portal

web turistic de referéncia de la comarca, vinculant altres plataformes
turistiques locals/comarcals i ressaltant la seva utilitzaci6 com a nexe central
de comunicacio (agenda, newsletters, e-mailings, etc.).
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2. Treball amb els agents comarcals: treball conjunt amb els agents publics i privats
per donar a conéixer la iniciativa i per cercar una visié6 compartida i alineada del
model.

3. Identificacié de solucions i models de referéncia: analisi dels diferents models de
portals turistics en relacié a les seves funcionalitats, serveis, publics, productes,
focus, etc., i de la seva aplicabilitat a la Selva.

4. Disseny de la proposta: disseny d’'una proposta detallada amb els objectius i
resultats que ha d’assolir el nou portal web, 'acotament de la seva funcionalitat i
les caracteristiques i limits dels seus continguts, d’acord amb el que s’ha definit
en els punts anteriors.

Aquesta fase de conceptualitzacié prévia i treball conjunt amb els agents implicats
s’adaptara a les necessitats i calendari del Consell Comarcal de la Selva a proposta de
'empresa adjudicataria.

» La redaccié d’'una memoria de conceptualitzacié del nou portal web que incorpori els
seguents aspectes:

1. Definicié conceptual i del model: determinacié de la visié i abast conceptual,
orientacio, objectius, conceptes fonamentals i continguts, estil, funcionalitats,
destinataris, etc. del portal en relacié a la voluntat i capacitat del Consell comarcal
de la Selva en I'ambit de la promocié turistica i tenint en compte els diferents
models existents en el sector (cercant la diferenciacio respecte a la resta).

2. Solucié tecnoldgica: concrecié de la millor solucié tecnolbgica per a la produccio
del portal web en consonancia amb allo resultant dels apartats anteriors. Alhora,
aquesta haura de tenir en consideracié també el maneig i gestié del portal: facilitat
d’actualitzacié, bon posicionament, facilitat d’interpretaci6 de la informacio,
rapidesa d’accés als continguts, allotjament en servidor, etc.

3. Definicido de I'arquitectura web i de I'estratégia de continguts: delimitacié de la
funcionalitat, de I'estructura de continguts i del model de dades.

4, Recursos econdmics: quantificacio dels recursos econdmics i técnics necessaris
per a la creaci6 del nou portal web i per al seu funcionament regular posterior.

» Redaccié dels plecs técnics que hauran de regir la contractaciéo del servei de
creacio de la nova web de turisme.

1. Plec técnic: concrecid, en format de Plec Tecnic final, de tot alld determinat en
I'apartat de conceptualitzacio, per tal de poder procedir a la contractacio del servei
de creacio del portal web. Ha d’incloure també la definicio de les fases de creacio i
el cronograma, el perfil de 'equip professional necessari i la valoracié econdomica
de les feines a realitzar. Els plecs hauran de proposar criteris de valoracio
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subjectes a judici de valor prou afinats i consensuats amb els técnics del Consell
Comarcal de la Selva.

Productes a lliurar:

« Memoria que reculli la conceptualitzacié del nou portal web de promocio turistica de la
Selva en el marc del PDTS Selva interior.

« Document de Plecs Técnics que hauran de regir la contractacié del servei de creaci6 del
nou portal web.

LOT 2 - Actuacioé 4.3: Accions per a lI'impuls de la creacié de nous productes turistics
en el sector privat

2A) Memoria d’identificacié i analisi dels recursos turistics de la Selva, proposta
d’accions per a la creacioé de nous productes turistics i desenvolupament de 5 nous
productes turistics digitals.

» Redaccié d’'una memoria amb 'analisi dels recursos turistics susceptibles de generar

Financat per:

nous productes turistics i proposta de nous productes turistics, en el marc del PSTD
la Selva. Aquesta ha de contenir els seguents elements:

Identificacié dels recursos turistics més rellevants amb potencialitat per esdevenir
productes turistics.

Identificacié dels agents turistics privats amb capacitat per crear i gestionar els
nous productes turistics.

Confeccio de l'estratégia més adequada per a la posada en valor dels recursos
turistics detectats. Aquesta estratégia s’haura d’estructurar en consonancia amb el
relat turistic sorgit del desplegament de l'actuacid 4.4 “Conceptualitzacié i
assessorament de producte turistic en el marc del projecte” (que sera aportat a
I'empresa adjudicataria una vegada que el contracte sigui formalitzat) i considerant
les noves tendéncies aplicables a la comarca.

Proposta d’accions per la creacié de nous productes turistics. Per a cadascuna de
les accions proposades (minim 20), s’elaborara una fitxa que contindra els
seguents apartats: descripcid, agents implicats, metodologia de les fases de
creacio i desplegament, cronograma i recursos economics necessaris.

De les 20 fitxes (minim), en consens amb el Consell Comarcal de la Selva, 5
d’elles s’elevaran a producte turistic digital. Aixi doncs, caldra desenvolupar els
continguts i dissenys finals de tots aquests productes turistics digitals i incorporar-
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los al portal web de promocio turistica i xarxes socials del Consell Comarcal que
determinin els seus técnics. Tots els productes a lliurar es redactaran en catala
(variant central), degudament revisats ortograficament i gramatical. A peticio del
Consell Comarcal de la Selva, també hauran d’estar disponibles la traduccio
d’aquests materials als seglents idiomes: francés, anglés i castella.

Producte a lliurar:

s Memoria que reculli 'analisi de la situacié actual / noves tendéncies i la proposta
d’accions per a I'impuls de la creacié de nous productes turistics en el sector privat
(fitxes).

« Els arxius i continguts dels 5 productes turistics digitals creats.

2B) Seminaris sobre la creacié de nous productes turistics en el sector privat.

» Accions formatives/seminaris adrecats al sector privat i als ens locals (minim 3
sessions).

e Minim de 3 sessions, amb una durada minima de 4 hores cadascuna d’elles.

o El lloc de celebracio de les sessions pot ser qualsevol municipi de la Comarca.

¢ 1 de les tres sessions a realitzar, sera una sessio practica que consistira en la visita a
un indret on recentment s’hagi desenvolupat exitosament un nou producte turistic.

¢ Els continguts, formats, llocs de celebracio i qualsevol altre aspecte relacionat amb
les sessions s’hauran de consensuar amb els técnics del Consell Comarcal de la
Selva.

¢ L’empresa adjudicataria es fara carrec, també a nivell economic, de tot alld necessari
pel al correcte desenvolupament de les sessions: disposicid de sales suficientment
equipades, creacid6 de materials, publicitat i difusid, inscripcié de participants,
mitjans de transport per a la visita practica i, finalment, qualsevol altra necessitat
logistica necessaria per a I'dptim desplegament de I'actuacio.

eEn el cas que no hi hagi qudorum suficient per a la realitzacié de les accions
formatives, aquestes seran substituides per altres de caracteristiques similars amb
el vistiplau dels técnics comarcals de referéncia.

Producte a lliurar:

« Proposta de seminaris sobre la creacié de nous productes turistics.
» Informe amb les accions de formacid/seminaris realitzades.
Continguts i documentacié emprada en els seminaris.
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2C) Assessorament a la creacié de nous productes turistics en el sector privat.

» Sessions d’'assessorament a la creacio de nous productes turistics.

e Minim 35 sessions d’assessorament, d’1 hora de durada cadascuna d’elles.

e Les sessions estan dirigides al sector privat (ja sigui empreses com possibles
emprenedors), perd també es podran obrir als ens locals.

e Ellloc de celebracio de les sessions pot ser qualsevol municipi de la Comarca.

e Els continguts, formats, llocs de celebracio i qualsevol altre aspecte relacionat
amb les sessions s’hauran de consensuar amb els técnics del Consell Comarcal
de la Selva.

e L’empresa adjudicataria es fara carrec, també a nivell econdmic, de tot alld
necessari pel al correcte desenvolupament de les sessions: disposiciéo de sales
suficientment equipades, creacié de materials, publicitat i difusio, inscripcié de
participants i, finalment, qualsevol altra necessitat logistica necessaria per a
I'dptim desplegament de I'actuacio.

e En el cas que no hagi quorum suficient per a la realitzacié de les accions
d'assessorament, aquestes seran substituides per altres de caracteristiques
similars amb el vistiplau dels técnics comarcals de referéncia.

Producte a lliurar:

s Proposta d’estratégia i continguts per a 'assessorament a la creacié de nous productes
turistics.

< Informe amb les accions d’assessorament realitzades.

% Continguts i documentacié emprada en les sessions d’assessorament.

2D) Campanya de comunicacié i difusio dels nous productes turistics digitals.

» Desplegament d’'una campanya de comunicaci6 i difusid dels 5 productes turistics
digitals creats en I'apartat A.

e Lainversié minima a carrec de 'empresa adjudicataria és de 15.000 €

¢ Inclou: ideacid, disseny, creacio, subministrament, publicacio, contractacio i
inversié en mitjans, aixi com qualsevol altre element o feina necessaries per
al bon desenvolupament de I'actuacio.

¢ Els continguts, formats, i qualsevol altre aspecte relacionat amb les sessions
s’hauran de consensuar amb els técnics del Consell Comarcal de la Selva.
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Producte a lliurar:

% Proposta de campanya de comunicacid i difusio dels 5 nous productes turistics digitals.

% Informe final amb la descripcié de les actuacions realitzades i I'impacte assolit per la

campanya de comunicacio i difusié dels 5 nous productes turistics creats (amb la
valoracié i justificacié economica de la inversié realitzada).

s Els productes i continguts creats per a la campanya de comunicacioé dels 5 productes
turistics digitals.

LOT 3 — Actuacié 1.1: Estudi sobre I'impacte del canvi climatic en I'activitat turistica i
definicié d'alternatives

3A) Estudi sobre I'impacte actual i futur del canvi climatic en I'activitat turistica de la
Selva i proposta d’accions correctores i alternatives.

» Redaccié d’'un memoéria de diagnosi de la situacié de la comarca davant els efectes

Financat per:

actuals i futurs del canvi climatic, tant en 'ambit socioecondmic com en el natural, i
determinacio de les possibles afeccions per sectors d’activitats i per ambits territorials
(identificacid de sectors o zones vulnerables). L'esmentada memoria haura de
considerar i tractar els segients punts:

Identificacié dels principals impactes i factors de risc a escala comarcal i
municipal, a curt, mig i llarg termini.

Afeccions i vulnerabilitat als diferents recursos i activitats turistiques de la
comarca: espais naturals, paisatges, patrimoni arquitectonic, patrimoni cultural,
termalisme, turisme de sol i platja, turisme rural, turisme esportiu, senderisme i
BTT, gastronomia i producte local, etc. Valoracio, per a cada per a cada impacte
o ambit amb una vulnerabilitat mitjana o elevada, de les potencialitats i debilitats
(ambits d’accio on és factible actuar i factors que sobrepassen clarament la seva
capacitat d’accio).

Identificacié per a cada afeccid i zona de vulnerabilitat, de les potencialitats i
debilitats en I'aplicacié de mesures correctores sobre els factors de risc.

Mapa d’ambits d’afeccions i vulnerabilitat sobre recursos i activitat turistica.

Accions i propostes de mitigacié i correccié dels efectes adversos actuals i futurs
del canvi climatic sobre els recursos i activitats turistiques. Per a cadascuna de
les accions proposades (minim 20), s’elaborara una fitxa que contindra els
seguents apartats: descripcié, agents implicats, metodologia de les fases de
creacié i desplegament, cronograma i recursos econdmics necessaris.
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e De les 20 fitxes (minim), en consens amb el Consell Comarcal de la Selva, 5
d’elles s’elevaran a 5 accions correctores pensades per a executar-se i difondre
per mitjans digitals. Aixi doncs, caldra desenvolupar els continguts i dissenys
finals de totes aquestes accions correctores digitals i incorporar-los al portal web
de promocié turistica i xarxes socials del Consell Comarcal que determinin els
seus técnics.

Producte a lliurar:

0,
0’0

Memoria que reculli la diagnosi de la situacio de la comarca davant els efectes del nou

paradigma climatic, aixi com la proposta d’accions de mitigacio i correccié davant els
efectes adversos (20 fitxes).

Els arxius i documentacié complementaria de les 5 accions correctores.

3B) Assessorament especialitzat sobre I'aplicaci6 de les mesures correctores i
alternatives proposades.

» Sessions d’assessorament a l'aplicaci6 de mesures correctores i alternatives

proposades davant els efectes actuals i futurs del canvi climatic.

« Minim 35 sessions d’assessorament d’1 hora de durada cadascuna d’elles.

« Les sessions estan adrecades al sector privat i a les administracions locals. El lloc
de celebracio de les sessions pot ser qualsevol municipi de la Comarca.

. Els continguts, formats, llocs de celebracié i qualsevol altre aspecte relacionat
amb les sessions s’hauran de consensuar amb els técnics del Consell Comarcal
de la Selva.

. L’'empresa adjudicataria es fara carrec, també a nivell economic, de tot allo
necessari pel al correcte desenvolupament de les sessions: disposicido de sales
suficientment equipades, creacié de materials, publicitat i difusid, inscripcié de
participants i, finalment, qualsevol altra necessitat logistica necessaria per a
I'dptim desplegament de I'actuacio.

« En el cas que no hi hagi quorum suficient per a la realitzacié de les accions
d’assessorament, aquestes seran substituides per altres de caracteristiques
similars amb el vistiplau dels técnics comarcals de referéncia.

Producte a lliurar:

®

0

*

R/
0’0

4

L)

L)

>

La proposta d’estratégia i continguts per a 'assessorament sobre I'aplicacié de mesures
correctores i alternatives proposades.

Informe amb les accions d’assessorament realitzades.

Continguts i documentacié emprada en les sessions d’assessorament.

Financat per:
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3C) Campanya de comunicacié i difusié per a I’estalvi de recursos i adaptacié al canvi
climatic.

>

Desplegament d’'una campanya de comunicacio i difusié de les 5 accions correctores
creades en l'apartat A.

La inversiéo minima a carrec de 'empresa adjudicataria és de 15.000 €.

Inclou: ideaci6, disseny, creacid, subministrament, publicacié, contractacio i inversié
en mitjans, aixi com qualsevol altre element o feina necessaries per al bon
desenvolupament de I'actuacio.

Els continguts, formats, i qualsevol altre aspecte relacionat amb les sessions,
s’hauran de consensuar amb els técnics del Consell Comarcal de la Selva.

Producte a lliurar:

< La

proposta de campanya de comunicacié i difusié de les 5 accions correctores per a

I'estalvi de recursos i adaptacié al canvi climatic.

+ Informe final amb la descripcié dels desplegament de la campanya per a l'estalvi de

recursos i adaptacio al canvi climatic (amb la valoracié i justificacio economica de la
inversio realitzada).

5

S

Els productes i continguts creats per a la campanya de comunicacio i difusié de les 5

accions correctores.

2.3.- CARACTERISTIQUES | REQUISITS COMUNS PER A TOTS ELS LOTS (Lot 1, Lot 2
i Lot 3).

Financat per:

L’empresa contractista mantindra reunions quinzenals amb el Consell Comarcal de la
Selva per tal de fer seguiment del servei i per anar validant les propostes abans del
seu desenvolupament final.

Sempre que sigui necessari, el contractista mantindra reunions i contactes directes
amb els municipis participants en el projecte per determinar quiestions técniques
relacionades amb els continguts a elaborar dins les actuacions.

El Consell Comarcal de la Selva adquirira la titularitat de tot el material que produeixi
I'adjudicatari en execucié del contracte i, en particular, tots els drets de propietat
intel-lectual que se'n derivin, en qualsevol modalitat i en qualsevol format, per a
tothom. De l'obra produida per I'adjudicatari, o els seus empleats, en execucié del
contracte, el Consell Comarcal es reserva qualsevol altra facultat vinculada al dret de
propietat intel-lectual. El Consell Comarcal de la Selva sera titular del resultat dels
serveis aixi com de quants materials i documents es facin en compliment del
contracte. Els textos, imatges i altres recursos produits en I'ambit del contracte seran
propietat del Consell Comarcal de la Selva, amb plens drets sobre ells, podent ser
publicats, modificats i difosos com a recursos de dades obertes, aixi com la creacié
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d'obres derivades d'ells. Aixi mateix, qualsevol desenvolupament que es produeixi
durant la vigéncia del contracte sera propietat del Consell Comarcal de la Selva.

e EI contractista garantira que el Consell Comarcal de la Selva tingui els drets
d’explotacié dels materials grafics o de qualsevol altra classe que s’incloguin en els
productes lliurats, i es fara carrec dels costos vinculats a drets d’autor, d’'imatge o
altres despeses associades al seu Us. L’empresa haura de presentar el consentiment
per escrit de qualsevol persona que pugui apareixer en els productes entregats, i si
€s un o una menor, caldra entregar I'autoritzacié dels seus tutors legals.

e |’empresa contractista no podra utilitzar per a si mateixa, ni proporcionar a tercers
cap dada dels treballs contractats sense autoritzacié expressa del Consell Comarcal
de la Selva.

e En el desenvolupament dels treballs, quan aixi sigui indicat pel Consell Comarcal, es
tindran en compte els estils de disseny predeterminats, en consonancia amb el ja
existent. En aquest cas, el Consell Comarcal facilitara a 'empresa adjudicataria la
informacid necessaria per poder integrar-ho en la proposta a elaborar.

e Tots els productes elaborats s’entregaran, a més den els formats fisics que
correspongui, en formats digitals editables.

e Tots els productes a lliurar es redactaran en catala (variant central), degudament
revisats ortograficament i gramatical.

e Tots els productes hauran de ser validats préviament pel Consell Comarcal de la
Selva abans de la seva produccié final. Previ a cada lliurament fixat, 'empresa haura
d’enviar en un termini no inferior a dues setmanes els treballs realitzats perqué el
Consell Comarcal de la Selva els revisi i en faci la validaci® o proposi les
modificacions necessaries.

e Durant tota la prestacié del servei 'empresa adjudicataria donara compliment a les
obligacions en matéria d’informacidé i comunicacid regulades en ['Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion
del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia i detallades en el Manual de
comunicacio para gestores y beneficiarios de los Fondos del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

e Cadascun dels productes digitals creats hauran d’incorporar el logotip del Consell
Comarcal de la Selva, el logotip del municipi al qual correspongui I'element i la
identificacié de la procedéncia del finangament amb I'emblema de la Unié Europea,
el text “Financat per la Uni6 Europea — NextGenarationUE” i la banda de logos

seguent:
Finangat per
Financat per . Plan de ol TN R
- la Unié Europea ;‘-\. SRR R saw Recuperacién, I Next Generation Generallnat
NextGenerationEU RPOn L Q.  Reslilencia ] Catalunya D de cata unya

Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia - Finangat per la Unié Europea — Next Generation EU

En el cas de productes fisics, aixd es fara mitjangant adhesiu o impressié directa
sobre els mateixos, resistent a intempérie i amb proteccid solars UV i antigraffiti. En
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el cas d’informes, estudis, memories o qualsevol altre tipus de document, la franja de
logotips abans esmentada i el text “Financat per la Unié Europea -
NextGenarationUE, aixi com el logotip del Consell Comarcal de la Selva, hauran
d’aparéixer en cadascuna de les pagines que els conformin.

¢ Aixi mateix, també es respectaran les indicacions que faci el Consell Comarcal de la
Selva relacionades amb la inclusié6 d’elements de comunicacié i publicitat de les
entitats locals participants o d’altres que consideri necessaries.

e L'adjudicataria es compromet a mantenir la confidencialitat de la informacié i la
documentacio facilitada o encomanada al seu personal, o de la que obtingui o tingui
coneixement com a consequéncia de la realitzacié del servei. No podra cedir a
persones o entitats cap informacié rebuda amb motiu del servei o en relaci6 amb
aquestes, sense el consentiment previ i per escrit del Consell Comarcal de la Selva.
L'adjudicatari es compromet a lliurar al Consell Comarcal de la Selva tota la
documentacié técnica i els materials generats en el procés d'analisi, disseny,
desenvolupament, implantacio i realitzaci6 d'assaigs.

e En el cas que, per a I'execucio del contracte, s’accedeixi per part del personal de
I'empresa adjudicataria a dades confidencials o personals o pogués, per algun motiu,
tenir accés a dades i fitxers personals, I'empresa adjudicataria assumeix les
obligacions que els correspon d'acord amb la legislacié vigent en matéria de
proteccié de dades de caracter personal. Les dades incloses als fitxers de cada
ajuntament o del Consell Comarcal son de la seva exclusiva propietat i estan
subjectes al que disposa la legislacié vigent en matéria de Proteccié de Dades de
Caracter Personal. Les dades esmentades son confidencials i estan subjectes al més
estricte secret professional, deure que es mantindra fins i tot després de la
finalitzacio d'aquest contracte.

o L’'empresa vetllara per tal que I'execucié del contracte no tingui efectes negatius
sobre el medi ambient i pel compliment del principi de no causar un perjudici
significatiu al medi ambient (do no significant harm, DNSH), tal com disposa el
Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer del
2021 pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia.

¢ Queden incloses dins de I'objecte del contracte:

- Els treballs accessoris o auxiliars, desplacaments, dietes i transports.

- L’execucio i el compliment de les prescripcions que imposi la legislacié vigent de
directa aplicacié durant I'execucioé de les actuacions previstes per I'execucio de
I'objecte del contracte.

- Les despeses derivades de I'aplicacié de les disposicions legals en matéria de
seguretat i salut en el treball, incloent-hi totes les derivades, si s’escau, de
I'elaboracié i aplicacié de la planificacid preventiva en cas de concurréncia
empresarial, i els honoraris corresponents.
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- L’import de les carregues laborals de tot ordre i de tots els eventuals augments
que s’hi produeixin en el curs del termini d’execucio del contracte a conseqliéncia
de la negociacio col-lectiva.

3.- NECESSITATS ADMINISTRATIVES A SATISFER

Les necessitats administratives a satisfer i els factors que intervenen en el present contracte
estan acreditats a I'expedient corresponent.

4.- PRESSUPOST

El preu maxim del conjunt del contracte es fixa en la quantitat de 115.000,00 euros, IVA no
inclos (a efectes informatius es fa constar que l'import de I'lVA és de 24.150,00 euros),
repartits en els 3 lots que en formen part de la seglient manera:

— LOT 1: 35.000,00 euros, IVA no inclos. A efectes informatius es fa constar que
import de I'lVA és de 7.350,00 euros.

— LOT 2: 35.000 euros, IVA no inclos. A efectes informatius es fa constar que I'import
de I''VA és de 7.350 euros.

— LOT 3: 45.000 euros, IVA no inclos. A efectes informatius es fa constar que I'import
de I''VA és de 9.450 euros.

El 100% de I'objecte d’aquest contracte és finangat pel fons Next Generation UE, en el marc
de la submesura 2, del Component 14, Inversié 1 del Pla de Recuperacié, Transformacio i
Resiliencia.

5.- DURADA DEL CONTRACTE | TERMINIS DE LLIURAMENT

» La durada del contracte sera de:
LOT 1: 1 any.
LOT 2: 1 any.
LOT 3: 1 any.

Financat per:
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» Terminis de lliurament dels diferents productes i/o serveis:

LOT 1

Primer lliurament, al cap de 10 setmanes de la signatura del contracte.

- Document que reculli de forma detallada els seglents aspectes indicats en el
punt 1A:
oProposta prévia de campanya de comunicacio i difusio.
- Document que reculli de forma detallada els seglients aspectes indicats en el punt 1B:
oMemoria que reculli la conceptualitzacié del nou portal web de promocio turistica de
la Selva en el marc del PDTS Selva interior.
oDocument de Plecs Técnics que hauran de regir la contractacio del servei de creacié
del nou portal web.
Segon lliurament, al cap de 24 setmanes de la signatura del contracte.

- Document que reculli de forma detallada els seguients aspectes indicats en el punt 1A:
oMemoria que reculli els aspectes de comunicacié i difusio del PDTS Selva interior.
Tercer lliurament, a la fi del contracte.

- Document que reculli de forma detallada els seguients aspectes indicats en el punt 1A:
olnforme final amb la descripcié de les actuacions realitzades i 'impacte assolit per la
campanya de comunicacio i difusié (amb la valoracié i justificaci6 econdmica de la
inversio realitzada).
oEls productes i continguts creats per a la campanya de comunicacié.

LOT 2

Primer lliurament, al cap de 24 setmanes de la signatura del contracte.

- Document que reculli de forma detallada els seguients aspectes indicats en el punt 2A:

o Memoria que reculli que reculli I'analisi de la situacio actual / noves tendéncies i la
proposta d’accions per a lI'impuls de la creacié de nous productes turistics en el
sector privat.

o Els 5 nous productes turistics digitals.

- Document que reculli de forma detallada els seglents aspectes indicats en el punt 2B:

o La proposta de seminaris sobre la creacié de nous productes turistics.

- Document que reculli de forma detallada els segiients aspectes indicats en el punt 2C:

o La proposta d’estratégia i continguts per a I'assessorament a la creacié de nous
productes turistics.

- Document que reculli de forma detallada els segiients aspectes indicats en el punt 2D:
o La proposta de campanya de comunicacio i difusié dels 5 nous productes turistics

digitals.
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Segon lliurament, a la fi del contracte.

- Document que reculli de forma detallada els seguents aspectes indicats en el punt 2B:
olnforme del resultat de les accions formatives/seminaris i continguts i documentacié
emprada.
oContinguts i documentacié emprada en els seminaris.
- Document que reculli de forma detallada els segtients aspectes indicats en el punt 2C:
olnforme amb les accions d’assessorament realitzades i continguts i documentacio
emprada.
oContinguts i documentacié emprada en les sessions d’assessorament.
- Document que reculli de forma detallada els seguients aspectes indicats en el punt 2D:
olnforme final amb la descripcié de les actuacions realitzades i I'impacte assolit per la
campanya de comunicacio i difusié dels 5 nous productes turistics creats (amb la
valoracié i justificacié economica de la inversié realitzada).
oEls productes i continguts creats per a la campanya de comunicacié dels 5 nous
productes turistics creats.

LOT 3

Primer lliurament, al cap de 24 setmanes de la signatura del contracte.

- Document que reculli de forma detallada els segtients aspectes indicats en el punt 3A:
o Memoria que reculli la diagnosi de la situacioé de la comarca davant els efectes del
nou paradigma climatic, aixi com la proposta d’accions i propostes de mitigacio i
correccio davant els efectes adversos.
o Els arxius i documentacié complementaria de les 5 accions correctores.
- Document que reculli de forma detallada els seglents aspectes indicats en el punt 3B:
o La proposta d’'estratégia i continguts per a I'assessorament sobre I'aplicacié de
mesures correctores i alternatives proposades.
- Document que reculli de forma detallada els segiients aspectes indicats en el punt 3C:
o La proposta de campanya de comunicacio i difusié de les 5 accions correctores
per a I'estalvi de recursos i adaptacio al canvi climatic.
Segon lliurament, a la fi del contracte.

- Document que reculli de forma detallada els seguients aspectes indicats en el punt 3B:
olnforme amb les accions d’assessorament realitzades i continguts i documentacié
emprada.
- Document que reculli de forma detallada els segiients aspectes indicats en el punt 3C:
olnforme final amb la descripcié dels desplegament de la campanya per a I'estalvi de
recursos i adaptacié al canvi climatic (amb la valoracio i justificacio economica de
la inversié realitzada).
oEls productes i continguts creats per a la campanya de comunicacio i difusié de les 5
accions correctores.
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