("l‘i Generalitat de Catalunya
Wll¥ Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE RIGE LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA, CREATIVIDAD Y PRODUCCION DE
CAMPANAS DE PUBLICIDAD Y ACCIONES DE COMUNICACION DE LA SOCIEDAD
MERCANTIL CORPORACIO CATALANA DE MITJANS AUDIOVISUALS, SA.

- PROCEDIMIENTO ABIERTO -

EXPEDIENTE N.° 24090B01

1. OBJETO

El objeto de esta concurrencia es la contratacion por parte de la Corporacié Catalana de
Mitjans Audiovisuals, SA (en adelante, la CCMA, SA) de los servicios de planificacion
estratégica, conceptualizacion, creatividad, produccién y acciones de comunicacion que
integran una campafia de marketing.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Lote 1: Campafa publicitaria global

1.

Camparnias de publicidad 360: Los servicios objeto de este contrato son, entre otros,
la definicibn estratégica, conceptualizacién, creatividad, disefio y produccion de
campafas 360, asi como estudios de benchmark y nuevas tendencias. El encargo
de este servicio podra ser global o parcial, segun sus necesidades.

a. Planificacion estratégica de la campafia global.

b. Conceptualizacion de la idea creativa.

c. Creacion, producciéon de las piezas y formatos necesarios para la
implementacién de la estrategia de campafia segun briefing que al menos
contendran spot, cufia, gréfica, exterior y piezas digitales.

d. La produccién y adaptaciéon de todas las piezas necesarias por el plan de
medios global.

e. En funcién de la definicion estratégica de la campania, la creacion, definicion,
produccién e implementacion de una accién especial.

Lote 2: Servicios de produccidn globales

1.

o

Trailers promaocionales de pequefio formato: Pequefias producciones audiovisuales
de 20" aproximadamente para la promocion de los contenidos de los canales de
CCMA, SA gue requieren rapidez en la ejecucién, con o sin grabacion.

Formatos de continuidad: Molinetes o separadores de 10” de duracion, asi como
otros formatos de continuidad como son las caretas de programa.

Videos corporativos: Producciones audiovisuales entre 60° y 3 minutos
aproximadamente relacionadas con proyectos corporativos de cualquier ambito de la
CCMA, SA que requieren rapidez en la ejecucién, con o sin grabacion.

Formatos _digitales: Conceptualizacién, disefio y producciéon de piezas de
comunicacion digitales de cualquier proyecto que no forme parte del lote 1.
Servicios de ilustracion y grafismo.

Servicios de postproduccién: fx, 3D, IA, motion gréficos y otros.
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Forma de trabajo:

Por cada accién de comunicacién propuesta, la CCMA, SA, facilitara un briefing en formato
escrito u oral en el que se describiran los objetivos de la campafia o accidn de comunicacion,
los requisitos y las piezas necesarias y fechas de entrega. En el briefing también se solicitara
un presupuesto de la accidon y se especificara si se basa en el tarifario por piezas.

3.- BRIEFING

La CCMA, SA, dispone del briefing que las empresas licitadoras tendran que desarrollar y
que es objeto de la valoracion subjetiva.

Al tratarse de un documento que contiene informacién confidencial, las empresas que estén
interesadas en recibir la documentacién tendran que enviar un correo electrénico adjuntando
el Anexo debidamente cumplimentado con el DNI de la persona que firma, antes del dia 17
de septiembre a la direccion administracioiserveiscompres@ccma.cat, indicando en el
asunto del correo: CPO 24090B01 Peticion briefing.

3.1 Reunidn informativa de la licitacion para el Lote 1 campafa publicitaria global

Las empresas interesadas en participar en la licitacion deberan asistir obligatoriamente a
una reunion informativa preparatoria en las instalaciones de CCMA, SA, en la sede de 3Cat
en Sant Joan Despi.

A tal efecto, tendran que confirmar, por correo electronico y antes del 17 de septiembre de
2024 a las 13:00 horas, su asistencia en la direccion

administracioiserveiscompres@a3cat.cat
indicando en el asunto del correo 24090B01 visita a las instalaciones.

En este correo debera figurar, necesariamente, el nombre de la empresa, el nombre y el
namero de DNI de la persona o personas que asistiran (maximo dos), y el nombre de la
persona de contacto, su teléfono y la direccién de correo electrénico.

La reunién tendra lugar el dia 18 de septiembre de 2024 a las 12:00 horas en las
instalaciones de 3Cat (CCMA, SA) en Sant Joan Despi, en la calle Oriol Martorell 1.

La reunion informativa preparatoria serd con todas las empresas interesadas al mismo
tiempo. En la sesion presencial se resolveran las dudas que tengan los licitadores.

La CCMA, SA emitira certificado de asistencia a esta reunién, y sera imprescindible para
poder participar en la licitacion. Este certificado debera incluirse en el sobre A de la licitacion.
El hecho de no disponer de este certificado supondrd la exclusion del procedimiento.

3.2 Presentacion de propuestas a partir del briefing:

Lote 1: Campafia publicitaria global:
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Los licitadores tendran que aportar, a partir del briefing propuesto, la siguiente
documentacion en un PDF:

e Propuesta planteamiento estratégico y idea creativa
e Propuesta del plan de produccion
Story board con las propuestas creativas para cada version del spot (30” y molinillo
a 15”). Aportar referencias
e Guion cufa (30" y 107)
e Propuesta gréafica en formato opi y prensa.
e Propuesta digital nativa:
o Trasladar la idea creativa al entorno digital redes tanto propias como paid.
o 4 piezas digitales mas representativas, de las cuales dos como minimo deben
ser dinamicas.
e Propuesta de accion especial.
¢ Magqueta audiovisual (opcional)

Presentacion propuestas Lote 1

La CCMA, SA se reserva el derecho de invitar a las empresas que hayan presentado una
oferta por el Lote 1, para que hagan una presentacion presencial de su propuesta a partir
del briefing propuesto por la CCMA, SA.

Lote 2: Servicios de producciéon global:

Los licitadores tendran que aportar, a partir de los dos briefings propuestos y el material
proporcionado por la CCMA, uno para el video y otro para las piezas digitales y la propuesta
grafica la siguiente documentacion en un PDF:

e Guiony edicién de video corporativo de 60”
e Propuesta de 3 piezas digitales dinamicas
e Propuesta gréfica aplicada a un opi.

3.3 Idioma

Las piezas presentadas tendran que ser como minimo en catalan. La CCMA, SA podra
solicitar que sean presentadas también en otros idiomas indicandolo debidamente en el
briefing. La empresa adjudicataria serd la responsable de la correccion ortogréfica y
gramatical y de las traducciones cuando asi se requieran.

4. MEDIOS HUMANOS.

4.1. Equipo de trabajo

El adjudicatario debe contar, como minimo, con los siguientes profesionales:

Para todos los lotes:

e Director de proyecto: Formacion en Publicidad, Comunicacion o Marketing y/o
experiencia minima de 5 afios en agencias de publicidad y/o empresas de
comunicacion audiovisual.
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e Director creativo: Formacién en Publicidad y Comunicacion o Realizacién y/o
experiencia minima de 5 afios en agencias de publicidad y/o empresas de
comunicacion audiovisual.

e Responsable técnico: Formacion reglada en las diferentes técnicas audiovisuales
segun lote a que se presenta y/o experiencia minima de 5 afios en agencias de
publicidad y/o empresas del sector audiovisual en tareas como las del objeto de este
contrato.

4.2 Formacioén

Es necesario que todo el personal tenga formacién especifica en funcién del puesto y la
tarea desarrollada. Esta formacion ir4 a cargo de la empresa adjudicataria.

5. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO Y MEDIOS TECNICOS

5.1. Requerimientos generales en todos los lotes:

5.1.1. Formay plazo de entrega

El adjudicatario debera tener capacidad para poder realizar las entregas via yousendit o
wetransfer, y otros similares requeridos por la CCMA, SA.

Por la propia naturaleza de los medios, en casos excepcionales y a peticién de la CCMA,
S. A., el adjudicatario tendra que hacer entregas con caracter de urgencia, circunstancia que
no podra declinar.

El adjudicatario debera adaptarse a las herramientas de ticketing y documentacion que la
CCMA, SA, eventualmente, pondran a su disposicién, asi como las diferentes metodologias
de trabajo.

Requerimiento especifico para el Lote 2:

e Agilidad en la ejecucion y de dar respuesta/soluciones.
e Contar con un equipo disponible en 48 h de:

- Copy

- Realizador/operador camara

- Montador

- Disefiador gréfico

5.1.2. Ubicaciéon

Las producciones se llevaran a cabo en las instalaciones del adjudicatario.

Puntualmente y respondiendo a necesidades del servicio, y previo aviso, la CCMA, SA podra
solicitar que alguno de los perfiles ofrezca su servicio desde las oficinas de la CCMA, SA.

5.1.3. Instalaciones y recursos materiales.

Las herramientas con las que se van a trabajar los proyectos son libres, siempre que sean
soluciones de mercado y consensuadas con el departamento de Marketing. La entrega de
los mésteres finales seran archivos cerrados en alta definicion; a requerimiento del
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departamento de Marketing es necesario poder presentar los proyectos con los que se ha
trabajado.

6. CALIDAD DE LOS TRABAJOS ENTREGADOS Y DEL SERVICIO

El adjudicatario garantiza a CCMA, SA un estandar de calidad minima de las producciones
con un nivel minimo equivalente al que la CCMA, SA aplica a sus propias producciones.

En caso de que no sea asi, la CCMA, SA, al no aceptarla, puede pedir que se rehaga y se
vuelva a entregar hasta obtener el nivel de calidad aceptable.

El adjudicatario tendrd que garantizar en todo momento la estabilidad y continuidad del
servicio y procurara la minima rotacion del personal asignado. Asimismo, la CCMA, SA se
reserva el derecho de proponer al adjudicatario, de forma justificada, la sustitucién del
personal asignado al servicio.

El adjudicatario debera prestar el servicio en todo momento de acuerdo al modelo de
solvencia acreditado.

7.- PROPIEDAD INTELECTUAL

7.1 La CCMA, S. A. se constituye como titular Unica, en exclusiva y con facultad de
transmision a terceros de todos los derechos de propiedad intelectual sobre el contenido de
las producciones audiovisuales realizadas con motivo del presente contrato y, en especial
los de reproduccion, distribucién, comunicaciébn publica, puesta a disposicion,
transformacion y doblaje y/o subtitulado a cualquier idioma para su explotacién en cualquier
forma y modalidad y en todo tipo de sistemas y soportes, sin participacion alguna por parte
del adjudicatario en los rendimientos obtenidos por la CCMA, S. A., sean por el concepto
gue sean.

Estos derechos alcanzan el &mbito territorial de todo el mundo, sin excepcion, y por el plazo
maximo fijado en la Ley de Propiedad Intelectual para los productores de grabaciones
audiovisuales.

7.2. La empresa adjudicataria sera responsable de la gestion de todos los derechos que se
deriven de su propuesta creativa. Los derechos iran incluidos en el presupuesto de cada
campafa o accion propuesta.

8. COORDINACION E INTERLOCUCION

El adjudicatario nombrara a un coordinador de servicio, que sera el tnico interlocutor valido
entre el responsable de la CCMA, S. A. y la empresa adjudicataria.

Los técnicos prestaran sus servicios siguiendo las instrucciones del/de la coordinador/a

designado/a por el adjudicatario, sin que les esté permitido atender 6rdenes de trabajo fuera
de la operativa habitual establecida con el/la coordinador/a.

9. CONTROL Y SUPERVISION
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El responsable del servicio de la CCMA, SA podréa supervisar el servicio de forma perioddica
y podra solicitar informes puntuales sobre el desarrollo del servicio o sobre las incidencias
producidas.

Todas las incidencias que puedan surgir en la ejecucion del contrato se resolveran en las
reuniones periodicas entre el responsable del servicio de la CCMA, SA 'y el coordinador de
la empresa adjudicataria.

10. IMPORTE PREVISTO DE LOS SERVICIOS DE LOS CONTRATOS BASADOS EN
ESTE CONTRATO MARCO.
Se incorporaran como Anexo 4 los siguientes tarifarios:

1. Tarifario para el planteamiento estratégico e idea creativa (Lote 1)

2. Originales y adaptaciones para publicidad en soportes externos (prensa, cartelera,
buses, marquesinas, y otros de naturaleza similar)

3. Originales y adaptaciones a los formatos digitales.

11. SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Errores en la ejecucién del servicio:

Se consideran errores en la ejecucion del servicio:

o Entrega de contenidos con faltas de ortografia o errores gramaticales. Entrega de
contenidos con menciones o hashtags incorrectos.

No produccion de piezas en los plazos o caracteristicas acordados.

No deteccion de una crisis reputacional.

No asistencia a una reunion sin previo aviso.

Retraso de mas de un dia en responder un correo, mensaje de Teams 0
comunicacion movil durante la jornada, dentro del horario del servicio, sin causa
justificada.

Acuerdos del nivel de servicio:

El responsable del servicio por parte de la CCM, SA tendra como responsabilidad realizar
un
seguimiento de los errores. Cada error contara 1 punto.

Penalizaciones:

Si el indicador de errores de servicio supera los 20 puntos acumulados en el mismo mes
natural, la CCMA, SA se reserva el derecho a resolver anticipadamente el contrato sin
derecho a ninguna indemnizacién en favor del adjudicatario.

Sant Joan Despi, septiembre de 2024
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ANEXO

DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO REVELACION DE INFORMACION

, de de 2024

Por una parte, la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, SA, con NIF A-08849622, y

domicilio social en Sant Joan Despi, calle d’Oriol Martorell, 1 (en adelante, la CCMA, SA)

Y por otra, D./D.2 , interviene en este

acto en calidad de , en nombre vy

representacion de la sociedad mercantil , con

NIF , con domicilio en , calle
, n.° . (En adelante, la

EMPRESA)

EXPONEN

1. - Que la CCMA, SA convoca la concurrencia publica de ofertas para la contratacion de los
servicios de planificacién estratégica, conceptualizacion, creatividad, produccién y acciones

de comunicacién que integran una campana de marketing (Expediente 24090B01).

2.- Que la EMPRESA es una sociedad que se dedica principalmente a la prestacion de los
servicios objeto del contrato y tiene intencion de presentar una oferta para ser adjudicatario

de los lotes que se detallan a continuacion:

Lote 1: Campafa publicitaria global

Lote 2: Servicios de produccion global

3.- Que la CCMA, SA considera que la informacion y la documentacion para desarrollar el

briefing es confidencial.

Y en virtud de lo expuesto, las partes desean proteger y salvaguardar la mencionada
Informacion Confidencial, asi como definir sus respectivos derechos y obligaciones con

respecto a la misma en este Acuerdo, por lo que,



LY

("l‘i Generalitat de Catalunya

Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

ACUERDAN:

1.- DEFINICION

"Informacion Confidencial" significara toda la documentacién y clausulas contenidas en el

briefing propuesto por la CCMA, SA.

2.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5.

La EMPRESA se compromete a mantener en la més estricta confidencialidad la
Informacion Confidencial recibida de la CCMA, SA en cualquier forma, asi como a
proteger y salvaguardar la misma con medidas iguales al menos que las que aplica a
su propia informacién confidencial, sin embargo, en cualquier caso, nunca en forma

gue no sea razonablemente apropiada.

LA EMPRESA acuerda utilizar la Informacion Confidencial recibida solo en relacion con
el objeto de este contrato y se abstendra de cualquier uso de dicha Informacion
Confidencial para cualquier otro propésito distinto, excepto por aquellos jefes que

puedan ser autorizados mediante acuerdo escrito posterior de ambas Partes.

Adicionalmente, LA EMPRESA se abstendra de divulgar o revelar directa o
indirectamente, en cualquier forma y por cualquier medio, la Informaciéon Confidencial

recibida, o cualquier parte de esta, a terceros.

La EMPRESA tiene derecho a revelar o dar acceso a la Informacién Confidencial
recibida a sus empleados que lo necesiten para la consecucion del objeto del presente

acuerdo, manteniendo a tal efecto los deberes de secreto y confidencialidad previstos.

La obligacién de confidencialidad expresada en este articulo 2 comienza en el

momento de la entrega de la documentacion y se mantendra por tiempo indefinido.

La obligacion de confidencialidad y de no revelacion expresada en este articulo 2 no
sera de aplicacion a la Informacion Confidencial con respecto a la que LA EMPRESA

pruebe razonablemente:
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(i) que ya estaba en posesion con anterioridad al momento de la firma del

presente Acuerdo o al de su revelacion por la Parte Emisora;

(i) que, en el momento de su revelacion a la Parte Receptora, estuviera

disponible publicamente o hubiera entrado en el dominio publico;

(iii) que la ha obtenido de un tercero sin obligacion de confidencialidad o de no

revelacion;

(iv) que habia llegado a ser de dominio publico sin infraccion de las obligaciones
asumidas por la Parte Receptora en el presente Acuerdo.

En caso de que solo una parte de la Informacién Confidencial esté sujeta a una
0 mas de las anteriores excepciones, el resto continuar4 sujeto a las

prohibiciones y restricciones establecidas en este Acuerdo.

3.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

3.1. Las partes reconocen que la Informacion Confidencial tiene el caracter de Unica y, por
tanto, su revelacion con infraccién de este Acuerdo producira dafios irreparables a la
CCMA, SA para los que la indemnizacion pecuniaria puede no ser la Unica

compensacion adecuada.

Las Partes convienen en que, en caso de incumplimiento, efectivo o previsible, la
CCMA, SA estara facultada para solicitar medidas coercitivas, de naturaleza cautelar

o definitiva, ante la jurisdiccion competente.

Estas medidas tendran caracter adicional y no sustitutivo de cualquier otra

compensacion en forma de indemnizacion pecuniaria.
3.2. Cualquier discrepancia en relacion con la interpretacion o ejecucion de este acuerdo,
gue no pueda ser resuelta amistosamente por las Partes, sera sometida a los Juzgados

y Tribunales de Barcelona.

4.- DISPOSICIONES GENERALES
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4.1 Ninguna disposicion del presente Acuerdo conferird a ninguna de las partes el derecho
de asumir compromisos de ningun tipo en hombre o por cuenta de la otra Parte sin el

permiso previo escrito de esta.

4.2 No serd valida ni vinculante para las Partes ninguna modificacién de los términos y
condiciones del presente Acuerdo si no es mediante escrito firmado por un
representante debidamente autorizado de cada una de ellas.

4.3 LA EMPRESA conviene en cumplir las obligaciones asumidas en el presente Acuerdo

sin derecho a reclamar cargo o gasto a la CCMA, SA.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede el representante de LA EMPRESA firma

el presente Acuerdo en la cabecera.

(Nombre y firma)



