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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present Plec de Prescripcions Técniques es definir les prestacions a realitzar en el
marc del contracte del servei de manteniment i evolutius de la pagina web corporativa de

Barcelona Sagrera Alta Velocitat, SA.

L’objecte comprén 'execucio de diverses prestacions, atesa la seva interrelacié i el seu caracter
consecutiu dels treballs necessaris per el correcte funcionament de la pagina web corporativa

www.barcelonasagrera.com.

Es per aquest motiu que es requereix la contractacié dels serveis:

- Per al manteniment i evolutius de la pagina web de BSAV desenvolupada sobre

I'aplicacié Wordpress.

- Per al manteniment i actualitzacions requerides del hosting contractat, Siteground.
- Per al'assessorament i I'assisténcia técnica en I'edicio del web.

D'altra banda, amb la finalitat de donar resposta a la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de
la proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcid, cal incorporar en el menu principal del web de la Societat una nova pestanya en el
menu Llei de transparéncia “Canal &tic” i implementar els mitjans necessaris (software especific
o similar) per garantir un sistema intern d’informaci6 on es respecti la independéncia,
confidencialitat, proteccié de dades i secret de les comunicacions objecte d’aquest sistema

d’informacié. Veure Annex n° 1.

2. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS

2.1. Serveis de manteniment correctiu i preventiu.

L’empresa adjudicataria fara les tasques de manteniment correctiu quan es detectin incidéncies
que cal assistencia per ser corregides aixi com de suport técnic i les tasques de manteniment
preventiu amb l'objectiu de preveure incidéncies futures. Entre aquestes tasques trobem les

seguents:
- Copies de seguretat setmanals del web.
- Auditoria periddica de seguretat del web.

- Gestio de seguretat i actualitzacions del hosting.
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- Correccio d’errors: qualsevol error del software, entés com a error de funcionalitat que
estava operativa anteriorment.

- Seguiment de I'ocupacié del disc en el servidor Siteground per evitar problemes de
capacitat i garantia d’alta disponibilitat.

- Suport técnic: BSAV tindra a la seva disposicié una linia directa de contacte amb el
departament de suport de 'empresa adjudicataria (via correu electronic i/o teléfon).

2.2. Serveis de manteniment perfectiu.

L’empresa adjudicataria se’n fara carrec del manteniment perfectiu amb la finalitat de millorar el
rendiment de la pagina web, independentment de que s’hagi o no detectat una incidéncia. Les
tasques a portar a terme son la de gestionar les actualitzacions del software Wordpress i plugins
i software especific “Canal Etic” en dos idiomes, catala i castelld, i les seves extensions per a
millores de rendiment o seguretat. Cal vetllar per tal de que el contingut del web s’adapti a tots

els tipus de dispositius.

2.3. Serveis de manteniment evolutiu.

El manteniment evolutiu engloba la millora i evolucié de la pagina web (noves funcionalitats,
millora del disseny, entre d’altres). Els serveis descrits anteriorment no inclouen noves capacitats
del sistema, que podran ser objecte de noves avaluacions econdmiques que hauran de ser
avaluades conjuntament per BSAV i 'empresa adjudicataria abans del seu desenvolupament i

posada en produccio.

2.4. Serveis de manteniment de compliment legal.
Per assegurar que la pagina web compleix amb |la normativa i regulacié aplicable cal que existeix
un manteniment. L’adjudicataria haura d’incorporar totes les normes de seguretat exigides aixi

com mantenir els minims exigits per la normativa en quant a la seva accessibilitat del web.

BSAV en compliment de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié requereix de la
creaci6 d’'un sistema intern d’informacié que asseguri la confidencialitat, seguiment i proteccio de

les persones informants.

Aquest sistema intern d’'informacié cal dissenyar-ho de manera que es gestioni d’'una forma

segura, garantint la confidencialitat de la identitat de la/les persona/es informant i dels tercers
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mencionats en la comunicacio, acreditant la proteccié de les dades i que la gestio i tramitacio

d’aquest sistema es gestiona per el responsable del tractament de les mateixes.

Per aquesta rad, caldra crear en el menu principal del web una nova pestanya en el menu Llei
de transparéncia anomenada “Canal etic’ que permeti i faciliti la presentacido de les
comunicacions de les persones informants, implementant els mitjans necessaris (software
especific o similar). Esta previst que aquest servei de creacioé de la nova pestanya anomenada

“Canal etic” estigui executat en els primers 6 mesos de durada del contracte.

La renovacio, administracié, gestié i manteniment del domini barcelonasagrera.com no es objecte

d’aquesta contractacio.

L’arquitectura de la pagina web corporativa esta basada en WordPress i durant la prestacié del
servei 'empresa adjudicataria haura de complir amb els requeriments de I'arquitectura actual del
lloc web i comptar amb la compatibilitat dels navegadors més utilitzats (Edge, Chrome, Firefox,

Safari, entre d’altres).

El web té un caracter visual amb preséncia de text, video i fotografia i amb una navegabilitat
senzilla i intuitiva, que té en compte I'accessibilitat per a totes les persones. S’haura de garantir

uns minims de velocitat de carrega perqué la navegacié dins la pagina sigui agil i rapida.

3. CONDICIONS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

3.1. Equip de treball
L’empresa adjudicataria garantira la prestacio del servei 24x7, sense interrupcions. Quan el
personal assignat no pugui realitzar les funcions, s’assignara un altre que haura de disposar

dels coneixements necessaris per garantir la bona qualitat de la prestacié del servei.

L’adjudicataria proposara un equip de treball adequat per a I'execucid dels serveis i

n’assegurara la seva estabilitat mentre estigui vigent el contracte.

Per tal de prestar satisfactoriament el servei, I'adjudicataria s’haura de comprometre a adscriure
els seglients professionals per a la seva execucio, tot i que les tasques poden recaure en la

mateixa persona.

Director/a de Projecte (Project Manager), fara d’interlocutor amb BSAV, encarregada de
4



barcelona
sagrera
alta velocitat

valorar i de gestionar la prestacié dels serveis objecte del contracte. Es el maxim responsable
de I'equip de l'adjudicataria i, en consequéncia, garant de la qualitat dels serveis inclosos en
aquest contracte. Revisa amb la direccio del contracte per part de BSAV el correcte aveng de
les activitats previstes, 'adequacié dels recursos humans i gestiona les peticions fora de I'abast

inicial, entre d’altres. Responsable de les sol-licituds i coordinacié de les respostes.

Haura d’acreditar titulacid en Llicenciatura/Grau en el camp de la comunicacié, direccié
d’empreses, enginyeria informatica, disseny grafic o similars, i una experiéncia minima de tres
anys i de cinc projectes dirigits. Han de ser projectes de desenvolupament web realitzats en els

darrers 6 anys.

Desenvolupador/a Web, desenvolupara i implementara les modificacions d’acord a les
especificacions rebudes per implementar en Wordpress i SiteGround. Sera el responsable de
programar, actualitzar, crear de noves funcionalitats, modificacions, reorganitzacié de

continguts i tasques derivades.

Haura d’acreditar alguna de les titulacions académiques seguents: programacio web,
desenvolupament d’aplicacions web o similar i una experiéncia minima de tres anys i com a
minim de tres projectes dissenyats en un entorn Wordpress o similar. Han de ser projectes de

desenvolupament web realitzats en els darrers 6 anys.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que
no sigui per causes de forga major, 'adjudicataria ho comunicara a BSAV i la substitucié s’haura
de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i
técniques que les exigides en aquesta clausula; en cas contrari i sense el consentiment de

BSAV, aquest fet sera susceptible de penalitat.

L’equip que prestara el servei objecte de la present licitacié depén laboralment exclusivament
de 'empresa adjudicataria. L’adjudicatari, esta obligat al compliment de tota la normativa en

matéria laboral, de Seguretat Social i convenis col-lectius sectorials vigents d’aplicacio.

Es dobligat compliment de l'adjudicatari realitzar al seu carrec les revisions médiques
periddiques, la formacié necessaria, amb especial referencia a la prevencié de riscos laborals,
també es d’obligat compliment I'adequacié dels coneixements per la funcié a desenvolupar,
especialment la normativa i les novetats legislatives aplicables al servei objecte de la licitacié

que pugui sorgir durant la duracié del contracte.

Si BSAV observa negligéncia i/o falta de competéncia del personal assignat podra exigir a

I'adjudicatari que es prescindeixi del/de la treballador/a pels serveis d’aquesta contractacio.
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L’ens contractant és ali€ a qualsevol vincle o dependéncia laboral, estatutaria o de qualsevol
mena amb el personal assignat, quedant en conseqiieéncia exempta de qualsevol responsabilitat

que es pugui derivar al respecte.

3.2. Disponibilitat del servei

Els serveis objecte de la present licitacio, es prestaran telefdnicament, per correu electronic, de
forma remota o presencialment. L’empresa adjudicataria haura d’estar disponible 24x7, el servei

haura d’estar sempre cobert.

El servei de suport i consultes haura d’estar disponible de dilluns a divendres laborables de
9:00h a 18:00h.

En el cas d’incidéncies critiques que afectin al funcionament correcte de la pagina web
corporativa caldra que el temps de resposta des de la comunicacié de la incidéncia sigui inferior

a 8 hores o bé de 24 hores en el cas d’incidéncies no critiques.

El temps de resolucioé des de la recepcié de la comunicacié de la incidéncia sera per incidéncies

critiques 24 hores i per incidéncies no critiques 48 hores.

4. SEGUIMENT | CONTROL

BSAV supervisara mitjangant la figura del responsable del contracte 'acompliment dels terminis
acordats aixi com la qualitat i 'adequaci6 dels serveis objecte d’aquest contracte i I'execucié del
mateix. De la seva banda, 'empresa adjudicataria designara el/la project manager com a
responsable del contracte per part de I'empresa adjudicataria amb qui es podran dirigir totes les

comunicacions que emeti BSAV en relacié a aquest contracte.

BSAV tindra a la seva disposicié una linia directa de contacte amb el departament de suport de

I'empresa adjudicataria (via correu electronic, teléfon i/o remot).

BSAV creu convenient realitzar una reunié de seguiment i control amb una freqiéncia anual i

sempre que es requereixi per necessitats del servei.

5. FORMA DE PAGAMENT

L’adjudicatari té dret a 'abonament dels treballs realment executats segons el preu convingut i
amb subjeccié al contracte atorgat.

BSAV abonara al contractista el preu dins dels terminis establerts en la Llei 15/2010, de 5 de
juliol, de modificacio de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, a la data de I'expedicié de la factura,

i d’acord amb els terminis i percentatges establerts en el Plec de Clausules Administratives
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Particulars.

D’acord amb l'establert en la disposicié addicional 32 de la LCSP, en la factura corresponent,
s’haura d’incloure com a destinatari el Departament de Finances de BSAV, i haura d’indicar-se

també el numero d’expedient del contracte (Expedient num. 2024-DC-0004).

6. REGIM DE PENALITATS

Les previstes en la normativa vigent. Les penalitats s’imposaran per acord de I'érgan de
contractacié, adoptat a proposta del responsable del contracte, que sera immediatament
executiu, i es faran efectives mitjangcant deduccié de les quantitats que, en concepte de
pagament total s’hagin d’abonar a 'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau,

s’hagi constituit.
Aixi mateix, s’estableixen les penalitats seglents:

- Portal Web sense funcionament de fins a 5 hores: Falta Lleu.

No implica penalitzacié economica. Dos o més faltes lleus implica una penalitzacié de

200 € de descompte en la facturacié trimestral.

- Portal Web sense funcionament 24 hores: Falta Greu.

No implica penalitzacié econdmica. Dos 0 més faltes greus implica una penalitzacié
de 500 € de descompte en la en la facturacié trimestral. Aquesta penalitzacio s’aplicara

de forma individual per cada falta greu comesa a partir de la segona.

- Pérdua de dades vinculades al Portal Web: Falta Molt Greu.

Implica la penalitzacié economica de 1.750 € de descompte en la facturacié trimestral.

Més d’'una falta molt greu comporta la resolucio de contracte

7. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’adjudicatari quedara expressament obligat a complir amb la normativa vigent en matéria de
proteccio de dades d’acord amb I'establert en el Plec de Clausules Administratives com en el
contracte, donant compliment en tot moment amb tota mesura técnica i de seguretat que exigeix
la normativa en la seva qualitat d’encarregat del tractament, aixi com la confidencialitat de

qualsevol dada que pugui conéixer amb ocasio del compliment del contracte.

8. PROPIETAT DE LA INFORMACIO
L’adjudicatari podra fer Us dels fitxers, imatges i videos que son propietat de la informacié de
7
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Barcelona Sagrera Alta Velocitat, SA, exclusivament per a les finalitats objecte del contracte i

durant el termini d’execucié del mateix.
L’empresa adjudicataria es compromet a complir les obligacions legals en matéria de proteccio
de dades, drets d’autor i d’imatge, assumint la responsabilitat en cas d'incompliment de la

normativa legal.

L’empresa adjudicataria es compromet a fer entregar de tot el material sigui qual sigui el seu

suport al finalitzar la relacié contractual.

La titularitat de la informacié i del domini és de Barcelona Sagrera Alta Velocitat, SA.
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Annex n° 1
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INICIO DE OBRAS DE UN DEPOSITO DE
REGULACION DE AGUAS PLUVIALES

La actuacion corresponde a la primera fase de construccion de un deposito de regulacion
de aguas pluviales y la recuperacion ambiental del suelo. La obra cuenta con una inversion
de 15 M€ y esta previsto que finalice a finales de 2024.
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CANAL ETICO

El Canal Etico es un sistema de comunicacién confidencial de BARCELONA SAGRERA
ALTA VELOCITAT, S.A. para que el personal, clientes, proveedores y terceras personas
puedan:

e Comunicar cualquier hecho que presuntamente vulnere lo establecido en el
Cédigo Etico de la entidad, la normativa interna que rige a la misma o la legalidad
vigente.

+  Consultar cualquier duda sobre nuestro Cédigo Etico.
K
K

e Los mensajes no deben contemplar palabras ofensivas.

e Se aceptardn notificaciones andnimas siempre que vengan acompafiadas de
evidencias y pruebas documentales.

e BSAV aplicard los mecanismos necesarios para garantizar tanto la
confidencialidad y proteccion del denunciante como el derecho al honor
de las personas que pudieran ser acusadas de contravenir el codigo.

e Seran respondidas todas las notificaciones recibidas que cumplan con los
requisitos establecidos.

Venta de solares

Sala de prensa v

Ley de transparencia v

Contactar

CASv
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— Bienvenido a Xperta, |la aplicacion de gestion de notificaciones. Por favor,
rellene el formulario que tiene a continuacion y le responderemos con la mayar
brevedad posible. Gracias por su colaboracion.

Crear Notificacion

Datos de contacto [J No deseo incluir mis datos de contacto
*E- Mail

Nombre

Datos Notificacion

Entidad ADIF Alta Velocidad v
*Tipologia Seleccione hd
*Compromisos de conducta Seleccione v
Asunto

Descripcion

Seguridad anti bot

™

reCAPTCHA

Privacidad - Términcs

No soy un robot




Exemples de canal étic altres webs similars a la nostra:
https://almeriaaltavelocidad-canaletico.appcore.es/
https://www.adifaltavelocidad.es/canal-etico
https://ajuntament.barcelona.cat/bustiaetica/es/como-tramitar
https://transparencia.fgc.cat/ca/etica-i-bon-govern/etica
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Exemple de slider comparativa en la pagina principal del web (marcat en vermell)

v | = X
¢ > C % barcelonasagrera.com CTRENTS * ¢ ] oo :
WV Personalitza O Bsav ‘ HCFI Library Readin.. m NEWSPAPERarchives  Rc  Advertising Postcar... G Faces in the Clouds... [ Todos los marcadores

Hola, bsav .

Barcelona Sagrera Alta Velocitat # Personalitza

- Afegeix Purge SG Cache
. L

INICI DOBRES DUN DIPOSIT DE REGULACIO
DAIGUES PLUVIALS

L'actuacio correspon a la primera fase de construccié dun diposit de regulacio daigues
pluvials i la recuperacié ambiental del sol Lobra compta amb una inversié de 15 M€ i esta
previst que finalitzi a finals de 2024.

IMATGES DE LES
OBRES

>VEURE VIDEO DE LES OBRES. Novembre 2023

> ESTAT DE LES OBRES. Imatge 360

=+

. Estaci6 de La Sagrera 2021 _ ;
w Ny FUTURA ESTACIO

L'estacio central de la Sagrera sera un centre estratégic del
transport a Catalunya. Connectara: alta velocitat. rodalies. metro,

clo . £63 Privacidad
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