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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

SERVEI D’ATENCIO PSICOLOGICA | DE SUPORT ALS EQUIPS
DE SERVEIS SOCIALS BASICS DE SANT JOAN DESPI
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix objecte del present contracte la contractacié del servei d’atencio
psicologica i suport, destinat a persones usuaries de serveis socials que necessiten
acompanyament psicologic puntual d’acord amb el pla de treball establert per part
dels/les professionals de 'EBAS.

El contracte també inclou orientacié psicologica als/les professionals dels EBAS en
relacié amb els casos atesos.

El servei d’atencié psicologica funcionara 20 hores a la setmana, repartides en dos
matins i dues tardes a la setmana. Aquest horari podra variar per necessitats del
servei, previ acord amb I'adjudicataria.

El total d’hores de servei anual obert al public és de 880 hores i funcionara durant tot
'any, excepte el mes d’agost.

El servei es prestara en dependéncies municipals.

Aquest servei no supleix, en cap cas, el de Salut Mental de la Xarxa Publica de Salut,
sind que dona atencid als casos derivats per les professionals de 'EBAS i els hi dona
suport.

Aquest servei és gratuit per a les seves persones usuaries.

2. JUSTIFICACIO DEL CONTRACTE

Els serveis socials sén un dels sistemes de l'estat del benestar, conjuntament amb la
seguretat social, el sistema de salut, el sistema d'educacio, les politiques per a
I'ocupacio, les politiques d'habitatge i altres actuacions publiques. Els serveis socials
sén el conjunt d'intervencions que tenen com a objectiu garantir les necessitats
basiques de la ciutadania, posant atenci6 en el manteniment de llur autonomia
personal i promovent el desenvolupament de les capacitats personals, en un marc de
respecte per la dignitat de les persones.

L’objectiu d’oferir suport psicologic temporal a les persones usuaries de Serveis
Socials que es trobin en especial situacié de vulnerabilitat, mitjancant el servei
d’atencié psicologica, si aixi es valora per part de 'TEBAS d’acord amb el pla de treball
establert, respon a la voluntat de garantir aquestes finalitats de justicia social i de
benestar de les persones.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, en el seu article 20 reconeix com a
prestacions del sistema public de serveis socials les actuacions, les intervencions
técniques, els programes, els mitjans i les ajudes economiques i tecnologiques que
s'ofereixen a persones i que es destinen a complir les finalitats que estableix I'article 3 i
que son les d'assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les
etapes de la vida, mitjancant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de
les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones.
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En l'art 16 de la Llei de Serveis Socials diu: “Els Serveis Socials Basics s’organitzen
territorialment i estan dotats d’un equip multidisciplinari que ha de fomentar el treball i
la metodologia interdisciplinaris, integrat pel personal professional necessari per el
compliment de llurs funcions, amb I'estructura directiva i de suport técnic i administratiu
que s’estableixi...”

El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials
2020-2011 defineix com a prestacio garantida el Servei d’Assessorament tecnic
d’Atenci6é Social, i el defineix de la manera seguent: “Servei que proporciona suport i
assessorament técnic a les funcions de diferents equips i professionals dels serveis
basics d’atencié social, aixi mateix, també pot prestar directament aquest serveis a
persones i families quan sigui necessari’; diu que “es disposara de personal suficient
en nombre i perfil per la prestacido del servei” i referent a la forma d’intervencio diu
“mitjangant equip professional”.

Aquest servei rep finangament segons estableix la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de
serveis socials, per la Fitxa 1.9 pel Servei de suport técnic als EBAS mitjangant el
Contracte Programa 2022-2025 per a la coordinacid, la cooperacio i la col-laboracio
entre el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de
Sant Joan Despi en matéria de serveis socials i altres programes relatius al benestar
social.

El Contracte programa estableix amb caracter general que aquest servei 'ha de
prestar un/a professional amb titulacié universitaria, de grau o equivalent, diplomatura
en psicologia.

3. OBJECTIU DEL SERVEI
3.1. Objectiu general

L’objectiu general és oferir un suport psicologic temporal /o puntual a les persones
usuaries de Serveis Socials que es trobin en especial situacid de vulnerabilitat,
mitjancant el servei d’atencid psicologica, i si aixi es valora per part dels i les
professionals de 'EBAS, d’acord amb el pla de treball.

3.2 Objectius Especifics

- Orientacio psicologica als/les professionals dels EBAS en relacié amb els
casos atesos.

- Avaluaci6 diagnostica, orientacio i tractament de les problematiques detectades
en els casos derivats pels EBAS, aixi com la derivaci6 a altres serveis en cas
que la situacié ho requereixi.

- Elaboracié d'un informe de la valoracio de les dificultats o trastorns que puguin
presentar les persones usuaries derivades des de 'EBAS.

- Facilitacio d’eines i recursos que permetin afrontar amb mes fortalesa
I'assoliment dels objectius plantejats al pla de millora.

- Millorar 'autoestima.

- Reduir els simptomes d’angoixa.

- Millorar les habilitats personals i socials.

- Disminuir els conflictes en les relacions familiars i socials.
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4. DESCRIPCIO | ORGANITZACIO DEL SERVEI

4.1. Organitzaci6 general

4.2. Prestacions del servei
Basicament el servei tindra dues funcions basiques:

1. Suportiassessorament técnic als EBAS:

El servei d’atencio psicologica ha de permetre realitzar un acompanyament des del
punt de vista psicologic que, de manera coordinada amb el treball que s’estigui
realitzant per part de I'equip professional de serveis socials, permeti avancar en el pla
de treball establert.

Totes les persones que accedeixin al servei seran derivades a través de 'EBAS de
serveis socials de ’Ajuntament de Sant Joan Despi.

El servei d’atenci6 psicologica treballara també, si s’escau, de manera coordinada amb
els diversos serveis d’atencid social supramunicipals que estiguin intervenint amb la
persona usuaria, sempre amb el vist i plau i seguiment del o de la professional de
serveis socials de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi referent del cas.

Les cites de dia i hores per realitzar les intervencions les gestionara I'adjudicataria un
cop rebi les dades de les persones usuaries i les derivacions per part dels i de les
professionals de 'EBAP. La prestacid del servei es realitzara a les dependéncies

Tasques d’orientacié psicologica als/les professionals de 'EBAS en relacié amb els

Aquest servei esta vinculat a 'EBAS per donar-li suport. L’assessorament als/a les
professionals de 'EBAS s’ha d’efectuar quan aquests el sol-licitin, segons els circuits

L’assessorament psicologic també en l'orientacié i aportacié d’elements als casos,
suport i contencié al personal municipal exposat a I'impacte emocional que genera
I'atencié continuada en els serveis socials.

2. Atencio directa a les persones usuaries dels serveis socials:

Atencid psicologica a les persones que presentin una problematica d’aquesta indole
quan aixi es determini al seu pla d’atencio individual. Els ambits d’actuacié poden ser
de suport en moments de canvis o trencaments vitals, de recuperacié de I'autoestima
en processos de superacioé d’'una ruptura familiar, d’'una addiccio i, en general, en totes
les situacions de I'ambit estrictament personal en qué no sigui procedent un abordatge
des d’'un punt de vista familiar.

Caldra registrar les actuacions realitzades, tant amb la ciutadania com a nivell intern,
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4.3. Lloc i horari de prestacio del servei:

5. PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI

- Perfil minim del/de la professional que presti el servei:

Llicenciat/da o graduat/da en Psicologia.
Haura d’estar col-legiat/da en un col-legi de Psicolegs.
Experiéncia de minim d’un any.
Certificat personal de no tenir antecedents penals i/o certificat negatiu del
Registre Central de delinquents sexuals.

- Haura de comptar amb les competéncies seglents:

Aquest servei funcionara durant tot I'any, excepte el mes d’agost.

les hores de

6. MITJANS HUMANS A ADSCRIURE AL CONTRACTE

El servei es prestara en dependéncies municipals on es troben ubicades les EBAS.

reunions

e Polivalent per atendre i donar suport tecnic als nivells: individual, familiar, i

per tal de fer un seguiment de I'activitat. Elaborar recollides de dades necessaries per
a la presa de decisions a nivell de direccid técnica i politica.

El servei d’atencio psicologica funcionara 20 hores a la setmana, repartides en dos
matins i dues tardes a la setmana. La distribucié d’aquest horari podra variar per
necessitats del servei, previ acord amb I'adjudicataria.

Per tant, la dedicacio per a I'execucio del servei (atencioé al public) sera de 880 hores
anuals. Dins d'aquest total hi son incloses també

Son les persones usuaries dels serveis socials que des de I'equip técnic de serveis
socials de Sant Joan Despi es valori que poden beneficiar-se del servei per a millorar
en la seva situacié personal i avangar en l'assoliment del pla de treball establert
pels/per les professionals de serveis socials.

Perqué una persona usuaria dels serveis socials pugui accedir al servei psicologic,
aquesta intervencio I'ha de valorar 'TEBAS corresponent. Ha de ser el o la professional
de referéncia qui, tenint en compte les caracteristiques del cas i el pla d’atencio
individual, determini el tipus de suport que s’ha de prestar, la durada i el nombre de
sessions. Un cop finalitzat aquest suport, el/la psicoleg/a ha de registrar I'atencio
rebuda i també els resultats.

També en son usuaries del servei els/les professionals dels EBAS de Sant Joan
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, SANT JOAN DESPI

Domini i formacié en técniques d’entrevista, mediacio i tractament.

Formacio6 i coneixement de la metodologia de treball en xarxa.

Habilitat i capacitat per establir una relacié empatica.

Capacitat d’analisi i enfocament de les situacions i demandes individuals

familiars, i comunitaries des d’'una mirada psicosocial.

¢ Mirada integral, tenint en compte a la persona en el seu context familiar i
social.

e Capacitat per treballar amb un equip interdisciplinari i encaixar en les

dinamiques de relacio professional des d’una posicié complementaria.

5

Funcions professionals / obligacions:

e Es coordinara amb els EBAS, dins el seu rol de psicoleg/a, i n’elevara
propostes d’acord amb les necessitats detectades.

e Garantira la qualitat técnica del servei i I'atenci6 i 'assessorament a les
persones, mitjangant 'adequada supervisio i control de la gestié dels casos.

e Elaborara informes de seguiment i/o diagnosi a peticio dels EBAS.

e Registrara les intervencions efectuades als expedients confidencials del servei.
Guardara reserva respecte de les dades i casos que tracti o respecte dels que
tingui accés en el desenvolupament de les seves tasques professionals.

e L’adjudicataria haura de facilitar un telefon mobil al/a la psicoleg/psicologa
adscrit/a al servei.

7. DRETS | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA
7.1 Drets:

- Prestar el servei fins a I'extincié del contracte.
- Rebre el suport de I'Ajuntament en tot allo que estigui vinculat al desenvolupament
del projecte.

7.2 Obligacions generals:
1. Prestar el servei amb la continuitat i regularitat establerta

2. Adscriure a l'execucid del contracte els mitjans personals i materials suficients i
adients al seu projecte.

3. Complir rigorosament amb les obligacions laborals, fiscals, socials, de prevencié de
riscos, de proteccid mediambiental, d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones i de
tota altra indole envers els empleats i empleades que I'adjudicataria adscrigui al servei.
En cap cas la realitzaci6 de les activitats no suposara cap relacié laboral entre
I'Ajuntament i el col-lectiu de professionals contractats per 'empresa adjudicataria.

4. Prestar de forma directa el servei, amb prohibici6 absoluta de cedir-lo o
sotsarrendar-lo, salvat de l'autoritzacio expressa de I'Ajuntament, la qual només podra
ser atorgada per causes extraordinaries justificades degudament.

5. Sotmetre’s en tot moment a les ordres, observacions o indicacions que, respecte del
servei, dicti I'Ajuntament a través dels responsables técnics.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
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6. Comunicar a Serveis Socials de [I'Ajuntament qualsevol incidéncia que pugui
lesionar, perjudicar o entorpir el servei prestat.

7. Els treballs que es desenvolupin per a la gestié de les diferents accions a portar a
terme s’han de regir per alld que vingui especificat en aquest plec de prescripcions
técniques, en l'apartat corresponent.

8. Qualsevol informaci6 (publicitat, comunicacions...) haura d'incloure la condicié de
servei contractat per I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

9. L'adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis que la realitzacio d'activitats
poguessin ocasionar tant a les persones usuaries com als béns municipals, quedant
subjecte a indemnitzar els prejudicis produits en la prestacié del servei. A aquests
efectes, subscriura una polissa de responsabilitat civil per un import minim de 100.000
euros.

10. Tractar les dades de caracter personal conforme a les instruccions que a l'efecte li
trameti I'Ajuntament i de forma confidencial i reservada, i no poden ser objecte de
cessio, difusid, publicacié o utilitzacio per a finalitats diferents de les establertes en
aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s'hagi extingit.

11. L'adjudicataria ha de garantir que els usuaris i usuaries disposin de tota la
informacié pertinent sobre el funcionament del servei.

12. L’adjudicataria ha de garantir qualsevol altra tasca que a criteri de I'Ajuntament
dins I'objecte del contracte fos necessaria per a la bona execucié del servei.

13. Ha de complir la normativa vigent relativa a la seguretat, salut i higiene en els
edificis d'utilitzacié i en qualsevol matéria que els sigui d'aplicacio.

14. Els treballs que es desenvolupin per a la gestié de les diferents accions a portar a
terme s'han de regir per allo que esdevingui especificat en aquest plec de
prescripcions técniques, en l'apartat corresponent i, en el seu defecte, han d'obtenir en
tot moment els vistiplau de I'Ajuntament.

15. Complir amb alld que estableix el conveni col-lectiu del sector que sigui d'aplicacié.

16. L’adjudicataria es compromet a fer un bon Us de les instal-lacions i equipaments
que s’adscriuen a I'execucio del contracte.

17. En cas de vaga, I'adjudicataria assumira el cost i fara la devolucié a I'’Ajuntament
de limport corresponent a la quantitat d’hores no treballades, o s’acumularan per
prestar-les en noves dates/horaris a agendar.

18. L’adjudicataria vetllara per assegurar la maxima estabilitat del personal que presta
el servei, atesa la naturalesa del mateix.

19. No utilitzara la informacié a la que es tingui accés en l'exercici del carrec amb
finalitats lucratives de caracter privat. Sota cap concepte es pot fer Us del servei per
promocionar altres serveis privats.
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20. Comunicar en el termini de 24 hores qualsevol incidéncia relacionada amb
I'execucio del contracte.

21. Realitzar la formacié permanent, supervisid, reciclatge i suport técnic del personal
per tal de garantir una prestacio del servei de qualitat.

22. Qualsevol altre obligacié que estableix la legislacio vigent.

7.3. Obligacions especifiques:

1. L'adjudicataria haura de presentar semestralment a ['‘Ajuntament (técnic/a
responsable del contracte) els models RLC i RNT (antics TC1 i TC2) on consti el/la
treballador/a contractada per aquest servei.

2. Complir amb la periodicitat marcada per al lliurement de tots els informes d'activitats
i memaries.

3. Disposar del/de la professional adequat/da per a la realitzacié del servei. Ellla
professional haura de tenir formacio i experiencia en la intervencio psicologica. Abans
d'iniciar les accions s'haura d'enviar a ['Ajuntament (persona responsable del
contracte) el curriculum de la persona professional. Si el perfil professional no és el
requerit, I'adjudicataria haura de fer una nova proposta de professionals que reuneixin
les condicions requerides en el termini maxim d'una setmana.

4. Garantir les substitucions en cas de malaltia, permisos o abséncies diverses per
un/a professional del mateix perfil o superior. En cas de permisos, la substitucio
s'haura de fer efectiva a patir del primer dia d'abséncia. En cas de malaltia, la
substitucio s'haura de fer efectiva a partir del tercer dia, com a maxim.

5. L’adjudicataria haura de comptar amb un Pla de formacié continuada, en el que s’hi
concretin els cursos, tallers, etc. que es duran a terme durant l'any, i la seva durada.
Com a minim s’hauran de realitzar 20 hores de formacidé anual. Aquesta formacié
haura de tenir relacié directa amb els serveis d’assessorament psicologic en I'ambit
social.
6. L’adjudicataria assumira i garantira la defensa juridica del seu personal contra les
dendncies que es produeixin per qualsevol fet que es derivi de la prestacio del servei i
execucid del contracte, aixi com de les responsabilitats que es puguin derivar i siguin
reclamades a I’Ajuntament, en cas de ser provats els fets denunciats.

8. DRETS | DEURES DE L’AJUNTAMENT
8.1 Drets de I’Ajuntament
L'Ajuntament té les potestats segilients en relacié a aquest contracte de serveis:

1. Quan prevalgui l'interés public, pot ordenar modificacions del servei prestat.

2. Modificar si correspon els indicadors de seguiment acordats a linici de la
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prestaci6 del servei.

1. Aportar els espais, mobiliari,
fotocopiadora) i la infraestructura necessaria per a dur a terme satisfactoriament el
servei (el telefon mobil del/de la psicoleg/loga sera a carrec de I'adjudicataria).

3. Exercir el control permanent de I'execucio del servei.

8. Qualsevol altre dret que estableixi la legislaci6 vigent.

8.2 L'Ajuntament s'obliga a:

4. Efectuar les tasques de supervisié i seguiment del compliment del contracte
mitjangant el técnic/a municipal responsable del contracte.

5. Sol-licitar a I'adjudicataria els informes, documentacié o resultats que consideri
6. Obtenir informacié rellevant sobre les obligacions relatives a tributacio, proteccio
del medi ambient i les disposicions existents en matéria de proteccid del treball,
igualtat de génere, condicions de treball i prevencié de riscos laborals i d’altres

obligacions segons normativa laboral.

7. L'Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacio
acreditativa del compliment per part de l'adjudicataria de les obligacions fiscals i

equipament ofimatic (ordinadors,

2. Encarregar-se de la difusié pels mitjans que consideri oportuns, si s’escau.

3. Facilitar les coordinacions entre I'adjudicataria i els i les professionals de
I'Ajuntament o altres administracions sempre que es consideri oportu.

4. Abonar a la contractista el preu adjudicat establert quan s'acompleixi amb el servei

5. Exercir la coordinacié i supervisié global del servei objecte del contracte.

6. Posar a disposicié de [l'adjudicataria un/a técnic/a municipal de referéncia,
encarregat/da de la coordinacié general necessaria per al bon funcionament del servei,
la distribucio de recursos i el seguiment de I'estat d’execucié en cada moment.

7. Aportar els subministraments basics (electricitat, aigua, gas, telefonia fixa) aixi com

el manteniment de I'espai i la seva neteja.
9. COORDINACIO | SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’adjudicataria designara una persona representant que sera responsable davant

I'Ajuntament amb la finalitat de fer el seguiment del servei avaluant el grau de
compliment, resoldre les possibles incidéncies en relacié al desenvolupament del
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L’Ajuntament designara una persona responsable del
interlocutora amb I'adjudicataria, i coordinara el recurs amb els EBAS.

L’adjudicataria haura de realitzar:

contracte que sera

- Memoria anual de I'activitat del servei. S’haura d’entregar una breu memoria
amb els indicadors minims seguents:
o larelacio total de persones usuaries ateses, diferenciades per génere,
edat...
tipus de demandes/motiu/necessitats de les persones usuaries,
les hores d’atencio prestades en cada cas,
index d’assisténcia,
derivacions realitzades,
una valoracio del funcionament del conjunt del servei,
i propostes de millora.

10. OBLIGACIONS EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

11. DIFUSIO DEL PROJECTE, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

contracte i informar i traslladar al/la psicoleg/psicologa adscrit/a al servei de les
consideracions, instruccions i protocols i procediments de I'Ajuntament tot assegurant
la seva aplicaci6 efectiva en la organitzacio i en la prestacio dels serveis.

la

La periodicitat de les reunions de coordinacio la determinara la responsable municipal

Es preveura la possibilitat de coordinar-se amb d’altres professionals d’altres ens i
serveis: CAP, Hospital, EAIA, SIAD, cossos de seguretat i d’altres que tinguin
incidéncia en el cas, sempre amb la coordinacioé de 'EBAS.

L’adjudicataria haura de garantir una coordinacié adequada amb els serveis socials
municipals per canalitzar totes les relacions derivades d’aquest contracte i comunicar
per escrit qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament

- Uninforme escrit de cada una de les intervencions realitzades i registrar-les al
programa (HESTIA) que utilitza I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

L’adjudicataria esta obligada al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en
aquesta matéria respecte dels treballadors que adscrigui al contracte.

La representacid externa, a efectes de relaci6 amb associacions/entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacio, etc., correspon a I'Ajuntament de Sant Joan

10
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12. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica.

La Cap d’Accio Social i Igualtat

Rosa Baixas Carcereny

L’incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'adjudicataria
s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I’Ajuntament de Sant Joan Despi la titularitat de la documentacioé (escrita
o efectuada per qualsevol altra mitja: audiovisual...) derivada de la prestacié del
servei, o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adrecada a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public o privat, que
I'adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del projecte i es derivi de
la gestio técnica del contracte.

L’adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacio que li sigui
requerida per I'Ajuntament de Sant Joan Despi per tal de garantir el seguiment i
avaluacio del projecte

L’adjudicataria haura de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de dades personals i garantia de drets
digitals. Sota cap circumstancia, I'adjudicataria no podra obtenir altres dades (escrites,
gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de les
persones usuaries que les aportades per al servei o que 'Ajuntament de Sant Joan
Despi estimi convenient que estiguin en possessio de I'adjudicataria.

L’adjudicataria haura de garantir el manteniment, per part de tot el seu personal del
secret professional.

Estara obligada al compliment de tot alld que estableixi la normativa vigent en matéria
de proteccio de dades de caracter personal i de seguretat dels fitxers automatitzats que
continguin dades de caracter personal, en relaci6 amb les dades personals a les quals
tingui accés durant la vigéncia del contracte. La documentacié i informacié que es
desprengui 0 a la qual es tingui accés amb ocasio de la prestacié de serveis derivats
d’aquest contracte, que corresponen a I'Ajuntament de Sant Joan Despi responsable
del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ser objecte de
reproduccid total o parcial per cap mitja o suport; per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissio a terceres persones fora de |'estricte
ambit de I'execucié directa del contracte.
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