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1 
 

PLEC TÈCNIC PER A LA CONTRACTACIÓ D’UNA EMPRESA DE CONTROL 
DE QUALITAT DEL SERVEI PRESTAT PER L’EMPRESA CONCESSIONÀRIA 
DE LA MANCOMUNITAT 

 
 
Es considera necessari disposar d’una empresa que realitzi el control de qualitat 
del servei prestat per l’empresa concessionària, Hermanos Alum, S.L. En aquest 
informe s’estableixen els criteris tècnics que han de regir aquesta contractació. 
 
En l’article 42.1 del plec administratiu del contracte adjudicat a HERMANOS 
ALUM SL indica El control i seguiment de la prestació de serveis serà objecte de 
control de qualitat prestat per la Mancomunitat o per un servei extern de control de 
qualitat. La seva principal feina serà certificar el correcte compliment dels treballs 
contractats amb caràcter mensual i, per tant, certificar l’import de facturació a 
retribuir a l’adjudicatari. L’adjudicatari ajustarà els import de les factures al resultat 
del control de qualitat. 
 
Els recursos humans que es consideren necessaris són els següents: 1 
inspector/a amb una dedicació mínima de 12 hores a la setmana, amb una 
inspecció mínima setmanal a totes les instal.lacions (en horari de tarda, de nit o el 
cap de setmana, de forma aleatòria). Mensualment es farà una reunió amb els 
serveis tècnics de la Mancomunitat per coordinar les feines a realitzar.  
 
Els recursos materials seran els necessaris per dur a terme la feina contractada. 
 
Es considera que la feina a realitzar per part de l’empresa és la següent:  
 
El control del compliment de l’oferta presentada per l’empresa concessionària, 
sobretot pel que fa a obligacions. 
El control del compliment de les hores d’obertura de les instal·lacions al públic 
(deixalleries)  
El control de la presència en el seu lloc de treball de tot el personal adscrit al 
servei (tan a la planta com a les dues deixalleries) 
El control de que tot el personal vagi amb l’uniforme corresponent i utilitzi els EPI’s 
que corresponguin (si s’escau) 
El control de les nòmines dels treballadors així com dels TC’s corresponents 
El control del grau d’emplenat de les caixes així dur a terme el control del pes dels 
diferents viatges que es facin des de les instal·lacions. 
El control de l’estat de neteja, manteniment i conservació de totes les 
instal·lacions segons el plec tècnic, en especial el que fa a la netedat de les 
instal·lacions i a l’estat de la maquinària i/o vehicles. 
El control de la logística de l’emplenat de les caixes i la seva coordinació amb el 
transport, evitant en la mesura que sigui possible les situacions de desbordament 
de les instal·lacions.  
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Mensualment s’haurà de presentar un informe en el qual s’especifiquin clarament 
totes aquelles deficiències detectades i certificar l’import a retribuir a l’empresa 
adjudicatària en funció del resultat de l’informe. 
 
S’informa als efectes oportuns 
 

 
 

Malgrat de Mar, a 12 de juliol de 2024 
 


