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Passeig del Taulat, 266-270 
08019 Barcelona 
Tel. 93 483 10 00 

 

R/N: B0000/X0000 
Versió 1-AA 

INFORME DE LA PROPOSTA DE CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE NETEJA 
MULTIFUNCIONAL PER A DIVERSES RESIDENCIES PROPIES 

 
Naturalesa i extensió de les necessitats 
El Sistema català de serveis socials constitueix un conjunt de recursos, prestacions, activitats, 
programes, objectes i equipaments destinats a l'atenció social de la població. Es regeix pels 
principis següents: universalitat, igualtat, responsabilitat pública, solidaritat, participació cívica, 
globalitat, subsidiarietat, prevenció i dimensió comunitària, foment de la cohesió social, 
normalització, coordinació, atenció personalitzada i integral, respecte pels drets de la persona, 
foment de l'autonomia personal, economia, eficiència i eficàcia, qualitat i continuïtat dels 
serveis. La Direcció General de Provisió de Serveis (DGPS) com a òrgan gestor competent, 
impulsa mesures destinades a garantir el benestar de la gent gran i discapacitats fent un ús 
responsable dels recursos disponibles. 
 
A banda de les actuacions directes per mantenir el benestar dels usuaris del Sistema català 
de serveis socials, la DGPS implementa diversos serveis destinats al correcte funcionament 
d’aquests centres residencials. Entre els quals estan la neteja de les instal·lacions i la 
bugaderia de cada centre.  
 
Es considera necessari la contractació del servei de neteja multifuncional dels centres propis 
de Sant Llorenç de Savall, Sant Llorenç de Savall; Feixa Llarga, l’Hospitalet de Llobregat; Can 
Ruti, Badalona; Sant Josep, Lleida; Conca de Barberà, Montblanc. 
 
Per últim, a fi d’optimitzar els recursos disponibles, especialment en la part de supervisió de 
les tasques, s’ha optat per introduir criteris d’eficiència adreçats a l’autoregulació de les 
activitats no realitzada i la possibilitat d’acudir a mecanismes responsius que han d’alleugerar 
les tasques dels òrgans de direcció i administració del centre. 

 
Codi CPV corresponent a l’objecte del contracte: CPV 90911200-8 Serveis de neteja 
d’edificis. 

 
Criteris de solvència tècnica o professional 

 
Solvència econòmica: Solvència econòmica: Xifra anual de negocis referit al millor exercici 
dels 3 darrers igual o superior  als següents llindars: 
 

LOT 1 RGG SANT LLORENÇ DE SAVALL 751.493,09 € 
LOT 2 RGG FEIXA LLARGA   471.606,98 € 
LOT 3 RGG CAN RUTI    566.692,90 € 
LOT 4 RGG SANT JOSEP    553.161,54 € 
LOT 5 RGG CONCA DE BARBERÀ  566.733,74 € 
 

Solvència tècnica: Import mínim de l’anualitat de major execució (d’entre les 3 anteriors de 
l’empresa licitadora), en serveis d’igual o similar naturalesa: 
 

LOT 1 RGG SANT LLORENÇ DE SAVALL 751.493,09 € 
LOT 2 RGG FEIXA LLARGA   471.606,98 € 
LOT 3 RGG CAN RUTI    566.692,90 € 
LOT 4 RGG SANT JOSEP    553.161,54 € 

 



   
  G

E
N

E
R

A
LI

T
A

T
 D

E
 C

A
T

A
LU

N
Y

A

Doc.original signat per:
Sara Pasquina Fíguls
06/07/2024

Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 30/09/2027

Original electrònic / Còpia electrònica autèntica

CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ

*0FXDUI5EJ4ZT1EBSHNIDOWR9SNPP1AA8*
0FXDUI5EJ4ZT1EBSHNIDOWR9SNPP1AA8

Data creació còpia:
30/09/2024 20:01:52

Pàgina 2 de 10

  

2/10 

R/N: B0000/X0000 
Versió 1-AA 

 

LOT 5 RGG CONCA DE BARBERÀ  566.733,74 € 
 
Aquests requisits de solvència no perjudiquen la concurrència i afavoreix la presentació de 
PIMES i entitats socials. 
Classificació empresarial     

 
Lot 1 RGG Sant Llorenç de Savall 
Neteja i altres serveis : Grup U Subgrup 1 Categoria 4 
Lot 2 RGG Feixa Llarga 
Neteja i altres serveis : Grup U Subgrup 1 Categoria 3 
Lot 3 RGG Can Ruti 
Neteja i altres serveis : Grup U Subgrup 1 Categoria 3 
Lot 4 RGG Sant Josep 
Neteja i altres serveis : Grup U Subgrup 1 Categoria 3 
Lot 5 RGG Conca de Barberà 
Neteja i altres serveis : Grup U Subgrup 1 Categoria 3 
 
 
Categoria mínima en cas de presentar oferta a més d’un lot: 

  

 Categoria 2 quan l’import del sumatori dels lots als qual es presenta oferta sigui igual 
o superior a 150.000 € i inferior a 300.000 €(sense IVA). 

 Categoria 3 quan l’import del sumatori dels lots als qual es presenta oferta sigui igual 
o superior a 300.000 € i inferior a 600.000 €(sense IVA). 

 Categoria 4 quan l’import del sumatori dels lots als qual es presenta oferta sigui igual 
o superior a 600.000 € i inferior a 1.200.000 €(sense IVA). 

 
Aquesta classificació és la prevista legalment per acreditar alternativament. La solvència 
econòmica financer i tècnica per al servei de neteja Subgrup 1 . La categoria també és la 
prevista legalment per a l’import del contracte.  

 
Concreció de mitjans materials i personals (addicionals a la solvència): No escau. 

 
Certificats de qualitat i/o de gestió mediambiental: Sí. 
En la solvència en gestió ambiental és pot acreditar mitjançant el sistema EMAS respon a 
l'acrònim anglès de Eco-Management and Audit Scheme i correspon al sistema de gestió i 
auditoria ambientals creat a la Unió Europea, regulat públicament per un reglament europeu 
que s’ha anat actualitzant successivament, actualment el Reglament (CE) 1221/2009, de 25 
de novembre de 2010, conegut com EMAS III, o la norma de l’Organització Internacional 
d’Estandardització (ISO) adoptada a l’estat espanyol com a norma UNE-EN ISO 14001. 
 
Lots: Per afavorir la participació de les petites i mitjanes empreses i entitats socials, es divideix 
aquest contracte en 5 lots que es correspon amb: 

 
LOT 1 RGG SANT LLORENÇ DE SAVALL 
LOT 2 RGG FEIXA LLARGA 
LOT 3 RGG CAN RUTI     
LOT 4 RGG SANT JOSEP 
LOT 5 RGG CONCA DE BARBERÀ 
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Elecció del procediment: La unitat promotora del Servei de Recursos Propis  considera que 
el procediment més adequat per  dur a terme per  la contractació d’aquest servei és la 
convocatòria d’un procediment obert,  que permet la màxima concurrència.  

 
 
Criteris  d’adjudicació per a la contractació del servei de neteja multifuncional per a 
diverses residències pròpies 

 
Puntuació màxima total: 100 punts. 
 
La presentació en el sobre B (criteris de judici de valor) de dades que hagin de figurar en el 
sobre C (criteris automàtics), comportarà l’exclusió de l’oferta. 
 

A. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ LA VALORACIÓ DELS QUALS REQUEREIX UN 

JUDICI DE VALOR  

 

Puntuació màxima: 22 punts 

 

Confidencialitat: l’oferta sobre aquests criteris admet declaració de confidencialitat 

per part de les empreses. 

 

No serà objecte de valoració la mera descripció dels requisits d’execució del servei ja 

detallats en el plec de prescripcions tècniques. 

 

Per a la valoració de les ofertes, les empreses licitadores hauran de presentar una 

memòria tècnica descriptiva de tots i cada un dels ítems inclosos en els criteris 

d’adjudicació quantificables mitjançant un judici de valor, d’acord amb les indicacions 

contingudes en l’ANNEX 1. 

 

1. Metodologia de treball: (Màxim  22 punts) 

 

a) Pla de gestió dels residus generats per les activitats del servei de neteja (Màxim 

11 punts). 

 

Ítems que es valoren 
 

Puntuació 
màxima 

Descripció i característiques del tipus de residus 2 

Descripció de la freqüència de neteja i col·locació dels 
contenidors 1 

Descripció de la forma de trasllat i material a utilitzar 1 

Descripció de la manipulació dels residus 1 

Descripció del registre, control i seguiment 1 

Descripció d’illes de reciclatge amb cubells de material reciclat 1 
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Ponderació: Caldrà fer una explicació detallada de la proposta i si cal, aportar la 

documentació necessària per a comprovar-ho. Es valorarà en funció de 

l’assoliment de la finalitat de reduir l’impacte en el entorn ambiental. Si es menció 

algun  

 

b) Pla de gestió mediambiental adreçat als usuaris i treballadors del centre (Màxim 

11 punts) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ponderació: Caldrà fer una explicació detallada de la proposta i si cal, aportar la 

documentació necessària per a comprovar-ho. Es valorarà en funció de 

l’assoliment de la finalitat de reduir l’impacte en el entorn ambiental. 

 

B. CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMÀTICAMENT (SOBRE C) 

 

Puntuació màxima: 78 punts 

 

 1. Oferta econòmica: puntuació màxima 30 punts 

 

La puntuació màxima serà per a l’oferta, segons el preu total ofert per l’empresa 

licitadora, més baixa i només per a aquesta. Per a la resta d’ofertes s’aplicarà la 

fórmula següent: 

 

𝑃𝑖 = [1 − (
𝑂𝑖 − 𝑂𝑚

𝑃𝐿
)] × 𝑃 

 

Altres mesures de reducció  3 

Innovació  1 

TOTAL 11 

Ítems que es valoren 
Puntuació 
màxima 

Descripció del protocol de treball 2 

Descripció de l’estalvi energètic llum, aigua... 2 

Descripció de l’aportació consumibles ecològics/altres 1 
Descripció de la maquinària que utilitzen per reduir consum 
energètic  2 

Aportació dels envasos reciclables 2 

Iniciatives/campanyes/proveïdores proximitat 1 

Vehicles pel supervisors ECO 1 

TOTAL 11 
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On Pi és la puntuació que obté l’empresa “i”, Oi és l’import de l’oferta de l’empresa “i”, 

Om és l’import de l’oferta millor (oferta més baixa), PL és el pressupost de licitació i P 

són els punts del criteri. 

 

Les empreses que, en la seva oferta econòmica, superin el pressupost màxim de 

licitació i les empreses que no presentin una oferta econòmica quedaran excloses de 

la licitació. 

 

2. Criteris de qualitat valorats de forma automàtica: puntuació màxima serà de 

48 punts) 

 

2.1. Criteris en l’àmbit mediambiental (Màxim 12 punts) 

 

a) Utilització del 50% de  productes de neteja amb etiqueta ecològica de la UE pels 

productes de neteja i superfície dures o altre etiqueta ecològica en ISO 14024 de 

tipo I reconeguda oficialment a escala nacional o regional dels Estats membres. 

D’acord amb la clàusula 11 del PPT (La manca d’acreditació d’aquests productes 

amb la corresponent etiqueta ecològica es valorarà en 0 punts). (Màxim 6 punts) 

 

- 50% o més productes de neteja amb etiqueta ecològica. 6 punts. 

- Inferior al 50% de productes de neteja amb etiqueta ecològica. 0 punts.  

 

b) Formació del personal en aspectes mediambientals que contemplin formació al 

respecte de la correcta dilució i dosificació del producte de neteja, el rebuig 

d’aigües residuals i la classificació de residus. Cada curs ha de tenir mínim de 5 

hores de formació. El nombre d’hores haurà de constar en el pla de formació que 

es presenta. (Màxim 6 punts) 

 

-  Programació d’un curs, 1,50 punts  

-  Programació de dos cursos, 3 punts  

-  Programació de tres cursos, 4,5 punts.  

-  Programació de quatre cursos o més, 6 punts. 

 

No es valorarà aquest apartat si no va acompanyat de l’annex (Annex 3.1.) del PCAP 

degudament emplenat. 

 

2.2. Programa de formació en prevenció de riscos laborals. (Màxim 5 punts)  

 

Es valorarà la presentació del pla de formació continuada, al llarg de l’execució del 

servei objecte de contracte, per tot el personal adscrit i de recent incorporació. Ha de 

ser un curs de riscos associats al lloc de treball i de mesures preventives o pautes 

d’actuació en cas d’emergència.  
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Cada curs ha de tenir mínim de 5 hores de formació. El nombre d’hores haurà de 

constar en el pla de formació que es presenta. 

 

- Programació d’un curs, 1,25 punts  

- Programació de dos cursos, 2,5 punts  

- Programació de tres cursos, 3,5 punts.  

- Programació de quatre cursos o més, 5 punts. 

 

No es valorarà aquest apartat si no va acompanyat de l’annex (Annex 3.1.) del PCAP 

degudament emplenat. 

 

2.3. Posada a disposició d’una aplicació informàtica que permeti l’accés web 

per visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari. (Màxim 

6 punts).  

 

- Presentació detallada de l’aplicació informàtica: 6 punts 

- No aporta aplicació informàtica: 0 punts. 

 

2.4. Criteris en l’àmbit de la roba de treball. (Màxim 6 punts) D’acord amb la 

clàusula 8.i del PPT 

 

Es valorarà amb 6 punts que el teixit principal de la roba de treball (pantaló i bata) 

compleixi amb els requisits de limitació de presència de substàncies nocives en el 

producte final, definits en l’estàndard Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent. Als 

efectes de la verificació, les empreses licitadores hauran de presentar una declaració 

del fabricant de la roba de treball, acompanyada del certificat Oeko-Tex 100, Made in 

Green o equivalent, o bé dels resultats dels assajos corresponents, la manca de 

presentació d’aquesta documentació és valorarà en 0 punts. 

 

  -El teixit compleix tots els requisits. 6 punts 

  -El teixit no els compleix. 0 punts 

 

2.5. Pla de cobertura de contingències extraordinàries (Màxim 9 punts) 

 

Pla de cobertura de contingències extraordinàries (inundacions, incendis, etc.). Per la 

valoració d’aquest criteri es tindrà en compte la descripció dels processos que permetin 

la continuïtat de l’activitat i resolguin  l’incident que s’hagi pogut produït  per restituir la 

normalitat del funcionament del servei.    

 

 Personal d’emergència: 1,5 punts 

Equip/s de personal integrant/s d’aquest servei extraordinari   

 

 Mitjans materials:  (fins a 1,5 punts) 
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- Productes: 0,5 punts 

- Eines i materials existents: 0,5 punts 

- Medi de transport necessari per a assistir al centre davant 

incidències que puguin sorgir sobrevingudes: 0,5 punts  

     

 Termini de resposta davant neteges extraordinàries (fins a 6 punts)  

- Termini de resposta inferior a 2 hores: 6 punts. 

- Termini de resposta igual o superior a 2 hores i inferior a 3 hores: 4 

punts. 

- Termini de resposta igual o superior a les 3 hores i inferior 5 hores: 

2 punts. 

- Termini de resposta igual o superior a les 5 hores: 0 punts. 

 

2.6. Criteris en l’àmbit d’estudis de satisfacció i recollida de queixes i 

suggeriments. (Màxim 10 punts)    

 

Per a la valoració d’aquest criteri es tindrà en compte la descripció de la proposta d’un 

sistema de gestió de la qualitat validat i actualitzat, que permeti establir els principis i 

aspectes rellevants de les actuacions de millora continua del centre. 

 

- Presentació d’un sistema de recollida de queixes i suggeriments, i els 

estudis de satisfacció: 5 punts 

- Presentació d’un mètode de verificació de la qualitat del servei: 5 punts 

- No presenta cap proposta: 0 punts 

 

Caldrà presentar una relació detallada dels diferents conceptes que configurin l’oferta 

econòmica. 

En cas que es marqui la casella de no presentació, no marcar-ne que sí es presenta o, 

havent marcat que sí sense aportar la documentació amb la documentació requerida, 

s’atorgarà 0 punts. 

 

OFERTES ANORMALMENT BAIXES 

 

Es considerarà una oferta incursa en presumpció d’anormalment baixa, als efectes de 

l´article 149 de la LCSP, quan la puntuació obtinguda pels criteris d´adjudicació que no són 

el preu se situï un 8% per damunt de la mitjana aritmètica de les puntuacions dels conceptes 

esmentats del conjunt de totes les ofertes rebudes, i que, al mateix temps, la seva oferta 

econòmica estigui per sota de la mitjana aritmètica de les ofertes econòmiques en un 

percentatge superior al 12%. 

 

Així mateix, podrà ésser considerada oferta anormalment baixa quan el preu del servei ofert 

sigui inferior als costos salarials mínims per categoria professional, segons el Conveni 

col·lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 
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a 2025 (codi número 79002415012005), més els costos derivats de la legislació vigent 

d´obligatori compliment en matèria laboral de seguretat social, i de seguretat i salut en el 

treball. 

 

Termini d’execució:  
Des de l’1 de gener del 2025 fins el 31 de desembre del 2025. En el cas de que el contracte 
se signi en data posterior a 1 de gener de 2025 l’execució s’iniciarà com a màxim als 5 dies 
hàbils següents a la data de signatura del contracte. 
 
Justificació de la possibilitat de pròrroga: 
El contracte es planteja prorrogable a 3 anys més per motius d’interès públic i per tal que 
l’empresa adjudicatària i pugui assolir millores d’eficiència i eficàcia en la prestació del servei 
ja que tenint en compte la naturalesa de la prestació, les característiques del seu 
finançament i la necessitat de sotmetre periòdicament a concurrència la seva realització per 
tal de procurar la major concurrència en la licitació atès que l’expectativa del període de 4 
anys, pròrrogues incloses, garanteix continuïtat d’aquells tractaments als usuaris en què el 
canvi del prestador pugui repercutir negativament.  
 
Previsió de modificacions: No es preveuen modificacions 
 
Revisió de preus: No s’aplica 
 
Condicions especials d’execució del contracte: 

- Per tal  d’aplicar la mesura prevista a l’article 202.2 de la LCSP de foment de la igualtat entre 
homes i dones en el treball, s’estableix com a condició especial d’execució la no utilització 
de llenguatge sexista en cap document escrit ni visual relacionat amb el contracte. 
Aquesta condició especial d’execució respon a allò previst a l’article 10 de la  Llei 17/2015, 
de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, que estableix que les administracions 
públiques han de procurar d'incloure clàusules socials en els plecs o documents que 
regeixen les contractacions amb la finalitat de promoure la igualtat de tracte.  
 

- Per tal  d’aplicar la mesura prevista a l’article 202.2 de la LCSP de garantir el compliment 
dels convenis col·lectius sectorials i territorials aplicables s’estableix com a condició especial 
d’execució l’obligació de subrogació dels treballadors, que presten el servei, d’acord amb 
l’annex 9 del plec de clàusules administratives particulars, així com també l’obligació que té 
l’empresa que acaba l’execució contractual de facilitar a l’òrgan de contractació la informació 
sobre les condicions laborals dels treballadors subrogables per un nou adjudicatari. 
 

- També constitueix condició especial d’execució que l’empresa adjudicatària garanteixi a les 
persones adscrites a l’execució del contracte, durant tota la seva vigència, l’aplicació i 
manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni col·lectiu sectorial 
aplicable, així com el cobrament puntual de les retribucions.  
 
Aquestes condicions especial d’execució s’estableixen a fi de garantir els drets socials dels 
treballadors adscrits a la presentació del contracte. 
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Pressupost i Valor estimat del contracte (VEC):  
 
El pressupost desglossat (període 1 gener al 31 de desembre de 2025) del contracte és: 
 

 

LOT 1 RGG 
SANT LLORENÇ 

DE SAVALL 

LOT 2 RGG 
FEIXA 

LLARGA 

LOT 3 RGG 
CAN RUTI 

LOT 4 RGG 
SANT JOSEP 

LOT 5 RGG 
CONCA DE 
BARBERÀ 

Imports 

Sortida (IVA no inclòs) 744.126,24 € 466.983,84 € 561.137,64 € 547.738,92 € 561.178,08 € 

Import IVA (21%) 156.266,51 € 98.066,61 € 117.838,90 € 115.025,17 € 117.847,40 € 

Total (IVA inclòs) 900.392,75 € 565.050,45 € 678.976,54 € 662.764,09 € 679.025,48 € 

TOTAL Pressupost (IVA NO 
inclòs) 

2.881.164,72 € 

TOTAL Pressupost (IVA INCLOS 
21%) 

3.486.209,31 € 

 
  IMPORT PRÒRROGUES:  8.643.494,16 € 
 

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 11.524.658,88 € (sense IVA) que inclou el contracte 
inicial i  les pròrrogues previstes. 

 
Cessió del contracte: Sí, es permet la cessió de contracte d’acord amb  l’art. 214 LCSP. 

 
Subcontractació: 
Es podrà subcontractar la part de la maquinària necessària per desenvolupar les tasques 
objecte de contracte que estiguin relacionades amb la realització de tasques que per a la 
seva execució es requereixi de personal i tècnica especialitzades. 
 
Conveni aplicable. Subrogació de personal:  
En virtut del que es preveu en l’article 130 de la LCSP S’informa a les empreses que per a 
la determinació de l’import de licitació, s’ha tingut com a referència necessària les taules del 
Conveni col·lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als 
anys 2022 a 2025 (codi número 79002415012005). (Clàusula 8 del PPT). 
 
Compliment de la LOPD 
Prestació sense accés a dades de caràcter personal, amb risc d’accedir  involuntàriament a 
dades de caràcter personal. El present contracte té per objecte la prestació del servei  de 
neteja. 
 
 
 
 

   Cap de Servei de Recursos Propis 
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ANNEX 1 
 
INDICACIONS PROPOSTA TÈCNICA 

 

Els licitadors hauran de presentar en el Sobre A, per a l’acreditació dels criteris dependents 

d’un judici de valor una memòria tècnica descriptiva de tots i cada un dels ítems inclosos en 

els criteris d’adjudicació quantificables mitjançant un judici de valor. 

 

La memòria tècnica ha de respectar tots els requeriments mínims relacionats en el PPT i, a 

més a més, ha d’incorporar totes les propostes de millora que ofereix el licitador. 

 

Format: 

La memòria ha de ser un document electrònic amb una extensió no superior a 14 pàgines i 

de mida DINA4 (és a dir, màxim 8 fulls a doble cara, inclosos annexos). El tipus i mida de la 

lletra ha de ser Arial 11, l’interlineat simple i els marges normals. 

 

En cas d’incompliment de qualssevol d’aquests requisits formals, la Mesa de contractació 

decidirà els criteris de conversió i/o valoració que aplica. En el cas que l’incompliment 

consisteixi en un excés del nombre de pàgines estipulats, les pàgines addicionals no seran 

objecte de valoració. 

 
 

 


