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INFORME DE LA PROPOSTA DE CONTRACTACIO DEL SERVEI DE NETEJA
MULTIFUNCIONAL PER A DIVERSES RESIDENCIES PROPIES

Naturalesa i extensio de les necessitats

El Sistema catala de serveis socials constitueix un conjunt de recursos, prestacions, activitats,
programes, objectes i equipaments destinats a I'atencid social de la poblacié. Es regeix pels
principis seglents: universalitat, igualtat, responsabilitat publica, solidaritat, participacié civica,
globalitat, subsidiarietat, prevencio i dimensi6 comunitaria, foment de la cohesié social,
normalitzacio, coordinacio, atencié personalitzada i integral, respecte pels drets de la persona,
foment de l'autonomia personal, economia, eficiéncia i eficacia, qualitat i continuitat dels
serveis. La Direccidé General de Provisié de Serveis (DGPS) com a organ gestor competent,
impulsa mesures destinades a garantir el benestar de la gent gran i discapacitats fent un Us
responsable dels recursos disponibles.

A banda de les actuacions directes per mantenir el benestar dels usuaris del Sistema catala
de serveis socials, la DGPS implementa diversos serveis destinats al correcte funcionament
d’aquests centres residencials. Entre els quals estan la neteja de les instal-lacions i la
bugaderia de cada centre.

Es considera necessari la contractacié del servei de neteja multifuncional dels centres propis
de Sant Lloreng de Savall, Sant Lloreng de Savall; Feixa Llarga, 'Hospitalet de Llobregat; Can
Ruti, Badalona; Sant Josep, Lleida; Conca de Barbera, Montblanc.

Per ultim, a fi d’optimitzar els recursos disponibles, especialment en la part de supervisio de
les tasques, s’ha optat per introduir criteris d’eficiencia adregats a I'autoregulacié de les
activitats no realitzada i la possibilitat d’acudir a mecanismes responsius que han d’alleugerar
les tasques dels organs de direccio i administracié del centre.

Codi CPV corresponent a I’objecte del contracte: CPV 90911200-8 Serveis de neteja
d’edificis.

Criteris de solvencia técnica o professional

Solvencia economica: Solvéencia economica: Xifra anual de negocis referit al millor exercici
dels 3 darrers igual o superior als segients llindars:

LOT 1 RGG SANT LLORENGC DE SAVALL 751.493,09 €
LOT 2 RGG FEIXA LLARGA 471.606,98 €
LOT 3 RGG CAN RUTI 566.692,90 €
LOT 4 RGG SANT JOSEP 553.161,54 €
LOT 5 RGG CONCA DE BARBERA 566.733,74 €

Solvéncia técnica: Import minim de I'anualitat de major execucié (d’entre les 3 anteriors de
I'empresa licitadora), en serveis d’igual o similar naturalesa:

LOT 1 RGG SANT LLORENC DE SAVALL 751.493,09 €
LOT 2 RGG FEIXA LLARGA 471.606,98 €
LOT 3 RGG CAN RUTI 566.692,90 €
LOT 4 RGG SANT JOSEP 553.161,54 €
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LOT 5 RGG CONCA DE BARBERA 566.733,74 €

Aguests requisits de solvéncia no perjudiquen la concurréncia i afavoreix la presentacié de
PIMES i entitats socials.
Classificacié empresarial

Lot 1 RGG Sant Lloreng de Savall

Neteja i altres serveis : Grup U Subgrup 1 Categoria 4
Lot 2 RGG Feixa Llarga

Neteja i altres serveis : Grup U Subgrup 1 Categoria 3
Lot 3 RGG Can Ruti

Neteja i altres serveis : Grup U Subgrup 1 Categoria 3
Lot 4 RGG Sant Josep

Neteja i altres serveis : Grup U Subgrup 1 Categoria 3
Lot 5 RGG Conca de Barbera

Neteja i altres serveis : Grup U Subgrup 1 Categoria 3

Categoria minima en cas de presentar oferta a més d’un lot:

e Categoria 2 quan I'import del sumatori dels lots als qual es presenta oferta sigui igual
o superior a 150.000 € i inferior a 300.000 €(sense IVA).

e Categoria 3 quan I'import del sumatori dels lots als qual es presenta oferta sigui igual
o superior a 300.000 € i inferior a 600.000 €(sense IVA).

e Categoria 4 quan I'import del sumatori dels lots als qual es presenta oferta sigui igual
o superior a 600.000 € i inferior a 1.200.000 €(sense IVA).

Aquesta classificacid és la prevista legalment per acreditar alternativament. La solvéncia
economica financer i tecnica per al servei de neteja Subgrup 1 . La categoria també és la
prevista legalment per a I'import del contracte.

Concreci6 de mitjans materials i personals (addicionals a la solvencia): No escau.

Certificats de qualitat i/o de gestié mediambiental: Si.

En la solvencia en gesti6 ambiental és pot acreditar mitjancant el sistema EMAS respon a
I'acronim anglés de Eco-Management and Audit Scheme i correspon al sistema de gestio i
auditoria ambientals creat a la Unié Europea, regulat publicament per un reglament europeu
que s’ha anat actualitzant successivament, actualment el Reglament (CE) 1221/2009, de 25
de novembre de 2010, conegut com EMAS IIl, o la norma de I'Organitzacié Internacional
d’Estandarditzacio (ISO) adoptada a I'estat espanyol com a norma UNE-EN ISO 14001.

Lots: Per afavorir la participacio de les petites i mitjanes empreses i entitats socials, es divideix
aquest contracte en 5 lots que es correspon amb:

LOT 1 RGG SANT LLORENGC DE SAVALL
LOT 2 RGG FEIXA LLARGA

LOT 3 RGG CAN RUTI

LOT 4 RGG SANT JOSEP

LOT 5 RGG CONCA DE BARBERA
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Eleccié del procediment: La unitat promotora del Servei de Recursos Propis considera que
el procediment més adequat per dur a terme per la contractacié d'aquest servei és la
convocatoria d’'un procediment obert, que permet la maxima concurréncia.

Criteris d’adjudicacio per a la contractacié del servei de neteja multifuncional per a
diverses residéencies propies

Puntuacié maxima total: 100 punts.

JUDICI DE VALOR

Puntuacié maxima: 22 punts

La presentacio en el sobre B (criteris de judici de valor) de dades que hagin de figurar en el
sobre C (criteris automatics), comportara I'exclusié de I'oferta.

A. CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN

Confidencialitat: I'oferta sobre aquests criteris admet declaracié de confidencialitat

per part de les empreses.

No sera objecte de valoracio la mera descripcié dels requisits d’execucié del servei ja

detallats en el plec de prescripcions técniques.

Per a la valoracié de les ofertes, les empreses licitadores hauran de presentar una

memoria técnica descriptiva de tots i cada un dels items inclosos en els criteris

d’adjudicacioé quantificables mitjangant un judici de valor, d’acord amb les indicacions

contingudes en PANNEX 1.

1. Metodologia de treball: (Maxim 22 punts)

a) Pla de gesti6 dels residus generats per les activitats del servei de neteja (Maxim

11 punts).

ftems que es valoren Puntuacio
maxima

Descripci6 i caracteristiques del tipus de residus

2

Descripcio de la frequéncia de neteja i col-locacio6 dels
contenidors

Descripcio de la forma de trasllat i material a utilitzar

Descripcié de la manipulacié dels residus

Descripci6 del registre, control i seguiment

Descripcio d'illes de reciclatge amb cubells de material reciclat

I
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Altres mesures de reduccié 3
Innovacié 1
TOTAL 11

Ponderacié: Caldra fer una explicacié detallada de la proposta i si cal, aportar la
documentacié necessaria per a comprovar-ho. Es valorara en funcié de
I'assoliment de la finalitat de reduir 'impacte en el entorn ambiental. Si es mencio

algun

b) Pla de gesti6 mediambiental adrecat als usuaris i treballadors del centre (Maxim

11 punts)
) Puntuacio
Items que es valoren maxima
Descripcio del protocol de treball 2
Descripci6 de l'estalvi energétic llum, aigua... 2
Descripcié de I'aportacié consumibles ecoldgics/altres 1
Descripci6 de la maquinaria que utilitzen per reduir consum
energetic 2
Aportacid dels envasos reciclables 2
Iniciatives/campanyes/proveidores proximitat 1
Vehicles pel supervisors ECO 1
TOTAL 11

Ponderacié: Caldra fer una explicacié detallada de la proposta i si cal, aportar la
documentacié necessaria per a comprovar-ho. Es valorara en funcié de

I'assoliment de la finalitat de reduir I'impacte en el entorn ambiental.

B. CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMATICAMENT (SOBRE C)

Puntuacié maxima: 78 punts

1. Oferta economica: puntuacié maxima 30 punts

La puntuacié6 maxima sera per a l'oferta, segons el preu total ofert per 'empresa
licitadora, més baixa i només per a aquesta. Per a la resta d'ofertes s’aplicara la

férmula segulent:

- 5 e
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On Pi és la puntuacié que obté I'empresa “”, Oi és I'import de I'oferta de I'empresa “/”,
Om és I'import de I'oferta millor (oferta més baixa), PL és el pressupost de licitacio i P
s6n els punts del criteri.

Les empreses que, en la seva oferta econdomica, superin el pressupost maxim de
licitaci6 i les empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de
la licitacié.

2. Criteris de qualitat valorats de forma automatica: puntuacié maxima sera de
48 punts)

2.1. Criteris en ’ambit mediambiental (Maxim 12 punts)

a) Utilitzacio del 50% de productes de neteja amb etiqueta ecologica de la UE pels
productes de neteja i superficie dures o altre etiqueta ecologica en 1ISO 14024 de
tipo | reconeguda oficialment a escala nacional o regional dels Estats membres.
D’acord amb la clausula 11 del PPT (La manca d’acreditacié d’aquests productes
amb la corresponent etiqueta ecoldgica es valorara en 0 punts). (Maxim 6 punts)

- 50% o més productes de neteja amb etiqueta ecoldgica. 6 punts.
- Inferior al 50% de productes de neteja amb etiqueta ecologica. O punts.

b) Formacié del personal en aspectes mediambientals que contemplin formaci6 al
respecte de la correcta dilucié i dosificacié del producte de neteja, el rebuig
d’aiglies residuals i la classificacié de residus. Cada curs ha de tenir minim de 5
hores de formacié. El nombre d’hores haura de constar en el pla de formaci6 que
es presenta. (Maxim 6 punts)

- Programacié d’un curs, 1,50 punts

- Programacio de dos cursos, 3 punts

- Programacio de tres cursos, 4,5 punts.

- Programacié de quatre cursos o més, 6 punts.

No es valorara aquest apartat si no va acompanyat de I'annex (Annex 3.1.) del PCAP
degudament emplenat.

2.2. Programa de formacié en prevencié de riscos laborals. (Maxim 5 punts)
Es valorara la presentacié del pla de formacié continuada, al llarg de I'execucié del
servei objecte de contracte, per tot el personal adscrit i de recent incorporacié. Ha de

ser un curs de riscos associats al lloc de treball i de mesures preventives o pautes
d’actuacié en cas d’emergéncia.
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Cada curs ha de tenir minim de 5 hores de formacié. El nombre d’hores haura de
constar en el pla de formacio que es presenta.

- Programacié d’un curs, 1,25 punts

- Programacio de dos cursos, 2,5 punts

- Programaci6 de tres cursos, 3,5 punts.

- Programaci6 de quatre cursos o més, 5 punts.

No es valorara aquest apartat si no va acompanyat de I'annex (Annex 3.1.) del PCAP
degudament emplenat.

2.3. Posada adisposicié d’una aplicacié informatica que permeti ’'accés web
per visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari. (Maxim
6 punts).

- Presentaci6 detallada de I'aplicacié informatica: 6 punts
- No aporta aplicacio informatica: 0 punts.

2.4.  Criteris en I'ambit de la roba de treball. (Maxim 6 punts) D’acord amb la
clausula 8.i del PPT

Es valorara amb 6 punts que el teixit principal de la roba de treball (pantal6 i bata)
compleixi amb els requisits de limitaci6 de preséncia de substancies nocives en el
producte final, definits en I'estandard Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent. Als
efectes de la verificacio, les empreses licitadores hauran de presentar una declaracio
del fabricant de la roba de treball, acompanyada del certificat Oeko-Tex 100, Made in
Green o equivalent, o bé dels resultats dels assajos corresponents, la manca de
presentacié d’aquesta documentacio és valorara en 0 punts.

-El teixit compleix tots els requisits. 6 punts
-El teixit no els compleix. 0 punts

2.5. Plade cobertura de contingencies extraordinaries (Maxim 9 punts)

Pla de cobertura de contingéncies extraordinaries (inundacions, incendis, etc.). Per la
valoracio d’aquest criteri es tindra en compte |la descripcié dels processos que permetin
la continuitat de I'activitat i resolguin l'incident que s’hagi pogut produit per restituir la

normalitat del funcionament del servei.

e Personal d’'emergéncia: 1,5 punts
Equip/s de personal integrant/s d’aquest servei extraordinari

e Mitjans materials: (fins a 1,5 punts)
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- Productes: 0,5 punts

- Eines i materials existents: 0,5 punts

- Medi de transport necessari per a assistir al centre davant
incidencies que puguin sorgir sobrevingudes: 0,5 punts

e Termini de resposta davant neteges extraordinaries (fins a 6 punts)
- Termini de resposta inferior a 2 hores: 6 punts.
- Termini de resposta igual o superior a 2 hores i inferior a 3 hores: 4
punts.
- Termini de resposta igual o superior a les 3 hores i inferior 5 hores:
2 punts.
- Termini de resposta igual o superior a les 5 hores: 0 punts.

2.6. Criteris en I’ambit d’estudis de satisfaccié i recollida de queixes i
suggeriments. (Maxim 10 punts)

Per a la valoracié d’aquest criteri es tindra en compte la descripcié de la proposta d’'un
sistema de gestié de la qualitat validat i actualitzat, que permeti establir els principis i
aspectes rellevants de les actuacions de millora continua del centre.

- Presentacié d'un sistema de recollida de queixes i suggeriments, i els
estudis de satisfaccio: 5 punts

- Presentacié d'un metode de verificacié de la qualitat del servei: 5 punts

- No presenta cap proposta: 0 punts

Caldra presentar una relacié detallada dels diferents conceptes que configurin I’oferta
economica.

En cas que es marqui la casella de no presentaci6, no marcar-ne que si es presentao,
havent marcat que si sense aportar la documentacié amb la documentacié requerida,
s’atorgara 0 punts.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Es considerara una oferta incursa en presumpcié d’anormalment baixa, als efectes de
I"article 149 de la LCSP, quan la puntuaci6 obtinguda pels criteris d"adjudicacié que no sén
el preu se situi un 8% per damunt de la mitjana aritmética de les puntuacions dels conceptes
esmentats del conjunt de totes les ofertes rebudes, i que, al mateix temps, la seva oferta
econdmica estigui per sota de la mitjana aritmética de les ofertes econdmiques en un
percentatge superior al 12%.

Aixi mateix, podra ésser considerada oferta anormalment baixa quan el preu del servei ofert

sigui inferior als costos salarials minims per categoria professional, segons el Conveni
col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022
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a 2025 (codi numero 79002415012005), més els costos derivats de la legislacié vigent
d’obligatori compliment en matéria laboral de seguretat social, i de seguretat i salut en el
treball.

Termini d’execucio:

Des de I'1 de gener del 2025 fins el 31 de desembre del 2025. En el cas de que el contracte
se signi en data posterior a 1 de gener de 2025 I'execucié s’iniciara com a maxim als 5 dies
habils seglients a la data de signatura del contracte.

Justificaci6 de la possibilitat de prorroga:

El contracte es planteja prorrogable a 3 anys més per motius d’interés public i per tal que
I'empresa adjudicataria i pugui assolir millores d’eficiéncia i eficacia en la prestacié del servei
ja que tenint en compte la naturalesa de la prestacid, les caracteristiques del seu
financament i la necessitat de sotmetre periddicament a concurréncia la seva realitzacié per
tal de procurar la major concurréncia en la licitacié atés que I'expectativa del periode de 4
anys, prorrogues incloses, garanteix continuitat d’'aquells tractaments als usuaris en que el
canvi del prestador pugui repercutir negativament.

Previsié de modificacions: No es preveuen modificacions
Revisié de preus: No s’aplica

Condicions especials d’execucié del contracte:

Per tal d’'aplicar la mesura prevista a I'article 202.2 de la LCSP de foment de la igualtat entre
homes i dones en el treball, s’estableix com a condicié especial d’execucié la no utilitzacié
de llenguatge sexista en cap document escrit ni visual relacionat amb el contracte.

Aquesta condicio especial d’execucié respon a allo previst a I'article 10 de la Llei 17/2015,
de 21 de juliol, d’'igualtat efectiva de dones i homes, que estableix que les administracions
publiques han de procurar d'incloure clausules socials en els plecs o documents que
regeixen les contractacions amb la finalitat de promoure la igualtat de tracte.

Per tal d’aplicar la mesura prevista a I'article 202.2 de la LCSP de garantir el compliment
dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables s’estableix com a condicié especial
d’execucio 'obligacié de subrogacio dels treballadors, que presten el servei, d’acord amb
'annex 9 del plec de clausules administratives particulars, aixi com tambeé I'obligacioé que té
'empresa que acaba I'execucié contractual de facilitar a I'6rgan de contractacio la informacié
sobre les condicions laborals dels treballadors subrogables per un nou adjudicatari.

També constitueix condicié especial d’execucio que 'empresa adjudicataria garanteixi a les
persones adscrites a I'execucié del contracte, durant tota la seva vigéncia, I'aplicacio i
manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu sectorial
aplicable, aixi com el cobrament puntual de les retribucions.

Aquestes condicions especial d’execuci6 s’estableixen a fi de garantir els drets socials dels
treballadors adscrits a la presentacié del contracte.
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Pressupost i Valor estimat del contracte (VEC):

El pressupost desglossat (periode 1 gener al 31 de desembre de 2025) del contracte és:

LOT 1 RGG LOT 2 RGG LOT 3 RGG LOT 4 RGG LOT 5 RGG
SANT LLORENG FEIXA CAN RUTI SANT JOSEP CONCA DE
DE SAVALL LLARGA BARBERA

Sortida (IVA no inclos) 744.126,24 € | 466.983,84 € | 561.137,64 € | 547.738,92 € | 561.178,08 €

Imports | Import IVA (21%) 156.266,51 €| 98.066,61 € |117.838,90 € | 115.025,17 € | 117.847,40 €
Total (IVA inclos) 900.392,75 € | 565.050,45 € | 678.976,54 € | 662.764,09 € | 679.025,48 €
TOTAL Pressupost (IVA NO
inclos) 2.881.164,72 €
TOTAL Press;;ioo/i; (IVA INCLOS 3.486.209,31 €

IMPORT PRORROGUES: 8.643.494,16 €

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 11.524.658,88 € (sense IVA) que inclou el contracte
inicial i les prorrogues previstes.

Cessi6 del contracte: Si, es permet la cessié de contracte d’acord amb I'art. 214 LCSP.

Subcontractacio:

Es podra subcontractar la part de la maquinaria necessaria per desenvolupar les tasques
objecte de contracte que estiguin relacionades amb la realitzacié de tasques que per a la
seva execucio es requereixi de personal i técnica especialitzades.

Conveni aplicable. Subrogaci6 de personal:

En virtut del que es preveu en l'article 130 de la LCSP S’informa a les empreses que per a
la determinacio de I'import de licitacid, s’ha tingut com a referéncia necessaria les taules del
Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als
anys 2022 a 2025 (codi nimero 79002415012005). (Clausula 8 del PPT).

Compliment de la LOPD
Prestacio sense accés a dades de caracter personal, amb risc d’accedir involuntariament a

dades de caracter personal. El present contracte té per objecte la prestacio del servei de
neteja.

Cap de Servei de Recursos Propis
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ANNEX 1

INDICACIONS PROPOSTA TECNICA

Els licitadors hauran de presentar en el Sobre A, per a I'acreditacié dels criteris dependents
d’un judici de valor una memoria técnica descriptiva de tots i cada un dels items inclosos en
els criteris d’adjudicacié quantificables mitjangant un judici de valor.

La memoria técnica ha de respectar tots els requeriments minims relacionats en el PPT i, a
més a més, ha d’incorporar totes les propostes de millora que ofereix el licitador.

Format:

La memoria ha de ser un document electronic amb una extensié no superior a 14 pagines i
de mida DINA4 (és a dir, maxim 8 fulls a doble cara, inclosos annexos). El tipus i mida de la
lletra ha de ser Arial 11, l'interlineat simple i els marges normals.

En cas d’'incompliment de qualssevol d’aquests requisits formals, la Mesa de contractacio
decidira els criteris de conversié i/o valoracié que aplica. En el cas que l'incompliment
consisteixi en un excés del nombre de pagines estipulats, les pagines addicionals no seran
objecte de valoracié.
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