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ANNEX 1 DADES DEL SERVEI 

Les dades d’activitat del servei són les que corresponen als dos serveis originaris del SOASS, és a 

dir, el SIS Tractament i el SISFAM. 

A continuació figura el resum de les dades d’aquests dos serveis corresponents al 2023. 

Les dades de SIS Tractament són: 

El nombre de persones que han estat atesos pels equips de seguiment i tractament durant l’any 

2023 ha estat de 2.637 persones, que en relació a l’any anterior que varen ser 2023 persones, 

representa un increment d’un 32%  de persones més ateses.  

Durant l’any 2023 els menors atesos dins de nuclis familiars han representat un 11,22% dels 

casos de les quals un 14,53 % ho ha configurat els menors que formen part dels nuclis familiars 

atesos. Pel que fa a la representació per gènere, els percentatges es mantenen en uns valors 

similars sense que es doni una variació significativa. Les dones han representat un 31,44% i els 

homes un 57,34%.     

 

Per edats, les persones ateses es distribueixen de la manera següent: 

 

 

 

DONA HOME Total 

 

Nº Exp % Nº Exp % Nº Exp % 

Adult 829 31,44% 1512 57,34% 2341 88,78% 

Menor 133 5,04% 163 6,18% 296 11,22% 

Total general 962 36,48% 1675 63,52% 2637 100,00% 

 

Rang Edat DONA HOME Nº % 

0-18 133 163 296 11,22% 

19-21 18 12 30 1,14% 

22-30 77 86 163 6,18% 

31-40 184 191 375 14,22% 

41-50 218 339 557 21,12% 

51-60 186 423 609 23,09% 

61-65 57 202 259 9,82% 

65+ 89 256 345 13,08% 

No 

contesta 

  
3 3 0,11% 

Total 962 1675 2637 100,00% 
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Per procedència, la distribució és: 

 

 

 

Els ajuts atorgats des del Servei d’Inserció Social, principalment es destinen a cobrir la necessitat 

bàsica de salut (36,22%), garantint d’aquesta manera que les persones ateses poden realitzar els 

tractaments farmacològics prescrits pels serveis mèdics als que acudeixen. Els següents 

conceptes sota el que es tramiten un major volum d’ajuts econòmics es el d’alimentació 

(20,27%) i el de transport (19,72%). 

Quasi el 45% de l’import econòmic dels ajuts es destina a cobrir la necessitat d’alimentació, que 

com es pot veure en la següent taula, principalment es una despesa que es facilita a les unitats 

familiars. 

La despesa en salut representa un 7,21 % i la de transport es d’un 4,73%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2022  2023  

País procedència Nº Exp % Nº Exp % 

ESPANYA 737 36,43% 1038 44,34% 

MARROC 278 13,74% 276 11,79% 

ROMANIA 93 4,60% 106 4,53% 

COLOMBIA 76 3,76% 48 2,05% 

ALGERIA 59 2,92% 74 3,16% 

PERU 58 2,87% 56 2,39% 

PAKISTA 52 2,57% 48 2,05% 
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Pel què fa a l’atenció a les famílies, durant aquest any 2022 s’han atès un total de 167 unitats 

familiars.  

Pel que fa a la tipologia d’aquestes  famílies, 104 són monoparentals (el 56,43%) i 61 són 

nuclears  (el  43.57%).  

Principals països de procedència dels nuclis familiars atesos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

País procedència % 

ESPANYA 35,43% 

MARROC 8,91% 

VENEÇUELA 7,89% 

HONDURES 4,66% 

PAKISTA 4,05% 

GEORGIA 3,64% 

COLOMBIA 3,64% 

PERU 3,24% 
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Les dades del SISFAM són: 

 

 

 

Il·lustració 1. Núm. i % de tipologies de famílies ateses  
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Galaic -portuguesos 17 0 2 0

Països de l'Est 99 6 9 0
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Il·lustració 1. Altes i Baixes Famílies SISFAM per procedència l'any  

 

 

 

 

Atencions

a l'inici de

l'any

Altes

durant l'any

Baixes

durant l'any

Atencions

totals

durant l'any

Núm. Famílies 101 36 47 136

Núm. Persones 441 105 191 543
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Il·lustració 1. Nombre de persones ateses franges d'edat 

 

 

 

 

H M NB H M NB H M NB

Galaic -portuguesos Països de l'Est Otros

Més de 75 anys 0 0 0 0 0 0 0 0 0

65 a 74 anys 0 0 0 0 0 0 0 0 0

51 a 64 anys 0 0 0 7 4 0 0 0 0

36 a 50 anys 9 5 0 34 29 0 0 2 0

18 a 35 anys 10 16 0 70 83 0 1 2 0

12 a 17 anys 10 4 0 33 29 0 1 0 0

6 a 11 anys 10 1 0 27 43 0 1 0 0

0 a 5 anys 6 9 0 43 51 0 2 1 0
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Taula 1. Núm. i % Tipologia d'allotjament Galaic -
portugues

os 

Països de 
l'Est 

Altres TOTAL % 

Assentament vertical 0 2 0 2 0,3% 

Assentament en naus 10 1 0 11 1,6% 

Assentaments en solars 11 12 0 23 3,4% 

Assentaments a locals 7 127 0 134 19,9% 

Pis ocupat 0 11 0 11 1,6% 

Pensió 1 28 3 32 4,7% 

Pis de lloguer 0 1 0 1 0,1% 

Pisos d'inclusió 0 2 0 2 0,3% 

Altres 0 0 0 0 0,0% 

TOTAL 29 213 245 674 100,0% 
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ANNEX 2 DESCRIPCIÓ DEL LOCAL ON S’UBICA EL SOASS AL PASSEIG 
PUJADES, 29 BAIXOS  

PLANOL PLANTA BAIXA 

 

 

PLÀNOL ENTRESÒL 
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ANNEX 3 INVENTARI DE MATERIALS 

Inventari de materials al local Pg Pujades, 29 

    Quantitat 
total 

 Descripció/article Marca/model 
 

  Despatx tractament: mobilirari   

22 Taules despatx amb ala 10   

9 Taula despatx rectangular 22   

  Taula despatx rodona 1   

29 Calaixera 27   

30 Cadira despatx amb rodes 32   

18 Cadira de fusta 13   

13 Armari 13   

7 Penjador 5   

30 Paperera cilíndrica municipal 19   

  Paperera 5   

  Despatx tractament: material informàtic   

23 Ordinadors     

23 Pantalles 24   

23 Teclats i ratolins 24   

1 Multifunció 
Color LaserJet 
Managed MFP E786 

3 Ordinadors portatils 26   

  Despatxos entrevistes planta baixa: mobiliari   

  Taules despatx amb ala 5   

  Taula despatx rectangular 1   

  Taula rodona 1   

  Cadira despatx amb rodes 7   

  Cadira de plàstic 16   

  Cadireta infantil de plàstic 2   

  Penjador 1   

  Armari 2   

  Despatxos entrevistes planta baixa: material informàtic 

  Pantalles 7   

  Teclats i ratolins 7   

  Despatxos entrevistes primera planta: mobiliari   

  Taules despatx amb ala 2   

  Taula despatx rectangular 4   

  Cadira despatx amb rodes 5   

  Cadira de fusta 13   

  Calaixera 1   

  Paperera cilíndrica municipal 1   

  Paperera 4   

  Despatxos entrevistes primera planta: material informàtic 

  Pantalles 6   

  Teclats i ratolins 6   
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  Sala d'espera: mobiliari     

  Seient 20   

  Cadira plàstic 4   

  Paperera cilíndrica municipal 1   

  Paperera 1   

  Consigna: mobiliari     

  Paperera cilíndrica municipal 1   

  Armari 2   

  Sala d'espera infantil     

  Seient 6   

  Cadireta infantil de fusta 7   

  Cadireta infantil de plàstic 1   

  Paperera cilíndrica municipal 1   

  Lavabos planta baixa: mobiliari   

  Paperera cilíndrica municipal 1   

  Paperera 2   

  Lavabos primera planta: mobiliari   

  Paperera 1   

  Lavabos professionals: mobiliari   

  Paperera cilíndrica municipal 2   

  Paperera 1   

  Cadira d'escuma 1   

  Armari 1   

  Recepció: mobiliari     

1 Taulell recepció 2   

  Taula despatx rectangular 1   

  Calaixera 3   

2 Cadira despatx amb rodes 3   

2 Paperera cilíndrica municipal 2   

  Paperera 1   

  Penjador 1   

  Recepció: material informàtic     

2 Ordinadors portatils 3   

2 Teclats i ratolins 3   

2 Pantalles 3   

1 Multifunció 
HP Laserjet Pro 
M426fdn 

  Sala de reunions: mobiliari     

28 Cadira de fusta 22   

  Cadira despatx amb rodes 3   

5 Taula despatx rectangular 2   

  Taules despatx amb ala 4   

1 Pissarra 1   

  Armari 2   

2 Paperera cilíndrica municipal 1   

  Paperera reixeta 1   
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Sala de reunions: material informàtic 

1 Pantalla gran 1   

  Teclats i ratolins 1   

  Pantalles 1   

  Altres: arxiu, manteniment, office, etc.   

24 Prestatgeria 24   

2 Taules 2   

  Penjador 1   

  Calaixera 1   

  Paperera 1   

8 Cadira de fusta 13   

2 Cadira de plàstic 2   

1 Cadira d'escuma 1   

1 Nevera 1   

  Cubells reciclatge 5   

2 Microones 2   

1 Cafetera 1   

 

 

Inventari de materials al local Casp, 126 
EQUIPS INFORMÀTICS I TELEFONIA ASSIGNATS ESPECÍFICAMENT AL SERVEI: 

 
12            Dock Stations amb teclat, pantalla i ratolí 

12            Telèfons fixes de sobretaula 

14            Ordinadors portàtils amb els següents números d’inventari IMI: 

NP010092 (nominal) 

NP010107 (nominal) 

NP010108 (nominal) 

NP010048 (nominal) 

NP010120 (nominal) 

NP010118 (nominal) 

NP010113 (nominal) 

NP010033 (nominal) 

NP010130 (nominal) 

NP010088 (nominal) 

NP010102 (nominal) 

NP010009 (nominal) 

NP010040 (nominal) 

NP010012 (genèric servei) 

NP010025 (genèric servei) 
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ANNEX 4 TAULA DE GESTIÓ DE MANTENIMENT 
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ANNEX 5 MODEL DEL PLA DE MILLORA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
 

Departament de Serveis i Programes d’Allotjament per a Persones sense Llar 
Direcció de Serveis d’Atenció al Sensellarisme 
Institut Municipal de Serveis Socials 

 

15 
 

ANNEX 6 COMUNICAT D’INCIDÈNCIES ACTIVITAT 

(Incidències greus i molt greus) 

ENVIAR A REFERENT MUNICIPAL DEL SERVEI/EQUIPAMENT: 

e mail :  

 

DATA: ....................…………………   HORA:................................. 

CENTRE:  ……………………………………………...............................................……………… 

REFERENT DEL CENTRE: 

…………………………….............................………………………………………..…. 

TELEFON DE CONTACTE: ………...................….............................................………   

CORREU ELECTRÒNIC: ………………....................………........................................ 

 

DESCRIPCIÓ INCIDENCIA: 

……………………………….......…………………………………………………….………………………………….......…

………………………………………………….……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………............................................................ 

OBSERVACIONS :   

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

.……………………………………………….........................…………………………….....................................

...............…………… 

 

SIGNATURA : 
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ANNEX 7 REGISTRE DE COMUNICACIÓ D’AMENACES I/O AGRESSIONS ALS 
PROFESSIONALS DELS SERVEIS SOCIALS 

REGISTRE DE COMUNICACIÓ D'AMENACES I/O AGRESSIONS ALS  PROFESSIONALS DELS 

SERVEIS SOCIALS  
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ANNEX 8 INSTRUCCIÓ TÈCNICA PER A L’APLICACIÓ DE CRITERIS DE 
SOSTENIBILITAT EN ELS VEHICLES 

http://www.ajsosteniblebcn.cat/instruccio_vehicles_2018_120507.pdf 
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