Z’ N Generalitat de Catalunya
Wl Institut Catala d’Energia S

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE CUSTODIA
DE DOCUMENTACIO | PUBLICACIONS DE L’ INSTITUT CATALA D’ENERGIA.

1.- Objecte del contracte:

L’objecte d’aquest contracte de serveis és I'allotiament i custddia de la documentacio de I'Institut
Catala d’Energia (ICAEN) en unes instal-lacions que ofereixin les adequades garanties de
conservacié i de seguretat, i el compliment de les necessitats requerides quant a consulta de la
documentacié dipositada, incorporacié de nova documentacié als dipdsits (amb tractament
previ d’aquesta quan calgui), restitucié de la documentacioé a les ubicacions que en el seu cas
es determinin i destrucci6 selectiva de documentacio.

La prestacié d’aquests serveis s’ha de dur a terme d’acord amb la normativa vigent aplicable
en materia de gestio de la documentacié i aplicant els criteris i directrius establerts per I'Institut
Catala d’Energia.

2. - Entitat contractant:

INSTITUT CATALA D’ENERGIA (ICAEN

NIF Q5850020H

Adreca (Edifici A) C/ del Foc, 57

08038 Barcelona

Teléfon 931031181

Organ contractant Marta Morera Marcé, Directora de '|CAEN
3.- Termini del contracte:

La vigéncia del contracte s’estableix des de 'endema de la seva signatura fins el 31 de
desembre de 2027.

4. - Condicions d’execucio i abast del treball:

La custodia consisteix en el diposit de la documentacié i publicacions en optimes condicions
garantint la seva conservacio i integritat fisica, pel sistema de contenidors en prestatgeries
sense apilar-los.

L’empresa adjudicataria ha de portar a terme les tasques seguents:

A) Fons documental existent, incorporacio inicial i custodia de la documentacié:

Incorporacio inicial per part del nou adjudicatari: si 'empresa adjudicataria fos diferent de
'actual, la nova empresa s’encarregara de la recollida, transport, i col-locacio de la
documentacié administrativa i de les publicacions a les seves instal-lacions. La recepcio de la
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documentacié s’haura de fer en un termini maxim de 15 dies a partir de la data d’inici del
contracte.

Els contenidors es recolliran paletitzats a I'adreca de 'empresa que té actualment la custodia
de la documentacio. La recollida, transport i col-locacié es fara utilitzant els mitjans logistics
adients (capacitat dels vehicles, sistemes de transport de les capses com ara carretons, gabies,
peticié de permisos municipals, etc.). La nova empresa adjudicataria nomenara una persona
que actuara com a interlocutor per coordinar el traspas de la documentacié. L’'Institut Catala
d’Energia sera informat en tot moment de I'evolucié de les tasques d’aquest servei i sempre
tindra accés a la documentacio.

Durant les tasques de trasllat de la documentacio, 'empresa contractista haura de posar totes
les mesures i mitjans necessaris per a garantir en tot moment la integritat, la seguretat i la total
confidencialitat de la documentacié continguda, conforme a la normativa vigent en matéria de
proteccio de dades, i signara una declaracio de confidencialitat de dades i documents.

Les caixes d’arxivador de documentacié definitiu i de publicacions es troben actualment
desades en contenidors de mides 360x400x300 i convenientment etiquetades.

En cas de divergéncia entre I'etiqueta dels contenidors i la dels arxivadors, I'etiquetatge valid
és el dels arxivadors. En cas que fos necessari reetiquetar els contenidors, aquest reetiquetatge
aniria a carrec del nou adjudicatari.

El nombre de contenidors en dipdsit en aquests moments és de 1.428 contenidors que
equivalen a 5.712 capses d’arxiu definitiu de mida 365x260x100.
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B) Tractament de la documentacié de nova incorporacié:

El tractament de la documentacié de nova incorporacio consisteix en la preparacio, alta en el
sistema, materials, recollida i transport de la documentacié que I'Institut Catala d’Energia
determini als locals de 'empresa adjudicataria d’aquest contracte.

La documentacido de I'ICAEN es troba en capses d’arxiu definitiu de mida 365x260x100
identificades amb la descripcid i numeracié corresponent de cadascuna de les Divisions de
funcionament de I'Institut Catala d’Energia.

L’adjudicatari haura de dur a terme tasques de tractament i preparacié de la documentacié com
a pas previ a la incorporacié dels contenidors als diposits.

El tractament de la documentacio sera dut a terme per un equip de personal técnic especialista
d’'arxius i de biblioteques dependents de I'adjudicatari, sota la supervisio técnica de I'entitat
contractant.

Les tasques de tractament inclouen:

- Classificar, endrecar i encapsar els arxius definitius, d’acord amb els criteris del personal
tecnic de la unitat sol-licitant de I'entitat contractant.

- Informatitzar l'inventari de la documentacié de I'lCAEN dins les bases de dades de
I'entitat contractada.

- Gestionar fisicament (i també informaticament, si s’escau) les transferéncies i les
sol-licituds de documentacio.

- Transportar la nova documentacio a custodiar als locals de I'empresa adjudicataria.

D’acord amb les directrius de I'entitat contractant, es realitzaran les pertinents comprovacions
d’identificacio.

Els contenidors necessaris per a la realitzacié d’aquestes tasques seran aportats per 'empresa
adjudicataria i seran propietat de I'lCAEN.

La previsio de tractament de la documentaci6 i de publicacions de nova incorporacié que es
generara durant la vigéncia del contracte i les seves prorrogues s’estima en 0 contenidors.
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Q) Diposit de custddia de la documentacid

El diposit i custodia de la documentacio inclou la identificacio dels arxivadors definitius desats
en contenidors, la ubicacio, la custodia i la conservacié de la documentacié objecte d’aquest
contracte a les instal-lacions de 'empresa adjudicataria al llarg de la vigéncia del contracte.

Aquest diposit ha de fer-se mitjancant un sistema de prestatgeries que permeti que els
contenidors i/o arxivadors definitius estiguin directament a I'abast, sense apilar-ne un damunt
de l'altre, en el mateix prestatge. L’'empresa adjudicataria ha d’efectuar preferiblement el servei
de custodia en instal-lacions propies a la provincia de Barcelona, sense subcontractar aquest
servei a altres empreses. Preferiblement la documentacié ha d’estar custodiada dins I'ambit
territorial de Catalunya.

En el cas que ''CAEN ho requereixi i només al seu arbitri, en el moment que necessiti el suport
documental en format fisic ’empresa que resulti adjudicataria es fara carrec de totes les
despeses de transport de la documentacio que demani 'ICAEN.

Les seves instal-lacions reuniran els requisits minims establerts en matéria de conservacio i
proteccié de la documentacié que preveu l'apartat 6 del present plec, i complira la normativa
especifica vigent i les directrius de I'Institut Catala d’Energia.

Al llarg de la vigéncia del contracte, el nombre de contenidors en custodia podra ser variable a
causa de les possibles noves incorporacions, de les sortides i reentrades o de les destruccions.

S’estima una quantitat maxima de fins a 1.428 contenidors durant la vigéncia del contracte.

D) Consultes de documentacio:

El servei de consulta de la documentacio fisica ha d’incloure la cerca de la documentacio, el
lliurament a la persona sol-licitant i posteriorment, la recollida i la reubicaci6 de la devolucio.

Les sol-licituds de consulta de documentacié les haura de realitzar el personal autoritzat per
'ICAEN, mitjangant formulari lliurat via pagina web segura o bé per correu electronic o fax en
el cas que no es pugui donar servei a través de la web. La sol-licitud de consulta fara esment
al codi del contenidor i/o arxivador definitiu, el qual sera cercat i lliurat fisicament per 'empresa
adjudicataria a la persona sol-licitant. La sol-licitud de consulta especificara també a
I'adjudicatari si el contenidor i/o arxivador definitiu de documentacio cal transportar-lo i lliurar-lo
a I'adreca que indiqui la persona sol-licitant o bé posar-lo a la seva disposicié en el propi centre
documental. En determinades ocasions, 'lCAEN podra sol-licitar la consulta d’un expedient
concret, autoritzant préviament de manera expressa a I'adjudicatari a obrir el contenidor i la
capsa 0 capses que contenen la documentacié, a extreure’l i lliurar-lo al sol-licitant (bé
fisicament o bé en format digital mitjancant tramesa electronica d’'una copia escanejada de la
documentacio a I'adreca electronica del sol-licitant).
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Tipus de consultes

Els lliuraments de la documentacié fisica a la persona

Ordinaries peticionaria s’hauran de realitzar 'endema de la sol-licitud,
abans de les 12:00 h., sempre que 'hora maxima en que
aguesta ha estat realitzada sigui abans de la finalitzacié de
I'horari de treball del centre documental.

Urgents Els lliuraments de la documentacié fisica a la persona

peticionaria s’hauran de realitzar en el mateix dia de la
sol-licitud, en un termini maxim de 4 hores des de la seva
peticio, sempre que 'hora maxima en que aquesta ha estat
realitzada segui abans de 4 hores de la finalitzacié de
I'horari de treball del centre documental. O bé, si la peticid
es realitza 3 hores 59 minuts abans de la finalitzacié de
I'‘horari de treball del centre documental, el lliurament es
realitzara el dia segtient laborable 4 hores després de l'inici
de I'horari de treball del centre documental.

En centre documental

La consulta de la documentaci6é fisica es realitza en la
mateixa instal-lacié de 'empresa adjudicataria, la qual ha de
disposar d’'un espai adient per al personal autoritzat per
I'ICAEN. Es tindra a disposicié de consulta la documentacio
en un maxim de 2 hores des de la recepcié de la petici6,
sempre que aquesta sigui anterior en 3 hores a la finalitzacio
de I'horari de treball del centre documental.

Telematiques

La consulta es realitza mitjancant escaneig de la
documentacio de I'expedient que s’indiqui, amb autoritzacié
prévia de I'lCAEN. El document electronic resultant de
I'escaneig haura de ser remés a 'adreca electronica de la
persona peticionaria en el mateix dia de la sol-licitud, en un
maxim d’1 hora a partir de la recepcié de la peticio pel centre
documental, sempre que la peticié sigui anterior en 1 hora a
la finalitzacié de I'horari de treball del centre documental.
Dins del concepte de tramesa telematica, s’entenen
compresos volums d’informacidé no superiors a I'escanejat
de 15 fulls de documentacio

L’empresa adjudicataria aportara a I'entitat contractant el detall del seu horari de treball i del
seu calendari laboral, als efectes de tenir-lo en consideracié quant a la sol-licitud de consultes.

Les devolucions de la documentacio ja consultada seran recollides per 'empresa adjudicataria
a l'adrega indicada per les persones autoritzades sol-licitants de la documentacié. Els
contenidors i/o arxivadors definitius retornats tornaran a allotjar-se per 'empresa adjudicataria

en els seus diposits.

La previsio de volum de consultes de documentacid i de publicacions estimem que sera d’uns
600 contenidors aproximadament de consultes ordinaries, 29 contenidors de consultes urgents,
8 contenidors de consultes al centre de treball i 350 contenidors de consultes telematiques
durant la vigencia del contracte i les seves prorrogues.
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E) Destrucci6 selectiva de la documentacio:

La destruccié de la documentacié que I'entitat contractant determini, s’efectuara d’acord amb la
normativa del sistema general de gestio de la documentacié administrativa vigent.

L’entitat contractant lliurara a I'adjudicatari la llista dels contenidors i/o arxivadors definitius a
destruir i, un cop seleccionats, 'empresa ha de facilitar la preséncia del personal que designi
I'entitat contractant per fer la darrera comprovacio abans que es procedeixi a la destruccio fisica
de la documentacio.

L’adjudicatari ha de dur a terme les destruccions amb el seus propis mitjans, sense
subcontractar els serveis d’altres empreses.

Una vegada destruida la documentacio, I'adjudicatari lliurara immediatament el corresponent
certificat de destruccié a I'entitat contractant.

Només podran subcontractar-se, excepcionalment, mitjans o personal accessoris destinats a la
destrucciod de les publicacions.

Els responsables autoritzats per 'IlCAEN per la gestié de la documentacié administrativa
dipositada en 'empresa adjudicataria seran els que podran sol-licitar a 'empresa adjudicataria
la destruccié de contenidors amb la conformitat del Cap de Divisié corresponent a la
documentacié a destruir, i amb l'autoritzacié dels responsables de I'arxiu de documentacié
administrativa general de 'lCAEN. La destruccié s’haura de realitzar d’acord amb la normativa
del sistema general de gesti6 de la documentacié administrativa vigent i aplicant les taules
d’avaluacié documental i les resolucions de la Comissid Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria
Documental.

F) Restitucié_de la documentacié prévia a la finalitzacié de la relacié contractual en el
suposit de relleu d’empresa:

S’haura de restituir la documentacié objecte d’aquest contracte al lloc que 'lCAEN determini
una vegada finalitzat el contracte i també en aquells suposits de resolucié de contracte per
qualsevol de les causes establertes legalment.

En el supdsit de relleu d’empresa un cop finalitzat el periode contractual i les seves possibles
prorrogues, I'adjudicatari d’aquest contracte haura de preparar la sortida de la documentacié
de I'ICAEN dels seus diposits. L'ICAEN facilitara a I'adjudicatari les dades del nou adjudicatari
i el calendari de recollida de la documentacid, de manera que prepari la documentacié per a la
recollida i transport pel nou adjudicatari, posant-la a disposicié d’aquest en gabies o palets, per
ordre numeéric de trasllat, en els molls de carrega de les seves instal-lacions en les dates
previstes. L'accés a la documentacié ha de ser possible mentre duren aquestes tasques de
recollida i transport, per a la qual cosa caldra que 'empresa adjudicataria d’aquest contracte
informi a la persona expressament designada per 'CAEN sobre la localitzacié dels contenidors
i la seva disponibilitat.
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5.- Pessupost de licitacio i justificacio:

El pressupost maxim de licitacié és de 43.584,86 € (IVA exclos).

El cost total estimat és el seguent:

TAULA ANNEXA AL plec de Prescripcions tecniques.

Atés que no és possible determinar amb exactitud el hombre de contenidors a traslladar, a
custodiar, a consultar i a destruir, els licitadors faran les seves ofertes per preus unitaris. Tot i
que la previsio és de realitzar consultes ordinaries, també s’ha d’indicar el preu dels altres tipus
de consultes.

S’emetran factures mensuals en funcié dels treballs realitzats pel conceptes esmentats a la
taula anterior. Les factures es pagaran mitjangant transferéncia bancaria dintre dels 30 dies
naturals a comptar des de la conformitat de les factures i en el cas de la darrera factura, prévia
aprovacio del treball realitzat per part de 'lCAEN mitjancant acta de recepcié que acrediti la
realitzaci6 total dels treballs.

6.- Mesures de custodia de la documentacio:

La custodia consisteix en el diposit de la documentacié i publicacions en optimes condicions,
garantint la seva conservacio i integritat fisica.

Assignacioé d’una unica ubicacio fins la seva destruccié o devolucio.

6.1 Requisits d’instal-lacié i emmagatzematge de la documentacié a custodiar:

S’instal-lara la documentacié de I'Institut Catala d’Energia per a la seva custodia en el diposits
de I'adjudicatari.

Els contenidors de documentacié i publicacions hauran d’estar instal-lats directament a les
prestatgeries de manera que estiguin directament a 'abast, sense apilar-ne un damunt de l'altre
per a la millor conservacié de la documentacid, de rapid i agil accés a la documentacio.

El funcionament correcte del servei ha de garantir la disponibilitat permanent de la
documentacié en optimes condicions de conservacio i consulta.

Per tal d'aconseguir aquest objectiu fonamental, cal que I'empresa contractista es
responsabilitzi del funcionament correcte de totes les instal-lacions de [I'edifici/edificis i
garanteixi permanentment, d'una banda, el compliment de tota la normativa vigent i, per l'altra,
dels nivells de confort i de seguretat adequats dels documents dipositats i de les persones
usuaries dels edificis o serveis.

La documentacio6 s’instal-lara per a la seva custodia en els diposits sectoritzats que I'empresa
contractista hagi presentat en la seva oferta. No es podra canviar la ubicacié de la documentacié
en custodia sense el consentiment de lInstitut Catala d’Energia. En qualsevol cas, sera
necessari informar a l'Institut Catala d’Energia amb antelaci6 suficient, per tal de permetre les
actuacions necessaries per a la continuitat del servei contractat.
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El diposit de I'empresa contractista s'ha d’organitzar de la segiient manera:

Emprant contenidors dins dels quals s’ubiquin les capses en el transport i emmagatzematge,
sempre que aquest fet no incideixi ni afecti els serveis efectuats a I'lnstitut Catala d’Energia i en
la facturacio, de manera que es compleixin els requisits seguents:

- Que la descripcié d’'inventaris s’efectuin a nivell de capsa, i de contenidor.

- Que els lliuraments de préstecs s’efectuin a nivell de capsa, a nivell de contenidor, i/o
a nivell d'expedient o document.

L'empresa contractista ha de custodiar i emmagatzemar la documentacié per I'ordre establert
per la/les persona/es responsable/es del contracte. Les capses i els contenidors han d’estar
inventariats i identificats segons codificacié i ordenacié que s’especifiqui amb un sistema
d’etiquetatge coincident amb la codificacié de I'lCAEN.

En cas de malmetement de les capses a causa de la manipulacié en els locals de I'empresa,
aguestes seran renovades per I'empresa contractista, a carrec de 'empresa contractista. En la
capsa renovada caldra reproduir la retolacio existent a la capsa malmesa. Igualment, caldra
procedir al seu etiquetatge, tot respectant el codi original.

Al llarg de la vigéncia del contracte, el nombre de contenidors i capses en custodia podra ser
variable a causa de les possibles noves incorporacions, de les restitucions o de les destruccions
de capses i contenidors.

6.2 Requisits de les instal-lacions destinades a la custodia de la documentacio:

L’empresa adjudicataria ha d’efectuar preferiblement el servei de custodia en instal-lacions
propies a la provincia de Barcelona, sense subcontractar aquest servei a altres empreses. En
cap cas pot haver documentacié custodiada fora de I'ambit territorial de Catalunya.

Els locals i les instal-lacions dels dipdsits hauran d’estar equipats conforme a les normatives
especifiques de la legislacié vigent i ha d’haver superat favorablement totes les inspeccions
técniques obligatories. En cap cas la documentacié estara ubicada en un espai on també es
custodiin altres tipus d’objectes com ara mobles, robes o d’altres objectes susceptibles de
generar plagues que malmetin la documentacio.

L’ICAEN podra requerir a I'adjudicatari periddicament I'acreditacié suficient de la supervisié i de
'avaluacié del bon estat de les instal-lacions i dels equips mitjangant certificacions de les
empreses encarregades dels serveis de manteniment.

Les instal-lacions han de disposar de les mesures de proteccié adients per garantir una
conservacié optima de la documentacié. Es detallen a continuacié les principals mesures de
proteccio exigides:
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a) Sistema de proteccié contra incendis:

Les instal-lacions de 'empresa hauran d’estar dotades de les mesures de seguretat contra
incendis segons la normativa establerta. En tot cas, comptaran amb les segients:

- Detecci6 automatica. Detectors automatics de gasos i fums o termics, instal-lats en el
sostre de tots els diposits i connectats a una central d’alarmes de 24 hores.

- Extintors adients de pols polivalent o d’aigua polvoritzada. EI nombre i la instal-lacié
s’adaptara al que estableix la normativa vigent, tenint present que s’han de cobrir tots els
diposits i espais d’arxiu de manera que, des de qualsevol punt, s’accedeixi a un extintor
sense recorrer més de 15 metres; o bé que els extintors es distribueixin uniformement a
rad d’un equip per cada 200 m? de superficie construida.

- Boques d’incendis equipades en I'exterior o interior. EI nombre i instal-lacié de les boques
d'incendi s’adaptara a l'establert a la normativa vigent, tenint present que les boques
interiors han de cobrir tots els espais d’arxiu de manera que, des de qualsevol punt,
s’accedeixi a una d’elles sense recorrer més de 25 metres; o bé que les boques interiors
es distribueixin uniformement a radé d’un equip per cada 1.000 m? de superficie construida.

- Portes tallafoc o de tancament automatic entre diposits.

- Senyalitzacié d’emergéncia d’acord amb la normativa vigent.

- Prohibici6é de fumar al centre de custodia externa.

b) Sistemes de proteccié d’intrusié o robatori:

Les instal-lacions de I'empresa hauran d’estar dotades de les mesures de seguretat contra
intrusié o robatori, en tot cas, comptaran amb les seglents:

- Sistema anti-intrusié connectat a una central receptora d’alarmes amb servei de resposta
a alarma de 24 hores al dia els 365 dies de I'any, i connectat amb la Policia o els cossos
de seguretat més propers.

- Proteccio fisica de les portes, finestres i altres possibles accessos des de I'exterior.

- Revisio6 perioddica dels possibles accessos per comprovar I'estat de conservacio.

- Sistema de vigilancia permanent de linterior i exterior de les instal-lacions. Control
d’accessos de persones: espai amb accés restringit, cameres de vigilancia, etcétera.

- Detectors volumeétrics de preséncia en front, portes i finestres, que assegurin el control de
tots el possibles accessos.

- Zona de seguretat al voltant del centre de custodia externa d’arxiu.

- Espai independent de les oficies administratives. Accessos a les oficines administraves
independents dels accessos als diposits.

- Accessos controlats, només per personal autoritzat.
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c)

Sistemes de proteccio preventiva de l'aigua:

A la zona de dipodsit de la documentacié ha de quedar garantit I'aillament de la documentacio
de qualsevol font d’humitat, ja sigui procedent del sostre, de la terra o de parets verticals. En
tot cas, el sistema de proteccié ha de comptar amb el requisits minims seglents:

d)

Abséncia de canonades d’aigua sanitaria o pluvials que circulin dins del diposit d’arxiu
per damunt o amb proximitat a les instal-lacions de prestatgeries on es custodia la
documentacié, de manera que aquesta no pugui ser afectada per fuites d’aigua. No
s’inclou aqui la possible preséncia de canonades d’extincié d’incendis que han de tenir
garantit el manteniment a la funcio prevista.

Revisio preventiva periodica de les instal-lacions per evitar i detectar possibles entrades
d’aigua, amb especial atencio a la teulada, a les portes i finestres per tal de detectar
possibles entrades d’aigua per la pluja.

Les prestatgeries hauran d’estar elevades del terra entre 10 i 15 centimetres per evitar
que alguna inundacié pugui afectar als contenidors que contenen les capses d’arxiu
definitiu.

Sistemes de prevencid quant al subministrament eléctric i a la il-luminacio:

A la zona de diposit de la documentacié han de quedar garantits el subministrament
eléctric i la il-luminacié davant de possibles talls de subministrament o avaries de la
instal-lacié eléctrica. El sistema de prevencié ha de comptar amb els requisits minims
seguents:

Electricitat:

- Les conduccions eléctrigues han d'estar protegides amb tubs de seguretat.

- Lainstal-laci6 eléctrica en els dip0sits sera vista, i els endolls seran de seguretat
en totes les sales.

- Lainstal-lacio eléctrica complira amb el reglament electrotécnic de baixa tensié.

- Proteccio de tots els quadres eléctrics d’acord amb la normativa vigent.

- Utilitzaci6 de sistemes d’enllumenat no procedents de la xarxa eléctrica
(llanternes, bateries, etcétera) en les zones de diposit de la documentacié.

- L’espai ha de comptar amb la minima llum directa possible de I'exterior.

Enllumenat dels diposits:
- Lail-luminaci6 deis diposits de I'arxiu es fara mitjancant equips de fluorescéncia,
amb els minims raigs ultraviolats.
- Disposaran d'enllumenat d’emergéncia, interruptors protegits a I'entrada de cada
diposit, d'un interruptor general i dels mecanismes de control i proteccio
establerts en la normativa

Luminesceéncia: nivells de Lux per cada espai:

- Diposits documentals: 250 lux.
- Passadissos: 150 lux.
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e)

Sistemes de proteccié contra plagues urbanes:

Caldra dur a terme les accions oportunes per a assegurar la proteccio contra les plagues de la
documentacio dipositada. S’adoptaran els protocols minims seguents:

f)

Revisio regular de les prestatgeries i dels diposits.
Implantacié d’actuacions en cas d’aparicié de signes de rosegadors i altres plagues.

Fumigacié periodica mitjancant una empresa especialitzada en la proteccié contra
parasits, insectes, rosegadors que poden atacar el paper, etcétera.

Condicions climatiques:

Caldra garantir unes condicions climatiques optimes per a la conservacié de la documentacio
custodiada, segons els requisits minims seglents:

)

La temperatura ha de mantenir-se sempre entre 18°-20° C amb una oscil-lacié6 maxima
de (+/-) 2° C.

La humitat relativa ha de mantenir-se sempre en el 55% amb una oscil-laci6 maxima de
(+/-) 10%.

Cal comptar amb sistemes de mesura de la temperatura i la humitat dels diposits: un
aparell per a cada 300 m? de superficie del diposit d’arxiu. El calibratge i manteniment
d’'aquests aparells ha d’estar al dia i ser dut a terme per empreses especialitzades. Els
registres de les dades han d’estar a disposicio dels responsables del contracte.

Aplicacié de mesures correctores de nivells de temperatura i humitat incorrectes a fi de
garantir unes condicions climatiques controlades.

Neteja de les instal-lacions:

Caldra garantir I'bptim estat de netedat en els dipdsits que allotgen la documentacio custodiada,
d’acord amb les actuacions minimes seguents:

Neteja regular de les prestatgeries i dels diposits.
Utilitzaci6 d’aparells aspiradors especials per a la pols dels contenidors.

Abseéncia d'utilitzacié d’aigua en la neteja del terra dels dipodsits, amb I'objectiu d’evitar
'augment del grau d’humitat del dipdsit d’arxiu.

L’Institut Catala d’Energia es reserva el dret d’efectuar periddicament inspeccions i controls per
comprovar in situ les condicions de conservacié de la documentacid, incloent-hi, si és el cas,
un mostreig aleatori d’aquesta. L’adjudicatari haura de col-laborar activament en facilitar
aguestes inspeccions.
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7. - Sistema d’inventari, codificacio, control, i gestidé de la documentacio:

Durant tota I'execucid del contracte, 'empresa adjudicataria haura de mantenir l'inventari i
codificacié i efectuar el control i la gestié de tots els contenidors de la documentacio, ja siguin
dipositats, en consulta, restituits o destruits.

Aquest sistema d’inventari, codificacio, control i gestié de la documentacié haura de permetre
la localitzacié dels contenidors en qualsevol moment (mentre estiguin en dipdsit, mentre siguin
traslladats, mentre estiguin en consulta o quan hagin estat restituits o destruits).

Sempre que li sol-liciti 'ICAEN, 'empresa adjudicataria trametra una copia actualitzada de la
base de dades o fitxer que contingui l'inventari.

A la finalitzacioé del present contracte, 'empresa adjudicataria haura de lliurar a 'lCAEN la base
de dades o fitxer que hagi emprat amb aquesta finalitat.

8.- Disposicié de mitjans i actuacions de I'adjudicatari en els processos de
trasllat de documentacio:

Per dur a terme el trasllats de la documentacio i publicacions I'adjudicatari haura de tenir en
consideracio els aspectes seguents:

- Abans de l'inici del trasllat, 'adjudicatari haura de comptar amb un estudi i previsio de
les solucions oportunes per a tots els possibles problemes d’accés, aparcament i
mobilitat que estiguin vinculats.

- Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, i anira al seu carrec, I'obtencié dels
permisos municipals per aparcar la flota de vehicles i/o escales mecaniques o
plataformes per a realitzar les tasques de carrega i descarrega que calgui. Aquests
permisos o autoritzacions es presentaran amb caracter previ a la realitzacié de qualsevol
treball i es mantindran visibles continuament i a disposici6 de les autoritats
corresponents.

- L’empresa adjudicataria ha d’efectuar el trasllat de la documentacio utilitzant els mitjans
logistics adients al nombre de contenidors a traslladar, de manera que el servei s’efectui
en el menor temps possible.

- L’empresa adjudicataria haura de resoldre amb els seus mitjans, i de comu acord amb
I'entitat contractant, els problemes que pugui presentar I'extraccié dels contenidors fins
a la col-locacio a les gabies primer, i al camio del transport, després.

- El ritme del trasllat s’ha d’assolir en un maxim de dos dies, inclosa la instal-lacié dels
contenidors en les prestatgeries de forma que no s’apilin.

- L’empresa adjudicataria haura de comptar amb la dotacié adient de personal qualificat i
de mitjans materials que permetin assolir satisfactoriament el ritme d’extraccid, de
trasllat i d’instal-lacié exigit durant la durada de tot el contracte.

- Eltrasllat no es podra interrompre sense causa justificada una vegada iniciat; en aquest
cas, la interrupcié mai no podra ser superior a 24 hores.
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- L’accés a la documentacié ha de ser possible mentre duren les tasques de recollida,
transport i instal-lacid, per a la qual cosa caldra que I'empresa adjudicataria informi de
manera immediata sobre la localitzacié dels contenidors i la seva disponibilitat quan ho
sol-licitin les persones autoritzades de I'entitat contractant.

9.- Requisits del personal tecnic especialista destinat al servei:

L’adjudicatari destinara a I'execucié d’aquest contracte un minim d'una persona técnica
especialista d’arxiu.

L’equip técnic seguira les directrius de I'empresa adjudicataria sota la supervisio técnica de
I'entitat contractant, que li aportara el suport técnic quant a la seva col-laboracié en les tasques
de tractament de la documentacio.

El personal técnic especialista ha d’estar contractat per 'empresa adjudicataria sense que es
derivi cap relacié laboral entre aquestes persones i I'ICAEN.

En cas de resolucio del contracte, 'ICAEN no restara subrogat en cap de les obligacions
laborals respecte al personal de 'empresa adjudicataria.

10. - Designacio de persona interlocutora per a la coordinacié del servei:

L’empresa adjudicataria designara una persona que actuara com a interlocutora per a coordinar
aguest servei. Les dades de contacte de la persona interlocutora es posaran en coneixement
de I'entitat contractant de manera immediata a l'inici del contracte.

11. - Polissa d’assequrances:

L’empresa adjudicataria ha d'indemnitzar dels danys que pugui ocasionar a la documentacio
objecte del contracte, com també a terceres persones; per la qual cosa cal que tingui concertada
amb una companyia d’assegurances, d’una banda, una polissa a tot risc que a més de cobrir
els riscos d’incendi, robatori, dany per aigua cobrira el de reconstruccié de la documentacié
malmesa, i d’altra banda, la polissa de responsabilitat civil per cobrir especialment els riscos
derivats de l'activitat objecte del contracte o una polissa que cobreixi tots els riscos esmentats.

En el cas que a les polisses hi hagi algun tipus de franquicia, 'import d’aquesta sera a carrec
de 'empresa adjudicataria si hagués un sinistre.

L’empresa adjudicataria ha de remetre una copia a I'lnstitut Catala d’Energia de la podlissa o
polisses vigents abans de la signatura del contracte.

13



MM Generalitat de Catalunya
N Institut Catala d’Energia Exp.: ICAEN-2024-39

12. - Garanties i deures de confidencialitat:

La prestacio del servei s’ha de dur a terme d’acord amb la normativa aplicable respecte de la
proteccié de dades de caracter personal i seguint els criteris i directrius establerts per I'entitat
contractant, en tots els aspectes que fan referéncia al dret a la intimitat i a la no divulgacio de
les dades personals que constin en la documentacio.

L’adjudicatari no esta autoritzat a obrir els contenidors, ni les capses de documentacio, ni a
extreure el seu contingut, exceptuant els casos concrets en que I'lCAEN autoritzi expressament
a l'adjudicatari a obrir determinats contenidors i arxivadors definitius amb la finalitat de localitzar
i/o extreure determinada documentacié que continguin.

El contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacié a qué tingui accés
durant I'execucio del contracte. S’estableix que aquest caracter confidencial cal aplicar-lo a la
totalitat de la informacié i el deure de confidencialitat cal mantenir-lo indefinidament en el temps.

Aquestes garanties queden recollides en [l'obligacié contractual de confidencialitat de
I'adjudicatari i de tot el seu personal.

L’empresa adjudicataria sera responsable directa de la custddia i conservacié de tota la
documentacié i publicacions i dels suports fisics que li siguin lliurats per 'lCAEN. L'empresa
adjudicataria sera responsable directa i exclusiva de la difusid6 no autoritzada de qualsevol
informacié relativa a aquesta entitat o al seu contingut.

L’empresa adjudicataria ha de garantir la confidencialitat de la documentacié durant tot el
transcurs de I'execucid, quant a la documentacié dipositada al centre de custddia, durant els
diversos processos de trasllat de documentacio (consultes, incorporacions, restitucions, etc.) o
durant els processos de destruccid de la documentacié. Als efectes anteriors, haura de posar
els mitjans necessaris per garantir en tot moment la integritat, seguretat i total confidencialitat
de la informacié continguda en la documentacié.

L’empresa adjudicataria ha de comunicar immediatament a l‘entitat contractant qualsevol

possible incidéncia relativa a la vulneracio potencial o efectiva de la confidencialitat de les dades
o de la informacio.

13. - Sequimenti control de la qualitat dels serveis:

L’entitat contractant, podra realitzar controls i seguiments quant a la qualitat dels serveis.

La prestacio del serveis per part de 'empresa adjudicataria sera supervisada per la Sra. Imma
Belart i Coca (Responsable Documental i Administrativa), que €s la persona autoritzada per
I'entitat contractant.

Per a valorar la qualitat del servei objecte d’aquest contracte, I'entitat contractant es reserva el
dret de realitzar, periddicament o esporadica, controls de qualitat que serveixin d’indicadors del
compliment de les prestacions. Es duran a terme, en el decurs de I'execucio del contracte, les
actuacions de comprovacio i seguiment que es tinguin per convenients per tal de garantir la
veracitat de les dades subministrades per 'empresa adjudicataria en relacié6 amb els diferents
serveis objecte de facturacio, aixi com la correcta execucid i desenvolupament de la prestacio
contractual.
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A aquest efecte i entre altres mesures, I'entitat contractant podra demanar a I'empresa
'aportacio de tota mena de documentacié acreditativa de la identitat i la titulacié o qualificacio
professional del personal técnic que dugui a terme les diferents actuacions o serveis que siguin
objecte de facturacié.

L’adjudicatari haura de complir tots el requeriments de I'entitat contractant adrecats a verificar
o detallar el compliment de les condicions del contracte, de deteccié d’anomalies en el servei,
0 a controlar qualsevol aspecte relacionat amb la seva execucio (peticid d’informacio, accés a
registres o dependencies, etc.).

Marta Morera Marcé
Directora
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