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I OBJECTE | CONDICIONS GENERALS

1.1. Objecte del servei

El present plec regula les prescripcions técniques per a la contractacié del servei
de manteniment i neteja dels espais verds urbans del terme d’Arenys de Mar.

Aquestes determinacions, conjuntament amb les que estableixi el plec de
clausules administratives particulars, regiran el contracte de prestacié de
l'esmentat servei en I'ambit dels espais verds d’Arenys de Mar, que haura
d’executar-se amb estricta subjeccio a les instruccions d'ambdos plecs i dels seus
corresponents annexes.

S’establiran les condicions i qualitats minimes que s’han de complir en I'execucié
dels treballs de manteniment i neteja dels espais verds. Els espais verds objecte
d’aquest plec son els adjunts a 'annex .

L'empresa adjudicataria ha de desenvolupar el servei contractat d’acord amb
aquest plec de prescripcions técniques i la legislacié sectorial vigent que li sigui
d’aplicacié.

L'objectiu principal del plec és assegurar la prestacid d’un servei de manteniment
i neteja de zones verdes en les millors condicions possibles d’eficacia, eficiencia,
seguretat, salubritat, sostenibilitat i potenciacié de les funcionalitats del verd
urba vers la ciutadania.

Aquest plec de condicions técniques pren com a document de referencia el Pla
de Millora del Verd Urba d’Arenys de Mar, eina de planificacié per la millora de
la gestid i manteniment d’aquests espais.

L'objectiu del servei que aqui es presenta ha de permetre avancar cap a uns
espais verds més sostenibles amb major biodiversitat que aportin beneficis
ambientals i socials que millorin la qualitat de vida i el benestar dels habitants
d’Arenys.

Un dels molts beneficis que poden aportar alguns d’aquests espais és oferir
refugi climatic en una situacié d’emergéncia generada per la calor.

La naturalitzacié d’aquest espais ha de permetre reforcar la seva estructura
vegetal, oferir habitats a la flora i fauna de qualitat i fer més ecologica la seva
gestio. Els processos naturals han d’anar guanyant pes i aixi avangar cap a
ecosistemes més equilibrats i resilients davant del canvi global.
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Ajuntament
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1.2. Ambit territorial del servei

I.2.1. L’ambit territorial d’aquest contracte son els espais verds que es detallen a
lannex |, del terme municipal d’Arenys de Mar a més del manteniment dels
espais verds a les platges d’Arenys de Mar. A l'annex 2 s’adjunta la cartografia
relativa a la localitzacié dels espais verds objecte del contracte. | a 'annex 3 es
presenta un fitxa de cadascun d’aquests espais.

1.2.2. En total, s’han de mantenir i conservar un conjunt de 35 espais verds de
diferents tipologies.

1.2.3. Les fitxes de cadascun dels espais verds (annex 3 d’aquest document), han de
servir de referéncia per a qué les empreses licitadores puguin preparar llurs
propostes de servei.

1.3. Ambit temporal del servei

I.3.1. El servei de manteniment i neteja dels espais verds d’Arenys de Mar ha de ser
realitzat durant tot I'any de forma ininterrompuda, i ha de ser suficient per
garantir la neteja de tots aquells espais d’s public objectes d’aquest plec. La
jornada de treball es desenvolupara de dilluns a divendres excloent els dies de
festa oficial.

1.4. Definicions

1.4.1. Per a la correcta interpretacid de les prescripcions del present plec, es
defineixen a continuacio els seglients conceptes d’interes:

Espai verd: espai humanitzat, delimitat, amb us public, ocupat principalment per
vegetacio.

Parc: zona verda de dimensiones considerables que es caracteritza per disposar
d’equipaments ludics i de serveis, amb presencia de tots els estrats de vegetacio.

Jardi: espai verd de caracteristiques similars als parcs, pero de superficie més
reduida.

Paviment tou: paviment realitzat amb materials flexibles o materials terrosos gens o
poc compactats que li atorguen certa flexibilitat i permeabilitat hidrica.

Paviment dur: paviment rigid o realitzat amb materials molt compactats.

Parterre: espai delimitat d'un jardi, parc, plaga o avinguda, destinat principalment al
conreu de plantes de flor, plantes de temporada o arbusts. Els parterres estan
generalment delimitats per una vorada retallada i no sén transitables.
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Empresa adjudicataria del servei: és la persona fisica o juridica a qui s’ha adjudicat el
servei objecte de licitacio i que ha estat contractada per I'Ajuntament d’Arenys de
Mar per a I'execucié d’aquest servei. En el plec técnic s’hi pot referir com a empresa
adjudicataria, I'adjudicataria, I'adjudicatari o el contractista.

Empresa licitadora: és la persona fisica o juridica que participa formalment a la
licitacid del servei en qiiestio.
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2 DESCRIPCIO | EXECUCIO DEL SERVEI

2.1. Descripcié i obligacions del servei

2.1.1.

Tasques de neteja:

Neteja dels paviments tous o durs de les zones verdes.

Les tasques de manteniment i neteja dels espais verds es dividirien en dos grans
grups: jardineria i neteja. En els seglients apartats es detallen les accions
principals d’aquests dos grups.

Neteja del les zones de marge, tanca o voral que limiten els espais verds.

Buidatge papereres.

Escatada i desbrossa d’herbes.

Neteja d’escocells i retirada d’herbes d’aquests on s’indiqui.

Neteja de les sorreres infantils.
Neteja mobiliari urba.

Neteja fonts i embornals.
Manteniment de camins i vials.

Deteccié i notificacio de qualsevol incidéncia
averies, ...).

Tasques de jardineria:

Manteniment de plantes arbustives.

Manteniment de prats.

Manteniment de planta temporada i de jardineres.

Manteniment d’arbres.
Manteniment d’entapissats.
Control plagues i tractament fitosanitaris.

Reg.

(elements malmesos,
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2.1.3.
2.14.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.18.
2.1.9.
2.1.10.
2.1.11.
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La neteja dels paviments tous o durs dels diferents espais verda s’ha de realitzar
de forma periodica mitjangant sistemes manuals o mecanitzats. Per tal d’eliminar
la vegetacio herbacia de creixement espontani en ambdos tipologies de paviment
i en parterres, i mantenir en condicions de pulcritud els espais verds, s’haura de
realitzar un escatat periodic i la recollida de les herbes tallades.

La neteja dels paviments amb la conseqiient recollida de les deixalles existents,
inclou tota la superficie de I'espai verd aixi com les zones que delimiten aquest
espai: tanques, fileres arbustives, marges, ...

La desbrossa amb mitjans mecanics es podra dur a terme en zones no
pavimentades, alguns parterres i talussos dels espais verds (veure les fitxes de
'annex nimero 3). En la zona de rere-platja de la Picordia i del Cavai6 es duran
a terme dues segues per any. Les dates seran acordades amb el responsable del
contracte de I’Ajuntament.

Les zones de joc infantil son zones prioritaries. Hauran d’estar netes de
qualsevol deixalla o excrement d’animal. La neteja de la resta de mobiliari urba i
de les fonts aixi com el buidatge de les papares també seran tasques
fonamentals per assegurar la utilitat d’aquests elements dels espais verds.

S’han d’assegurar unes correctes condicions de salubritat i seguretats per les
sorreres infantils. Aixi cal rasclar la sorra (10 cm de profunditat) 3 cops a la
setmana per eliminar cossos estranys i voltejar la sorra en tot el seu gruix una
vegada al trimestre com a minim. La renovacié de tota la sorra s’ha de fer un
cop per any. Aquesta accié s’ha de finangar amb el Fons de millora dels espais
verds d’Arenys de Mar.

Les papereres s’han de buidar amb una freqiiéncia determinada pel fet que les
deixalles dipositades no impedeixin el seu Us.

Pel que fa al manteniment de camins i vials cal mantenir en bon estat els camins
principals i corriols dels espais verds. Cal desbrossar la vegetacio invasora de les
vores i del centre dels camins. Per altra banda, cal aplanar laixaragallament
superficial dels camins sempre que sigui possible amb mitjans manuals.

Altrament, cal mantenir els espais verds lliures de forats que puguin suposar un
perill pels seus usuaris. D’aquesta forma s’aplanaran a través de mitjans manuals
les superficies toves (parterres, zones de sauld...) on els gossos o altra fauna faci
forats.

En relacié a les reixes i embornals, aquests s’han de mantenir nets i lliures
d’elements que els puguin obstruir.

Les fonts s’han de mantenir en un estat optim de netedat. S’ha d'evitar
'acumulacié de restes inorganiques i organiques a la reixa de recollida de les
aigiies, sobreeixidors i buneres. Sera una tasca dels servei informar de les
incidéncies o anomalies que pateixin les fonts dels espais verd del municipi. S’ha
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de comprovar periodicament la pressio a qué es troba la font, de tal manera que
la sortida de l'aigua es faci de forma homogéenia i amb el minim esforg.

12. Tots els escocells han d’estar sempre lliures de deixalles. Les herbes que creixen
en aquest seran arrencades de forma manual i es retiraran les restes. Amb tot,
en época de floracié primaveral, es podran delimitar espais verds on es deixi
d’arrencar les herbes dels escocells.

13. Les jardineres son un altre punt on es poden acumular deixalles i excrements. La
neteja d’aquest mobiliari també ha de ser periodica i constant.

14. Els residus generats durant les tasques de neteja i manteniment dels espais verds
seran dipositats en l'espai del terme municipal dedicat aquesta funcié que
I’Ajuntament determini.

I5. Qualsevol incidéncia, deteriorament o anomalia de l'estat del mobiliari urba
(joguines, fonts, zones descans,...) o d’altres infraestructures sera reportada a
I'Ajuntament mitjancant els canal de coordinacié i comunicacié Ajuntament-
empresa ja citats.

16. Manteniment de plantes arbustives:

Les tasques de poda i retall seran tasques basiques per el manteniment en bon estat
d’aquest tipus de vegetacié. Ambdues s’hauran de realitzar d’'acord amb I'espécie de
la planta i tenint en compte I'espai on aquesta es desenvolupa. Els talls s’han de
realitzar de forma correcta i sempre s’hauran d’eliminar les branques en mal estat.
També es tindran en compte criteris com el moment de floracié i fructificacio,
permetent, quan sigui recomanable per la planta, evidenciar el moment de floracié.

Les restes vegetals fruit d’aquesta tasca seran transportades on determini
I'Ajuntament d’Arenys de Mar.

Per altra banda, en aquestes zones es duran a terme tasques de escarificacié i
fertilitzacid per tal d’assegurar un millor desenvolupament de les plantes arbustives.
Altrament cal realitzar el desherbatge del seus sols.

Les plantes arbustives han de ser regades periodicament d’acord amb el sistema de
reg que hi hagi instal 1at en cada espai verd.

Quan es detecti una baixa aquesta ha de ser retirada i substituida per un element de
la mateixa espécie i de les caracteristiques més semblants possibles a les ja
plantades. S’haura d’informar d’aquesta baixa i posterior reposicié al responsable de
I'Ajuntament. L’adquisicié de la nova planta es dura a terme mitjangant el Fons anual
de millora dels espais verds d’aquesta licitacio.
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7. Manteniment de prats i herbassars:

La tasca primordial a realitzar en aquests espais és la sega. Aquesta s’haura de dur a
terme entre un i tres cops l'any. Es prioritzara una sega durant la primavera i una
altra durant la tardor. L’'altura de la sega s’hauria de moure entre els 5-10cm.

En alguns espais verds d’Arenys de Mar trobem zones de prat natural o semi natural.
Aquests espais tenen un alt valor ecologic com a reservoris de biodiversitat vegetal
pero també son espais claus per espécies animals com els insectes i les aus.
D’aquesta forma, desenvolupen funcions com a reservoris de fauna utils per al
control de plagues i malures de la resta d’espais verds.

Durant la sega primaveral dels grans espais verds de la vila d’Arenys de Mar, com
poden ser els rere-platges, es podran acotar zones de “sega selectiva” per tal de
d’afavorir les floracions vistoses o d’interés natural pels pol linitzadors. Aquestes
zones hauran de ser anunciades per un rétol o cartell que posi de manifest la
voluntat de conservar i millorar la biodiversitat d’aquestes zones i els beneficis de
dur a terme la naturalitzacié d’aquests espais.

Les zones de prat poden o no disposar de métode de reg. En les zones on aquesta
accio sigui possible es realitzara el reg minim per assegurar el bon estat vegetatiu de
les plantes.

Les restes de les segues seran transportades on determini I'Ajuntament d’Arenys de
Mar.

I18. Manteniment de planta temporada i de jardineres:

Actualment existeixen diferents espais verds del municipi d’Arenys de Mar que
necessiten una especial atencié pel que fa al manteniment o la plantacié de plantes
vivaces o de temporada. La jardineria sostenible, adaptada al medi natural, que
intenta racionalitzar i minimitzar I'is de recursos externs (aixi com laigua, els
adobs, i els productes fitosanitaris) ha de ser la base per les noves plantacions de
vivaces en jardineres d’altres espais de la vila.

Al llarg de I'any, les plantes de baix port poden requerir podes, pingaments i retall, i
a la primavera, entrecavada i adobament del sol i tractaments fitosanitaris
preventius. També cal assegurar la retirada de les flors seques.

Pel que fa al reg, s’ha d’aportar l'aigua necessaria pel correcte desenvolupament de
les plantes i d’acord amb el sistema de reg instal {at a cada espai verd.

La plantacié o reposicié de plantes vivaces s’ha de finangar mitjangant el Fons anual
de millora dels espais verds d’aquesta licitacio.
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2.1.19. Manteniment d’arbres:

El manteniment de Parbrat urbi es realitzara conjuntament amb I'Area de Medi
Ambient de I'Ajuntament d'Arenys de Mar.

L'empresa adjudicataria realitzara la poda i manteniment dels arbres de petita
envergadura. Aixo haura de permetre el “refaldat” d’aquesta tipologia d’arbres i
retirar branques mortes, trencades o creuades i aclarir les puntes per alleugerar pes
o donar llum a l'interior de l'arbre.

En cas que els arbres necessitin algun tipus de recolzament extern, 'empresa ha
d’instal {ar els tutors o tensors necessaris. Aquests seran costejats pel Fons anual de
millora dels espais verds d’aquesta licitacié. Posteriorment caldra assegurar-ne el seu
manteniment.

Altrament, s’hauran de dur a terme tasques d’escarificacié periodica del sol al
voltant de l'arbre.

Es podran fer aplicacions de mulch (encoixinat). La propia empresa proposara les
zones per realitzar el mulching en coordinacié amb el responsable de I'Ajuntament.
El material sera proporcionat pel propi I'Ajuntament (restes triturades de poda).

2.1.20. Control plagues i tractament fitosanitaris:

Pel que fa al control i gestid de plagues 'empresa ha d’optar per un control integrat
de plagues. Es a dir, s’ha d’optar per controlar els organismes perjudicials utilitzant
els meétodes que satisfacin millor les exigéncies toxicologiques, economiques i
ecologiques, prioritzant I'Gs dels elements naturals de control i tenint en compte els
limits de tolerancia (vegeu https://salutweb.gencat.cat/ca/ambits-
actuacio/perfils/fempreses-establiments/empreses-control-plagues/control-integrat-
plagues/). Aixi no es descarta I'is de plaguicides pero es prioritzaran altres
estratégies de control com l'estratégia biologica.

El control i tractament preventiu i curatiu s’ha de realitzar en arbres, arbusts,
vivaces, etc. Tots els tractaments han de ser autoritzats i consensuats amb
I'Ajuntament d’Arenys de Mar i han de ser finangats mitjancant el Fons anual de
millora dels espais verds d’aquesta licitacio.

Pel que fa a la preséncia d’espécies exotiques invasores en els espais verds d’Arenys
de Mar, el coordinador del servei ha de comunicar I'existéncia d’aquestes un cop
siguin detectades en qualsevols dels espais verds de la vila. En coordinacié amb
I'Ajuntament es decidira quin protocol seguir davant la seva preséncia. Es prendra
com font de referéncia LEXOCAT, la base de dades de les espécies invasores a
Catalunya.

Verificacio: https://arenysdemar.eadministracio.cat/

* Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 28

x
o
—
N
|
I
w
[}
N
~
_
~
N
N
=3
~
N
N
<
I
Q
(6]
Jre]
I
<
el
©

[}
=
s
-]

Q
[&]




Ajuntament
d Arenys de Mar

2.1.21. Regi fonts:

El reg del diferents espais verds d’aquest plec s’haura de realitzar a través dels
mitjans que disposi de cada espai verd.

El control dels sistemes de reg és una de les tasques que haura de realitzar
I'empresa. El coordinador del servei comunicara a I'’Ajuntament qualsevol incidéncia
que es detecti en els diferents sistemes de reg.

Abans de finalitzar el primer mes efectiu de contracte, I'empresa adjudicataria
presentara un breu informe-llistat on s’informi dels mitjans de reg de cada espai verd
i del seu estat de conservacio.

2.2, Fons anual per la millora dels espais verds d’Arenys de Mar

2.2.1. Elfons anual per la millora dels espais verds d’Arenys de Mar es tracta d’un fons
dinerari que ha de servir per costejar aquells subministraments o serveis
puntuals i complementaris de conservacié que es vegin necessaris per millorar
els espais verds d’Arenys de Mar.

2.2.2. Entenem per accions complementaries les segiients:
- Noves plantacions de plantes i arbusts.
- Adaquisicié productes fertilitzants.
- Aplicacié de mesures pel control de plagues.
- Adaquisicio de tutors o aspres.
- Adaquisicio sorra per les sorreres infantils.

- Qualsevol altre producte o servei proposat per 'empresa adjudicataria o
I'Ajuntament que pugui suposar una millora substancial pels espais verds
d’Arenys de Mar.
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2.25.

2.2.6.

Ajuntament
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La dotacié del fons és de 5.000 euros anuals. El pagament d’aquest fons es
repartira de forma equitativa en les factures mensuals del servei. Amb tot, a
cada factura mensual, 'empresa adjudicataria haura d’adjuntar un document amb
el desglossat de les despeses efectuades, en el seu cas, o fent constar que no
s’han efectuat, incloses en aquest Fons de millora dels espais verds d’Arenys de
Mar.

Quan el servei que aqui es licita, es realitzi en una fraccié o part de I'any natural
(anys d’inici i fi del contracte) el fons es dotara de forma proporcional als mesos
de I'any de servei realitzat.

Sera tasca de I'empresa adjudicataria proposar les accions subvencionables pels
fons i fer arribar els pressupostos conseqiients via correu electronic o instancia
genérica al o a la responsable técnica de I'Ajuntament. Aquesta procedira a
avaluar aquestes propostes podent plantejar o no modificacions d’aquestes. Aixi,
I'adquisicié de subministres i de serveis finangats amb el Fons de millora ha de
ser préviament aprovada per I'Ajuntament.

Si durant un any natural no s’ha consumit tot els fons anual, la quantitat sobrant
s’acumulara per a l'anualitat seglient. Amb tot, el darrer any de contracte s’ha
d’exhaurir el fons.
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3 MITJANS MATERIALS DEL SERVEI

3.1. Consideracions generals

3.0,

3.1.2.
3.1.3.
3.14.
3.1.5.

L'empresa adjudicataria ha de disposar dels vehicles, maquinaria i eines
necessaries per portar a terme el servei d'aquesta licitacio, en les millors
condicions.

L'empresa adjudicataria ha de disposar de tots els certificats de garantia i de
qualitat dels materials que s'utilitzaran en el servei.

Les empreses licitadores han de detallar en les seves propostes quins mitjans
materials aportaran. Aixi caldra presentar una llista detallada de la maquinaria,
eines i demeés elements necessaris que fara servir per realitzar el servei.

La empresa es compromet a tenir els vehicles i el material necessari de reserva
per palliar qualsevol contingéncia o avaria que pugui dificultar el bon
funcionament del servei.

Totes les despeses associades als mitjans materials emprats s’inclouen en els
preus de les corresponents operacions del servei i han d’anar a carrec de
'empresa adjudicataria. Aixo inclou també, en el cas de vehicles i maquinaria, les
despeses de carburants, manteniments, reparacions, recanvis, assegurances, etc.

3.2. Vehicles

3.2.1.

322

3.23.

L'empresa adjudicataria ha de disposar dels vehicles suficients pel transport del
personal i per la carrega i transport de les eines, maquinaria i altres elements
necessaris per dur a terme el servei.

Els vehicles que s'utilitzin en el servei han de tenir en vigor la inspecci6 técnica
(ITV) corresponent. L'empresa adjudicataria ha de presentar copia a
I'Ajuntament d’Arenys de Mar de les ITV d’aquests vehicles.

Les empreses licitadores han de descriure el tipus i el nombre de vehicles que
utilitzaran per complir amb les prescripcions d’aquest servei, i han de presentar
la documentacié que acrediti les seves caracteristiques técniques i les llicéncies
preceptives d'Us.
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Base logistica del servei

33.1.

33.2

L'empresa adjudicataria ha de disposar d'una base logistica o centre
d’operacions. Aquesta ha de permetre I'emmagatzematge de la maquinaria, eines
i vehicles en bones condicions.

Altrament, la base logistica ha d’oferir serveis basics pel personal del servei com
vestidors amb armariets o taquilles, canviadors, dutxes i sanitaris. Com a centre
de treball haura de complir la normativa de seguretat i salut laboral.
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4 PERSONAL DEL SERVEI

4.1. Consideracions generals

4.1.1.  L’empresa adjudicataria ha d’aportar la dotacié de personal que sigui adient per
a la prestacio satisfactoria del servei de manteniment i neteja dels espais verds
d’Arenys, segones les condicions establertes en el present plec.

4.1.2.  En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria ha de cobrir les necessitats minimes de
personal del servei que es detallen en el present plec, relatives a: direccid
técnica del servei, cap de colla i peons de neteja i manteniment.

4.1.3. El personal assignat al contracte ha de tenir totes les eines i materials que
necessiti per a la correcta execucié dels treballs. També ha de disposar de totes
les mesures de proteccio i de senyalitzacié que garanteixi la seva seguretat.

4.14. Lempresa adjudicataria ha de garantir el més estricte compliment de les
disposicions legals vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i
salut en el treball, de gestié ambiental, etc.

4.1.5. Les empreses licitadores han de presentar la relacié de persones que assumiran
les diverses tasques de la prestacié d’aquest servei, amb el detall de la seva
funcié, de la seva titulacid, de la seva experiéncia en treballs similars i dels
certificats que ho acreditin.

4.1.6. En relacié al personal del servei, i entre d’altres obligacions que s’escaiguin,
'empresa adjudicataria ha de garantir les seglients prescripcions:

L'empresa adjudicataria ha de cobrir la totalitat de les possibles baixes i absencies
del personal adscrit al servei, garantint la prestacié del servei mantenint la dotacio
de personal proposada.

En el cas que durant el desenvolupament de la jornada laboral es produeixi la
indisposicié d’alguna persona del servei, 'empresa haura de cobrir les possibles
abseéncies en un temps inferior a 48h. S’haura d'informar a I’Ajuntament del canvi i
s’aportara la documentacid necessaria en el termini maxim de tres dies.

En I'eventual suposit de vaga legalment convocada, 'empresa adjudicataria haura de
mobilitzar els recursos necessaris per tal garantir la prestacid del servei.

L'adjudicatari ha de facilitar, sempre que li sigui sol ficitat pels serveis municipals o
agents de l'autoritat, tota la informacié i documentacié que permeti supervisar la
legalitat en matéria de contractacid, prevencid de riscos, etc., de la plantilla de
personal adscrita al servei.
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Formacio del personal

4.2.1.

422,

423.

424

Tot el personal del servei de manteniment i neteja dels espais verds d’Arenys ha
d’haver rebut formacioé sobre el propi servei i la seva organitzacio.

L'empresa adjudicataria ha de presentar els certificats de formacié en prevencié
de riscos laborals (PRL) que ha rebut cadascuna de les persones que participaran
en el desenvolupament del servei contractat.

L'empresa adjudicataria ha de presentar el certificat d’haver entregat els equips
de proteccié individual (EPI's) corresponents al servei que és contractat, per a
cadascuna de les persones que participaran en el desenvolupament del servei
contractat.

Tot el personal que en I'exercici de la seva feina condueixi vehicles i maquinaria
ha de disposar dels corresponents permisos i llicéncies, aixi com totes les
polisses de responsabilitat civil.
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5 SEGURETAT I SALUT LABORAL | EMERGENCIES

5.1.1
5.1.2
5.1.3
5.14
5.1.5
5.1.6
5.1.7
5.1.8

L'empresa adjudicataria ha de donar compliment a tota la normativa vigent en
mateéria de treball i seguretat social.

L'empresa adjudicataria ha de tenir cura del compliment estricte de les normes de
seguretat, tant en la gestid del servei com en la prevencio dels sinistres i accidents.
Aixi doncs, s’ha d’evitar qualsevol situacié de risc o afectacié que es pugui derivar
de I'execucié del servei contractat, tant per als operaris del servei, com per les
persones usuaries de les arees verdes del municipi.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria té I'obligacié de complir amb la normativa en
materia de coordinacié d’empreses concurrents, segons l'article 24 de la Llei
31/1995, desenvolupada al Reial Decret 171/2007, de coordinacid d’activitats
empresarials, acreditant per escrit la documentacié requerida a I'article 10.2 del
mencionat Reial Decret, abans de l'inici del servei.

L'empresa adjudicataria també esta obligada a adoptar totes les mesures de
senyalitzacié i precaucié necessaries per a una correcta prestacio del servei i per a
evitar la possible causa de danys, quan els serveis que s’han de realitzar ho
requereixin a causa de la seva naturalesa o circumstancies.

Aixi mateix, les condicions de treball han d’evitar qualsevol risc d'impacte ambiental
en el desenvolupament de les activitats propies del servei.

L'empresa adjudicataria sera la responsable dels danys i perjudicis que es puguin
ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei, public o privat, com a
conseqliencia dels actes, omissions o negligéncies del personal al seu carrec o
derivats del desenvolupament de la seva feina.

L'empresa adjudicataria del servei sera responsable de qualsevol possible dany o
perjudici a persones i béns motivats per les actuacions i aplicacions que porti a
terme en la prestacio del servei, i també per possibles danys a tercers que pugui ser
provocat per qualsevol dels elements que s’hagi instal 1at per al servei en qliestio.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha de tenir contractada i vigent una polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil. L'empresa adjudicataria ha de presentar la
referida polissa dins dels 15 dies seglients a la notificacié de I'adjudicacio.

Verificacio: https://arenysdemar.eadministracio.cat/
* Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 28

x
o
—
N
|
I
w
[}
N
~
_
~
N
N
=3
~
N
N
<
I
Q
(6]
Jre]
I
<
el
©

[}
=
s
-]

Q
[&]




Ajuntament
d Arenys de Mar

6 COORDINACIO, CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEI

6.1. Coordinacio i direccio del servei

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.

L'empresa adjudicataria ha de garantir en tot moment la plena coordinacié amb
'Ajuntament d’Arenys de Mar durant la gestid i I'execucid del servei de
manteniment i neteja dels espais verds al terme municipal d’Arenys de Mar.

La interlocucié de I'Ajuntament d’Arenys de Mar amb I'empresa adjudicataria es
fara mitjancant 'Area de Medi Ambient, responsable de la gestié municipal de
part de les arees verdes del municipi. Si es produis qualsevol variacio a
l'organigrama municipal que afectés a la gestid del verd urba es comunicaria a
'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria ha de designar una persona representant que ha
d’assumir la coordinacié i la direccié técnica del servei objecte d’aquesta
licitacio, i que ha de ser la persona que ha de garantir la coordinacioé directa amb
I'Ajuntament d’Arenys de Mar.

Essencialment, la persona en qliestié ha de dirigir el servei per assolir les fites
establertes en aquest plec de prescripcions, i ha de gestionar els equips
professionals i els mitjans materials de I'empresa adjudicataria que estaran
implicats en la realitzacié del servei.

Les empreses licitadores han d’acreditar en llurs ofertes que la persona que
assumira la direccié técnica del servei esta en disposicio d’una titulacié superior
i que té una experiéncia minima de | any en aquest tipus de servei.

Pel que fa a la coordinacié amb I'Ajuntament, la direccié técnica del servei esta
obligada, durant tots les anualitats del contracte, a:

Assistir a les reunions de seguiment i control de la gestié del servei convocades per

I'Ajuntament.

Atendre els avisos, indicacions i instruccions que I’Ajuntament consideri convenients

per assolir els objectius del contracte.

Facilitar a 'Ajuntament la informacié relativa a la gestid del servei que li sigui

demanada.

6.1.7.

La direccio técnica del servei també ha d’assumir les seglients tasques:

Aprovar i presentar a I'Ajuntament els diversos documents que es demanen en

aquest plec de prescripcions.

Garantir la formacié del personal del servei.
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6.1.8. En qualsevol cas, 'Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva el dret de sol ficitar
la substitucio de la persona en qliestio si es considera que no desenvolupa les
tasques amb el nivell de satisfaccio exigit, restant obligada 'empresa adjudicataria
a designar una nova persona per a la direccio técnica del servei.

6.1.9. A banda de la direccié técnica del servei, 'empresa adjudicataria també ha de
dotar el servei manteniment i neteja dels espais verds al terme municipal de
d’Arenys de Mar amb la figura del/de la cap de colla del servei. Aquesta persona
és essencial per al bon funcionament del servei i ha de ser la responsable de
coordinar, definir i dirigir les tasques que ha de desenvolupar [I'equip
d’operaris/es del servei durant tots els dies de servei, d’acord amb les directrius
de la seva direccid tecnica, de la interlocucié de I'Ajuntament d’Arenys de Mar
(Area de Medi Ambient) i d’acord amb el que s’hagi establert en el programa del
servei.

6.1.10. Les empreses licitadores han d’acreditar en llurs ofertes que la persona que
assumira aquesta missio té la formacié necessaria i una experiéncia minima de |
any en aquest tipus de servei. També s’ha d’acreditar que disposa del permis de
circulacié per poder conduir els vehicles necessaris per dur a terme el servei.

6.1.11. Entre d'altres funcions, el/la cap de colla ha de desenvolupar les segiients:
Exercir de cap de colla del personal del servei.

Donar suport a la direccié técnica de I'empresa en la direccid, I'organitzacid, la
planificacio, 'administracio i la coordinacié del servei.

Controlar la preséncia diaria del personal assignat al servei.
Coordinar els horaris i els torns del personal.

Abastir el servei amb els mitjans i els materials necessaris per al bon
desenvolupament del mateix.

Registrar les incidéncies diaries que atén el servei.

Exercir d’interlocutor del servei amb I'Ajuntament d'Arenys de Mar, conjuntament
amb la direccio técnica.

Estar a disposicio dels responsables municipals per a qualsevol comunicacid,
indicacio, peticio, instruccid o queixa relacionada amb la prestacio del servei.

Facilitar a I'Ajuntament tota la informacio relativa a la gesti6 del servei.

6.1.12. A banda de participar (o assumir, si s’escau) en les funcions de coordinacié que
s’estipulen per a la direcci6 técnica del servei, ellla cap de colla ha de realitzar,
com a minim, una inspeccié trimestral conjunta als ambits d’actuacié del servei
amb els representants técnics de I'Area de Medi Ambient. Si s'escau,
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6.2.

6.3.

6.1.13.

Ajuntament
d Arenys de Mar

'Ajuntament d’Arenys de Mar podra determinar la realitzacié d'inspeccions
conjuntes addicionals a les inicialment previstes.

Per garantir el correcte desenvolupament del servei, el cap de colla ha d’estar
present als espais verds cada dia del servei, per dirigir sobre el terreny els
treballs, coordinar els equips, supervisar la qualitat dels treballs realitzats i donar
suport al personal del servei en tot allo que sigui necessari. Aquesta preséncia és
imprescindible durant tota la jornada de treball, i s’ha de detallar al projecte de
servei que han de presentar les empreses licitadores.

Control del servei

6.2.1.

6.2.2.

A banda de la coordinacié ordinaria que es pugui oferir mitjangant la direccio
técnica del servei, el cap de colla ha d’estar disponible i localitzable mitjangant un
telefon mobil tots els dies del servei.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria també ha de comunicar immediatament
a I'Ajuntament qualsevol situacié d’emergencia o qualsevol anomalia que pugui
detectar en el desenvolupament del servei.

Seguiment i supervisié municipal del servei

6.3.1.

6.3.2.

La supervisié municipal del servei de servei de manteniment i neteja de les zones
verdes sera desenvolupada per el/la técnic/a que determini I'Ajuntament
d’Arenys de Mar. Aquesta persona desenvolupara les tasques d’interlocucio
técnica de I'’Ajuntament amb I'empresa adjudicataria.

Entre d’altres funcions, la supervisié municipal s’encarregara de les segiients:

Vigilar que els treballs s'efectuin oportunament i en la forma estipulada.

Determinar si s'esta dotant el servei amb els equips de personal, maquinaria,

vehicles, eines i resta de materials que es detallen en aquest plec.
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6.4.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

Ajuntament
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Aquest/a supervisor/a técnic/a sera assistit pels inspectors o personal designat
per 'Ajuntament d’Arenys de Mar.

El/la supervisor/a técnic/a dels treballs tindra la potestat de citar, quantes
vegades sigui necessari, a el/la director/a técnic/a i/o cap de colla de 'empresa,
que estara obligat a assistir.

El/la supervisor/a técnic/a dels treballs podra fer totes les indicacions verbals o
per escrit que estimi convenients per al bon desenvolupament del contracte i
podra proposar suspendre les prestacions, objecte de la mateixa, quan no es
compleixin les condicions exigides o els treballs no satisfacin les regles generals
de bona execucio.

El/la supervisor/a técnic/a podra prendre en qualsevol moment les dades,
mostres, fotografies, etc., que estimi oporty, i inspeccionar cada fase d’execucié
del servei en la forma que cregui convenient.

L'empresa adjudicataria ha de facilitar a el/la supervisor/a técnic/a la practica
d’inspeccions, comprovacions i presa de mostres, aixi com qualsevol tipus de
documentacio, inclosa la relativa a aspectes laborals.

Fitxes de comunicacio dels treballs efectuats

6.4.1.

6.4.2.

En finalitzar cada setmana de prestacio efectiva del servei el/la cap de colla fara
arribar al/la supervisor/a de I'Ajuntament una fitxa dels treballs efectuats durant
la setmana precedent.

En aquesta fitxa, com a minim, ha de constar la segiient informacio:

Tasques realitzades en cada espai verd.

Dia de la setmana en que s’ha realitzat cada tasca.

Incidencies registrades i altres observacions.

6.4.3.

6.44.

6.4.5.

La tramesa d'aquestes fitxes sera requisit indispensable per a la liquidacio
economica de cada mensualitat.

L'empresa dissenyara el format de la fitxa de comunicacié dels treballs
setmanals. Aquesta ha de ser un document agil i eficient, en format de taula o
similar.

La proposta de fitxa sera presentada juntament amb el projecte técnic del
servei. Aquesta sera aprovada o modificada pels responsables de I'Ajuntament i
s'aplicara per tal valorar la bona execucié del servei.

21
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6.5. Treballs defectuosos o mal executats

6.5.1. Si s'adverteixen mancances o defectes en I'execucié dels treballs o es tenen
raons fonamentades que existeixen deficiencies ocultes, el/la supervisor/a
técnic/a pot ordenar la repeticio dels treballs.

6.5.2. D’acord amb el que estableix el plec de prescripcions administratives, es
procedira a la imposicid de sancions en els suposits que es puguin donar, entre
daltres, fets com els segiients atribuibles a 'empresa adjudicataria:

La deficient prestacio del servei.
L'incompliment dels horaris

Els perjudicis i molésties innecessaries causades a les persones usuaries dels espais
verds.

L'incompliment de les millores del servei a les que es pugui comprometre I'empresa
adjudicataria en el marc de la present licitacio.

La no dotacio dels elements de prevencio de riscos laborals al personal del servei.

La participaci6 de personal sense la utilitzacié dels dispositius necessaris de
prevencio de riscos laborals.

6.5.3. En tot cas, el régim sancionador s’estableix en el marc del plec de clausules
administratives.
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7 PROJECCCIO EXTERNA DEL SERVEI

7.1. Vestuari del personal

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.14.
7.1.5.

Tot el personal del servei de manteniment i neteja dels espais verds d'Arenys de
Mar ha danar perfectament uniformat. L'empresa adjudicataria ha de
subministrar a tot el seu personal els uniformes i complements adequats als
diversos régims climatics de I'any.

El vestuari del personal del servei ha de complir tots els requisits que determini
la legislacié vigent de prevencio de riscos laborals i de seguretat i salut laboral.

Els uniformes han d’identificar amb claredat el servei que es presta i han de
permetre que les persones usuaries dels espais verds identifiquin rapidament el
personal del servei.

El vestuari del personal del servei ha de portar, en un lloc ben visible, la imatge
corporativa de I'empresa adjudicataria i de I'Ajuntament d'Arenys de Mar
conjuntament amb el text “Manteniment i neteja d’espais verds”.

El vestuari ha d’estar en perfecte estat de netedat tots els dies que es presti el
servei. | s’ha de reposar amb la periodicitat necessaria, sempre que s’evidencii el
natural desgast com a conseqiiéncia del seu Us i del pas del temps.
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8 GESTIO AMBIENTAL DEL SERVEI

8.1. Vehicles i maquinaria

8.1.1.  Com a criteri general, la maquinaria i els vehicles que formin part del servei de
manteniment i neteja dels espais verds d’Arenys de Mar han de garantir la
maxima eficiéncia energética i el minim impacte ambiental, per la qual cosa es
valorara de manera especial la utilitzacié de maquinaria i vehicles que garanteixin
els seguients requisits ambientals:

- Nivells de soroll baixos.
- Nivells de contaminacié atmosférica baixos.
- Us de combustibles poc contaminants i/o de fonts energéetiques renovables.

- Us de materials reutilitzats, reciclats i reciclables.
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9 NORMATIVA

9.1. Normativa aplicable

9.1.1. A més del que s’exposa en els plecs administratiu i técnic i la legislacié vigent
que afecti les corporacions locals, seran aplicables:

- Normatives generals i especifiques en relacié a les accions, feines i materials
inherents al contracte.

- Lleis, decrets, ordres i normatives sobre seguretat i salut en el treball.

- Normes Tecnologiques de Jardineria i Paisatgisme (NTJ) del Col legi Oficial
d’Enginyers Técnics Agricoles i Perits Agricoles de Catalunya.

- Guia per aconseguir un Us sostenible dels productes fitosanitaris a Catalunya
(revisid 2017), Generalitat de Catalunya, Departament d'Agricultura,
Ramaderia, Pesca, i Alimentacid, Direccié General d’Agricultura i Ramaderia,
Subdireccié General d’'Agricultura.

- Tota la normativa inherent al contracte actual i que es vagi aprovant.

- També sera aplicable, el Plec de condicions particulars.
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10 PROJECTE TECNIC DE PRESTACIO DEL SERVEI

10.1. Continguts del projecte técnic del servei

10.1.1. Les empreses licitadores han de presentar una memoria técnica completa i
detallada del projecte de prestacié del servei d’acord amb les determinacions del
present plec de prescripcions técniques, amb els annexos cartografics,
fotografics i d’altre tipus que considerin oportuns per exposar de la millor
manera possible la seva proposta de prestacio del servei.

10.1.2. La memoria del projecte tecnic del servei ha de permetre a 'empresa licitadora
exposar de forma clara, detallada i justificada la seva proposta de prestacio de
servei, garantint en qualsevol cas el compliment de les determinacions minimes
del plec de prescripcions técniques.

10.1.3. L'esmentada memoria portara per titol “Projecte técnic del servei de
manteniment i neteja dels espais verds del terme municipal d’Arenys de Mar”, i
s’ha de lliurar en format en format digital (arxiu PDF). L’extensié maxima
d’aquesta memoria sera de 25 pagines.

10.1.4. Els continguts d’aquesta memoria es valoraran mitjangant un judici de valor
técnic, amb la puntuacié que s’exposa al plec de clausules administratives.

10.1.5. L'estructura de continguts d’aquesta memoria ha de ser la segilient (entre
d’altres continguts requerits en el plec de prescripcions técniques, cal especificar
els segiients):

Descripci6 de la prestaci6 del servei amb el detall de la programacid
setmanal/mensual/anual, les frequéncies, els horaris, la dotacié de personal i la
dotaci6 de mitjans materials necessaris.

Descripcié de I'equip de personal del servei:

o Subrogacié del personal del contracte anterior.

o Dotacié total de de l'equip de personal: categories professionals,
jornades de treball, dedicacions diaries, etc.

o Pla de formacié del personal del servei.
Descripcié dels mitjans materials del servei:

o Detall i descripcid dels vehicles i maquinaria que s’aportaran i
s'utilitzaran en el marc del servei, adjuntant les fitxes técniques i
catalegs que s’escaiguin.

Proposta de coordinacié i control del servei:
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o Proposta de direccié técnica del servei, amb una exposicié dels merits
i de I'experiéncia de la persona de la persona que 'empresa considera
adient per aquest carrec.

o Proposta de coordinacié del servei (cap de colla), amb una exposicié
dels meérits i de 'experiéncia de la persona que 'empresa considera
adient per aquest carrec.

o Detall i descripcié dels mecanismes de coordinacié amb I'Ajuntament.

o Proposta de les Fitxes de comunicacio dels treballs efectuats i memories
d'acord amb els requeriments del present plec.

Proposta teorica pel primer any de servei de les accions a realitzar subvencionables
pel Fons per la millora dels espais verds d’Arenys de Mar

Gestid ambiental. Entre d’altres continguts requerits en el plec de prescripcions
técniques, cal especificar els seglients:

o Descripcid de les mesures de gestié ambiental i de reduccié de la
incidéncia ambiental del servei que adoptara I'empresa.

| per a queé consti als efectes oportuns, signen el present “Plec de prescripcions técniques per a la
contractacié del servei de manteniment i neteja dels espais verds urbans al terme municipal d’Arenys
de Mar’:

Raquel Cunill Artigas Ricard Argemi Santonja

Técnica de Medi Ambient Técnic de Medi Ambient

Jordi Simé Boladeras

Cap de Medi Ambient

Arenys de Mar, a data de la signatura electronica
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11 ANNEXES

ANNEX 1 / Llistat dels espais verds del municipi objectes d’aquesta licitacio.

ANNEX 2 / Planol de localitzacio dels espais verds d’Arenys de Mar objectes d’aquesta
licitacio.

ANNEX 3 / Fitxes de la descripci6 i tasques a realitzar en cadascun dels espais verds objectes
d’aquesta licitacio.
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