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Memoria justificativa

1. Objecte del contracte

L'objecte d'aquest contracte és el servei d’elaboracid, edicid i personalitzacid de titols
universitaris oficials, suplements europeus al titol i les seves copies digitals amb
certificat qualificat amb signatura electronica, aixi com d’ensenyaments propis,
credencials d’equivaléncia al nivell académic de doctor i etiquetes Erasmus Mundus,
a preus unitaris, que hagi d’expedir la Universitat Pompeu Fabra, dividit en els lots
seguents:

Lot Denominacié del lot

Servei d’elaboracio, edicié i personalitzacié de titols universitaris oficials,
1 | suplements europeus al titol i les seves copies digitals amb certificat qualificat
amb signatura electronica

Servei d’elaboracid, edici6 i personalitzaci6 de titols i diplomes
> | d’ensenyaments propis, credencials d’equivaléncia al nivell academic de
doctor i etiquetes Erasmus Mundus

El CPV és comu als dos lots: 79800000-2 Serveis d’'impressidé i connexos
2. Justificacio de la necessitat

D’acord amb la legislacid universitaria vigent i interna de la UPF, s’han d’expedir els
titols universitaris que acrediten la superacié dels estudis que s’'imparteixen. La UPF
no disposa de mitjans materials, técnics i humans per confeccionar les diferents
tipologies dels titols universitaris, ni compta, respecte al lot 1, amb els sistemes de
certificacid que només poden oferir les entitats acreditades per emetre copies digitals
autentiques dels titols universitaris oficials i dels suplements europeus al titol.

L'objectiu d’aquest contracte és dotar a la Universitat, a través de la millor relacié
qualitat preu, del mecanisme necessari per proveir-se dels titols universitaris oficials
i propis que ha d’expedir d’acord amb la legislacié vigent i oferir als seus estudiants
la possibilitat de disposar d’una copia digital auténtica del seu titol universitari oficial
o suplement europeu al titol. Actualment el servei es presta a través del contracte
public amb nimero d’expedient UPF-2020-0042 - E-300400/05-04-20 que finalitza
la seva durada el proper 31/12/2024 i per aquest motiu el servei s’ha de tornar a
licitar.

Les condicions técniques d’aquesta licitacio, son similars a les de I'expedient anterior.
S’opta novament per la divisid d’aquest contracte en dos lots tenint en compte la
naturalesa i les condicions de seguretat en qué s’han de realitzar part de les
prestacions.

Aixi, el lot 1 compreén Unica i exclusivament la impressié d’aquells titols universitaris
oficials sobre els quals, en un entorn d’augment de la mobilitat estudiantil i dins de
I’Espai Europeu d’Educacio, sense fronteres, la UPF proporciona als seus estudiants
que ho demanen un certificat qualificat de signatura electronica atorgat per un servei
de confianca en qué no només s’acredita la seva identitat sind que l'estudiant ha
obtingut una determinada titulacié. I que tot aix0d pugui ser reconegut amb totes les
garanties per qualsevol dels Estats membres(:).

Com han posat de manifest diverses resolucions dels tribunals administratius de
contractacio (), hi ha titols en qué a més de prestar-se el servei de personalitzacio i

! com assenyala 'organ de contractacid en les resolucions 1030/2017 i 1139/2017 del Tribunal
Administratiu de Recursos Contractuals que aquesta Universitat comparteix i fa seus a efectes de
justificacio.

2 Resolucions 94/2014 i 12/2018 del TARC de Castella i Lled; Resolucions 1070/2017 i 1139/2017 del
TACRC i Resolucié 398/2015 del TARC de la Junta d’Andalusia.
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impressio en suport paper, s’ofereix a I'estudiant I'expedicié d'un certificat qualificat
amb signatura electronica atorgat per un servei de confianca qualificat que incorpora
I'atribut de la seva titulacid universitaria. Aquest segon servei és accessori al
principal, sent del tot necessari en el context actual i no es pot separar de la prestacio
principal (servei de personalitzacié i impressid del titol en suport paper), ja que com
indica la Resolucié TARCCL fonament de dret 4t ultim paragraf, la “generacio,
custodia i gestio dels titols comporta una especial responsabilitat, maxim amb els
importants efectes tant académics com professionals, que té la consecucidé dels
mateixos per al seu posseidor”, per la qual es planteja per una major seguretat
I’execucié del contracte per un sol adjudicatari.

L'expedicié d'aquests titols amb I'emissié de la copia digital obliguen a un nivell de
seguretat per tal de garantir elements tals com l'autenticitat, models de seguretat,
verificacié documental, etc., que la UPF no té mitjans per coordinar ni habilitacié per
fer-ho i que posen en risc I'execucié correcta del contracte si estan distribuits els
serveis en més d’'una empresa, fet que impossibilita exigir I'adequada responsabilitat
a les empreses o subcontractistes en cas d’'un possible perjudici, trencament de la
tracabilitat, falta de diligéncia, etc.

Aquests requisits de seguretat no son necessaris en el lot 2, que inclou els titols i
diplomes d’ensenyaments propis de la UPF, les credencials d’equivaléncia al nivell
academic de doctor i les etiquetes Erasmus Mundus, que no requereixen de copia
digital, motiu pel qual es liciten de forma separada a fi de fomentar la concurréncia
amb més operadors economics i permetent I'accés a aquells que no disposin de les
acreditacions de seguretat exigides en el lot 1.

3. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte

En aquesta licitacio s‘opta per la determinacid del preu, sobre preus unitaris, ja que
en el moment que es prepara la licitacid existeix una indefinicié de la quantitat exacta
de titols a lliurar. Aixd no obstant, i d’acord amb I'historic de titols lliurats si que es
pot fer una estimacié del nombre de titulacions que caldra elaborar, editar i
personalitzar. De la prospecci6 de mercat i analitzades les darreres licitacions a
Catalunya sobre titols universitaris, s’infereix que no hi ha hagut molt poca variacié
de preus i, per tant, els preus unitaris es determinen bastant semblants als imports
d’adjudicacio de I'anterior licitacio.

El detall del pressupost de la licitacid és el seglient:

Preu
. iy unitari Import total
Lot 1 Conceptes EStI.maCIO maxim estimat (IVA
unitats <
(IVA exclos)
exclos)

Titols oficials universitaris (personalitzacid) 7.000 12,50 € 87.500,00 €
Ca_rtolln_es _|nerts a la humitat per a titols oficials 2.000 0,50 € 3.500,00 €
universitaris
Suplements europeus als titols 2.600 4,50 € 11.700,00 €
Impressié diligéncia al titol 50 0,50 € 25,00 €
_Impres§|o . dg logotips en  titols oficials 500 3,50 € 1.750,00 €
interuniversitaris
(()Iggl:lss digitals autentiques dels titols universitaris 900 5,00 € 4.500,00 €
Copies dlglta,Is autentiques dels suplements 900 5,00 € 4.500,00 €
europeus als titols

Lot 1 Total pressupost de licitacié IVA exclos: 113.475,00€

Lot 2 Conceptes

Titols propis universitaris: Format DIN A4 1.200 4,00 € 4.800,00 €
g(r)ictfléa:uals d’equivaléncia al nivell academic de 400 3,90 € 1.560,00 €
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Etiquetes Erasmus Mundus 300 10,00 €
Lot 2 Total pressupost de licitacié IVA exclos: 9.360,00 €

Total pressupost licitacié IVA exclos:| 122.835,00 €

IVA: 25.795,35 €

Total pressupost base de la licitacio: 148.630,35 €

UPF-2024-0030
3.000,00 €

L’adjudicacié i formalitzacié del contracte queda condicionat a I'existéncia de crédit
adequat i suficient en el pressupost del 2025. Les despeses derivades d’aquest
contracte aniran a carrec de la partida amb clau economica 227.70 del pressupost de
la Universitat.

Per determinar el valor estimat del contracte (VEC), cal tenir en compte que a banda
del pressupost de licitacid, per garantir la continuitat del servei, en aquest expedient
es preveu la possibilitat prorrogar el contracte fins a un maxim de 4 anualitats i una
possible modificacié de fins al 20% del preu inicial del contracte que es podra donar
en relacié amb les variacions en la demanda de documents, ja sigui pel nombre de
graduats com de noves titulacions, tant a I’'alca com a la baixa. El detall, doncs, del
valor estimat del contracte és el seglient:

Lot 1 Lot 2 Total
Pressupost (IVA exclos) 113.475,00 € 9.360,00 € 122.835,00 €
Import prorrogues 453.900,00 € 37.440,00 € 491.340,00 €
Modificacié 20% 22.695,00 € 1.872,00 € 24.567,00 €
Valor estimat del contracte 590.070,00 € 48.672,00 € 638.742,00 €

4. Tramitacio, procediment de licitacié i terminis d’execucio6

La naturalesa del contracte i el seu regim de licitacid correspon a un contracte de
serveis, ja que tot i que part de l'objecte té naturalesa d’un subministrament, el
servei és la prestacié principal. D’acord amb I'art. 18 de la Llei 9/2017 de Contractes
del Sector Public, per la que es transposa a l'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer, quan un contracte comprengui prestacions propies de dos o més contractes
es tindra en compte el caracter de la prestacié principal. En aquest cas, es considera
gue la personalitzacié dels titols és la prestacié principal tenint en compte que és el
fet diferencial que acredita que el titol s’ha obtingut a la UPF. A més, la personalitzacio
respon a la imatge de la Universitat, de vital importancia per la mateixa i, per tant,
és necessari assegurar el manteniment d‘una linia concreta i amb uns trets i
caracteristiques determinades en els nostres titols.

Per altra banda, el subministrament té un pes economic inferior al servei. A tall
d’exemple, de les partides més destacades en resulta que 6.000 titols oficials
universitaris que compren els serveis d’edicid, impressid i personalitzacié s’estima en
82.500,00 € mentre que el subministrament de les 6.000 cartolines inertes a la
humitat per a titols oficials universitaris s’estima en 3.000,00 €. Pel que fa a
conceptes com els suplements europeus al titol, les copies digitals auténtiques dels
titols universitaris oficials i copies digitals auténtiques dels suplements europeus al
titol, el servei i el subministrament no s’han desglossat, ja que aquest Ultim té menys
entitat.

L'adjudicacié d’aquest contracte es realitzara pel procediment obert harmonitzat,
previst a I'art. 156 de la LCSP i de tramitacid anticipada, ja que es preveu l'adjudicacié
del contracte a partir de I'L de gener de 2025.

La tramitacié del procediment de contractacid6 sera parcialment amb mitjans
electronics, ja que és necessari presentar mostres fisiques dels titols i s’habilita que
es presentin de forma fisica en el Registre General de la Universitat. Atés que per
presentar les mostres fisiques dels titols, no cal que els licitadors incorporin cap dada,
no es considera necessari I'ampliacié del termini de licitaci6 més enlla dels 35 dies
previstos a la normativa.
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Per ultim i pel que fa als terminis de lliurament de les comandes, el plec de
prescripcions técniques determina idéntics terminis que a la passada licitacié i que
son habituals en aquest sector.

5. Criteris de classificacio i solvéncia

Els requisits de solvéncia economica i tecnica que han de disposar les empreses
licitadores per poder ser admeses a la licitacio varia entre els dos lots objecte del
contracte.

a) Classificacié empresarial

D'acord amb el CPV d‘aquest contracte, els licitadors podran substituir la seva
solvéncia per la classificacié seglient:

Lot 1: Grup M, subgrup 4, categoria 3.

Lot 2: Grup M, subgrup 4, categoria 1.

Lots 1i 2: Grup M, subgrup 4, categoria 4.
b) Solvéncia economica i financera

Per acreditar la solvéncia economica es considera adient que els licitadors acreditin
que en l'any de major volum economic dels darrers tres exercicis economics tancat
s’acrediti un volum de negoci igual o superior a 1,5 vegades el pressupost base de la
licitacid del lot/s al que liciti/n.

c) Solvéncia professional o técnica

Per a l'acreditacié de la solvéncia técnica s’estableix, en primer terme, que els
licitadors acreditin haver prestat serveis d’expedicid de titols universitaris per un
volum igual o superior al 70 % del pressupost base del contracte del lot/s al que
liciti/n, qualsevol any dels darrers tres darrers. Per acreditar aquesta experiéncia, es
requereix la presentacio de certificats de bona execucié que garanteixen una execucio
conforme al servei.

En el cas del lot 1, a més, s’exigeix que els licitadors tinguin la capacitat d'imprimir
un volum minim de 2.500 titols universitaris oficials en suport inert a la humitat
(cartolines de seguretat) a I'lany i un volum minim de 500 copies digitals auténtiques
dels titols universitaris oficials a I'any. Es demana aquesta capacitat minima, ja que
malgrat que la licitacié és a preus unitaris i es paga per comanda i servei efectivament
prestat, sovint es realitzen comandes grans a subministrar en periodes curts de
temps, coincidint, per exemple, amb el moment en qué els recents graduats
acostumen a sol-licitar alhora I'expedicié de les titulacions. Per acreditar aquesta
experiéncia especifica, es demana certificats de bona execucié en els que de forma
expressa es concreti haver atés aquestes demandes globals.

També en el lot 1, es demana una experiéncia especifica en el compliment de treballs
realitzats en iguals condicions que aquest contracte, d'un minim de 5 certificacions
en els darrers 4 anys, tant de compliment de I'execucié dels treballs d'impressid i de
personalitzacid dels titols oficials i suplements europeus al titol com que els encarrecs
es van executar en els terminis compromesos en el contracte. Aix0 es deu a que es
essencial un compliment curds del servei, perqué en altre cas, deficiéncies o errors
en els diferents titols els invaliden i és una questié que posa en seriés compromis el
servei public i la imatge i reputacio de la UPF. En efecte, com va succeir en el passat
i s'indicava en la memoria de l'expedient E-300400/02-01-20, una incapacitat o
deficient prestacid del contracte, per exemple per un incorrecte procés de
personalitzacid, pot arribar a comportar que es deixin de subministrar titols que
demanden els estudiants, que es generin acumulacions de demandes de titols i un
lliurament molt tarda d’aquesta mena de documentacio, amb el perjudici evident que
es genera. Per aquest motiu, escau exigir dels licitadors una experiéncia contrastada.
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d) Habilitacié empresarial (requisit addicional de capacitat) ~-Només per al lot 1-

Pel que fa a les copies digitals autentiques, I'adjudicataria ha d’estar habilitada per
prestar serveis d'expedicidé de certificats electronics qualificats de firma electronica
de titulat. Es demana que I'habilitacié sigui per a prestar serveis d’expedicié de
certificats electronics qualificats de titulat, doncs els certificats qualificats compleixen
amb els requisits determinats a I'annex I del Reglament UE 910/2014.

La Universitat entén que d'acord amb la Senténcia del Tribunal Superior de Justicia
de Madrid 10156/2018 (Recurs 768/2017, Resolucié 638/2018), "...el titulo
electrénico es la copia digital auténtica del titulo universitario oficial qgue se compone
de 2 elementos: una copia digital auténtica, en pdf y un certificado digital con firma
electrénica con el atributo de titulacion...”. Es per aix0 que s’exigeix la inscripcid dels
licitadors, fet que no es considera una restriccid a la concurréncia, donat que, tal i
com es disposa a la senténcia anteriorment referenciada: "...De acuerdo con lo
dispuesto en el art. 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP), las
Administraciones Publicas deberan garantizar que los interesados pueden
relacionarse con la Administracion a través de medios electrénicos. Siendo la
expedicion de certificados o la generacién, custodia y gestion de copias digitales
auténticas de los titulos un derecho de los administrados y una obligacion de las
Universidades en tanto forman parte del sector publico, el objeto del contrato
contempla dar cumplimiento de lo dispuesto en la normativa sobre procedimiento
administrativo comun y la exigencia de que el adjudicatario esté inscrito en el
Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion si esta relacionada con el objeto
del contrato y no resulta desproporcionada su exigencia, puesto que sin dicha
inscripcion parte del objeto del contrato no podria ser realitzada por el adjudicatario
al estar prohibida la subcontratacion...”.

Aixi mateix i d’‘acord amb la Resolucié del Tribunal Administratiu de Recursos
Contractuals de la Junta d’Andalusia (Recurs 180/2015, Resolucié 398/2015), “...e/
servicio de copia auténtica digital y la expediciéon del certificado digital con atributos
especificos incorporados en los pliegos exigen que el adjudicatario pueda emitir
dichos certificados digitales, por lo que la exigencia de que el adjudicatario deba ser
prestador de dichos servicios no es una exigencia desproporcionada en relacion con
el objeto del contrato...”. El Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals
(Recurs 1018/2017, Resolucié 1139/2017) determina, com ja feia a la seva Resolucid
1030/2017, “...en un entorno de aumento de la movilidad estudiantil y del
establecimiento de un Espacio Europeo de Educacion Superior, sin fronteras, la
Universidad pretende proporcionar a sus estudiantes un certificado cualificado de
firma electrénica otorgado por un servicio de confianza cualificado en la que, no solo
se acredite su identidad - servicio que podria ser prestado por cualquier otro
prestador cualificado de servicios electronicos de confianza - siné que incorpore,
ademas, el atributo de su titulacidon universitaria, esto es, que el estudiante ha
obtenido determinada titulacion. Y que todo ello pueda ser reconocido con todas las
garantias por cualquiera de los Estados miembros. En consecuencia, si el
adjudicatario no forma parte de la lista de confianza de prestadores cualificados de
servicios electronicos de confianza no podra prestar el servicio con las garantias de
seguridad exigidas por la Universidad..."”.

També la Resolucié del Tribunal Administratiu de Recursos Contractuals de Castella i
Lled (Recursos 14 i 17/2023, Resolucié 32/2023), “...este Tribunal constata que lo
qgue aporta validez al documento, no es la imagen fiel e integra del contenido del
original, sino el sello generado por la Universidad, mediante un dispositivo seguro.
La Resolucion, de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos electrdnicos,
justifica las argumentaciones anteriores. Asi, al establecer las reglas para la
generacion de los documentos, divide el procedimiento de cuatro tipos de “copias
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digitales auténticas”: la “copia electrénica auténtica”; la “copia electrénica auténtica
con cambio de formato”; la “copia electrénica auténtica de documento papel”; y la
denominada “copia electrénica parcial auténtica” i “...este Tribunal considera que la
copia electrénica auténtica no necesariamente debe proceder especificamente de la
digitalizacion de un documento, por lo que la Universidad contratante legitimamente
puede contratar la posibilidad de expedir copias electrénicas auténticas a partir de
documentos electrdnicos (articulo 27.3.a) de la LPAC).”

e) Acreditacié del compliment de normes de garantia de qualitat

A tots dos lots els licitadors hauran d’acreditar estar en disposicié dels certificats ISO
9001, 14001 i 27001.

El disseny, la impressio i la personalitzacié dels documents que comprenen aquest
contracte han de seguir uns processos de maxima qualitat i, per aix0, s’exigeix estar
en disposicid de la certificacié 9001.

L'execucio del present contracte comportara la gestié d'un bon nombre de residus de
naturalesa electrolitica i quimica. Tots els equipaments i components d’aquesta
naturalesa que s’hagin de retirar hauran de ser reciclats de la manera adequada per
tal de garantir el respecte al medi ambient. Per aquesta rad s’exigeix estar en
disposicié de la certificaci6 14001, atées que estar-ne en disposicié garanteix el
correcte reciclatge dels equipaments i components residuals.

Les dades personals que contenen els documents objecte d’aquest contracte sén d’alt
risc en el cas de perdua, deteriorament, manipulacié indeguda o malintencionada.
Per garantir el mitja més eficag per minimitzar els riscos, adoptant els controls i
procediments adients, s’exigeix estar en disposicié de la certificacié 27001.

En el cas del lot 1, s’exigeix, a més, disposar de la UNE-ISO 14298, perque |'objecte
del contracte compren la impressié d'uns documents d’alta tecnologia en quant a la
seva durada, seguretat i funcionalitat. Disposar de la certificacié 14298 garanteix que
es controla la seguretat dels productes, processos de produccié, mitjans de
produccid, instal-lacions de produccid, la informacié i el subministrament dels
documents.

6. Criteris de valoracio

Els criteris de valoracié de cada lot busquen trobar la millor relacié qualitat-preu i
difereixen atés que les tipologies de documents que s’inclouen al lot 1 requereixen
d’una seguretat i tragabilitat més elevades que els que formen el lot 2, d’acord amb
el que s’ha anat assenyalant en aquesta memoria.

Per valorar la millor relacié qualitat-preu del lot 1, s’opta per fer-ho tant
subjectivament com objectivament. En primer lloc, es valora subjectivament la
qualitat en la personalitzacio dels SETs. Aquesta tipologia de documents suposen una
part important del contracte i es considera que sén representatius de la qualitat que
les empreses licitadores poden oferir. D'acord amb |'‘apartat H1.1 del plec de
clausules administratives, es valoraran 40 mostres que es presentin confeccionades
amb base a les indicacions donades per la UPF i d’acord amb els criteris que es fixen
en aquest apartat, al plec de prescripcions técniques i a la resta de normativa
aplicable. Cada mostra tindra les seves particularitats de manera que es pugui copsar
la qualitat de I'empresa licitadora per fer les comandes que es facin en el marc
d’aquest contracte. Per tal de rebre les dades per poder confeccionar els SETs, el plec
de clausules administratives particulars regula un procediment especial I'objectiu del
qual és garantir la maxima proteccio de certes dades de la UPF que es trametin.

En relacid als criteris objectius del lot 1, l'oferta econdmica es valorara amb una
ponderacio del 60 %. Per calcular l'oferta a efectes de valoracié s’aplicara als preus
unitaris oferts les quantitats estimades de subministrament, i el sumatori d’aquests
valors sera |'oferta economica a efectes de valoracié. L'empresa que ofereixi I'import
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més baix d’aquesta oferta economica rebra la maxima puntuacié i la resta d’empreses
una puntuacié inversament proporcional respecte a la més economica, d'acord amb
la formula recomanada per la Directiu 1/2000 de la Direccié General de Contractacio
Publica segilent:

P = Puntuacid de l'oferta a Valorar

o, —om 1
P, 1 ’ = = P P = Punts criteri econédmic
L ve o= Oferta Millar

o, = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacio
VP = valor de ponderacid

On IL sera el pressupost de la licitacio sense IVA i es fixa com a valor de ponderacié
(VP) 2, per incentivar la presentacié de bones ofertes qualitatives.

Com a criteris qualitatius valorables automaticament, es valora, en primer lloc, amb
una ponderacio del 5% |'acceptacid de la reimpressié sense cost per part de I'empresa
licitadora, de qualsevol document objecte del contracte fins a un maxim d'un 50%
de la comanda sempre que no superi el 10% del total de cadascuna de les tipologies
objecte d’aquest contracte, que hagi quedat invalidat per causes imputables a la UPF
a I’'hora de trametre les dades, fet que facilita la tasca de la Universitat en la gestid
dels titols.

Amb una ponderacié del 5% es vol valorar, en segon lloc, I'acreditacio que I'empresa
disposa d'un sistema de seguiment, mitjancant geolocalitzador, del transport dels
documents fins al lliurament a alguna de les seus de la UPF, cosa que permet el
manteniment d’una garantia de seguretat en la custodia dels documents i la
tracabilitat de tot el procés de lliurament.

En tercer lloc, es valora amb una ponderacié del 5% la presentacié d'un programa
de formacidé continua anual sobre les mesures de seguretat dels documents objecte
d’aquest contracte. Es requereix que el formador sigui un técnic especialitzat de
I’'empresa licitadora en aquesta qliestié. Aquesta formacié anira adrecada al personal
que determini la UPF (maxim 20 persones), durant el periode de vigéncia del
contracte i |I'assisténcia sera gratuita. El programa ha d’incloure una part teorica i
una practica i tindra una durada de 6 hores. Es considera interessant continuar
formant als técnics de la UPF en seguretat de les diferents tipologies de documents
o poder donar formacioé al personal de nou ingrés al Servei de Gestié Académica.

Finalment, es valorara amb una ponderacié del 5% que I'empresa licitadora disposi
d’un laboratori propi d’analisis documental i forense per a la deteccié de falsificacions,
ja que és necessari comptar amb un assessorament expert en ocasions, per avaluar
la documentacié presentada per a I'admissidé a programes de master i/o doctorat.
Aixi mateix, es valora que I'empresa licitadora col-labori en aquestes tasques de
deteccié amb el laboratori sense cost per a la Universitat sempre que no es superin
50 verificacions en la durada del contracte.

Al lot 2 es valora 'oferta econdmica amb una ponderacié del 95% i amb el mateix
sistema i férmula emprada en el lot 1 i, l'altre 5 % de ponderacié valora
gualitativament que els licitadors es comprometin a la reimpressié sense cost de
gualsevol document objecte del contracte fins a un maxim d’un 50% de la comanda
sempre que no superi el 10% del total de cadascuna de les tipologies objecte d’aquest
contracte, que hagi quedat invalidat per causes imputables a la UPF a I'hora de
trametre les dades, pels mateixos motius que s’han indicat anteriorment.

7. Condicions especials d’execucié i obligacions contractuals essencials

El plec de clausules administratives estableix condicions especials d’execucié de
caracter social, en particular sobre el compliment en I'execucié del contracte del
conveni col-lectiu aplicable i les obligacions sobre seguretat i salut laboral. Aixi
mateix, s’exigeix la consecucié d'una bona gesti6 ambiental en I'execucié del
contracte. Finalment, s’estableixen les condicions étiques que fixa el Pla de Mesures
d’'Integritat en la Gestid de la UPF.
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Respecte de les obligacions contractuals essencials, s’estableixen una série de
suposits al plec de clausules administratives particulars. Aquestes obligacions es
consideren essencials en tant que es troben relacionades directament amb |'objecte
d’aquesta contractacié i de la bona execucié de la mateixa. El seu incompliment
determina la resolucié del contracte. Es tracta de qliestions com el compliment de la
normativa sobre proteccié de dades, incompliments greus de les previsions dels plecs
guant a terminis de lliurament i la tasca de personalitzacié dels titols i
addicionalment, només pel lot 1, I'adscripcié de mitjans materials i I'incompliment de
les normes que limiten la subcontractacié.

8. Altres aspectes relacionats amb I'expedient de contractacio

8.1 Protecci6 de dades.- L'execuciéo del contracte comportara un encarrec de
tractament de dades de caracter personal a |'adjudicataria en els termes definits a
I'annex 3 del plec de clausules administratives particulars. Es considera que donat
Ialt contingut i importancia pel que fa a les dades de caracter personal derivat de
I’execucié d’aquest contracte, cal determinar un régim especific i concret per vetllar
per la seguretat d'aquestes i per tant pels estudiants i les estudiants i titulats i
titulades de la UPF.

8.2 Subcontractacio.- No es permet la subcontractacié en el lot 1 d’aquest contracte.
La prohibicié de subcontractar que afecta part d’aquesta licitacié es justifica amb la
Resolucio del Tribunal de Recursos Contractuals d’Andalusia (Resolucié 398/2015, de
17 de novembre de 2015), entre d'altres.

8.3 Penalitats.- El plec de clausules administratives estableix un sistema de penalitats
pel cas d’'incompliment de les obligacions contractuals essencials, que comporta la
resolucié.

També es preveuen penalitats, per altres incompliments, per exemple quan hi ha
demores o execucié defectuosa, penalitats que poden arribar a que s’acordi la
resolucié en casos molt greus que es defineixen.

Com s’assenyalava al tractar la solvéncia, aix0 és deu a la necessitat de garantir un
escrupolos compliment del contracte per no afectar a un servei tant essencial com el
gue es presta als estudiants al finalitzar els estudis, que és la obtencié d’un titol que
necessiten pel seu desenvolupament professional en determinades professions o
estudis ja sigui en el nostre pais com a l'estranger. Com va succeir en el passat i
s’explicava en la memoria de I'expedient E-300400/02-01-20, una deficient prestacid
del contracte impacta molt greument, ja que es deixen de subministrar titols, que es
generin acumulacions de demandes de titols i un Iliurament molt tarda d'aquesta
mena de documentacid. Per aquest motiu, ja des de I’'expedient indicat s’han
establert mesures de penalitat rigoroses que arriben al punt de la resolucid del
contracte, en cas que es constati un deficient compliment, de forma que es pugui
tornar a licitar amb urgéncia un nou contracte en cas de necessitat per evitar
endarrerir durant més d’un any el lliurament dels titols.

8.4 Garantia.- Es fixa un termini de garantia de 12 mesos a comptar des de |'acta de
recepcié de cada lliurament, termini que és habitual en el sector. En aquest periode
de garantia, I'empresa contractista haura de substituir els documents defectuosos i
respondre de les deficiéncies que presentin els documents entregats, amb el mateix
régim de responsabilitat per la deficient qualitat que li resulta d’exigéncia durant
I'execucid del contracte. Es deduira de la garantia definitiva el preu d’aquells treballs
que quedin invalidats.

En relaci6 amb la garantia definitiva i pels riscos que una deficient prestacié del
servei, que hem explicat anteriorment i que impacten en el servei que es presta als
estudiants, es fixa que en cas que una oferta sigui identificada com a presumptament
anormal, malgrat que finalment es pugui justificar, la garantia definitiva que s’haura
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de dipositar s’'incrementara al 10%, no admetent-se en cap cas la constitucié d'una
garantia a través de la retencié de part del preu del contracte.

8.5 Responsable del contracte.- Per un adequat seguiment del contracte es designa
com a responsable la persona que ocupa el lloc de cap del Servei de Gestio
Académica.

Marta Aragay Sunyol
Vicegerenta de I'Area de Docéncia



