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1. Antecedents

L’Ajuntament de Tarragona, en base al Pla de Sostenibilitat Turistica en
Destinacié (en endavant PSTD), i que s’annexa al present plec, contempla
desenvolupar les accions i I'estratégia per a aconseguir posicionar Tarragona
com a destinacio6 referent en turisme sostenible.

Tarragona afronta el futur amb el Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié
“Tarragona, entre el blau i el verd”, un projecte finangat pels Fons Europeus
Next Generation en el marc del Pla de Recuperacié, Transformaci6 i
Resiliéncia que aposta per un turisme verd i sostenible, per una millora de
I'eficiéncia energética, per la transicié digital i per la competitivitat en el cami
per donar compliment als Objectius de Desenvolupament Sostenible tot
creant propostes de turisme sostenible a la ciutat de Tarragona que
complementin i diversifiquin l'oferta de la destinaci6 i també millorin
I'experiéncia turistica.

Les 15 accions definides al PSTD, que es desenvoluparan durant les 3
anualitats, sén objecte de la contractacid de 'assisténcia técnica per la seva
gestid, i és plantegen en 4 eixos programatics:

v~ Eix 1. Transici6 verda i sostenible:
Actuacié 1: adaptacié al canvi climatic amb I'anti-DSU de la Méra
Actuacio 2: restauracié ambiental dels recursos naturals del cami de
ronda
Actuaci6 3: implantacié de mesures d’economia circular i reduccié de
residus a l'area litoral
Actuacié 4: gestid de I'is public en espais naturals amb visites
guiades al cami de ronda
Actuacio 5: pla d’adaptacio al canvi climatic: plana del Vinyet i platja
de Tamarit per a Us ecoturistic.

v~ Eix 2. Millora de ’eficiéncia energética:
Actuaci6 6: pacificacio dels carrers interiors del Serrallo
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Actuacio6 7: tercera fase del carril bici al front maritim
Actuacio 8: millores diverses en il-luminacio del front maritim

v~ Eix 3. Transici6 digital:
Actuacio 9: senyalitzaci6 digital del patrimoni natural de I'Anella Verda
Actuacio 10: infraestructura de comunicacions i internet de les coses
al barri maritim del Serrallo
Actuacio 11: mirador digital turistic de Tarragona

v~ Eix 4. Competitivitat de producte:
Actuaci6 12: creaci6é de nova oferta turistica enogastronomica
Actuaci6 13: pacte ciutada per a desenvolupar el turisme sostenible
Actuacié 14: implementacié de sistemes de certificacié turistica
sostenible: segell Biosphere Destination
Actuacio 15: suport a I'entitat gestora del pla: coordinacio, seguiment
i avaluacio.

Amb l'objectiu de donar acompliment als requisits del PSTD, en concret I'actuacié 14,
de l'eix 4 (competitivitat) es requereix la implementacié de sistemes de certificacié
turistica sostenible, en concret el segell Biosphere Destination, tot seguint I'alienacio
de la estratégia de gestio amb el compliment de les ODS i el compliment del Pla de
Sostenibilitat Turistica en Destinacié de Tarragona concedit per les anualitats 2023 ,
2024, i 2025 a I’Ajuntament de Tarragona.

2. Objecte del contracte

Es necessari el suport en la implantacié d’'un pla d’accié de millora continua que
contribueixi a la execucié d’una série de politiques publiques turistiques alineades amb
'Agenda 2030 de les Nacions Unides, aixi com a la consecucié dels 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible, aconseguint d’aquesta manera generar un turisme més
sostenible a la ciutat de Tarragona, que a la vegada fomenti el compromis amb la
sostenibilitat en I'entorn més immediat. Conscienciant i fent particip d’aquest a la
societat, als visitants i a les empreses privades del nostre ambit geografic.

Per tal de donar compliment a I'actuacié 14 del PSTD s’ha de realitzar el procediment
que ajudi a implementar la certificacio de sostenibilitat Biosphere Destination. Es tracta
d’un segell que I'atorga en exclusivitat I'Instituto de Turismo Responsable (ITR) i esta
considerada com la certificaci6 més reconeguda a nivell internacional en I'ambit de
turisme sostenible. La posada en marxa del sistema de turisme responsable a través
de la certificacié Biosphere © ens donara la garantia d’'una certificacié amb auditoria
externa aliniada amb els 17 objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de
Nacions Unides, I'acord de Paris COP21 per lluitar contra el Canvi Climatic i la Carta
Mundial de Turisme sostenible +20.

Es proposa per tant aplicar la metodologia Biosphere © al desti Tarragona, per part del
Instituto de Turismo Responsable, de manera que es pugui certificar la millora continua
en les politiques publigues de gestid turistica i sigui inclosa en la BIOSPHERE
DESTINATION COMMUNITY, a més d’activar el procediment de participacio de les
empreses del territori en la metodologia Biosphere ©.
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Les actuacions d'aquest contracte que es han estat financades pel Pla de
Recuperacio, Transformacio i resiliéncia del Govern de I'Estat espanyol, en el marcdel
Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (MRR) del Pla Next Generation, amb les
dades d’identificacié seguents:

— Component 14: Pla de modernitzacio i competitivitat del sector turistic.
— Mesura C14.11: Transformacié del model turistic cap a la sostenibilitat

— Submesura; L'elaboraci6 dels Plans de Sostenibilitat Turistica, a través dels
quals es financen actuacions transformadores al sector turistic en els ambits de
la transici6 verda, eficiencia energética, de la transicio digital i de la competitivitat
turistica.

Descripci6 del servei

El procés d’obtencié i manteniment del segell Biosphere © Destination per
Tarragona, com a desti turistic sostenible constara de diferents fases:

1. Compromis sostenible del desti. Consisteix en la subscripcié de la
carta de compromis. Mitjancant la signatura del document de
compromis es materialitza la voluntat de treballar per la sostenibilitat
turistica i s’estableix el compromis de complir amb les accions
necessaries per al procediment de millora a través de la distincié com
a desti sostenible. En aguest moment Tarragona comencara a formar
part de la Biosphere Destination Community, per tal de generar
sinérgies entre diferents destins turistics certificats o en vies de fer-ho,
aixi com posada en comu de practiques i politiques sostenibles, per
fomentar el coneixement a través de la pertinenca a la comunitat.

Una vegada signada la carta de compromis, I'l'TR entregara a I'Ajuntament
de Tarragona / Patronat Municipal de Turisme el document de planificacié
general, on es recollira cronoldgicament totes les fases que componen el
procediment de certificacié. En aquest moment I'lTR incloura Tarragona a la
seva web com a “desti turistic en vies de certificacio”.

2. Diagnostic sostenible del desti: activacié de la plataforma biosphere
suistainable per a destins. Es posara en marxa la plataforma, eina que
actua com a repositori i base de dades per tal de posar en comu entre
tots els departaments i arees de I'Ajuntament, la informacié qualitativa
de totes les accions, projectes, iniciatives i activitats que
desenvolupem a la ciutat, i que contribueixen a la sostenibilitat turistica
del desti, aixi com analitzar el seu impacte final, partint de les accions
anomenades.

Es tindra accés a un cataleg d’activitats especifiques, possibles, viables de
realitzar i mesurar, que permetin demostrar amb la seva realitzaci6 e
implementacio el compliment de I'accié en la que s’'emmarquen, mesurant el
seu impacte real al territori a través d’indicadors. Durant aquesta fase I'lTR
realitzara les tasques necessaries de coordinacié, establiment d’accions i
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calendari. Aquesta fase s’estructurara de la segient manera:

a) Presentaci6é de la certificaci6 Biosphere Destination a les
diferents arees i agents de Tarragona. Un maxim de 64
empreses del sector podran utilitzar la plataforma Biosphere
Suistainable de manera gratuita durant un any, amb la finalitat
que puguin desenvolupar un pla de sostenibilitat propi.

b) Recopilacié de la informacio.

c) Valoracié segons graus d’acompliment.

d) Elaboracié de la diagnosi sobre el grau de sostenibilitat de
Tarragona.

3. Execucié del pla d’accid. A partir de la diagnosi es treballara un pla
d’accio, per tal d’'aconseguir els objectius identificats. Alineats amb els
ODS i connectats amb les 169 metes de '’Agenda 2030, a traves d’un
sistema de control i monitoritzacié dels indicadors de seguiment
préviament seleccionats, per analitzar la evolucio i la millora continua
estructurada al pla.

4. Auditoria_externa. Segons els resultats de la diagnosi, 'equip
d'auditors externs autoritzat per I'ITR realitzara [l'auditoria de
certificacid mitjancant una avaluacié de la situacio, documental i
online.

5. Entrega del certificat. De [l'auditoria s’emetra un informe que,
juntament amb el pla d’accio resultant del diagnostic, sera avaluat pel
Comite Tecnic del RTI, i si el resultat és favorable, s’emetra el certificat
“Biosphere destination”. Si no ho fos, s’haura de treballar amb el pla
d’accié per tal que torni a ser analitzat pel Comité técnic fins
aconseguir el certificat.En aquest moment I'I'TR incloura Tarragona al
seu web com a “desti sostenible certificat”.

3. Caracteristiques del servei

¢ Cronograma de les actuacions a dur a terme

e Accés a la plataforma online de certificacio i benchmarking de
destins

o Llicéncies d’us per un maxim de 64 empreses que formin part
del teixit turistic de Tarragona, les quals tindran accés a la
plataforma Biosphere Sustainable durant un any, per tal que
puguin desenvolupar un pla de sostenibilitat propi. D’aquesta
manera es facilita 'accés a les empreses a eines per la gestio,
avaluacio6 i reconeixement dels seus esfor¢cos sostenibles.

e Accés del desti a un perfil a la plataforma, on es pugui
visualitzar i disposar de la informacié global relativa a la
sostenibilitat de les empreses que formen part de Biosphere
Sustainable.

e Creacio d’'un de codi de vinculacié per tal que les empreses
guedin adherides al desti com a pedra angular del projecte

e Cost de 'auditoria online

e Tasques de revisio de la documentaciéo desenvolupades a
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Tarragona per la seva auditoria

e Auditoria online per part dun equip dauditors externs
acreditats

e Valoracio dels resultats obtinguts i la emissié del corresponent
informe final d’auditoria

e Drets d’us de la marca BIOSPHERE ©

e Promocio i posicionament de Tarragona a nivell internacional,
com a desti alineat amb la sostenibilitat

e El certificat i cessio dels elements necessaris com ara logotip,
codi QR, htime, etc... per inserir-ho al web corporatiu, aixi com
perfil als canals Biosphere i I'I'TR.

e Adhesi6 a a la BIOSPHERE © DESTINATIONS COMMUNITY

o Entrega de la carta de compromis personalitzada i preséncia
d’un representant de I'l TR per 'acte de signatura online amb el
desti.

e Jornades de revisi6 de la documentacid i/o aportacid
d’evidéncies documentals desenvolupades per al procés
d’auditoria

e Jornades corresponents al procés d’auditoria online per part de
'equip d’auditors externs acreditats

e Jornades de valoracié dels resultats obtinguts als processos
anteriors i la emissio del corresponent informe final d’auditoria.

e Promocio i posicionament a nivell internacional del desti com
un desti sostenible

e Elaboraci6 de la memoria-diagnosi i pla d’accié, que inclogui:

o Identificacié de 'ambit de gestié i competéncies del
desti

o Presentaci6 de la certificaci6 BIOSPHERE
DESTINATION a les diferents arees i entitats.
Recopilacié de la informacié

o Elaboracié de la memoria-diagnosi sobre el grau de
sostenibilitat del desti

o Assistencia en la creaci6 del pla daccio i
acompanyament

¢ Identificaci6é de les millores necessaries per la obtenci6 de la
certificacié BIOSPHERE ©

4. Comissi6 de seguiment i validacio

Respecte els continguts que es generin, I'adjudicatari haura de comptar amb el
vistiplau de '’Ajuntament de Tarragona / Patronat Municipal de Turisme, abans
de la seva publicacié. En el cas que hi hagi esmenes a fer, 'adjudicatari les
assumira i fara les rectificacions pertinents, sense cap cost addicional.

La comunicacié sera via correu electronic, telefon i personal amb reunions
fixades sempre que es consideri necessari per ambdues parts (empresa
contractada i Ajuntament/Patronat Municipal de Turisme). D’aquestes reunions
s’elaborara si s’escau un resum amb el contingut de la reunid i les conclusions
i es lliurara al responsable del contracte. La periodicitat d’aquestes reunions
vindra determinada per les necessitats del projecte.
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En cas que el responsable del contracte ho consideri necessari podra demanar
al contractista, un informe trimestral sobre I'estat de les accions que es realitzin.

A la finalitzacio del projecte seran obligatoris els seglients documents:

e La presentacié de la memoria técnica final del projecte, corresponent
a la justificacié per cobrament.

e Un o varis fitxers amb totes les fotografies i continguts que s’hagin
generat durant I'execucio del contracte.

e Manual d’Us, usuaris i contrasenyes per I'is de la plataforma.

¢ Una presentacid en format pdf (o el que es consideri més convenient)
per la difusié i comunicacié del projecte en mitjans, xarxes socials,
etc.

5. Logotips
La plataforma web, informes, memaria técnica i presentacié del projecte que es
realitzin, a banda dels logotips propis de I'Ajuntament/Patronat Municipal de
Turisme, sempre portaran incorporats els logotips associats al PSTD i que figuren
al Plec de clausules administratives.

6. Equip de treball

L’equip de treball estara format com a minim per:

- Un/a director/a de projecte. Sera el/la gestor/a Biosphere del desti,
assumint la supervisio de tot el procediment i serveis del certificat de desti.

- Un/a técnic/a de processos Biosphere. Prestara suport i recolzament a
'equip del desti en la implementacié del certificat i en les accions de
participacio del teixit empresarial.

- Un/a export manager. Coordinara els processos i continuitat dels projectes.

- Un cos d’auditors extern. Auditors professionals independents aprovats pel

comité técnic de I'ITR.

La persona adjudicataria del contracte designara un/a interlocutor/a, que fara
d’enllac entre el responsable del contracte i 'equip de treball

A la data i les persones que figuren a la signatura electronica.
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