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1.- OBJECTIU | ABAST

L'objecte de la licitacié és la contractacié d’'una plataforma informatica per a la gestio de
la documentaci6 de Coordinacié d’Activitats Empresarials (en endavant CAE),
Coordinacié Ambiental d’Activitats Empresarials (CAAE), de les empreses Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, S.A., Transports de Barcelona, S.A. i Projectes i Serveis de
Mobilitat, S.A. (endavant TMB o Grup TMB).

El present Plec té la finalitat de relacionar i descriure els serveis de gesti6é de la
documentacio relativa a la CAE en les activitats contractades per les empreses del Grup
TMB aixi com els requeriments minims a exigir a les empreses que es presentin a la
licitacio.

Es requereix aquesta plataforma per a la revisio, gestié i control de la documentacio6 de
les empreses proveidores, els seus diferents contractes d’obres o serveis amb TMB, aixi
com del seu personal, vehicles, maquinaria, equips de treball, etc., de manera prévia a
la seva contractacio, al seu accés a les dependéncies de TMB i durant tota la vigéncia
de la relaci6 contractual.

El present document descriu els requeriments i el procés a seguir durant I'execucio del
servei, de forma que les empreses interessades puguin presentar la millor oferta técnica
i economica.

2.- NORMATIVA DE REFERENCIA
De forma general, sera d’'aplicacié la seguent:

a) Legislacio vigent:
= Llei 31/1995, de Prevencio de Riscos Laborals.
RD 39/1997, Reglament dels Serveis de Prevencio.
RD 171/2004, de Coordinacié d’Activitats Empresarials.
RD 1627/97, de Seguretat i Salut en Obres de Construccio.
RD 5/2000, Llei de Infraccions i Sancions en I'Ordre Social.
Llei 15/1999, Llei Organica de Proteccié de Dades.
RD 1720/2007, reglament que desenvolupa la llei organica de proteccio
de dades Llei Organica 03/2018 Proteccié de Dades personals i garantia
dels drets digitals.

b) Normes UNE:
= UNE EN ISO 9001. Sistemes de gesti6 de la qualitat, especialment punt
8.4 de norma.
= UNE EN ISO 14001. Sistemes de gesti6 ambiental, especialment punt
8.1 de norma.
= UNE EN ISO 45001. Sistemes de gesti6 de la seguretat i salut en el
treball, especialment punt 8.1.4 de norma.

c) Procediments i instruccions propis de TMB:
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= P0992. Gestid6 de la coordinacié d’activitats empresarials segons
RD171/04.

= P1001. Gesti6 de la coordinacié d'activitats segons RD 1627/97. (Obres
de construccio).

= |0326. Instrucci6 complementaria per la gesti6 de la coordinacié
d’activitats empresarials a FMB.

3.- CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

L’adjudicatari es compromet a aplicar els recursos, els mitjans i la metodologia de treball
necessaria per aconseguir una correcta execucio del servei aqui descrit i, en qualsevol
cas, hauran de donar compliment als requeriments indicats als apartats seglients. No
acomplir amb els parametres establerts en qualsevol dels apartats sera motiu
d’aplicacio de penalitats.

3.1.- Condicions generals del servei

- Laprestacio del servei licitat I'haura de realitzar a favor de TMB, una Unica entitat
que resulti adjudicataria del contracte.

- En el moment d'inici del Servei, prévia reunié de coordinacié entre responsables
del contracte, es fara una carrega de la documentacié i informacié dels
contractes vigents i de les empreses adjudicataries, traspassada per la
plataforma actual. Sera imprescindible disposar de la capacitat d’acceptar una
carrega inicial de gran volum de documentacié en formats compatibles
(documentacié vinculada als contractes vigents en el moment d'’iniciar el servei
licitat).

- Realitzar una “demo” de la funcionalitat i prestacions de la plataforma al personal
responsable del contracte.

- Realitzar la formacio inicial al personal de TMB designat pels responsables del
contracte, segons perfils. Establir periddicament formacions addicionals al llarg
de la durada del contracte, per a nous usuaris. Posar a disposici6 manuals
d’instruccions i suport a la navegacié i funcionalitat de la plataforma.

- A la finalitzaci6 o rescissi6 del contracte, la totalitat de la informacio i
documentacié (vigent i historica) haura de ser migrada o traspassada a la
plataforma aportada pel nou adjudicatari del servei.

- Donar d’alta les empreses adjudicataries (en endavant EA) d’obres i serveis un
cop rebuda la peticié de TMB per les vies establertes (protocol de comunicacié
entre programes informatics amb extraccié directa de dades de SAP, correu
electronic o altres sistemes d’informacié de TMB). No es podra donar d’alta cap
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nou contracte que arribi fora de les vies de comunicacio establertes i sense la
designacio, com a minim, d’un responsable de seguiment de TMB.

Comunicar-se amb la EA informant-la del procediment d’accés i facilitar el suport
necessari per I'Gs de la plataforma de gestié CAE.

Fer-li arribar a la EA comunicacié amb els requeriments documentals de TMB,
facilitats en reunié previa. Aquest requeriments podran ser diferents en funcio
del tipus d’empresa i activitat.

Revisar i validar en un termini_no_superior a 48 hores la documentacié
administrativa, laboral, de seguretat i salut, maquinaria, vehicles, equips de
treball i productes quimics, etc., aplicable a cada tipus d’'EA, informant de manera
immediata dels documents no valids i la rad de la no validesa a la EA i alls
responsable/s del contracte per part de TMB. Es valorara com a puntuacio
addicional fer aquesta revisié i validacio en un termini inferior.

L'empresa responsable del servei ha de ser capac de donar resposta i solucio a
incidéncies i validacions de caracter urgent a peticié del responsable del
contracte i del Servei de Prevencio (SP) de TMB. L'empresa habilitara canals de
comunicacié 24 hores necessaris amb aquest fi, incloent-hi els festius
(funcionament garantit els 365 dies de I'any).

De forma habitual, els documents a gestionar estaran escrits en catala o castella.
No obstant, el servei ha d’incloure la revisi6 i validacié de documentacié laboral
i de seguretat i salut procedent de d’altres paisos, com a minim en els segients
idiomes addicionals: angles, francés, italia, portugués i alemany.

Comunicar setmanalment I'estat documental de cada contracte tant a la EA com
al responsable del mateix a TMB. Aquesta comunicacié ha d’incloure informacié
sobre la documentacié amb propera pérdua de vigéncia, amb un preavis minim
de 15 dies.

Gestionar la mateixa documentacié CAE tant amb contractistes principals com
entre contractistes i sub contractistes (facilitat I'intercanvi documental especific,
informacié de riscos, etc.).

Establir conjuntament amb els Serveis d’Aprovisionaments, PRL i Gestié
Ambiental els criteris d’acceptacié o refus de la documentacid, aixi com els
periodes de vigéencia, periodes de caréncia, adaptacio a canvis normatius o
actualitzaci6 de criteri, etc. Aquests criteris seran els aplicats per la configuracio
general del tipus “semafors” i indicadors, clars i intuitius.
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3.2

- Assessorar i resoldre les consultes que sobre el funcionament d’aquesta
plataforma es plantegin, al llarg del contracte. Canal de consulta i resolucié
mitjancant correu electronic i comunicacio telefonica.

- Atenci6 especialitzada per personal qualificat: tecnics de prevencié superiors i/o
intermedis. Aquest personal sera I'encarregat de revisar i validar la documentacié
i de realitzar 'assessorament per I'aplicacio practica de la CAE, documentacio
exigible a empreses nacionals i estrangeres, etc.

Funcionalitat de la plataforma:

- Disponibilitat de tots els documents “pujats” (disponibles) a la plataforma
respecte a cada contracte, independentment que siguin substituits per altres
versions posteriors. La validacié del darrer document carregat en un apartat
donara lloc a la configuracié dels indicadors o semafors del estat del CAE pero
haura de guardar-se i poder ser accessible tots els documents anteriorment
aportats (si existeixen) en un mateix apartat de forma independent de que en el
seu moment fossin rebutjats o resultessin validats i substituits en posterioritat per
una altre versio del document.

- Aixi mateix, s’haura que poder generar un historial de carregues de documents
a tots els contractes, de descarregues de documentacié de la biblioteca i
Historials de comunicacions.

- Actualitzaci6 de les utilitats i versions fruit de I'evolucid dels sistemes
d’'informacié relacionats amb la plataforma, en el seu cas, aixi com la formaci6 i
informacié als usuaris si calgués, de forma gratuita.

- Possibilitat de registrar per totes les parts, per a cada contracte i/o empresa, les
incidéncies, reclamacions o consultes (amb la seva resolucié corresponent) que
puguin sorgir durant la vigencia dels contractes actius a I'aplicacié. Aquestes
dades han de servir com a métode que permeti quantificar la valoracié del servei.

- Accessibilitat per a diferents usuaris mitjangant diferents suports (mobil, tablets,
etc.)

- Funcio6 d’ajuda rapida o manual d’instruccions.

- Sistema visual d’alertes de no conformitats/incompliment requeriments per part
de les empreses contractistes, tipus “semafor”.

.- Condicions generals de la plataforma de gestiéo CAE

- El sistema sera capa¢ de comunicar-se i coordinar-se amb els sistemes
d’'informacié de TMB en general. De forma particular, els serveis objecte de la
present licitacid hauran de ser compatibles amb els sistemes operatius emprats
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pel Servei d’Aprovisionaments (SAP), de control d’accessos dels Serveis de
Seguretat (Windows), altres sistemes de comunicacio i informacié utilitzats per
TMB (Outlook, Sharepoint, etc.). El sistema ha d’oferir un conjunt de serveis API
REST que facilitin la integracié6 amb els sistemes d’informacié de TMB que ho
requereixin.

- Laplataforma estara disponible, com a minim, en catala, castella, angles.

- Capacitat d’acceptar una carrega inicial de gran volum de documentacio
(documentacio vinculades als contractes vigents al moment d’indicar el servei
licitat).

- L’Us de la plataforma i 'accés a la informacio i a la resolucié d’incidéncies, sera
facil i intuitiu per tots els perfils d’'usuaris definits. Es posara a disposicid
indicacions de funcionament en suport digital i/o imprés (manual d’instruccions
plataforma).

- La plataforma ha de permetre un grau de flexibilitat de la configuracié per
I'adaptaci6 i particularitzacioé per a demandes especifiques o noves necessitats
de TMB, per exemple: comunicacions urgents, canvis normatius o0 noves
demandes.

- La plataforma ha de permetre habilitar diferents tipus de perfil d’'usuaris per part
de TMB, cadascun amb diferents permisos i nivells d’administracié, contribucié -
edici6 i visualitzacié de documents. Els perfils necessaris i els seus permisos es
definiran i concretaran durant la fase d’implantaci6. Com a minim seran
necessaris CINC (5) perfils:

o Responsable de seguiment de l'activitat contractada: la plataforma ha de
permetre assignar mes d’'un usuari o responsable (per a cada contracte) que
responguin en aquest tipus de perfil.

o Consulta de l'estat dels contractes dels que és responsable i ple
accés als documents de la CAE i d’empreses, el seu personal,
maquines i equips.

o Possibilitat de gestionar:

» Documentacié addicional obligatoria per contractes sota la
seva responsabilitat.
=  Gestid de dates d’inici i final de I'activitat, obra o servei.

e Contractista / Proveidor: la plataforma ha de permetre assignar més d’'un
usuari (per a cada contracte) que responguin en aquest perfil.

o Consulta de l'estat de tots els contractes i a tota la documentacio
carregada.

o Carrega de documentacio i informacio relativa a la propia empresa i
als seus contractes, personal, vehicles maquines, etc.

o Gestio de les seves subcontractacions (donar d’alta empreses
subcontractades).
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NOTA: les empreses sub contractistes dels contractes formalitzats
disposaran del mateix perfil que les empreses contractistes.
e Control d’'accessos:

o Consulta rapida en el moment de I'accés als centres. Possibilitat de
consulta de I'estat de personal i vehicles externa a través d’alguna de
les seglients opcions:

= Nom icognoms
= Raod social
=  DNI, NIF, NIE o similar
= Matricula del vehicle
e Delegats de Prevencio:

o Consulta a nivell general de l'estat de la CAE entre TMB i les
empreses contractades i subcontractades per cada empresa del grup
TMB.

o Consulta de l'estat de tots els contractes i a tota la documentacio
carregada.

e Servei de Prevencio (SP).

o Consulta de l'estat de tots els contractes i a tota la documentacio
carregada per cada empresa del grup TMB.

o Habilitacio per gestionar la biblioteca documental i el model de
representacio del Centres de Treball, Espais i instal-lacions de TMB,
carregar documents propis de TMB necessaris per la CAE, com
formats, avaluacions, procediments, instruccions, actuacions
d’emergéncia, etc.

o Habilitacio per fer comunicacions a les empeses contractistes.

o Habilitacid per donar d’alta nous usuaris i assignar un dels perfils
definits a la plataforma.

- Sense dependre del proveidor de la plataforma, els perfils d’'usuari habilitats en
cada cas, tindran la possibilitat de:

o Crear nou usuaris assignant un dels perfils definits a la plataforma.

o Actualitzar dates de contractes, fer modificacions dels documents exigits,
del nivell de risc, incloure nous responsables des de la plataforma, etc.

o Configurar reports especifics de les dades disponibles a la plataforma.

o Configurar avisos o alarmes en cas de es realitzi algun canvi de I'estat de
documentacio.

- Possibilitat de configurar i modificar els semafors de forma manual per als
usuaris amb perfil de responsable de seguiment, permetent fer excepcions
puntuals i particulars, anotacions, fer llistes negres per un periode determinat de
temps, etc.

- Hade permetre als usuaris la carrega d’un o diversos arxius de forma simultania.
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- Durant el procés de carrega, ha de permetre classificar els documents per
metadades.

- Accés en temps real per a diferents usuaris mitjancant diferents suports (PC,
mobil, tablet, etc.)

- Generaci6 de targetes d’identificacié amb codi QR a cada treballador. El codi QR
permetra accedir a les dades actualitzades disponibles a la plataforma a través
de qualsevol dispositiu mobil.

- Capacitat de emmagatzematge il-limitada de documents de qualsevol tipus
d’extensio (pdf, jpg, etc.) i mida.

- Assegurament de la documentacié (backup de dades i documentacio).
- Capacitat per treballar amb multiusuaris i multi-centres.

- Facilitat de visualitzaci6 de l'estat documental d’empreses, contractes i
persones. Utilitzar preferentment codis de colors, semafors o similars que
permetin la identificacié rapida i visual de I'estat actualitzat de cada empresa,
contracte i persona.

- Ha de permetre crear i adaptar variants de visualitzaci6 de llistes o informes per
adaptar-se a les necessitats dels diversos usuaris, aixi com permetre I'exportacio
de llistes en format Excel pel seu posterior analisi i tractament (per centre, per
empresa, per Area/ Servei / Unitat, per contracte, per estat o altres variables):

o Pel control d’activitats empresarials (PRL i ambiental):
= Presentacié semaforica de l'estat del CAE dels diversos
contractes per empresa del grup TMB, per responsable de
seguiment, per centre de treball i per Area/ Servei / Unitat.
= Presentacié semaforica de I'estat del CAE per proveidors pels
diversos contractes per empresa del grup TMB, per responsable
de seguiment, per centre de treball i per Area/ Servei / Unitat.

- Encas d’empreses (EA) que subcontractin part de la seva activitat, la plataforma
permetra visualitzar I'arbre de subcontractacié i accedir a la documentacié de les
empreses subcontractades.

- Laempresa adjudicataria d’aquest servei haura de garantir la actualitzacio de les
utilitats i versions fruit de I'evolucio dels sistemes d’informacio relacionats amb
la plataforma, en el seu cas, aixi com la formacio als usuaris si calgués, de forma
gratuita.

- També haura d’establir préviament (i actualitzar si s’escau) conjuntament amb
els Serveis de TMB: d’Aprovisionaments, Seguretat, PRL i Gestié Ambiental, els
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criteris d’acceptacio o refus de la documentacio, periodes de vigéncia, periodes
de caréncia, adaptacio a canvis normatius o modificacions de criteri.

- Modul per impartir cursos de formacié a través de la plataforma i registrar-los a
cada persona que els ha realitzat.

- Modul que permeti gestionar els permisos de treball per aquelles activitats amb
riscos especials (treballs en algcada, risc electric, espais confinats, treballs en
calent, etc.)

- Modul de registre de l'accidentabilitat del personal de les EA i disponibilitat
d’extreure dades estadistiques.

3.3.- Gestié documental d’empreses, contractes, persones, vehicles i maquines

La gestié documental sera especifica per cada contracte de serveis/obra, entre TMB i
cada una de les altres empreses, no per empreses contractistes. Es a dir, una mateixa
empresa pot tenir contractats diversos serveis, i cada expedient o contracte sera
diferent. No obstant, la documentacidé general de cada empresa podra ser compartida
en cas que una mateixa empresa disposi de diversos contractes en vigor.

En cada contracte s’haura de gestionar tant la documentacié de 'empresa adjudicataria
(o contractista), com de les empreses subcontractades a mateix, requerida per la

normativa vigent.

Relaci6 no exhaustiva de documentacio6 a revisar i disposar a la plataforma:
e Documentacio general de cada empresa:

O

Corrent de pagament amb la Seguretat Social (en cas d’autonoms
rebut de quotes).

TC2, o0 TA2 en cas de treballadors de nova contractacio.

En cas d’autdnoms certificat de la Seguretat Social conforme no té
treballadors donats d’alta.

Corrent de pagament amb I’Agéncia Tributaria.

Asseguranca Responsabilitat Civil amb justificacié de vigéncia.
Modalitat d’organitzacié preventiva amb justificacié de vigéncia.

¢ Informacié i documentacié de cada contracte:

O

Informacio préevia obligatoria a determinar per cada contracte a través
de la plataforma de gestié CAE:
= Indicar 'empresa del grup TMB per la qual es realitzaran les
activitats objecte del contracte a gestionar: TB, FMB, PSM,
TMB — AAFF.
= Area/ Servei/ Unitat responsable del contracte.
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O O O O

O
O

Personal téecnic de TMB responsable del seguiment de
I'activitat contractada (nom, cognoms i adreca electronica per
comunicacions).

Centre o centres de treball, espais i/o instal-lacions (dels
contemplats en el model de representacio fisic de TMB del
modul de riscos a tercers) on es desenvolupara I'activitat
(ubicaci6 fisica).

Si es tracta d’activitat assimilable a obra de construccio
segons RD 1627/97.

Si l'activitat implica riscos per terceres persones.

Dates previstes d'inici i final de I'activitat contractada.

Acta de reuniéo CAE amb TMB i addendes.

Auto certificat ambiental CAAE associat al contracte.

Avaluaci6 de riscos i planificacié preventiva dels treballs contractats.
Justificant de recepcio de la documentacio i informacié aportada per
TMB per la CAE.

Comunicacio de riscos a tercers (si és el cas)

Per obres de construccid, a més:

REA

Apertura de centre de treball

Pla de Salut i Seguretat i Annexos al mateix.

Acta de designacio del Coordinador de Seguretat i Salut
Acta d’aprovacié del Pla de seguretat i salut i dels seus
annexos per part del Coordinador de Seguretat i Salut.

Llibre de subcontractacio.

Llistat d’equips de treball a utilitzar durant I'obra.

Document d’autoritzacié de subcontractacions (si és el cas)
Document de cessié d’equips de treball propietat de TMB (si és el

cas)

¢ Documentacio dels recursos humans assignats a cada contracte:

Formacio PRL del lloc de treball.

Formaci6 complementaria segons les activitats a realitzar
(configurable):

O
O

O

Recurs Preventiu

Pilot homologat de seguretat

Carnet de conduir

Personal autoritzat o qualificat per treballs amb risc eléctric
(RD 614/01)

Treballs amb riscos especials: alcada, amiant, espais
confinats, fitosanitaris, etc.

Operador de maquines i equips (pont grua, carretons, PEMP,
etc.)

Altres a definir segons el tipus d’activitat contractada.

Informacio de PRL especifica per les activitats a realitzar a TMB.
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(0]

Entrega Equips Proteccioé Individual (si s’escau).

Aptitud médica o justificacio de la renuncia (Unicament en casos
excepcionals segons les activitats a realitzar).

Cotitzaci6 SS treballadors/es nova incorporacio.

Rebut treballador/a quota autdnoms (si s’escau).

Treballador/a ETT (si s’escau).

Treballador/a Becari/practiques (si s’escau).

o

O O O O

e Documentaci6 de vehicles i maquinaria:
o Manuals d’instruccions d’us i manteniment segons RD 1644/08.
Adequacié al RD 1215/97.
ITV.
Permis de circulacio.
Asseguranca del vehicle o maquinaria.

O O O O

e Document de productes quimics:
o Fitxa Dades de Seguretat per Producte Quimic.

La documentacio i informacid anterior sera necessaria per empreses contractistes i sub
contractistes dels serveis prestats al grup TMB.

Juntament entre 'adjudicataria d’aquest servei i TMB, s’establiran per cada document
els seus propis criteris d’acceptacié, refus, vigéncia, etc., que seran els que
determinaran l'estat dels semafors d’empresa, contracte o personal en cada cas.

La plataforma disposara d’'un modul especific digitalitzat (no manual) de registre de les
empreses 0 contractes de risc baix. Quan TMB atorgui a una empresa 0 contracte
aquest nivell de risc, la plataforma habilitara camps documentals per cada persona que
es regqistri i 'empresa adjudicataria haura d’indicar, per cada document concret, si
disposa d’ell o no. Si marca que es disposa, es generara una auto certificacio
automatica que afectara al semafor general del treballador/a, en funcié de si és
obligatori o opcional.

El Departament de CAE de 'empresa adjudicataria informara 'empresa contractada per
TMB que es posa en marxa el procés de coordinacié d’activitats empresarials.

L’ empresa contractada per TMB rebra un Manual de l'usuari de l'aplicacié informatica
CAE aixi com un codi d’accés d’'usuari i una contrasenya que li permetra accedir a la
zona de carrega i descarrega de documents.

El Departament de CAE de I'empresa adjudicataria sol-licitara la informacié acordada
per a la Coordinacié d'Activitats Empresarials dels proveidors (contractats o
subcontractats) fent-los saber que no podran accedir a les instal-lacions de TMB fins
que no s’hagi carregat i validat la documentacio sol-licitada.
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La plataforma ha d’associar la validacié de la documentacié a un sistema visual rapid i
senzill de tipus “semafors” que permeti consultar i visualitzar el estat de Validacio o
manca de documents CAE a nivell ’Empresa, Contracte o Treballadors/es.

La plataforma haura d’emetre comunicats a I'EA, notificant les incidéncies de I'estat de
la documentacié avisant de les consequéncies i la gravetat de la no, indicant un termini
maxim per actualitzar o solucionar la mancanca detectada.

La plataforma ha de permetre la possibilitat de modificar els semafors de forma manual
als responsables de contractacio, per tal de realitzar excepcions, anotacions, llistes
negres, etc., per un periode determinat de temps, superat el qual el semafor ha de
retornar a la seva configuracio “original”.

La visualitzaci6 de documents, els semafors i indicadors reflectiran el resultat de la
documentaci6 més actualitzada disponible a la plataforma per cada contracte. No
obstant, en cas necessari, TMB tindra accés a l'histdric de documentacié aportada per
cada proveidor als seus contractes.

3.4.- Moduls addicionals de la plataforma

La plataforma objecte d’aquesta licitacio, a meés de la gestiéo documental, disposara dels
seguents moduls de gestié especifics.

3.4.1.- Gestio de Contractes

La plataforma haura de disposar d’'un Modul especific per actualitzar les dades relatives
als diferents contractes, fer modificacions, i incloure nous Responsables i usuaris de
contacte des de la mateixa plataforma sense dependre del proveidor. Es podran
gestionar i actualitzar dades relatives a dates d'’inici i final de I'activitat, centre de treball
afectat, responsables de seguiment, etc.

3.4.2.- Gesti6 de Usuaris

3.4.2.1- Gesti6 de Usuaris (autenticacio)
Requerit que la plataforma tingui un modul de creacid, gestidé i modificacié d’'usuaris.

Requerit que la plataforma tingui un sistema de login sigui integrable sso amb el sistema
corporatiu (via SAML, openid) o de forma indirecta a través de Microsoft.

3.4.2.2- Gestié de Permisos (autoritzacio)
Requerit que la plataforma tingui un modul de creacid, gestié i modificacié de privilegis i
desitjable gue suporti la gestié de permisos federada amb els permisos corporatius.

3.4.3.- Biblioteca documental
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La plataforma incorporara una Biblioteca documental per facilitar el lliurament de
documentacio i informacié de TMB als seus proveidors. L’'objecte d’aquesta biblioteca
€s que TMB podra comunicar els requeriments de salut i seguretat en el treball i els
requeriments ambientals pertinents als proveidors externs, contractistes i sub
contractistes a través d’aquesta "Biblioteca", posant a disposicié de les empreses tota
la documentacio que han de coneixer: referent a Riscos presents en diferents ambits i
localitzacions de les instal-lacions i Centres de Treball, Mesures Preventives associades
a aquest riscos, Normes i Procediments de seguretat i salut d’obligat compliment,
procediments de treball, Consignes d’Actuacié en cas d’Emergéncia, etc. El Servei de
Prevencio i el Servei de Qualitat i Gesti6 Ambiental son els responsables de mantenir el
contingut de la biblioteca.

Aquesta “Biblioteca” ha de oferir la possibilitat de disposar de carpetes generals de
documentacié d’ambit TMB i de subcarpetes per a documentacié d’ambit d’empreses
que formem el grup TMB i d’ambits especifics per riscos i/o activitats.

Aquesta biblioteca haura de donar possibilitat de:
- Estructurable i configurable: possibilitat de crear carpetes i/o subcarpetes amb

diferents permisos de visualitzacio.

- Possibilitat de generar llistes de destinataris i d’enviar comunicacions
automatiques a les empreses i/o usuaris de la plataforma.

- Possibilitat de fer comunicacions i enviaments a grups de contractistes
seleccionats segons empresa de TMB a la que presten serveis, centre de treball,
Area, Servei o Unitat de TMB responsable del seguiment, etc.

- Enviament d’avisos automatics a usuaris registrats amb la possibilitat de
segregar per a usuaris interns de TMB i usuaris de contractistes i proveidors.
Disposar del historic d’aquests enviaments d’avisos automatics.

- Possibilitat de comprovar el historic de visualitzacions i descarregues de
documents.

- Possibilitat de vincular la descarrega d’'un o diversos documents als semafors
d’empresa o contracte.

3.4.4.- Control d’accessos

- Possibilitat de consulta rapida per Control d’Accessos (cerca rapida i senzilla per
DNI, NOM, Empresa, etc.). Sistema d’indicacio visual senzill (semafors, creus, o
similar)

- La plataforma haura de disposar d’'un Modul especific de Control Accessos. En
aquest Modul els perfils usuaris de control d’accessos podran visualitzar el estat
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del CAE de qualsevol treballador. Es podran realitzar consultes que generin
llistats per Treballador, Contracte o Empresa.

En aquest mateix Modul els perfils de Responsable de contractacié han de poder
realitzar les mateixes consultes i a més els ha de possibilitar la generacio de
passis per al personal objecte de consulta amb un codi QR a cada treballador/a
gue permeti la consulta del estat del seu CAE en temps real amb un dispositiu
mobil de lectura QR.

3.4.5.- Accidentabilitat

La plataforma haura de disposar d’'un Modul especific d’accidentabilitat per tal
que les empreses proveidores i contractistes puguin registrar de forma
automatica, per periodes, el n° d’hores treballades i de treballadors destinats als
centres de TMB, diferenciant per les tres empreses que formen part del grup.

A més per aquest registre hauran de poder registrar, si s’escau, el n® de jornades
perdudes a causa d’accident de treball a on es detalli (pujant la documentacié
propia del contractista) el tipus d’accident, notificacié de baixa, investigacié del
succés, etc...

El no registre d’'aquestes dades per part de contractistes i proveidors, en el
periode que es determini, ha d’anar associat a semafors d’empresa.

3.4.6.- Informacié de riscos a tercers

La plataforma disposara de la possibilitat de desenvolupar i implantar un model
de representacio (en endavant MR) dels diferents Centres, instal-lacions i espais
de treball de TMB. L’adjudicatari presentara una proposta de desenvolupament
i configuracio, que sera valorada i validada per part de la persona responsable
de TMB, previament a la realitzaci6. El termini d'implantacié sera com a maxim
de 18 mesos des de la data de signatura del contracte.

Aquest MR haura de donar possibilitat de:

Ser gestionat per a usuaris predeterminats amb el perfil de Servei de Prevencié.

Permetre la creaci6 de nous Centres, instal-lacions i espais de treball i la
eliminacio de ja existents.

Haura de ser modular, permeten la creaci6 en cada centre de diferents
subdivisions per zones, instal-lacions, espais, etc.. i la creacié d’altres
subdivisions dintre de les subdivisions.
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- Haura de possibilitar la creacié dintre de cada subdivisié d’avisos de riscos a
tercers per part dels perfils d’'usuari dels Contractistes i dels Técnics de
Seguiment de TMB.

- Els avisos hauran de poder associar-se amb una data d’inici i una data de
finalitzacio i poder ser visibles i consultables entre aquestes dues dates.

- Les diferents divisions i subdivisions del MR hauran de ser consultables per part
dels usuaris de la plataforma permeten fer cerques rapides i senzilles per
diferents inputs: Empreses del grup TMB, Centres, divisions, subdivisions,
tipologia de instal-lacions, contractistes, Tecnics de seguiment de TMB,...).

- El resultat d’aquestes cerques haura d’anar associat Sistema de visualitzacié
senzill on es puguin visualitzar ( referenciades a cada ubicacié del MR) tots els
avisos a tercers vigents a data de la consulta.

- Superada la data de finalitzacié els avisos a tercers creats deixaran d’ésser
visibles, perd hauran de mantenir-se en un historic de manera que es puguin
crear consultes d’historics dels avisos penjats per diferents agrupacions del MR
(divisions, subdivisions, Centres, contractistes, etc...).

- Els avisos de I'historic hauran de poder-se descarregar i consultar per part dels
perfils d’usuari que es determini.

- Possibilitat de enviar comunicacions automatiques a les empreses i/o usuaris de
la plataforma que tinguin seleccionats en els seus contractes que realitzaran
activitats en les mateixes divisions, subdivisions, etc... on es crea un avis de
riscos a tercers.

- Aquests avisos automatics es generarien en crear-se l'avis de riscos a tercers i
també en superar-se la data de finalitzacié de l'avis, quan aquest deixa de ser
visible i passa a historic.

- Possibilitat de fer comunicacions i enviaments de grups de contractistes
seleccionats segons empresa de TMB a la que presten serveis, centre de treball,
Area, Servei o Unitat de TMB responsable del seguiment, etc.

- Possibilitat de generar un historic de les visualitzacions d’un avis creat.
- Possibilitat de comprovar el historic de visualitzacions.

3.5.- Dimensionament del servei

A mode orientatiu, el volum gestionat a través de la plataforma actual és el seglent:

o Empreses: 1.200
o Contractes: 3.000
o Persones: 10.000
o Vehicles i maquines: 1.000
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Aquest volum pot ser variable segons els periodes i aspectes indicats, en base al
funcionament i nivell de contractacio de I'activitat del grup TMB.

3.6.- Formaci6 i informacio.

L’adjudicatari haura d'impartir formacié inicial sobre el procés de gestié documental, aixi
com sobre I'is de la plataforma i les seves funcionalitats per als usuaris i gestors de
TMB. Per aquest motiu presentara una proposta de formacié destinada al personal de
TMB usuari de la plataforma, detallant durada i continguts.

La formacié haura d’anar adrecada als diferents tipus d’usuaris de I'aplicacio
(administradors, consultors, personal tecnics de seguiment dels contractes, etc.), de
forma que es puguin familiaritzar amb I's de la plataforma i conéixer les seves
prestacions.

La previsio inicial de sessions de formacio és la seguent:
= 6 sessions per personal usuari de Transports de Barcelona, S.A.
= 12 sessions per personal usuari de Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona, S.A.
= 3 sessions per personal usuari dels serveis corporatius de TMB.
= 6 sessions pel personal de control d’accessos dels centres de treball de TMB.
= 2 sessions pels membres dels Comités de Seguretat i Salut de TMB.

La formacié es realitzara a l'inici de la prestacié del servei (durant els 3 primers mesos
des de la formalitzaci6 del contracte) i els seus horaris sera adaptats als diversos torns
de treball de cada empresa.

L’adjudicatari aportara manuals informatius amb instruccions d’us pels diferents moduls
i perfils d’'usuaris de la plataforma. Aquest manuals, en la seva versio actualitzada i
vigent, estaran disponibles per ser consultats i descarregats a través de la biblioteca de
documents.

3.7.- Suport técnic i gestié d’incidéncies

L’adjudicatari haura de presentar una proposta pel suport técnic i la gestié d’incidéncies
que es pugui produir durant la prestacid del servei que sera validada per la persona
responsable de TMB.

L’activitat de gesti6 documental ha de contemplar el registre exhaustiu de les incidéncies
i el seguiment del temps de resolucié de les mateixes, segons I'especificat en aquest
plec.
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Cal que ladjudicatari disposi d’'un d’equip especialitzat i amb experiéncia en gestio
documental de prevencié de riscos laborals, qualitat i medi ambient (técnics juniors o
Seniors).
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4, ESPECIFICACIONS PEL CONTROL AMBIENTAL D’ACTIVITATS
EMPRESARIALS.

TMB requereix una plataforma que faci possible disposar d’'un sistema pel control ambiental

d’activitats empresarials.

4.1 Sistema de Control Ambiental d’Activitats Empresarials (CAAE)

L’empresa adjudicataria haura de realitzar una gestié técnica que respongui al procés de control
ambiental d’activitats empresarials proposat per TMB que actualment consisteix en el seglent.
Qualsevol canvi que afecti a la instruccid6 o procediment d’aquest procés sera posat en
coneixement de I'adjudicatari per adaptar el servei a les modificacions realitzades.

4.1.1 Identificacié d’activitats sotmeses a control ambiental

La sollicitud d’adquisicié (SA) al sistema de compres SAP haura d’identificar si I'adquisicio
comporta la preséncia de personal extern a les instal-lacions de TMB i, per tant, es tracta d’'una
activitat sotmesa a Coordinacio Ambiental d’Activitats Empresarials (CAAE), que es dura a terme
a través de la Plataforma de Control Ambiental d’Activitats Empresarials.

Una vegada identificada la necessitat de CAAE, la sol-licitud d’adquisicié (SA) continuara el
procés normal de tramitacio i autoritzacio.

4.1.2 Comunicacio de I'inici del procés
Un cop finalitzat el procés d’adjudicacio, automaticament el Sistema (SAP):

Enviara al Departament de CAE de I'empresa adjudicataria I'alta de la comanda amb les
dades basiques del mateixa ,

Enviara el formulari de la comanda i informara a I'empresa contractada per TMB de la
necessitat d’aplicar el procediment CAAE.

En el procés actual la comunicacié es realitza diariament. Es pot plantejar una
sincronitzacié d’igual manera segons una periodicitat pactada o de forma individualitzada
en temps real en cada tancament.

Actualment la informacié especifica que s’envia des del Sistema (SAP) és: codi
identificatiu, descripcio, dates de validesa, NIF, nom, tipus NIF, pais, codi internacional,
risc. A més s’informa dels responsables interns (email, nom, teléfon) i de la persona de
contacte de I'empresa (email, nom, teléfon). Tota la informacié enviada és informaci6
mantinguda en el Sistema (SAP) i si hi ha cap ampliacié/modificacié cal que sigui
suportada per la informacio corporativa que es disposa.

El Departament de CAE de I'empresa adjudicataria ha d’oferir els serveis corresponents
per cobrir la necessitat funcional.

4.1.3 Sol-licitud d’informacié a I’adjudicatari

El Departament de CAE de I'empresa adjudicataria informara I'empresa contractada per TMB
que es posa en marxa el procés de control ambiental d’activitats empresarials.
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L' empresa contractada per TMB rebra un Manual de l'usuari de I'aplicacié informatica CAE aixi
com un codi d’accés d’usuari i una contrasenya que li permetra accedir a la zona de carrega i
descarrega de documents.

El Departament de CAE de I'empresa adjudicataria sol-licitara la informacié acordada per a la
coordinacié Ambiental d’Activitats Empresarials dels proveidors (contractats o subcontractats)
fent-los saber que no podran accedir a les instal-lacions de TMB fins que no s’hagi carregat i
validat la documentacio6 sol-licitada.

4.1.4 Intercanvi de documentacio

La documentacio referent al sistema de gestié ambiental i tots el seus requeriments d’aplicacié
per als contractistes, es trobaran a la biblioteca de 'aplicacio dintre de I'area establerta (carpeta
0 repositori identificat com a normativa ambiental).

TMB comunica els requeriments ambientals pertinents als proveidors externs i contractistes a
través d’aquesta “Biblioteca” posant a disposicio dels proveidors tota la documentacio que ha de
coneixer: politiques de qualitat, politiques ambientals de TMB, procediments de treball, etc. El
Servei de Qualitat i Medi Ambient és el responsable de mantenir el contingut de la biblioteca.
El proveidor informara, a través d’un auto certificat i documentacié annexa, de:
Bones practiques ambientals en relacié amb: L’Us i consum de matéries primeres, energia,
aigua; la generacié de residus, emissions, sorolls, vessament i/o abocaments; I'ordre i neteja
i el compliment de la normativa
Competencies a nivell del personal
Transport de mercaderies perilloses
Altres aspectes relacionats amb la qualitat del servei

El proveidor sera responsable de pujar i mantenir la documentacié sol-licitada a la secci6
ambiental del mddul de Control Ambiental d’Activitats Empresarials.

Aquesta documentacié s’integrara dintre de la documentacio del contracte.

4.1.5 Comunicacio finalitzacio del procés

Un cop finalitzi la comanda al Sistema (SAP) cal que des de SAP s’informi del tancament al
Departament de CAE de I'empresa adjudicataria del tancament de la comanda.

En el procés actual la comunicacié del procés de tancament es realitza setmanalment.
Es pot plantejar una sincronitzacié d’igual manera segons una periodicitat pactada o de
forma individualitzada en temps real en cada tancament.

En el procés s’identificara la comanda, I'enviara al Departament de CAE de I'empresa
adjudicataria i actualitzara la informacié dins del sistema el sistema corporatiu de TMB
(SAP) Tota la informacié enviada és informacié mantinguda en el Sistema (SAP) i si hi
ha cap ampliacié/modificacié cal que sigui suportada per la informacié corporativa que
es disposa.

El Departament de CAE de I'empresa adjudicataria ha d’oferir els serveis corresponents
per cobrir la necessitat funcional.
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4.1.6 Requeriments técnics per la integracié

La comunicacio es realitzara via crida des del Sistema (SAP) als serveis API REST que ha d’oferir
el sistema tecnologic de 'empresa adjudicataria (tants serveis com sigui requerit per cobrir els
requeriments funcionals indicats tant per I'obertura com pel tancament de la comanda). Aquest
serveis poden ser consumits de diferents maneres segons directrius corporatives (publicacié al
sistema de TMB API corporatiu, mitjangant el middleware de SAP).

En cas d’error en la comunicacioé (obertura, tancament) en el sistema corporatiu de TMB (SAP)
com pot ser falten dades necessaries, esta caigut el sistema tecnologic de I'empresa
adjudicataria, esta caigut el sistema de middlware, falla la connectivitat... el sistema tecnologic
de I'adjudicataria (si aplica) informara dels errors. El sistema corporatiu de TMB (SAP) gestionara
internament la comunicacio dels errors i el reprocés de la comunicacié posterior.

4.1.7 Recopilacio i validacio

L’empresa adjudicataria revisara i validara la documentacié del proveidor en un periode maxim
de 48h a comptar des del moment de la seva carrega al sistema.

En ser documentaci6 vinculada al contracte afectara a aquest semafor. D’aquesta forma, si no
es disposa de la documentacio el semafor o indicador es presentara vermell.

4.1.8 Seguiment, control i verificacio

Els usuaris interns de TMB (els que han fet la sollicitud del servei), disposaran d’un
usuari/contrasenya, al igual que el Servei d’Aprovisionaments i el Servei de Qualitat i Medi
Ambient, per accedir a I'aplicacio per fer el seguiment i control.

El/la peticionari és el responsable de comprovar periodicament que la informacié sol-licitada ha
estat aportada per la empresa externa i que s’han descarregat els procediments interns de TMB
que els son d’aplicacié.

El Departament de CAE de I'empresa adjudicataria realitzara una vegada a I'any una auditoria
mostral de verificacio per comprovar la veracitat de la informacié facilitada pel proveidor.
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5.- PLANIFICACIO DEL PROJECTE

A linici de la prestacio, durant els primers 15 dies naturals posteriors a la signatura del
contracte, s’haura de presentar una proposta de planificacié del projecte amb detall de
les fases i les activitats a desenvolupar, entregables que es generaran, fites, dates i
eines a utilitzar en les diferents fases del projecte.

S’haura de presentar una proposta de calendari que doni compliment als seguents
requeriments:
e Termini de posada en funcionament de la plataforma per la gesti6 documental
de la Coordinacié d’'Activitats Empresarials (PRL i Ambiental):
Aquesta posada en marxa inclou que estigui realitzat i operatiu en un periode
Maxim de tres (3) mesos des de la formalitzacio del contracte, la totalitat dels
requeriments seguents:

o El traspas i posada a disposicié de tota la informacioé i documentacio
sobre els contractes vigents de TMB (Traspas de documentacié des de
la plataforma actual de gestié CAE)

o Activacié dels diferents perfils d’usuaris i assignacié de les persones

necessaries a cada peffil.

Modul per la gestid de la documentacio indicada a I'apartat 3.3

Maodul de gesti6 de contractes

Modul de gestio d’'usuaris.

Biblioteca documental

Modul de control d’accessos i consulta rapida.

Modul d’accidentabilitat

Sistema control ambiental de Activitats empresarials CAAE del punt 4
Realitzacié de la formacid inicial als usuaris i gestors nomenats
Disposar dels manuals d’instruccions dels diferents moduls i perfils
d’usuaris.

O O O 0O O 0 O O O

e El Termini maxim per la configuracié i posada en funcionament del modul
especific d’informacié de riscos a tercers (apartat 3.6 d’aquest plec): Un any
i mig (18 mesos) des de la formalitzacié del contracte. Es valorara la reduccio
del termini d’execuci6 d’aquest projecte.

El funcionament i manteniment d’aquest servei esta incldos en I'oferta i no suposara una
despesa addicional al llarg del contracte. El servei de disseny, adequacio, instal-lacio i
posta en marxa esta contemplat em el preu dins el primer any de contracte (un Unic
import en concepte de posta en marxa del modul d’'informacié de riscos a tercers).

El preu s’ofertara a part i es facturara un cop s’hagi executat la posada en funcionament
del modul especific. En cas de superar aquest periode de 18 mesos establert, s’aplicaran
penalitzacions.

6.- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA.

Qualsevol empresa aspirant a ser I'adjudicataria d’aquest contracte-haura de:
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a) Complir les especificacions recollides en aquest document. No complir aquestes
especificacions és motiu d’exclusié directa.

b) Complir tots els requeriments en matéria de prevencié de riscos laborals
establerts per la legislacio vigent i els procediments interns de TMB.

c) Assumir les activitats de revisid, control i custddia de tota la documentacié CAE
i CAAE durant la vigéncia del contracte entre les empreses externes i TMB. Un
cop finalitzada la relacié contractual es mantindra la custodia de la documentacio
fins el seu lliurament a TMB o al nhou adjudicatari de la plataforma de gestié CAE,
pels mitjans i mecanismes que siguin establerts al seu moment.

d) Complir el calendari de treball de cada projecte consensuat amb TMB.

e) El personal de 'empresa adjudicataria es compromet a complir les normes de
seguretat internes de TMB.

f) Lliurar la informacié i/o documentacié sol-licitada dintre dels terminis establerts
amb TMB.

g) Complir els requeriments i obligacions establertes per la LOPD.

h) Assumir amb recursos propis la implantacié i execucié dels projectes i serveis
descrits al present plec. No es permet la subcontractacié de P'operativa
principal d’aquest servei especialitzat, segons la justificaci6 del PCP.

7.- TERMINIS | DURADA DEL CONTRACTE.
Aquests periodes s’estableixen al plec particular.

L'empresa adjudicataria assumira la gestié de la documentacio mitjancant la plataforma
informatica dins el periode de vigéncia del contracte, fins a la finalitzacié del mateix.
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Annex A (Plec Técnic)

Model oferta a presentar.

CONCEPTE Tarifa mensual | Tarifa anual TARIFA 3 ANYS
Concepte 1
Concepte 2 (apartat 3.4.6) N/A (un sol cop) (un sol cop)
TOTALS -

Concepte 1:

Preu servei PLATAFORMA COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS, CAAE, i resta de
moduls complementaris; i el manteniment de la funcionalitat de la plataforma, i dels diferents
moduls especificats als Plecs, tenint en compte la dimensié estimada a I'apartat 3.5 d’aquest plec
técnic. Inclou la prestacié del servei en el sentit ampli (tot inclds excepte l'apartat de
desenvolupament i implantacié del Modul especific de Riscos a Tercers, especificat al concepte
2).

Concepte 2:

Preu disseny/desenvolupament, adaptacio, instal-lacié i posta en marxa del Modul informacié
riscos a tercers segons especificacions de I'apartat 3.4.6 d’aquet plec (I'is i manteniment
estara inclos en la tarifa global del concepte-1). Aquest concepte sera facturable en un Unic
pagament, a partir de l'inici efectiu de la posta en funcionament o implantacid. S’estableix com a
termini maxim d’implantacié un maxim de 18 mesos. No obstant, a efectes de I'oferta i calculs
d’estimacié d’imports del PBL i VEC, esta contemplant dins el primer any.



