Ajuntamene Girona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA
CONTRACTACIO DE L’ENTITAT FINANCERA QUE PRESTARA EL
SERVEI BANCARI DE COBRAMENT DE TRIBUTS | ALTRES
INGRESSOS DE DRET PUBLIC

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte la prestacio de serveis bancaris de caixa necessaris per a la gestio
dels cobraments dels ingressos municipals mitjangant targetes de crédit o de débit per via
telematica a través de passarel-la de pagament o per terminals punts de venda disponibles
als serveis municipals i mitjangcant bizum

Unicament podran prestar els serveis objecte de contractacié les segiients entitats de
credit:

1. Els bancs.
2. Les caixes d’estalvi.
3. Les cooperatives de credit.

2. ABAST DEL CONTRACTE

Gestié dels cobraments dels ingressos municipals mitjangant targetes de crédit o
de débit per via telematica a través de passarel-la de pagament o per terminals punts
de venda disponibles als serveis municipals i mitjancant bizum

El servei de passarel-la de pagament consistira en proporcionar la tecnologia necessaria
per a I'is i funcionament d’'una passarel-la telematica de pagament

Serveis de terminals punt de venda (TPV) o datafons

Les unitats de TPV s’instal-laran en les diferents serveis municipals, podent donar d’alta
diferents codis de comerg, segons raons de gestié o necessitats de servei, a criteri de
I'Ajuntament.

Els TPV hauran d’acceptar targetes de crédit o de débit de qualsevol entitat financera.
Es retribuiran els cobraments efectuats mitjancant targeta de credit de qualsevol entitat
financera, i els cobraments efectuats amb targeta de débit d’entitats diferents a I'entitat
licitadora.
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Els terminals punts de venda o datafons es posaran a disposicioé de I’Ajuntament per part
de I'entitat adjudicataria sense cap cost d’'implantacié ni de manteniment.

Anira a carrec de I'’Ajuntament proporcionar la infraestructura electronica i de comunicacio
necessaria per possibilitar aquestes instal-lacions.

El servei haura de permetre que s’efectuin pagaments utilitzant altres mitjans de
pagament, entre ells especificament el BIZUM. En aquest cas, els cobraments efectuats
per aquesta via s’hauran de gestionar amb fitxer format Q60.

Els terminals hauran de ser dels models usuals al mercat i hauran de permetre segons
necessitats del servei, qualsevol tipus de connexié fixa o sense fils.

L’adjudicatari es compromet a subministrar fins a 50 terminals fisics durant el termini
d’execucio del contracte.

L’adjudicatari haura de proporcionar fins a 200 terminals addicionals especifics per a la
gestio del servei d’estacionament amb horari regulat a la via publica ( zona blava, verda, i
altres de nova implantacid, si fos el cas), i/o el mitja técnic alternatiu

3. TIPUS D’INGRESSOS A GESTIONAR

L’entitat adjudicataria haura de cobrar tot tipus d’ingressos de dret public de '’Ajuntament,
siguin aquests de venciment periodic i notificacid col-lectiva o de pagament unic,
autoliquidacions, liquidacions, multes, providéncies de constrenyiment, cartes de
pagament, entrades, etc.

Els cobraments realitzats s’ingressaran en els comptes corrents de titularitat municipal
oberts especificament per aquest objecte, indicats per la Tresoreria, segons necessitats
de gestié. Els imports ingressats no podran ser minorats com a consequéncia de
descomptes en la utilitzacié de les targetes o per qualsevol altre motiu. Tampoc s’hi podran
fer en aquests comptes altres carrecs sense autoritzacié especifica segons el régim
general de disposicié de fons de I’Ajuntament.

L’Ajuntament, per raons de gestid i necessitats de servei, podra excloure del sistema de
gestio previst en aquest plec algun dels conceptes d’ingressos municipals, sense que aixo
comporti a I'entitat adjudicataria cap dret d’indemnitzacié o compensacié econdmica.

De la mateixa manera, I'Ajuntament podra incorporar altres recursos al sistema de
cobrament previst en aquest plec, sense que aixd impliqui cap increment de cost.

4. ALTRES ACTUACIONS A REALITZAR PER LES ENTITATS
4.1.- L’Ajuntament també rebra, sense cost, comunicacié diaria dels moviments bancaris
de tots els comptes a través dels sistemes de comunicacié bancaria de la Tresoreria
contractat per I'Ajuntament. Aquest requisit s’acreditara mitjangant certificat expedit per

'empresa proveidora dels serveis.

La comunicacio es realitzara amb format quadern 43.
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4.2.- Discrecionalment, I'entitat adjudicataria podra admetre cobraments sense cost a
través d’altres mitjans que posi a disposicié del contribuent , ja sigui en efectiu a les seves
oficines, amb carrec en compte per banca electronica o altres similars.

4.3 Especificacié en I'emissié de les factures, dels imports facturats amb el suficient grau
de detall que permeti identificar el servei efectivament prestat i correlacionar lo amb
I'adjudicacio realitzada, amb, com a minim, el mateix nivell de detall que consti a 'oferta
presentada pel licitador. Concretament, s’haura de poder identificar separadament les
prestacions realitzades i facturades via TPV, via oficina virtual tributaria, via web de
I'entitat, i amb indicaci6 de la forma de cobrament ( targetes propies o alienes, i targetes
de débit o de crédit ). En el supdsit que I'import de les diferents transaccions sigui el mateix
no caldra el seu desglossament.



