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CLAUSULA 1.- INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

Foment de Ciutat és una societat municipal adscrita a la Gerencia Municipal de I'Ajuntament,
gue coordina i gestiona com a encarrec principal, el Pla de Barris de Barcelona, un programa
extraordinari per als barris més desfavorits de Barcelona, amb el qual es vol revertir les
desigualtats mitjancant I'aplicacié de noves politiques publiques; implicant als i les ciutadanes en
el desenvolupament de projectes dinamitzadors dels seus barris i amb un pressupost assignat
extraordinari i intensiu durant un temps acotat.

S’actua en un total de 26 barris (arribant a impactar a 426.000 persones, un 26% de la poblacié
de Barcelona).

Pel recorregut historic de la societat i la forta vinculacié i coneixement territorial, Foment de
Ciutat també gestiona diversos projectes del Districte de Ciutat Vella i de la Ciutat de Barcelona.
Fins ara, Foment de Ciutat disposa de tres pagines webs dissenyades i configurades per donar
servei a diferents programes o projectes de I'empresa. Aquestes estan desenvolupades en
Drupal 7 i son:

«  Web Foment de Ciutat https://ajuntament.barcelona.cat/fomentdeciutat/ca
 Web Pla de Barris https://www.pladebarris.barcelona/ca
 Web Vila Veina https://www.barcelona.cat/ciutatcuidadora/es/vilaveina

D’aquestes, la darrera no tindra continuitat, perd caldra arxivar el web segons els procediments
definits per 'Ajuntament.

La primera versio de l'actual web va néixer I'any 2015 i, des de llavors, s’han anat fent tot un
seguit d’actualitzacions tecnologiques, funcionals i de contingut.

El pablic dels nostres webs sén diversos i heterogenis, pero principalment ens adrecem a:

1. A la ciutadania dels barris on actuem

2. A la ciutadania que viu, treballa, estudia i visita la ciutat

3. Al teixit associatiu que contribueix a fer ciutat

4. Als agents i centres de coneixement que aposten per una ciutat creativa i innovadora
5. Proveidors i col-laboradors amb qui desenvolupem projectes.

6. Organismes municipals i administracio publica

El web Foment de Ciutat ha rebut una mica més de 12.000 visites durant I'any 2023, amb més
de 21.500 pagines vistes. Cada dia ha rebut una mitjana de 33 visites.

El web de Pla de Barris ha rebut gairebé 28.000 visites durant 'any 2023, amb més de 71.100
pagines vistes. Cada dia ha rebut una mitjana de 102 visites.

CLAUSULA 2.- OBJECTE

L’'objecte del contracte és el d'establir els requisits i definir la necessitat i idoneitat de la
contractacié de la prestacié del servei de conceptualitzacio, disseny, programacio, continguts i
manteniment de continguts i técnic dels webs de Foment de Ciutat i Pla de Barris.

¢ Web Foment de Ciutat https://www.barcelona.cat/fomentdeciutat
¢ Web Pla de Barris https://www.pladebarris.barcelona
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L’empresa adjudicataria es configurara per respondre als seguients objectius especifics:

e Analisi dels webs de Foment de Ciutat i Pla de Barris

* L'elaboracio i execucio d'un pla d'accié

¢ Replantejament dels nous webs (Conceptualitzacid, estructura i distribucié dels continguts,
i realitzacio de wireframes o prototips)

e Abocar aquells continguts que continuin vigents als webs anteriors als nous webs.

* Propostes grafigues: Nous dissenys per tal de presentar la informacié de manera molt més
visual i dinamica, una d’elles aplicant la nova imatge grafica del nou Pla de Barris de
Foment de Ciutat i amb opcions de poder personalitzar els webs segons els requeriments
creatius de les campanyes municipals en els casos que es requereixi.

* Desenvolupar els dos webs, programar els webs responsius i accessibles, seguint les guia
de comunicacio digital.

¢ Introducci6 de continguts en els gestors de continguts per a la seva publicacié a Internet en
les fases inicials de construccio, exclos el manteniment i actualitzacid de noticies.

e Desenvolupar possibles evolutius de webs un cop estiguin publicats durant el periode de
vigéncia del contracte.

e Creaci6 de noves webs i landings en cas que es requereixi durant el periode de vigencia
del contracte i fer-ne el manteniment.

e Mantenir actualitzats técnicament els gestors de continguts (Drupal) per garantir la seva
seguretat i funcionament

e Mantenir els continguts actualitzats, especialment els projectes que ho requereixin.

e Crear un espai on hi hagi un mapa de cerca on es mostrin on oferim serveis.

e S’han de poder fer cerques i filtratge de dades per barris o per projectes.

e Actualitzar determinats apartats dels webs, com ara el de transparéencia, i assegurar que és
puguin actualitzar directament des dels departaments responsables com ara la Direccié de
Serveis Juridics i habitatge.

e Creacié d’'un espai on es puguin penjar documents de formats diversos i de capacitats molt
grans (planols i memories de projectes, fotografies i videos,...).

e Gestio de posicionament SEO (Search Engine Optimization)

e Treballar les metadades de manera personalitzada. Aix0 requerira coordinar-se amb
'equip de contingut i xarxes per tal d’augmentar el transit als nostres webs i facilitar I'enllag
a altres webs relacionades.

L’objectiu de l'actualitzacié és que les webs siguin més utils, més comprensibles, amb una
imatge totalment renovada, que siguin creatives i innovadores amb una oferta de continguts, i
espais digitals pensats per a donar un millor servei a les visites.

CLAUSULA 3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria ha de cobrir les necessitats descrites a continuacio:

3.1. Conceptualitzacio:
L'empresa adjudicataria desenvolupara els seguents objectius en I'ambit de la conceptualitzacié:
o Conceptualitzacié dels webs seguint I'estratégia digital municipal establerta per la
Direccio de Comunicacio Digital i les directrius estratégiques i funcionals de Foment
de Ciutat.
o Definici6 de l'arquitectura dels continguts.
o Realitzacio del disseny funcional (wireframes) i prototip. Es important tenir en
compte que caldra presentar una proposta de prototips webs que posteriorment
permeti desenvolupar-se seguint els requeriments técnics indicats en el punt 4.1.
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o Entrega de prototips webs (que inclogui un model de cada tipus de pagina), tant en
versio escriptori com mobil. Es valorara que la proposta s’entregui mitjangant un
format o programari especific de conceptualitzaci6 web (per exemple Axure,
inVision o altres), que permeti veure el funcionament de les diferents pagines i
elements proposats.

3.2. Disseny:
L'empresa adjudicataria desenvolupara les segients activitats en I'ambit de disseny grafic:
Crear el disseny grafic a partir de la conceptualitzacio realitzada i seguint el llibre d’estil grafic de
la Direcci6 de Comunicacio Digital que es pot  consultar  al web
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicaciodigital/.
e EI Disseny ha de ser responsiu. El contingut dels webs s’ha dadaptar a les
caracteristiques de qualsevol pantalla o dispositiu d'accés.
o Dissenyar baners promocionals, capcaleres, infografies, destacats, etc. per publicar als
webs i a la resta de canals digitals que consideri oporta.
e Crear imatges i fer-ne el tractament fotografic.
Vetllar perqué la navegaci6 sigui coherent amb la resta de webs municipals, caldra seguir
les pautes establertes per la Direccié de comunicaci6 digital.
Dissenyar seguint els criteris d’accessibilitat de les WCAG 2.1.
Potenciar els criteris d’'usabilitat en els dissenys grafics.
Desenvolupament d'infografies i elements interactius.
Adaptar materials originals de campanyes municipals per reproduir-los en el web.

3.3. Programacio i/o desenvolupament:

Els webs objecte del contracte han d’estar desenvolupats amb el gestor de continguts Drupal,
versio 10, seguint la guia técnica de Drupal de la Direcci6 de Comunicacié Digital que es pot
consultar al web https://ajuntament.barcelona.cat/quia-comunicaciodigital

Els serveis centrals (Departament de Canals Digitals) amb I'objectiu d’aconseguir solucions
transversals i escalables, per aconseguir major agilitat, productivitat, unificacié, homogeneitzacio,
accessibilitat i al mateix temps reduir costos i temps de desenvolupament dels webs, han
desenvolupat uns gestor de continguts profiles que s6n unes bases (webs masters) amb
diferents peces que contenen l'estructura comuna a tots els webs. Incorpora elements basics
com el tema bootstrap corporatiu, el titol del web, el menu de navegacio, el peu corporatiu (que
inclou els moduls d’avis legal i accessibilitat), pagines de detall tipus i diversos components.

A més dels components que inclou la instal-lacié basica dels profiles, també hi ha la possibilitat
d’incloure altres moduls corporatius per explotar bases de dades corporatives o per mostrar
funcionalitats usades de forma recurrent.

Aix0 no exclou, que es puguin desenvolupar altres elements a mida, que no ofereixi el profile
corporatiu, d’acord amb les necessitats especifiques dels webs.

L’empresa adjudicataria, juntament amb el departament de Canals Digitals de I'’Ajuntament,
valoraran quin dels diferents profiles existents s’ajusta millor a les necessitats del projecte durant
la fase inicial de conceptualitzacio dels webs.

Els webs es desenvoluparan en dos idiomes: catala i castella.

3.4. Gesti6 i manteniment de continguts:
El manteniment de continguts es desglossa amb les segulents activitats minimes:
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e Preparar els continguts per a la insercio als gestors dels webs.

e Gestio de les traduccions

e Gestio de I'adaptacio de les imatges

o Redaccié i revisid dels textos de les metadades de posicionament als cercadors i xarxes
socials

o Gestid de les alternatives de les imatges i comprovacié i/o recerca d’enllagos en els
idiomes corresponents.

¢ Introduir els continguts als diferents gestors.

e Actualitzar continguts periodics.

e Revisar i modificar periodicament els enllagos trencats.

e Gestio dels apartats promocionals i de destacats dels webs.

Cal tenir en compte diferents aspectes a I'hora de redactar i traduir els textos per assegurar un
estil linguistic que garanteixi 'adequacié de registres, la correcci6 i qualitat dels continguts, I'is
d'un llenguatge inclusiu i la transparéncia en la comunicacié, vetllant per I'aplicacio de les
recomanacions de la “Guia de comunicaci6 clara” i del “Manual d'estil linguistic” que es poden
consultar al web https://ajuntament.barcelona.cat/quia-comunicaciodigital/

3.5. Manteniment técnic
Desenvolupament i programacié d’evolutius necessaris: millores de disseny grafic i maquetacio,
conceptualitzacié i implantacio de noves seccions, millores funcionals en moduls ja existents,
complementar o ampliar les funcionalitats, creacié de noves pagines, plantilles i estructures per
donar resposta a seccions webs especials de caracter temporal o la creacié de nous webs dins
de I'objecte del contracte.

Manteniment técnic correctiu: resoldre les incidéncies técniques atribuibles a anomalies i errors
detectats en el funcionament dels webs i components relacionats amb l'objecte del contracte i de
la seva responsabilitat, sense cost imputable al contracte. Caldra fer el diagnostic i analitzar
incidéncia, revisar el disseny técnic i corregir o configurar el programari, disseny i execucié de
proves, corregir els errors, actualitzar la documentacié tecnica i funcional, etc.

Manteniment técnic preventiu: millorar de forma continua la qualitat i eficiéncia técnica dels
webs, implementant mecanismes de millora necessaris per optimitzar-ne el rendiment,
'escalabilitat i la seguretat, amb la instal-laci6 de les actualitzacions indispensables per a
preservar un correcte funcionament dels webs.

Gestid dels entorns: Garantir el correcte desplegament a produccié del programari aixi com el
manteniment del sistema de versions, determinat per I'ajuntament de Barcelona. Tanmateix, ha
de garantir el control de qualitat en cada implantacié per garantir el bon funcionament de la
infraestructura tecnologica.

Les activitats que ha d’assumir I'adjudicatari dins d’aquest servei son la Interlocucié amb els
responsables de I'entorn tecnologic de I'Ajuntament de Barcelona, la configuracié i administracio
coordinada dels diferents entorns de desenvolupament, proves i produccio i els desplegaments
de noves versions de programari.

CLAUSULA 4.- CONDICIONS D’EXECUCIO
4.1. Requisits técnics

Per altra part, s’han de complir els criteris de qualitat, normatius i de servei marcats per la
Direcci6 de Comunicacid Digital que es poden consultar seguint el seguent enllac:
6
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https://ajuntament.barcelona.cat/quia-comunicacio-digital

Segons aquests criteris els ambits de compliment per a les webs municipals s’apliquen en els
seglents ambits:

Disseny Grafic: seguiment de la linia grafica establerta per aconseguir un disseny homogeni i
propi alineat amb els llibres d’estil de la Direcci6 de Comunicacié que permet associar un
determinat canal a I'Ajuntament de Barcelona, tenint en compte que cada canal web té unes
particularitats i uns requisits concrets Aplicacié dels criteris propis de la normativa de
’Ajuntament com de Foment de Ciutat .

Disseny Responsiu: el contingut del web s’ha d’adaptar a les caracteristiques de qualsevol
pantalla o dispositiu d'accés.

Gestors de continguts: L’Ajuntament de Barcelona actualment desenvolupa webs amb el
gestor de contingut (CMS - Content Management System), Drupal. S’han establert un minim
de pautes en el desenvolupament de webs Drupal per garantir la consisténcia dels projectes i
’'hnomogeneitat dels desenvolupaments dins I'entorn www.barcelona.cat. Per aquest motiu sera
imprescindible que els webs de Foment de Ciutat siguin desenvolupats amb la darrera versio
d’aquest gestor de continguts i en cap cas s’acceptaran equivalents, per tal que no hi hagi
incompatibilitats derivades de I'aplicacié d’'un gestor de continguts diferent de DRUPAL.

Accessibilitat: els webs de [I'Ajuntament de Barcelona han de complir els requisits
d’accessibilitat de la Unié Europea que estan recollits al Reial decret 1112/2018, de 7 de
setembre, sobre I'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector
public (WCAG 2.1. https://www.w3.0rg/ TRIWCAG21/). Aquesta llei afecta també els webs
municipals i aplicacions mobils financats per I’Administracié publica.

Aspectes juridics: en el desenvolupament d’un projecte digital s’han de preveure els requisits
establerts en un ampli conjunt de normes estatals, autondmiques i locals que regulen
I’Administracié electronica, la transparéncia administrativa, la reutilitzacié de la informacié del
sector public, la propietat intel-lectual o la proteccié de les dades personals. Tots els webs han
d’incorporar el seu avis legal.

Actualitzacié tecnologica: és imprescindible l'actualitzacié tecnoldgica de les versions del
software emprat en el desenvolupament dels webs, aixi com el funcionament correcte dels
elements interactius.

Xifratge dels webs (HTTPS): el web ha d’estar correctament desenvolupat perquée els
navegadors els mostrin com a webs segurs. Cal seguir les pautes de xifratge establertes per la
Direccio de Seguretat de I'Institut Municipal d’Informatica.

Posicionament als cercadors: cada web s’ha de posicionar en cercadors amb un treball de
metadades fet de manera personalitzada, treballant cada pagina i en corporatives tant a la part
de programacio com a la de contingut.

Actualitzacid: en cas de canvi i/o actualitzacié de versions dels sistemes de gestid e continguts
o estructura dels webs caldra contribuir al procés de migraci6 de en els casos que sigui
necessari.

Supervisié_de redaccid: manteniment d’'una linia especifica marcada pel Departament de
comunicacio de Foment de Ciutat en quan a estil, to i format. Avalada pel les guies d’estil
municipal

7


https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital
http://www.barcelona.cat/

FOMENT
DECIUTAT Aluntament

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de les seguents
especificacions:

e Complir les especificacions tecniques, legals i de continguts incloses en la Guia de
comunicacié Digital (https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital) de la
Direccié de Comunicacio Digital.

o Garantir que el desenvolupament de totes les tasques encarregades s’executaran en la
versio técnica de Drupal que determini la Direccié de Comunicacié Digital de I'’Ajuntament
de Barcelona conjuntament amb ['Institut Municipal d'Informatica (IMI).

o Totes les tasques encarregades es lliuraran actualitzades, amb el codi font i la
documentacié pertinent per tal que es pugui mantenir posteriorment.

e Els webs s’han de poder visualitzar correctament en el maxim nombre de navegadors
possibles i especificament:

o Ladarrera versio de Chrome i fins a dues versions anteriors.
o Ladarrera versi6 de Firefox i fins a dues versions anteriors.
o Ladarrera versio de Safari i fins a dues versions anteriors.

o Els webs han d’estar allotjats als servidors que indiqui el Departament de Canals Digitals
de I'Ajuntament de Barcelona.

e Garantir que els webs estiguin xifrats (HTTPS) amb I'objectiu de vetllar per la privacitat a la
xarxa, aixi com facilitar una navegacié més rapida i més segura en els webs municipals.

e Garantir que els webs siguin accessibles per a les persones amb discapacitats (ha de
complir la doble A de les pautes WCAG 2.1). Els continguts, tinguin el format que tinguin,
han de ser accessibles per a persones amb discapacitat i hauran de tenir una pagina amb
la informacié d’accessibilitat assolida que proporcionara el Departament de Canals Digitals
de I'Ajuntament de Barcelona, previ informe de verificacié. EI Departament de Canals
Digitals auditara els nous continguts web per comprovar que s'hagi acomplert aquest
objectiu. En cas d’incompliment, I'empresa haura de fer els canvis necessaris per
aconseguir l'accessibilitat requerida sense cap cost addicional. El Reial Decret 1112/2018
obliga a tenir les webs noves accessibles en data 23 de setembre de 2019, i les ja
publicades el 23 de setembre de 2020, i afecta a tots els llocs web del sector public.

e Garantir que es disposin dels components de la barra corporativa, les corresponents
llibreries i els tags d'analitica proporcionats pel Departament de Canals Digitals de
I’Ajuntament de Barcelona o el que es determini en el moment d’execucio del contracte.

e Garantir i tenir en compte el posicionament SEO d’acord amb les indicacions del
Departament de Canals Digitals de la Direccié de Comunicacié Digital de I'Ajuntament de
Barcelona.

e Garantir el compliment i tenir en compte els aspectes legals previstos per aguests casos i
tasques a desenvolupar i, en aquest sentit seguir incorporant la pagina model d’avis legal
gue cal adaptar en cada casuistica.

e En cas de recollida de dades personals s’ha de garantir el compliment de la normativa
vigent en protecci6 de dades.

4.2. Equip huma de treball

Per a la prestacio del servei requerit, 'empresa assignara I'equip necessari que, com a minim,

8
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es composara dels seguents perfils:

Cap de projecte (coordinacio integral / Executiu de comptes)
Analista UX

Dissenyador Senior (Direccid Art)

Dissenyador Junior

Programador web Sénior

Programador web Junior

Gestor de continguts multimédia / redaccié

Gestor de continguts / insercio

N~ WNE

1. Perfil cap de projectes que organitzi i lideri 'equip necessari per dur a terme totes les tasques
associades i els recursos materials i humans. Que pugui planificar i gestionar les tasques i
activar els serveis quan toqui. Gestionar les incidéncies i reportar al Departament de
comunicacio de Foment de Ciutat.

e Missi6: Gestionar i coordinar totes les fases técniques del desenvolupament del
projecte des del punt de vist técnic, economic i de timing entre les diferents unitats de
negoci implicades. Coordinacio i visio integral de tots els perfils de I'oficina técnica.

e Formacié minima: Grau universitari a nivell técnic

2. Perfil analista UX que elabori I'analisi de les funcionalitats del projecte per assegurar I'dptima
experiencia d’usuari, definir les interficies d'usuari, estructura funcional final, a més
d’assegurar la correcta execucio integral de les solucions web.

* Missio: Elaborar l'analisi de les funcionalitats del projecte per assegurar I'Optima
experieéncia d’usuari, definir les interficies d’usuari, estructura funcional final, a més
d’assegurar la correcta execucio integral de les solucions web.

e Formacio minima: Grau universitari a nivell técnic.

3. Peffil dissenyador Senior que analitzi les necessitats i requeriments de disseny, gestioni el
manteniment, supervisi el disseny creatiu de les pagines web, potenciant els criteris d’'usabilitat i
s’encarregui de la coordinacié de I'equip de dissenyadors.

e Missio: Dissenyar pagines web a partir del llibre d’estil grafic proporcionat per Foment
de Ciutat, utilitzant els themes facilitats per I'equip de Canals Digitals de la Direccié de
Comunicacio Digital. Coordinar I'equip de dissenyadors.

e Formacio minima: Cicle formatiu de Grau Superior o grau universitari en disseny grafic
o creacio digital.

4. Perfil dissenyador Junior que treballi sota les indicacions del Dissenyador web Sénior en les
tasques de creacio de dissenys i adaptacions webs.

e Missi6: Dissenyar pagines web a partir del llibre d’estil grafic proporcionat per Foment
de Ciutat, utilitzant els themes facilitats per I'equip de Canals Digitals de la Direcci6 de
Comunicacio Digital.
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e Formacié minima: Cicle formatiu de Grau Superior o grau universitari en disseny grafic
o creacio digital.

5. Perfil programador Sénior que permeti al Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat
encarregar la creacid, construccio, modificacié i manteniment dels suports i estructures digitals
dels webs, generacié de webs productes singulars o especifics. Aixi com també conegui els
protocols de seguretat per aplicar els canvis i actualitzacions convenients. Els webs s’hauran
de desenvolupar seguint les directrius marcades per la DCD i I'lnstitut Municipal d'Informatica.
Es disposa de profiles, moduls i widgets corporatius que faciliten el desenvolupament i la
integracié amb les bases de dades corporatives

e Missid: Realitzar i desenvolupar la programacié dels webs, apartats o funcionalitats
requerides tenint en compte les consideracions especificades pel departament de
comunicacio de Foment de Ciutat, amb una experiéncia minima de 2 anys en PHP,
HTML, CSS, Javascript i en gestors de continguts com ara Drupal 10 (instal-lacié de
moduls, configuracié, etc.)

e Formacié minima: Cicle formatiu de Grau Superior o Carrera universitaria a nivell
tecnic. Informatic.

6. Perfil programador Junior que treballi sota les indicacions del Programador Sénior en tasques
de programacio i desenvolupament web.

¢ Missio: Realitzar i desenvolupar la programacié dels webs, apartats o funcionalitats
requerides tenint en compte les consideracions especificades pel departament de
comunicacio de Foment de Ciutat, amb una experiéncia minima de 2 anys en PHP,
HTML, CSS, Javascript i en gestors de continguts com ara Drupal 10 (instal-lacié de
moduls, configuracié, etc.)

e Formacié minima: Cicle formatiu de Grau Superior o Carrera universitaria a nivell técnic.
Informatic.

7. Perfils_gestors de continguts (multimedia redaccié / insercid), que identifiqui, gestioni i
mantingui els continguts que formen part dels webs objecte del contracte.

e Missio: Identificar, crear, gestionar i mantenir els continguts que formen part dels webs
objecte del contracte. Aixi mateix, desenvolupara un model de gesti6 dels continguts
especific d’'acord amb el marc estrategic del departament de comunicacié de Foment de
Ciutat.

e Formacié minima: Cicle formatiu de grau mitja en 'ambit de la comunicacié. Formacio
sobre gestors webs i eines digitals, Experiéncia minima de 2 anys en lloc similar.

8. Perfil gestor de continguts multimédia (redaccif),

e Missié: Identificar, redactar, transformar, gestionar i mantenir els continguts que formen
part dels webs objecte del contracte. Aixi mateix, desenvolupara un model de gestié
dels continguts especific d'acord amb el marc estrategic de I'Ajuntament de Barcelona.

e Perfil minim: Cicle Formatiu de Grau Superior o Carrera Universitaria en 'ambit Técnic.
Periodista, Filologia.

L’equip destinat al projecte haura de tenir formacié i capacitat de treball segons les tasques
descrites, i experiéncia igual o superior a 2 anys en el desenvolupament de les tasques definides

10



FOMENT
DECIUTAT Aluntament

en cada cas. En qualsevol cas, ha de ser capa¢ d’elaborar tot el ventall de continguts, tant per
capacitat com per mitjans tecnologics disponibles.

El Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat es reserva el dret de demanar el canvi
d’'una o diverses persones de I'equip assignat en cas que es consideri que no és apte per assolir
els objectius acordats amb I'empresa adjudicataria.

El projecte es desenvolupara en 2 fases, la primera de les quals, conté 4 etapes diferenciades,
essent la dedicaci6 del personal adscrit a cada etapa variada, segons el seu perfil:

La fase 1 comprendra les seglients etapes:

1) Planificacio: Es fara I'analisi i diagnosi i la recollida de requisits i es definiran els elements i
funcionalitats s’inclouran. Aquesta fase inclou l'analisi, diagnosi, recollida de requisits, i
definicio dels elements i funcionalitats. Aquest és un periode critic per establir les bases dels
webs, assegurant-se que es comprenguin clarament els objectius i requisits. | es preveu que
tingui una durada aproximada de 6 setmanes.

2) Disseny: S’ocupara del disseny i creativitat (conceptualitzacié i organitzacié de continguts)
es definira com es presenta la informacié especificant estils i linia grafica. Aquesta fase és
crucial per l'atractiu visual i la usabilitat dels webs. | es preveu que tingui una durada de 8
setmanes.

3) Desenvolupament: Migracio Drupal i racionalitzacié web. Durant aquesta fase es realitza la
migracié a Drupal i la racionalitzacié del web. Com que la publicacié esta fixada per a I'1 de
gener, aquesta fase pot solapar-se lleugerament amb el procés de disseny per assegurar
gue tot estigui a punt per a la posada en marxa. Aquesta fase es preveu que tingui una
durada de 6 setmanes.

4) Publicacié: La posada en funcionament dels dos webs en la seva versié inicial haura de
portar-se a terme, com a maxim, I'1 de gener de 2025. Durant aquesta fase es faran les
proves finals, la resolucié d’errors i la posada en funcionament dels dos webs, sense
perjudici de la implementacié de les versions definitives de les pagines web durant la fase
posterior de Manteniment.

En qualsevol cas, aquesta primera fase i fins a la publicacio de la versid definitiva dels webs, no
podra superar el termini maxim de 5 mesos en total.

La fase 2 consistira en:

5) Alimentacié de continguts i manteniment: manteniment tecnic i dels continguts de les
dues webs es fara durant un termini de 12 mesos, un cop publicades les pagines webs en la
seva versio inicial.

4.2.1 Formacio i reciclatge

L'empresa adjudicataria proposara un pla de formacio i reciclatge de I'equip de projecte, adaptat
a les competencies i perfils requerits en el marc de I'objecte del contracte.

El dinamisme de l'ecosistema tecnologic dels entorns web exigeix una actualitzacié constant de
coneixements i de competéncies tecniques. Aquesta rapida evolucié dels entorns tecnologics
provoca un augment de la complexitat en les organitzacions que es veuen obligades a crear
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noves relacions i interaccions. El pla de formacié ha de contemplar aspectes competencials que
donin resposta a la complexitat de relacié entre els diferents agents que estan implicats en el
projecte.

En qualsevol moment, Foment de Ciutat podra sol-licitar que s’acrediti el contingut i execucio
d’aquest pla de formacio.

4.3 Mitjans i recursos tecnologics

Per a la prestacio del servei requerit, 'empresa haura de facilitar els recursos técnics necessaris
que, com a minim, seran els seguents i aniran a carrec de I'adjudicataria:

o Equip informatic per a 'equip huma dedicat al projecte
o Ordinador de sobretaula o portatil amb connexié a Internet i aplicacions d’ofimatica.
o Equip de videoconferencia.
o L’empresa haura de disposar del software i de les llicéncies necessaries per
desenvolupar les tasques encomandes.
o Telefonia
o Telefonia: linia telefonica per a tots els membres de I'equip.
e Correu electronic
o Tots els membres de I'equip dedicat al projecte hauran de disposar de correu
electronic per poder-se comunicar amb Foment de Ciutat.

4.4 Calendari, horari i durada del contracte

La durada del contracte sera de 17 (DISSET) MESOS, per a les fases 1 i 2, amb una possible
opcio de fins a 24 (VINT-I-QUATRE) MESOS addicionals, a partir del primer dia habil des de la
formalitzacié del contracte o bé a partir de la data que s'estableixi a la propia formalitzacio.

L’empresa podra organitzar I'horari que consideri més convenient per a la bona execucié del
projecte tenint en compte els objectius i fites que es fixin amb Foment de Ciutat i procurant la
conciliacio laboral i familiar.

Amb l'objectiu d'aconseguir la maxima eficiéncia i evitar endarreriments en les comunicacions
entre I'equip técnic de I'empresa adjudicataria i I'Equip de Foment de Ciutat, I'horari de I'equip de
I'empresa adjudicataria se sincronitzara amb I'horari laboral de Foment de Ciutat de dilluns a
dijous de 9 ha 17 h divendres de 8 a 14 h.

L’adjudicataria es compromet a donar resposta a les incidéncies urgents abans de 24 h, sigui dia
laborable o festiu, i a les incidéncies no urgents, abans de 5 dies laborables.

Cal preveure que I'empresa pugui donar resposta durant els caps de setmana i festius quan es
tracti de la gestio urgent d'incidencies greus que afecten al funcionament del sistema o en les
situacions que de mutu acord es determini.

Es necessari que les persones de I'equip puguin participar a les reunions que s’organitzin
relacionades amb el projecte i atendre les consultes que sorgeixin durant la setmana laboral de
dilluns a divendres.

Foment de Ciutat es compromet a avisar amb antelacio suficient de la convocatoria de reunions i
a establir conjuntament amb I'empresa contractada quin sera I'horari d’atenci6 a Foment de
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Ciutat, tenint en compte que en els dies de lliurament de projectes es pot requerir una dedicacié
de treball a temps complet.

4.5 Metodologia de treball

L'empresa adjudicataria, per dur a terme la prestacid dels serveis sol-licitats, ha de seguir la
metodologia de treball seglient

o El Cap del projecte de 'empresa adjudicataria assumira la interlocuci6 amb Foment de
Ciutat

e La comunicacié entre ambdues parts es dura a terme principalment mitjancant reunions
periodiques, pero també es podra fer via telefonica, per correu electronic o mitjancant
altres canals de comunicacio.

e L’empresa adjudicataria s’encarregara de planificar els projectes a desenvolupar.

e L’empresa adjudicataria haura de portar el seguiment dels els projectes i tasques a
realitzar i haura d’elaborar un calendari de cadascun dels projectes on quedin reflectides
totes les seves fases.

4.6 Condicions generals de la prestaci6 dels serveis

4.6.1 Lloc de prestaci6 del servei

La prestacio del servei es realitzara a les dependéncies de 'empresa o bé on aquesta determini
en consens amb el treballador. L'empresa adjudicataria habilitara el sistema oportu per efectuar
un seguiment telematic del projecte. Els tecnics es desplacaran a les dependéncies municipals a
requeriment de Foment de Ciutat per assistir a les reunions acordades. En tots els casos, dietes i
despeses de desplagament aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

4.6.2 Idioma
Els continguts dels productes web finals seran en Catala i Castella perd podra també sol-licitar-
se en anglés i/o frances.

El llenguatge de treball, tant a nivell de reunions técniques i de seguiment amb l'ajuntament sera
en catala.

Els informes de seguiment i la documentaci6 a lliurar es redactara en Catala.

4.6.3 Retorn del servei
Un mes abans de la finalitzacio del present contracte, 'empresa adjudicataria haura de fer un
retorn del servei seguint els seguents criteris:
Requeriments generals:

e Celebracié d’'una reunié de traspas amb l'equip municipal corresponent un
mes abans de la finalitzacié del contracte, amb lliurament de la memoria final
del projecte conforme als requeriments de la clausula 5 d’aquests plecs
(Seguiment).

e Entrega de la documentacié necessaria per tal que es pugui seguir duent a
terme el servei.

e 40 hores de suport per poder resoldre dubtes presencialment.

Disseny grafic:
e Lliurament dels masters i/o arxius originals grafics en la seva versié definitiva.
13
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e Lliurament de les tipografies utilitzades.
Programacio:
e Lliurament de documentacio técnica amb el funcional.
e Traspas de l'usuari administrador.
e Backup de la base de dades i del codi font el dia de traspas de cada projecte.
e Llistat de moduls/plugins del CMS:
o Tipologies de continguts / camps
Taxonomies
Vistes /blocks
Rols d'usuaris
Theme aplicat
Actualitzacions pendents de seguretat
Parxes a moduls aplicats i versio
Moduls custom detallats.

O O O O O O O

4.6.4 Confidencialitat

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacio a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la només
a personal autoritzar per Foment de Ciutat.

Qualsevol accié de difusid, comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el
proveidor realitzi referent al servei i als lliurables del projecte, haura de ser informat i aprovat
préviament per Foment de Ciutat.

Foment de Ciutat podra demanar la participacio de 'empresa adjudicataria en els esdeveniments
o productes de difusi6 relacionats amb els lliurables del projecte, i 'empresa adjudicataria podra
fer el mateix amb I'’Ajuntament.

4.6.5 Tractament de dades de caracter personal
Aquest contracte no comporta el tractament de dades de caracter personal.

4.6.6 Propietat intel-lectual
Correspon a I'Ajuntament de Barcelona la titularitat de la documentaci6 (escrita, informatica o
audiovisual) que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre contingut que
I'adjudicatari elabori per tal de crear les accions proposades.
Inici de les prestacions i termini d’execucié

CLAUSULA 5.- SEGUIMENT

L’adjudicataria haura de realitzar un breu informe mensual de la tasca portada a terme durant el
mes en curs que fara arribar a Foment de Ciutat. En aquest informe, haura  de constar
informacio sobre el desenvolupament dels dos webs i analitzar si s’estan complint els terminis
previstos.

També haura de presentar un informe de seguiment/memodria de [lactivitat que inclogui
indicadors basics d’avaluacié cada mes mentre el contracte estigui vigent.

L'experiéncia de l'usuari UX:
e Interacci6 i facilitat d'ds (usabilitat): La facilitat amb que els usuaris poden navegar pel
web i completar tasques.
o Compatibilitat mobil: Avaluar com es veu i funciona el web en dispositius mobils.
e Accessibilitat: Com de ben adaptada esta la web per a persones amb discapacitats
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e Temps de permanencia: Temps que un usuari passa en una pagina abans de sortir-ne.
e Taxa de rebot: Percentatge d'usuaris que surten del web després de visitar només una
pagina.
Contingut:
e Qualitat del contingut: Avaluar la rellevancia, actualitzacio, precisio i valor del contingut.
També caldra considerar la correccio6 ortografica i gramatical.
e SEO: Efectivitat del contingut per atreure transit organic.
¢ Indexaci6é de pagines: Percentatge de pagines indexades pels motors de cerca, que
reflecteix com de visible és la web a les cerques.
Analitica web:
¢ Nombre de visites: Total de visitants que rep la web en un periode determinat. Es pot
segmentar en nous visitants i recurrents.
e Pagines vistes per sessio: El nombre mitja de pagines que un usuari visita durant una
sessio. Aixo pot reflectir l'interés i la qualitat de la navegacio.
e Flux de comportament: Analitzar el cami que segueixen els usuaris dins del web per
identificar possibles punts de fuga o d'optimitzacio.

Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment periddiques amb el responsable de contracte i/o
aqguelles persones que sigui designades com a responsable/s del contracte.

Barcelona, 4 de setembre de 2024.

Gemma Noguera Giménez
Tecnica de Comunicacio
Foment de Ciutat SA
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