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EXCHM. AJUNTAMENT DE CANET DE MAR

Identificacié de I'’expedient: 1403/2024 1947

PLEC DE PRESCRIPCIONS T'I‘ECNIQUES DE LA CONTRACTACIO DEL MANTENIMENT
DE PLATAFORMA DE GESTIO D’EXPEDIENTS | PROGRAMARI D’AUTOLIQUIDACIONS

1. Antecedents

L'Ajuntament de Canet de Mar disposa d'un gestor d’expedients anomenat SIMPLIFICA i del
programa d'autoliquidacions anomenat ACCEDE, creat per Iempresa AYTOS
SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U. del grup Berger Levrault.

En data 4 de novembre de 2022 I'Ajuntament de Canet de Mar va adjudicar el contracte
administratiu de serveis de manteniment de la plataforma de gestié d’expedients electronics
SIMPLIFICA, moduls dependents i programari d’autoliquidacions ACCEDE, a I'empresa
AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U., amb NIF B41632332, per un preu de
27.028,50 €, IVA del 21% exclds, amb una durada d’'un any, amb opci6 a una prorroga d’un
any addicional.

En data 23 d’octubre de 2023 es va formalitzar la prorroga opcional d’un any addicional.
Aquest contracte finalitzara el proper dia 4 de novembre de 2024.

Recentment, I'’Ajuntament de Canet de Mar s’ha adherit al recurs ‘SeTDIBA: serveis de
suport a la transformacié digital’ que la Diputacié de Barcelona ofereix als ajuntaments de
fins a 20.000 habitants, com és el cas de Canet de Mar. Aquest recurs inclou un conjunt de
serveis de transformaci6 digital entre les que destaquen I'eina de registre i gestor
d’expedients, integracié amb serveis de la Diputacié de Barcelona i altres externs com els
del Consorci AOC, i metodologia de treball basades en el marc e-SET.

El contracte t¢ com a finalitat mantenir actualitzat el programari del gestor d’expedient i
moduls dependents, i a la vegada disposar de suport técnic en cas de necessitat, fins a
poder fer Us del programari de gestié d’expedients de la Diputacié de Barcelona, aixi com fer
un traspas ordenat de tots els expedients i documents al nou programa.
L'objecte del contracte s'identifica amb els codis CPV seguents:

e 72267100-0: Manteniment de software de tecnologia de la informacié

e 72512000-7: Serveis de gestié de documents.
2. Objecte
L’objecte d’aquest contracte és el servei de manteniment i actualitzacié del programari del
gestor d'expedients SIMPLIFICA i programa d'autoliquidacions ACCEDE, tots dos al nuvol,
creats per I'empresa AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U., del grup Berger
Levrault.
Dins del programari del gestor d’expedients SIMPLIFICA consten els seguients moduls:

o Organs Col-legiats i decrets

e Registre E/S
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e Connectors AOC (MUX registre i eNotum)

e Gestor d’expedients

e Gestor de tasques

e Gestor documental i Arxiu (Alfresco)

e Porta-signatures

e Portal de tramits i carpeta ciutadana
Aixi mateix, I'objecte del contracte també contempla el manteniment de les integracions amb
plataformes externes que en data d’aquest informe disposem a I'Ajuntament. L’adjudicatari

haura de realitzar el manteniment de les integracions seglents i les actualitzacions
necessaries per garantir el correcte funcionament:

e j-Arxiu
e e-Tauler
e Via Oberta

e MUX registre electronic

e e-Notum

A més, l'adjudicatari haura d’incloure i garantir el bon funcionament d’aquelles integracions
que siguin imprescindibles per a I'execucié del contracte i/o tinguin incidencia directament en

el funcionament basic del servei (ex: VALid, sPerdura, entre d’altres).

Es responsabilitat de I'adjudicatari desenvolupar les millores del programari adequant-los a
les normatives vigents d’administracio electronica i també d’interoperabilitat.

L’espai d’emmagatzematge minim requerit és de 600 GB.
3. Durada del contracte i possibles prorrogues

La durada del contracte és anual amb possibilitat de prorroga d’'un any. L’inici de la prestacio
del servei es preveu a partir de la data de signatura del contracte.

Finalitzada la vigéncia del contracte, I'adjudicatari es veura obligat a assegurar la continuitat
del servei fins que hi hagi un nou contractista.

4. Import del contracte
El pressupost base de licitacio es fixa en la quantitat de 33.020,00 € IVA exclos (IVA 21%:

6.934,20 €, total amb IVA: 39.954,20 €), en concepte de manteniment de la plataforma,
suport técnic i actualitzacions.
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El calcul del pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul dels costos directes
i indirectes. Dins dels costos directes, el calcul de I'esfor¢ que s’estima necessari per a la
prestacié objecte del contracte s’ha obtingut d’acord amb el conveni col-lectiu del sector
Estudios Técnicos y Oficinas de Arquitectura y Oficinas y Despachos en General (codi de
conveni num. 04000295011982), aplicable.

Per als costos indirectes s’ha tingut en compte un 10% en concepte de despeses generals
d’estructura i benefici industrial, aixo és 3.001,82 €.

Es preveu un valor estimat durant tota la vigéncia del contracte de 72.644,00 € (IVA exclos)
incloent les possibles prorrogues i modificacions del contracte.

Concretament, el desglossament de les necessitats i la previsio del cost per tal de calcular el
Valor Estimat del Contracte (VEC) ha estat el segiient:

Concepte Import sense IVA
33.020,00 €
Pressupost base de licitacio
Manteniment Simplifica al Cloud amb un espai disponible de 600 GB
28.040,00 €
* Inclou manteniment aplicatiu d’autoliquidacions ACCEDE GT al
Cloud
* Inclou manteniment gestor documental i arxiu (Alfresco)
* Inclou manteniment modul Acords i Resolucions
* Inclou manteniment portal de tramits
Manteniment connectors AOC: MUX-Registre electronic, eNotum,
PSIS-TSA, e-TAULER, iArxiu, Viaoberta, VALid, Sperdura 4.980,00 €
Possibles modificacions - 20% 6.604,00 €
Possibles prorrogues — 1 any 33.020,00 €
Total 72.644,00 €

5. Imputacié al pressupost municipal

L’'aplicacié pressupostaria de les obligacions econdmiques que emanen del present
contracte estan recollides amb carrec a la partida pressupostaria 14 92000 20900 del vigent
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pressupost municipal per a I'any 2024. L’Ajuntament consignara en el pressupost de cada
exercici economic el crédit suficient per al servei de manteniment, suport técnic i
actualitzacions de la plataforma de gestié d’expedients a la partida 14 92000 20900.

6. Justificacio de la solucio escollida i de la modalitat de contracte

Es necessari contractar el manteniment del programari SIMPLIFICA juntament amb els
moduls que disposem i el programari ACCEDE al grup Berger Levrault, atés que
I'Ajuntament no disposa de mitjans técnics ni humans necessaris per realitzar els treballs,
motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb
I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis
d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

El contracte té com a finalitat mantenir actualitzat el programari del gestor d’expedient i a la
vegada disposar de suport en cas de necessitat. Per les seves caracteristiques, es
considera que 'opcié més eficient i eficag que assegura la millor resposta a les necessitats
detectades es contractar aquest servei de manteniment pel sistema de procediment negociat
sense publicitat, conforme a I'art. 168 a) 22 de la Llei 9/2017 de contractes del sector public
(en endavant LCSP), disposant el primer que per raé de les especificitats dels treballs,
'organ de contractacidé pot optar motivadament per la contractacid del servei de
manteniment del programari mitjangant un procediment negociat sense publicitat amb
'empresa Aytos Soluciones Informaticas, SLU, que pertany al grup Berger Levrault, la qual
és la creadora i la que disposa el codi font, lliceéncies i documentacié técnica necessaria per
incorporar millores, arranjar problemes i mantenir el programa actualitzat a les normatives
vigents. Fet que suposa que I'empresa proposada no tingui competéncia per raons
técniques, segons document justificatiu de declaracié d’exclusivitat de 'empresa que forma
part d’aquest expedient.

7. Normativa d’aplicacio
- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.
8. Especificacions dels treballs a realitzar
Els treballs que s’han de realitzar son:
o Atencit6 telefonica especialitzada i per correu electronic en cas d’'una incidéncia en el
funcionament del gestor d'expedients Simplifica, connectors, programa
d’autoliquidacions o moduls dependents.

e Actualitzacié del programaris per incorporar les millores que es vagin publicant.

e Actualitzacié dels programaris segons les normatives vigents d’administracio
electronica, interoperabilitat, connectors, etc.

e Mantenir la infraestructura de servidors requerida per garantir una bona continuitat
als serveis que es publiquen al nuvol (veure Annex I).

e Garantir la recuperabilitat de les dades (RPO i RTO) mitjangant la creacié de copies
de seguretat de les dades emmagatzemades (veure Annex I).
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L'empresa licitadora adjudicataria haura de complir aquestes mesures anteriorment
anomenades amb I'objectiu de mantenir el programari actualitzat a les normatives vigents i
en bon funcionament.

9. Obligacions
Seran obligacions de I'adjudicatari:

o Respectar els nivells d’acord de servei (SLA) d’estabilitat i de continuitat de la
plataforma, establerts segons I’Annex | del final del document.

o Finalitzar el desplegament i aplicar el manteniment corresponent de les integracions
seguents: i-Arxiu, e-Tauler i Via Oberta.

e Desenvolupar millores del programari adequant-los a les normatives vigents
d’administracio electronica i també d’interoperabilitat.

e Disposar d’un equip de treball especialitzat per atendre les incidéncies o peticions
que es facin des de I’Ajuntament.

e Posar a disposicié de I'Ajuntament un area de client per tal de fer el seguiment de
l'estat de les incidéncies o peticions. Aquest portal ha de poder enregistrar la
sol-licitud aixi com poder veure I'estat de les incidéncies enregistrades.

e Posar a disposicié de I'’Ajuntament un nimero de teléfon de contacte aixi com una
bustia de correu de suport.

e Garantir que es compleixen els nivell d’'acord de servei (SLA) estipulats a I’Annex |
del final del document.

e Disposar d'un servei d’assisténcia remota per tal de fer verificacions in-situ.
e Disposar de formacié continua de les novetats incorporades a la plataforma.

e Disposar de manuals amb explicacions de com fer servir les novetats incorporades
aixi com canvis a la plataforma que puguin afectar el funcionament de I'organitzacié.

e Disposar d’'un servei de comunicacions per correu electronic per informar dels
darrers canvis o esdeveniments a la plataforma d’administracio electronica.

o Disposar d’'una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil per cobrir els riscos
derivats del desenvolupament de les prestacions propies del servei per un import
minim de 300.000 € per sinistre i victima. Aquesta asseguranga haura d’estar vigent
durant tot el termini de vigéncia del contracte.
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ANNEX I. COMPROMIS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)
o Disponibilitat del sistema: El sistema estara disponible de manera continuada.
S’admetran aturades del sistema en les seglients condicions:

e Aturades planificades en cas de migracié de versions, comunicades com a minim
amb una setmana d’antelacié, amb una durada maxima de 4 hores i fora dels
horaris estandard d’oficina.

e Aturades no planificades, de durada inferior a 5 minuts: Maxim 2 al mes.
e Qualsevol altra forma d’aturada es considerara una caiguda del servei.

e En cas de mal funcionament o no funcionament de I'eina, que no en permeti I'Us,
el proveidor garantira la resposta dins de la mateixa jornada laboral a la comunicacio
de la incidéncia i la recuperacié de les funcionalitats basiques del sistema en un
termini maxim de 4 hores (en horari d’oficina), aixi com la recuperacié total dins la
seglent jornada laboral posterior a la comunicacio de la incidéncia.

e En cas de funcionament irregular, en que la configuracié o parametritzacio del
sistema doni lloc a una situacié en la qual el sistema funcioni contravenint la llei o les
especificacions particulars definides per I’Ajuntament, el proveidor assignara almenys
un técnic dedicat per resoldre el problema com a maxim d'una jornada laboral
després de ser reportat. L’Ajuntament podra contactar amb aquest técnic i seguir
l'evolucio de la solucid, i esperara que es corregeixin els defectes en el termini de
dos dies laborables.

e Tota peticié de suport traslladada al proveidor (i que no impliqui un error dels tractats
en els casos anteriors) ha de ser tractada en les dues jornades laborals seguents.

e L’adjudicatari s’obliga, en el marc de les operacions de suport al servei, a adaptar el
sistema als nous requeriments legals que vagin apareixent al llarg de I'execucié del
contracte.

o El proveidor garantira I'aplicacié de mecanismes/solucions de copia de seguretat de
les dades per complir amb els requeriments de RPO (temps maxim de pérdua

d’informacid) que I'’Ajuntament hagi establert pel servei, aixi com el de RTO (Temps
de recuperacio de serveis o de dades), segons es detalla a continuacio.

Taula de compromisos de servei:

Indicador de servei Objectiu Incompliment

Disponibilitat del sistema (fora d’aturades 99,5% disponible Lleu
planificades)

RPO en peticions de recuperacié de dades 24 hores Greu
(temps maxim de pérdua d’'informacio)
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23 |y

Temps de recuperacio d’incidéncies del 4 hores (oficina) Lleu
servei
Temps de resposta en la recuperacio de 4 hores (oficina) Greu

dades (copia de seguretat)

Correcci6 de defectes en el funcionament 1 jornada laboral Greu
(oficina)

Temps de resposta a sol-licituds de 2 jornades laborals Lleu

configuracio i/o parametritzacio de I'eina (oficina)

Resposta a peticions de suport 2 jornades laborals Lleu
(oficina)

Els horaris de manteniment i suport descrits a la taula anterior diferencien entre:
e Horari 24x7: Considera suport continu, 24x7, 365 dies 'any.

e Horari d'oficina: Considera horari de 8:00h a 15:00h, de dilluns a divendres, i de
16:00h a 19:30h de dilluns a dijous, en dies laborables en el municipi.

Canet de Mar, a la data de la signatura electronica.

El técnic informatic
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