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INFORME SOBRE LA NECESSITAT RELATIU A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CREACIO,
DIFUSIO | MODERACIO DE CONTINGUTS PER A LES XARXES SOCIALS | ALTRES CANALS
DIGITALS CORPORATIUS DE REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, S.A. (REDESSA).
EXPEDIENT 13/2024

1. JUSTIFICACIO | NECESSITAT

De conformitat amb I'arficle 28 de la LCSP, correspon defterminar amb precisid la
naturalesa i extensid de les necessitats que es pretenen cobrir.

El panorama comunicatiu ha protagonitzat una transformacié important durant els Ultims
anys fruit de I'adveniment de la comunicacié a través d’'Internet. Avui en dia, la presencia
a les xarxes socials i a internet és cada cop més imprescindible per a les administracions,
de cara a obrir un espai de comunicacié i conversa amb la ciutadania a través del qual
es pugui reforcar la seva notorietat i consolidar la seva reputacié.

REDESSA per poder aconseguir un bon posicionament, reconeixement i difusié de la seva
activitat i serveis que ofereix a la ciutadania, necessita contractar un servei de creacio,
difusid6 i moderacid de contfinguts per als seus canals digitals corporatius. L'objectiu
d’'aquest servei és ampliar la cobertura i la qualitat dels continguts que difon a través de
les xarxes socials, i si s'escau altres canals digitals, per tal d'ampliar la informacié de servei
i d'utilitat a la ciutadania, la visibilitat social i millorar la reputacidé online, atraient trafic als
seus canals digitals, tot augmentant la visibilitat a internet.

Els continguts que es difonen a fravés de les xarxes socials i els canals informatius de
REDESSA inclouen I'activitat de totes les divisions i serveis gestionats per I'empresa
municipal.

2. INFORME D’INSUFICIENCIA DE MITJANS
Tenint en compte que REDESSA no disposa dels mitjans humans adequats suficients per
prestar el servei requerit, s'opta per externalitzar la seva prestacio, atées que hi ha empreses

amb una activitat social adequada i especialitzada per desenvolupar l'objecte del
contracte i donar resposta de forma eficac a les necessitats requerides.
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3. CONSULTES PRELIMINARS DEL MERCAT

No ha calgut fer consultes de mercat, ates que les actuacions necessaries per licitar
I'objecte del present expedient no presenta especials dificultats, ni pel que als imports de
licitacio, ni a les dificultats tecniques.

4. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

De conformitat amb I'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte, es la Responsable
de Comunicacid i Marca de REDESSA.

La persona responsable del contracte sera la interlocutora amb la persona coordinadora
técnica o responsable que hagi designat I'empresa adjudicatdria, que ha de pertanyer a
la seva plantilla, per tal de coordinar i controlar la correcta execucidé del contracte, per la
qual cosa s'hauran de reunir amb la periodicitat oportuna.

REDESSA efectuard la inspeccidé, comprovacid i vigilancia per a la correcta execucid del
contracte i podrd dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment del mateix.

5. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquesta licitacioé és la prestacio del servei de creacid, difusid i moderacié de
continguts per a les xarxes socials i altres canals corporatius de REDESSA d’'acord a allo
definit al plec de clausules tecniques que regeix la present licitacid.

6. LOTS

D'acord amb I'article 99.31 116.4 g) de la Llei /2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector PUblic, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en
endavant LCSP), no es considera procedent la divisi6 del confracte en lofs ja que
I'execucidé independent per una pluralitat de contractistes diferents impossibilita Ia
correcta execucié del mateix des del punt de vista tecnic, ja que es tracta de prestacions
que per la seva naturalesa i caracteristiques — totes elles formen un sistema interrelacionat,
s'entenen com una unitat i son tecnicament indissociables unes de les altres i no és possible
coordinar la seva execucid per una pluralitat de contractistes diferents.
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7. CODI CPV

La codificacié corresponent nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes (CPV) de
la Comissié Europea és la segUent:

- 79341400-0 Serveis de campanyes de publicitat
- 72315000-6 Serveis de gestid de xarxa de dades i serveis de suport

8. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

El plec de prescripcions tecniques ha estat elaborat per la Responsable de Comunicacio i
Marca de REDESSA. Conté la totalitat de les prestacions que constitueixen I'objecte del
contracte, permet a les empreses I'accés en condicions d'igualtat al procediment de
confractacio i s’ha formulat tenint en compte les regles de I'article 126.5 LSCP.

9. DURADA

D'acord amb I'article 29 de la LCSP, la durada inicial del contracte es fixa per un periode
inicial un (1) any a comptar des de la data signatura del mateix.

Aquest contracte es podrd prorrogar fins a dues (2) anualitats més, essent la durada total
de tres (3)anys, inclosa la prorroga (1+1+1).

La prorroga s’acordard per I'organ de contractacio i serd obligatoria per a I'empresa
confractista, sempre que el preavis es faci almenys amb dos mesos d’antelacido a
I'acabament del termini de la durada inicial del contracte.

Si REDESSA comunica expressament la seva voluntat de no prorrogar el contracte, el
contractista no podrd exigir cap indemnitzacid. La prorroga no es produird, en cap cas,
per acord tacit de les parts.

La prorroga no es produird per acord tacit de les parts.

10. SUBROGACIO EN CONTRACTES DE TREBALL

No correspon.
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11. INANCAMENT

Els comptes comptables en els quals s'imputaran les despeses corresponents a aquest
contractes son: 62700001

Es tracta de despesa corrent i de funcionament dels serveis, i de cardcter recurrent i
periodic.

12. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Valor estimat del contracte (VEC): 46.273,19 € (IVA exclos) desglossat de la segUent
manera:

CONCEPTE Primera anualitat
Durada inicial: 14.460,37 €

- Primera anualitat

Possibles prorrogues: 28.920,74 €

- Primera prorroga: 14.460,37 €
- Segona prorroga: 14.460,37 €

TOTAL 43.381,11 €

Modificacions previstes (20% del preu del contracte referit a la 2.892,07 €
durada inicial del contracte)

VEC 46.273,19 €

Aqguest valor estimat s’ha calculat conforme a alld que estableix I'article 101 de la LCSP i
és la suma del pressupost de licitacid, aixi com les eventuals modificacions i, en el seu cas,
prorrogues o alfres opcions, en els termes establerts en el present Plec.

REDESSA no resta obligat a exhaurir I'esmentat import en atencid a que les factures o les
certfificacions, si escau, un cop finalitzat el contfracte, podrien ascendir a una quantitat
inferior a la inicialment prevista.

13. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacidé és de 17.497,04 euros (IVA inclos) i 14.460,37 € (IVA exclos),
desglossat en les seguent anualitat:
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ANUALITAT BASE IMPOSABLE IVA (21%) TOTAL AMB IVA INCLOS
14.460,37 € 14.460,37 € 3.036,67 € 17.497,04 €
TOTAL 14.460,37 € 3.036,67 € 17.497,04 €

D'acord amb l'article 102 de la LCSP, el preu es determina atenent al preu general de
mercat, en el moment de fixar el pressupost base de licitacio.

Aquest és el preu maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié del
contracte, les ofertes que superin aquest preu maxim, seran automaticament rebutjades i
excloses de la licitacio.

Les propostes sense baixa economica tindran una puntuacié de 0 punts.

Aquest pressupost base inclou tofs els factors de valoracié i les despeses que, segons els
documents contractualsila legislacié vigent corren per compte de I'adjudicatari, aixi com
els tributs de qualsevol tipus, incloent I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

El pressupost es desglossa de la seguent manera d'acord amb I'article 100.2 de la LCSP:

COSTOS DIRECTES IMPORT
Costos salarials 8.416 €
Costos seguretat social (32% costos salarials) 2.693,12 €
Costos lloguer, equips, subministraments,.. 841,6 €

TOTAL COSTOS DIRECTES | 11.950,72 €

REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SA - NIF A43423649 Registre Mercantil dsl Tarragona, tom 1077, foli 191, full T10401. Secci6 Societats

COSTOS INDIRECTES IMPORT
Benefici industrial (6%) 717,04 €
Despeses generals d'estructura (13%) 1.792,61 €

TOTAL COSTOS INDIRECTES | 2.509,65 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) 14.460,37 € (sense IVA)

Per a la determinacié de la categoria professional i cdlculs de jornada anual s’han tingut
en compte els convenis collectius del sector d’empreses de Publicitat de 2016, BOE nUm.
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35 de 10 de febrer de 2016 i la taula salarial I'agost de 2022 amb acord en materia salarial
per al 2022-2025 del Conveni collectiu del sector d’Empreses de Publicitat, resolucié de 2
d'agost de 2022.

14. REVISIO DELS PREUS
No es preveu per aquest contracte.
15. TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

L’adjudicacié del contracte es realitzard per procediment obert simplificat abreujat, a
'empara de l'article 22, 146 i 159.6 de la LCSP, amb diversos criteris d'adjudicacio
valorables de forma automatica, i amb cardcter ordinari.

16. CONTRACTE RESERVAT

El serveis objecte d'aquest contracte no estan referits en I'annex VI de la LCSP per la qual
cosa no s'escau l'aplicacid de la reserva.

17. HABILITACIO PROFESSIONAL

No existeixen requisits d'habilitacié professional o empresarial que hagin de reunir els
licitadors per a poder executar les prestacions del contracte.

18. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

D'acord amb [I'article 159.6 b) de la LCSP s'eximeix als licitadors d’'acreditar
documentalment la solvencia economica i financera, tanmateix els licitadors hauran de
complir les segUent condicions:

a)El volum anual de negocis, referit al millor exercici dins dels 3 Ulfims anys disponibles en
funcié de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de I'empresari i de presentacié de
les ofertes. Es considerara suficient solvencia tenir un volum de negoci anual igual o
superior a 15.000 euros, IVA exclos.

El volum anual de negocis sera acreditat mitjancant els seus comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, si l'empresari estigués inscrit en I'esmentat registre, i en cas
contrari, pels dipositats en el registre oficial en que hagi d'estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil, acreditaran el seu volum anual de negocis,
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mitjancant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.
Quan per una rad valida, I' operador econdmic no estigui en condicions de presentar les
referéncies demanades per I' organ de contfractacio, se I' autoritzard a acreditar la seva
solvencia economica i financera per mitjd de qualsevol alire document que el poder
adjudicador consideri apropiat.

En totf cas, lainscripcid en el Registre Oficia de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public acreditara enfront de tots els organs de contractacié del sector public, segons el
que s'hi reflecteixi i llevat que hi hagi una prova en contra, les condicions de solvencia
economica i financera de I'empresari/a.

b)Tenir contractada una asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els riscos derivats
de I'activitat empresarial o professional desenvolupada pel licitador per un import igual o
superior a 300.000 euros per sinistre i 150.000 euros per victima.

Aquest requisit s’entén complert per la persona licitadora que inclogui amb la seva oferta
un compromis vinculant de subscripcid, en cas de resultar adjudicatari/a, de
I'asseguranca exigida, compromis que ha de fer efectiu dins del termini de deu dies habils
a que es refereix I'apartat 2 de I'article 150 de la LCSP (requeriment previ a I'adjudicacio).
De conformitat amb el que disposa I'article 86 i 87 de la LCSP, s’ha optat per exigir
I'acreditacié de tenir contractada una asseguranca de responsabilitat civil per riscos
professionals per les caracteristiques del contracte, tenint en compte, d'acord amb el que
estableix I'article 87 de la LCSP, que l'objecte del contracte consisteix en serveis
professionals.

L'acreditacié d'aquest requisit es fard mitjancant certificat emes per la companyia
asseguradora, en el qual constin els imports i riscos assegurats, i la data de venciment de
l'asseguranca, i mitjancant el document de compromis vinculant de subscripcid, prorroga
o renovacié de l'asseguranca, i el rebut de pagament.

19. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D'acord amb ['article 159.6 b) de la LCSP s'eximeix als licitadors d’'acreditar
documentalment la solvencia técnica o professional, tanmateix els licitadors hauran de
complir les segUents condicions:

a) Relacid dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa als que
constitueixen I'objecte del confracte, en el curs de com a maxim, els Ultims tres (3) anys
anteriors a la publicacié de la licitacié que inclogui I'import, dates i el destinatari, public o
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privat, dels mateixos. Almenys I'import anual acumulat dels quals en I'any de més execucié
sigui igual o superior a 15.000 euros, IVA exclos.

> Si el destinatari del servei és un subjecte public, els serveis o treballs efectuats
s'acreditaran mitjancant certificats/informes expedits i signats o visitats per I'organ
competent.

> Si el destinatari és un subjecte privat, es podra acreditar aportant un certificat/informe
expedit i signat per aquest.

> o, afalta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari, acompanyada
dels documents en poder seu que acreditin la realitzacid de la prestacio.

En el cas que no s'aportin aquests certificats/informes, es fard requeriment a I'empresa per
a gue amb un termini de 3 dies habils des de la notificacid del requeriment els aporti.

En cas de no aportar-los dins aquest termini, s'exclourd a I'empresa licitadora del
procediment i es fard el requeriment a la seglent empresa amb major puntuacié

b) L'empresa adjudicataria haurd de garantir en tot moment I'equip humad necessari per
a dur a terme les tasques descrites en el plec técnic. En aquest cas, es considera ajustat a
I'objecte del confracte i als requisits tecnics exigir, a més de la solvencia tecnica
relacionada, que el personal que s'adscrigui a I'execucid del contracte compti amb la
formacid i amb experiencia professional.

Aixi, I'equip ha d'estar format, com a minim, per:

e 1 professional amb titulaciéd superior (llicenciatura/grau), en Periodisme, Publicitat o
Comunicacié Audiovisual, que exercird les tasques de coordinacié del projecte.

e 1 professional amb ftitulacié de grau mitja (diplomatura o formacid professional
especialitzada) en disciplines habilitants per a I'exercici de les activitats objecte del
contracte, preferentment: publicitat, audiovisuals, comunicacié i marqueting digital.

Per acreditar aquest exirem s’hauran d’aportar com a documentacié previa a
I'adjudicacié les titulacions corresponents.

La declaracié de la solvéncia tecnica i/o professional requerida, es realitzard presentant
en el SOBRE A el model DEUC.

L'empresa licitadora proposada com adjudicataria haura d'acreditar abans de
I'adjudicacid, i en tot cas en el moment en que sigui requerit per REDESSA, els requisits de
capacitat, solvéncia i aptitud per a contractar establerts, presentant la documentacio

justificativa demanada en el present Plec.
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Les noves exigencies derivades de la LCSP respecte a les empreses de nova creacio, fa
necessari considerar més d'un criteri de solvencia al marge de lindicat en I'article 90.1.q),
per a aixi poder preservar la funcidé que posseeix la solvencia técnica o professional dins
del procediment de contractacié i garantir la lliure concurrencia. D'acord amb I'article
90.4 de la LCSP, en els contractes no subjectes a regulacié harmonitzada, quan el
confractista sigui una empresa de nova creacid, entenent per tal aquella que tingui una
anfiguitat inferior a cinc anys, la seva solvencia s'acreditara mitjancant la contractacio de
I'asseguranca requerida i I'adscripcid de mitjans per a I'execucié del contracte.

20. CLASSIFICACIO

D'acord amb la LCSP per als contractes de serveis no és exigible la classificacid de
I'empresari.

21. VARIANTS
No s'admeten.
22. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Per a la valoracid de les proposicions i la determinacié de I'oferta econdmicament més
avantatjosa s’atendrd a la millor qualitat-preu.

Les ofertes es valoraran, sempre que la documentacié aparegui correctament
acreditada, d'acord amb els segUents criteris, i que es ponderaran en funcié del barem
previst per a cadascun.

A continuacid, es descriuen els criteris de seleccid i valoracid de les ofertes. La puntuacid
maxima sera 100 punts, i es distribueixen de la forma segUent

PREU 40 punts
CRITERIS NO ECONOMICS 60 punts
TOTAL 100 punts

L'oferta que no comporti cap baixa respecte el tipus de licitacio, és a dir, que no suposi un
preu inferior al pressupost maxim de licitacié anual, no tindra puntuacié per aquest criteri
d’adjudicacid, essent per tant per aquest criteri 0 punts.
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S'aplicard la férmula segUent:

P=40 x ImpLic-Oferta
ImpLic-Ofmin
Essent:

P=resultat de la puntuacié de I'apartat.

ImpLic= Preu de la licitacid per aquest concepte.
Oferta= oferta preu que es valora.

Ofmin= oferta preu més baixa.

Les propostes sense baixa econdomica tindran una puntuacié de 0 punts.

A) Experiencia professional de I'equip (0-20 punts).

Serd garantia d'execucié optima, I'experieéncia de les persones que es posen a disposicid
del contracte en projectes equiparables pel que fa a dimensid i enfocament.

Aixi, es valorara I'experiencia professional de cada persona de la qual s'acrediti
experiencia en aquest dmbit, ponderada de la segient manera:

» Cap de projecte (fins a 10 punts):

- Experiencia minima de dotze mesos 0 més gestionant les xarxes d’una institucid del sector
public (5 punts)

- Experiencia minima de dotze mesos 0 més gestionant les xarxes de dues o més institucions
del sector public (10 punts).

e Community-manager (fins a 10 punts):
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- Experiencia minima de dotze mesos o més gestionant les xarxes en una institucid del
sector public (5 punts)

- Experiencia minima de dotze mesos o més gestionant les xarxes en dues o més institucions
del sector public (10 punts).

Per acreditar aquesta experiencia caldrad aportar certificats emesos per I'organ
competent de I'entitat del sector pUblic destinataria dels treballs, a més a més de la vida
laboral.

Els certificats hauran d’especificar la descripcid dels serveis prestats, les tasques realitzades,
el nom de I'empresa i de la persona treballadora, el CIF/NIF i dades del confractant i les
dates d’inici i finalitzacié del contracte.

Aquests certificats s’"hauran d'adjuntar al model d'ofertqa, i seran necessaris per fer-ne la
valoracié corresponent.

B) Increment de les publicacions i cobertures demanades (0 a 20 punts):

L'increment del nombre de publicacions, i la incorporacié de continguts audiovisuals més
atractius per als publics, repercutird en la consolidacié i engagement dels publics de les
xarxes socials de REDESSA. A partir dels minims establerts al plec de prescripcions tecniques,
s'atorgaran fins a un maxim de 20 punts per:

- Realitzacié de 30 cobertures més anuals (fins a 200 cobertures anuals segons plec tecnic).
10 punts.

- Creaci6 de 3 o més publicacions setmanals en format video/ reel. 10 punts

C) Treballs d'imparticié de cursos de formacid en xarxes socials (0-10 punts).

Sera garantfia d'un coneixement superior dels entorns digitals i la seva vinculacid i
possibilitats en la gestid de la comunicacié institucional, I'experiencia de les dues persones
que es posen a disposicio del confracte en tasques d'imparticié de cursos de formacié en
xarxes socials.

-0,50 punts per cada sessio d'imparticid de formacid en xarxes socials (només
s'acceptaran formacions d'un minim de 2 hores de durada per sessio)

El mitjd requerit per acreditar aquesta experiencia seran certificats emesos per I'organ
competent quan el destinatari dels freballs hagi estat una entitat del sector public, o bé
mitjancant un certificat i/o contractes de freball on consti I'experiencia aportada expedit
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per I'empresa privada quan en sigui la destinataria dels treballs, a més a més de la vida
laboral.

Els certificats hauran d’especificar la descripcid dels serveis prestats, les hores de formacié
per sessid, el nom de I'empresa i de la persona treballadora, el CIF/NIF i dades del
confractant iles dates d’inici i finalitzacié del contracte.

Aquests certificats s’hauran d'adjuntar al model d’oferta, i seran necessaris per fer-ne la
valoracié corresponent.

D) Immediatesa i temps de resposta als comentaris que els usuaris readlitzen a les
plataformes (en totes les xarxes socials gestionades de REDESSA) (0-10 punts)

Millora del temps maxim de resposta de 24 hores que estableix el PPT, conforme el segient
barem:

Temps maxim de resposta:
-16 hores o menys: 4 punts
-12 hores o menys: 8 punts

-4 hores o menys: 10 punts

PUNTUACIO TOTAL 100 punts

23. BAIXES ANORMALS O DESPROPORCIONADES

Es consideraran, en principi, com a temeraries o desproporcionades aquelles ofertes que
es frobin en algun dels segUents suposits, i hagin obfingut més de 20 punts en els criteris
d'adjudicacioé sotmesos a judici de valor:

12 Quan concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en més de
25 unitats percentuals.

32 Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
I'altra oferta.

32 Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a
la mitja aritmetica de les ofertes presentades. No obstant, s’exclourd pel comput de
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I'esmentada mitja I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats
percentuals a I'esmentada mitja. En qualsevol cas, es considerarda desproporcionada la
baixa superior a 25 unitats percentuals.

32 Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitja aritmetica de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles
existeixen ofertes que siguin superiors a I'esmentada mitja en més de 10 unitats percentuals,
es procedira al calcul d'una nova mitja només amb les ofertes que no es frobin en el suposit
indicat. En fot cas, si el nUmero de les restants ofertes és inferior a fres, la nova mitja es
calculard sobre les tres ofertes de menor quantia.

A L'ens contractant podrd valorar també una oferta com a desproporcionada,
considerant la relacié entre la solvencia del licitador i I'oferta presentada.

24. COMITE D’EXPERTS-ORGANISME TECNIC ESPECIALITZAT

No s'escau ja que la ponderacid dels judicis de valor no son superiors a la dels criteris
quantificables automaticament o mitjancant I'aplicacié de férmules.

25. MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa de contractacio estarda integrada pels segients membres:

-President: Sr. Albert Boronat Avid - Gerent de REDESSA o el membre en qui ell delegui.
-Vocals:

Sr. Eduard Vicente Pascual- Director de FiraReus o el seu suplent

Sra. Maria Jesus Ramirez del Sol — Directora financera de REDESSA.

Sr. Gerard Juanpere Toral- Funcionari de I'Ajuntament de Reus, o el seu suplent
-Secretaria: Sra. Liliana Torné- Assessora juridica de REDESSA, o la seva suplent.

26. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

D'acord amb les previsions dels articles 203 i seguents LCSP, perfeccionat el contracte,

I'organ de confractacié el podrd modificar fins a un maxim del 20% del seu preu per les
causes que seguidament s’'indiquen:
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a) En cas que, dins de la vigencia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les
estimades inicialment, relacionades amb el nUmero d’empreses donades d'alta a la
plataforma.

En aquests casos, les modificacions acordades per I'organ de contractacié seran
obligatories per les empreses contractistes en els termes previstos en I'article 206 de la LCSP.

En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial
del contracte, tot d’acord amb les previsions de I'article 204 LCSP. La modificacié requerird
informe previ de la persona responsable del contracte.

La modificacid de contfracte no pot suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos
en el contracte.

27. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Aquestes condicions tenen el cardcter d'obligacions contractuals essencials i, per tant, el
seu incompliment és una causa de resolucid del contracte, d’acord amb I'article 211 f) de
la LCSP.

D'acord amb I'article 202 de la LCSP, s'estableixen com a condicions especials d'execucid
les segUents:

a) L'empresa adjudicataria haurd d'aplicar a la plantilla que executard el contracte durant
la prestacié confractual, com a minim, les condicions laborals establertes per 'Ultim
conveni coldectiu sectorial i territorial vigent en el que s'enquadra i desenvolupa la
prestacié contractual, sense perjudici de millores sobre el disposat en el mateix.

Per acreditar aguestes condicions es podrd demanar en qualsevol moment una relacid
nominal de les persones treballadores adscrites a I'execucid del contracte, una copia de
I'alta a la Seguretat Social i del contracte de treball, i una copia dels models TC1 i TC2.

b) L'empresa adjudicataria durant I'execucié del contracte ha de garantir:

- Que no s'utilifza llenguatge o imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les
persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no
siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- Que la comunicacid no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad d'orientacid
i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstdncies personals
O socials.
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- Que en les seves comunicacions derivades de I'execucid del contracte, s'eviti I'exaltacid
de la violéncia.

c) El contfractista haurd de mantenir durant tota la vigéncia del confracte una polissa
responsabilitat civil perriscos professionals per un import igual o superior a 300.000 euros per
sinistre i 150.000 euros per victima.

d) El compliment de les clausules 9, 10, 111 12 del Plec de prescripcions tecniques.
e) El compliment de I'apartat G4 del Plec de cldausules administratives.

L'acreditacié es durd a terme abans de I'inici de I'execucié del contracte, mitjancant una
declaracié responsable en la qual manifestin que sén coneixedors i compliran aguesta
obligacié.

Aquestes condicions tenen el caracter d’'obligacions essencials del contracte i el seu
incompliment és causa de resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l'article
211.1 lletra f) de la LCSP.

S'ha triat el primer, segon i tercer criteri relacionat amb criteris socials, pels motius seguents:

- Promocid de la igualtat i diversitat: En incloure el llenguatge no sexista i la no discriminacid,
es fomenta un entforn inclusiu i es respecta la diversitat de genere i orientacié sexual. Aixo
contribueix a una societat més igualitaria i justa.

- Prevencid de conflictes i violencia: En establir la no-violencia com a criteri, es busca evitar
situacions conflictives i garantir un ambient segur per a totes les parts involucrades. Aixo
promou la convivéncia pacifica i el respecte mutu.

- Compromis amb els drets humans: En prioritzar aquests criteris, es defensen els drets
fonamentals de les persones i s' estableix un estandard étic en les confractacions. Aixo
reforca la responsabilitat social de les organitzacions i el seu compromis amb valors
universals.

S'ha triat el quart criteri relacionat amb I'asseguranca per donar cobertura a possibles
incidents i com a garantia de proteccio.

28. PENALITATS ESPECIFIQUES

A.- Tipificacié incompliments:
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Els incompliments en que pot incoérrer I'adjudicatari en la prestacid dels treballs es
qualificaran com a lleus, greus i molt greus, segons la fipificacidé que es detalla a
continuacio:

1.- Incompliments lleus:

a)

b)

f)

9)
h)

L'omissié del deure de comunicar situacions contraries a la correcta prestacio del servei
contfractat, en el termini maxim de 24 hores des del seu coneixement.
L'abandonament del lloc de treball sense causa justificada o el servei durant la
jornada. Si a consequencia d’'aquest abandonament s’ocasiona un perjudici de
consideracié als usuaris o al personal dels centres, o és causa d'accident, la falta pot
considerar-se greu o molt greu.

Les petites negligéncies en la realitzacio del treball. Quan I'incompliment de I'anterior
origina consequUencies de gravetat en la realitzacio del servei, la falta es pot considerar
greu o molt greu.

L'omissi6 del deure de facilitar la informacid relativa al control dels serveis o
I'incompliment dels terminis de lliurament de documentacié de REDESSA.

La no compareixenca del representant de I'empresa o personal de la mateixa quan li
siguin requerits per REDESSA.

La no comunicacié a REDESSA, en el termini de 5 dies habils, de les possibles baixes o
substitucions a la plantilla del personal adscrit a I'execucid del contracte.

La falta de respecte als treballadors.

En general, qualsevol altra actuacié o incompliment de les condicions del Plec de
clausules que pugui ocasionar perjudici al servei i que no es contempli en els apartats
segulents.

2. Incompliments greus:

La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacid del treball
encarregat.

La modificacié del servei, sense causa justificada i sense notificacio previa.
Incompliment dels acords o decisions de REDESSA, sobre variacid de detall que no
impliquin major despesa per a I'adjudicatari.

La falsedat de la informacidé que faciliti a REDESSA.

La insuficiencia de personal i/o qualificacié professional inferior a I'ofert.

La inexistencia de mitjans técnics especificats a I'oferta, o la manca d'operativitat
d'aquests.

Les modificacions en la relacid de persones destinades a I'execucid del contracte, aixi
com de les seves circumstdancies contractuals, que no es comuniquin al responsable
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del contracte, per a donar compte a I'organ de confractacié o per a I'autoritzacié
previa de I'organ de contractacio.

h) Qualsevol altre incompliment del contracte que causi un perjudici greu al servei.

i) Lincompliment de les condicions tecniques establertes en I'oferta i/o dels mitjans
tecnics oferts(i que se'n derivi una inadequada realitzacié del servei o un servei de
qualitat inferior respecte a I'establert).

i) Lincompliment de les condicions especials d'execucid, quan no es considerin
essencials.

k) No poder localitzar el técnic especialista destinat a la prestacié del servei.

[) L'incompliment de les clausules 4, 6 i 7 del Plec de prescripcions técniques.

m) La realitzacié de tres incompliments lleus.

3.- Incompliments molt greus:

a) La desobediencia reiterada a les ordres escrites de REDESSA, relatives a la prestacié 6
del servei. Per reiteracié s’entendra I'incompliment de tres o més ordres.

b) L'incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat i salut en
el freball del personal adscrit al servei.

c) Paralitzacié o interrupcié del servei per motius no justificats.

d) L'incompliment dels terminis parcials, establerts per a la realitzacié dels serveis.
Incompliments d'horaris.

e) No presentar-se al lloc de treball en les demandes programades per REDESSA.

f) Lainexisténcia o falta de cobertura de la polissa de responsabilitat civil que empari els
riscos i responsabilitats de I'adjudicatari en I'execucié del servei.

g) Falta d'aprovisionament dels materials/documents necessaris pel servei

h) El retard sistematic i comprovat en la prestacié del servei (més de tres advertencies
escrites de REDESSA).

i) Frau, falsedat, abUs de confianca i deslleialtat en la forma de prestacid del servei.

j) La comissio de furts o robatoris durant I'exercici de les seves tasques.

k) Els maltractaments de paraula o d’obra, o falta greu de respecte i consideracio a les
persones en les instal facions de REDESSA.

[) Incompliment de I'obligacié de prorrogar el contracte.

m) L’'incompliment de les clausules 3 i 8 del Plec de prescripcions tecniques.

n) La realitzacio de tres infraccions greus.

0) Qualsevol altre incompliment del contracte que causi un perjudici molt greu al servei.

Quantificacié de les penalitats:

Els incompliments es penalitzaran, excepte per aquells que tenen una penalitat especifica,
de la segUent manera:
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- Els lleus, amb un import de 30,00 euros fins a 300,00 euros.

- Els greus, amb un import de 300,01 euros fins a 600,00 euros.

- Els molt greus, amb un import de 600,01 euros fins a 1.500,00 euros, sense perjudici
d’acordar també la resolucié del confracte.

Quan la persona contractista, per causes que li sén imputables, hagiincorregut en demora
respecte al compliment del termini total o parcial, REDESSA pot optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucid del contracte o per la imposicid de les penalitats
didries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA
exclos.

Cada vegada que les pendlitats per demora arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del confracte, IVA exclos, I'organ de contractacié esta facultat per procedir a la seva
resolucié o acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats.

En la imposicid de pendalitats s’haurd de garantir adequacié entre la gravetat de
I'incompliment i la penalitat aplicada, considerant-se de forma especial els seglUents
criteris per a la graduacié:

a) L'existéncia d'intencionalitat o reiteracié.

b) La naturalesa dels perjudicis causats.

c) La reincidencia, per incorrer en el termini d'un any en més d’un incompliment de la
mateixa naturalesa.

d) La gravetat i rapidesa en la seva correccio.

En cas de persistir I'incompliment, es podra instar la resolucid del contracte.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a que pugui tenir
dret REDESSA.

La constitucid en demora de I'empresa contractista no requerird intimacid prévia per part
de REDESSA d'acord amb I'article 193.2 de la LCSP.

No obstant, en cas que REDESSA ho consideri oportU, si I'adjudicatari incorre en alguna de
les conductes tipificades com a incompliments, |i notificard mitiancant correu electronic la
incidencia/incompliment existent, la seva graduacié i les caracteristiques del mateix
d’'acord amb les previsions establertes al Plec, i es donard un termini maxim de 5 dies
naturals a I'adjudicatari per solucionar les incidéncies referides, a més d'indicar quines
mesures adoptard per evitar que es tornin a produir. En cas de que no s’adopti la solucid
pertinent, s'aplicard la penalitat corresponent.
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REDESSA nofificard a I'adjudicatari la resolucié adoptada, atenent a les allegacions
presentades i, en el seu cas, amb imposicid de la penalitzacié corresponent si fos el cas.

Les penalitats s'imposaran per acord de I'organ de confractacidé, adoptat a proposta de
la persona responsable del contracte, que serd immediatament executiu i es faran
efectives mitjancant deduccid en la quantia que, en concepte de pagament,
correspongui la persona contractista, o bé sobre la garantia definitiva constituida, si
n'hagués. Les quanties de cadascuna d’elles no podran ser superiors al 10% del preu del
contracte, IVA exclos, ni el total de les mateixes superaran el 50% del preu del contracte.

Llevat que motius d’'interes public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva framitacié no determina la paralitzacié del contracte.

29. CAUSES DE RESOLUCIO

Sén causes de resolucidé del contfracte les previstes en |'article 211 de la LCSP.
A banda de les establertes a la LCSP, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions en un termini superior a 15 dies, per causes
imputables a I'empresa contractista.

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencid
de riscos laborals.

c) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest Plec i
en el de prescripcions teécniques que no tingui una penalitat especifica establerta.

d) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucid, quan aquest incompliment hagi estat qualificat
d'infraccid greu i concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de
clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicid de penalitats o a la
indemnitzacié de danys i perjudicis.

e) No haver guardat la deguda reserva respecte ales dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi
tingut coneixement amb ocasidé del contfracte.

f) L'incompliment de I'execuciod parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

g) L'incompliment de qualsevol dels criteris d'adjudicacié ofertats per part del
contractista pel qual se li ha donat la puntuacié corresponent.

h) La impossibilitat de prestar el servei per consequencies derivades de la COVID-19 o
situacié andloga.
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L'aplicacid i els efectes d'aquestes causes de resolucid sén les que s'estableixin en els
articles 212, 2131313 de la LCSP.

En tofs els casos, la resolucid del contracte es durd a terme seguint el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

Un cop adjudicat el contracte si en fase d’execucié es dona una causa de resolucié del
confracte establerta en aquest Plec o en la Llei en general, s'atendra al que disposa
I'article 213.6 de la LCSP.

30. CESSIO DEL CONTRACTE

S'admet dins dels limits i requisits establerts a I'article 214 de la LCSP, i prévia autoritzacié
de REDESSA.

31. SUBCONTRACTACIO

S'admet d'acord amb els limits previstos per a I'article 215 de la LCSP, i previa autoritzacid
de REDESSA.

Reus, a la data de I'Ultima de les signatures electroniques de les parts intervinents.

Merce Roig Roman Albert Boronat Avia
Responsable de comunicacié i marca de REDESSA Gerent REDESSA

20 de 20



