i Ajuntament
de Castelldefels

Assumpte: Puntuacié dels criteris de
valoracio que depenen d’un judici de valor
de la licitaci6 per a I'adjudicacio del
contracte mixt d’'implantacid, allotjament
de I'aplicacio, llicencies d’us i suport técnic
del programari de gestié del manteniment
dels actius de [I'Ajuntament de
Castelldefels

Destinatari: Mesa de contractacid

En relacié a I'obertura del sobre n22 de la licitacié per a I'adjudicacié del contracte mixt
d’implantacio, allotjament de I'aplicacid, llicencies d’us i suport tecnic del programari
de gestié del manteniment dels actius de I’Ajuntament de Castelldefels, qui subscriu

INFORMEM:

S’ha procedit a I'estudi de les propostes presentades per les 4 empreses licitadores del
contracte relatives als criteris de valoracié que depenen d’un judici de valor d’acord a
I'establert al Plec de Condicions Administratives Particulars (PCAP) que ha regit
aquesta licitacid.

Les empreses licitadores han estat les seglients:

- IDASA SISTEMAS S.L.

- ESOLVO GLOBAL SL

- TEST TECNOLOGIA DE SISTEMAS, S.L.U.
- TOBALINA CONSULTING GROUP, S.L.

La puntuacio dels criteris de valoracid que depenen d’un judici de valor, tal i com
queda establert al PCAP esta dividida en 4 criteris diferents per sumar un maxim de 45
punts.

Cadascun d’aquests criteris estan dividits en diferents apartats i la puntuacio especifica
d’aquests apartats esta detallada al PCAP.

Aixi mateix, cadascun d’aquests apartats esta dividit en varis subitems de valoracié.
Ates que aquests subitems no tenen establerta cap puntuacid propia al PCAP, la
puntuacido de cadascun dels apartats s’ha repartit de forma homogénia entre els
subitems que el composa.

La puntuacio de cada apartat s’ajusta al previst a la taula inclosa al PCAP en funcio de si
la valoracio de l|‘apartat s’ha considerat “totalment adequada”, “adequada”,
“continguts basics” o “no adequada”.

A continuacio s’adjunta la taula resum de les puntuacions atorgades a cadascuna de les
empreses licitadores en els criteris que depenen d’un judici de valor:



1. IDASA SISTEMAS S.L.

actius, ordres de treball,
proveidors, etc.?

de la seguretat dels sistemes

IDASA Puntuacio Puntuacié
ITEM SUBITEM , - NOTES
SISTEMAS, SL Subitem Iltem
= El programa proposat cobreix
§ totes les funcionalitats 233
= sol-licitades en el document de ’
= o
2 requisits? Proposta adequada.
E Les funcionalitats adicionals
o .
3 Quina és la cobertura de cada 533 5,16 proposades no acrediten una
2 funcionalitat? ! clara aportaciéo de valor al
- sistema
3
g Hi ha funcionalitats addicionals
2 que aporten valor al sistema 0,50
© proposat?
La memoria descriu de manera
clara i concisa com s'accedeix i 1,44
s'utilitza cada funcionalitat?
2z Proposta adequada.
—~ 2 Esmenta algun enfocament Defineix sense imatges de
o wn especific per garantir una 0,92
[} ’
% ® experiéncia d'usuari intuitiva? 3,36 detall o altres elements que
S 3 permetin garantir una
©
= =) experiencia d'usuari intuitiva.
©
=
©
2
g S'inclouen exemples o casos d'Us
© . .
< que il-lustren com els usuaris 1,00
S interactuarien amb el sistema?
i
*E Es detalla com el programa
3 proposat s'integrara amb 200
NS sistemes externs, com SCADA o ’
g BIM?
[
%
[}
g 400 Proposta totalment
3 ’ adequada.
'g Es mencionen els avantatges i
< beneficis d'aquestes 2 00
g integracions per a I'operativitat ’
B del sistema?
€
m
§ Es descriu com es gestionara la Propo;ta fal | a:equ.ad_al'
2 | documentacié associada a Es troba a faltar la descripcid
s 1,67 2,42 P
14
e
©
el

Gestié documental i
Emmagatzematge de

d'emmagatzematge de dades




Es menciona la seguretati la

confidencialitat en 0,75
I'emmagatzematge de dades?
=
4
° S’especifica com es presentaran
b visualment les dades clau del
:g sistema, com quadres de 2,00
° comandament i elements
£ grafics?
28
S g 3,00 Proposta adequada.
- a
14
>
g
‘:% Es descriu la facilitat d'us i la
@ utilitat d'aquestes capacitats 1,00
P grafiques per als usuaris?
g
©
o
S'inclouen funcionalitats
innovadores o caracteristiques
Uniques que diferenciin el 0,00
programa proposat d'altres
n solucions en el mercat? Proposta no adequada_
c
§ Les mesures d'innovacié
° 0,00 proposades no es descriuen
Q
[ H ] H
§ Es destaquen aspectes que .m S.aprecien com
£ aportin valor al sistema i millorin 0.00 innovadores.
I'eficiéncia i I'eficacia de la gestio ’
de manteniment?
TOTAL CRITERI 17,93 17,93
& =
:,Cj té Analisi de requisits 0,40
£ €
2 ©
g o
£ % . Disseny del sistema 0,43
© 4
5 ® S Desenvolupament del software 0,43 3,00 Proposta adequada.
2 T o
K ‘f": Proves i validacio 0,43
; 9
:§ g Implementacié 0,43
& E Formacié del personal 0,43
o
;g e Posada en marxa 0,43
©
[ © Els rols i responsabilitats de cada
3 < P 0,62
& 3 membre de I'equip.
2 o
3 = o i anci Proposta adequada
pt g La seva formacié i experiencia 0.20 .
® s rellevant. ’ io i ienci
B z 1,49 Formacié i experiencia del
o = personal poc detallada.
©
Tg S La seva participacié en tasques
2 2 o, 0,67
s 5 especifiques.
© a
®
& TOTAL CRITERI 4,49 4,49




Pla formatiu (6p)

de formacid (3 punts)

Els objectius de formacié estan
clarament definits i si son
coherents amb les necessitats 3,00
de I'organitzacié en I'Us del
GMAO.

3,00

Proposta totalment
adequada.

Contingut i estructura del|Coheréncia dels objectius
pla formatiu (3 punts)

Examinar si el pla formatiu
detalla de manera clara i precisa
els continguts, el temps
assignats als diferents moduls o
temes formatius i la
interactivitat.

3,00

3,00

Proposta totalment
adequada.

TOTAL CRITERI 6,00

6,00

Manteniment i servei Postvenda (7p)

Manteniment (3,5
punts)

Descripci6 detallada de les
actualitzacions del software,
incloent-hi la freqiiéncia, el 3,50
procés d'implementacio, i les
millores aportades.

3,50

Proposta totalment
adequada.

Servei Postvenda (3,5 punts)

Explicacié dels serveis oferts
després de la venda, com suport
tecnic, formacié continuada, i
assisténcia en cas de problemes.

1,58

Es valorara el full de ruta del
producte de base amb les
evolucions i actualitzacions
previstes en els propers 5 anys
per garantir que es tracta d'una
solucié comercial amb 0,92
continuitat en el temps. Inclusid
d'exemples practics o casos reals
que il-lustrin els processos
d'actualitzacié i servei
postvenda.

2,51

Proposta adequada.
Es troben a faltar exemples
practics que il-lustrin els
processos d'actualitzacié i
servei postvenda

TOTAL CRITERI 6,01

6,01

IDASA
SISTEMAS, SL

PUNTUACIO CRITERIS JUDICI DE VALOR

34,43




2. ESOLVO GLOBALSL

I'emmagatzematge de dades?

ESOLVO Puntuacio Puntuacié
APARTAT SUBITEM ) NOTES
GLOBAL, SL Subitem apartat
% El programa proposat cobreix totes
I les funcionalitats sol-licitades en el 1,80
E document de requisits?
g _ Proposta adequada.
c 2 Quina és la cobertura de cada f :
=S 4,66 Les explicacions  es
v 3 funcionalitat? 1,30 ! . P .
5 consideren generiques
g Hi ha funcionalitats addicionals que 155
2 aporten valor al sistema proposat? ’
o
La memoria descriu de manera
clara i concisa com s'accedeix i 1,48
s'utilitza cada funcionalitat?
- Proposta adequada.
%_ Esmenta algun enfocament Defineix sense imatges
) especific per garantir una 1,05 357 de detall o} altres
E experiéncia d'usuari intuitiva? ’ elements que permetin
2 garantir una experiencia
=] .. .
_ d'usuari intuitiva.
&
g
0
S S'inclouen exemples o casos d'Us
%’_ que il-lustren com els usuaris 1,03
& interactuarien amb el sistema?
o
s
£
c
K] )
O wv
5 c
= 2 Es detalla com el programa Continguts basics.
[} 1 N . .
2 proposat s'integrara amb sistemes 0,83 Es menciona la
I externs, com SCADA o BIM? . . .
L8 mtegrauo, pero no
o e 1,03 : .
23 s'explica adequadament.
£ .
S No es menciona |la
S Es mencionen els avantatges i integracié amb BIM
Eo beneficis d'aquestes integracions 0,20
€ per a I'operativitat del sistema?
4
©
©
o
[}
©
() N
8o Es descriu com es gestionara la
E documentacio associada a actius, 1,83
fNj ordres de treball, proveidors, etc.?
&7 Proposta adequada.
§ 5 2,45 Les  explicacions es
w . A e
=< consideren generiques
©
€
[
g Es menciona la seguretati la
é confidencialitat en 0,62
he]
g
[U)




S’especifica com es presentaran
visualment les dades clau del

(]
©
0
[}
,E sistema, com quadres de 1'67
Tg - comandament i elements grafics?
" o
¢ s 2,92 Proposta adequada.
o v
& @
'g) E Es descriu la facilitat d's i la utilitat
2 d'aquestes capacitats grafiques per 1,25
5 als usuaris?
©
Q.
©
o
S'inclouen funcionalitats
innovadores o caracteristiques
Uniques que diferenciin el 0'75
programa proposat d'altres
2 solucions en el mercat?
5
o
o
° 1,50 Proposta adequada.
o
©
§ Es destaquen aspectes que aportin
c valor al sistema i millorin 075
I'eficiéncia i I'eficacia de la gestié ’
de manteniment?
TOTAL CRITERI 16,13 16,13
. Analisi de requisits 0,17
g
>
o
ol
a ko) Disseny del sistema 0,17
© o
1 ©
c €
e ©
© 3 Desenvolupament del software 0,17 191 Continguts basics.
(] = ,
E ° ! Descripcio poc detallada
— [}
g E Proves i validacid 0,17
5 3
o ) Implementacié 0,17
o o )
b =
= g Formacié del personal 0,17
2
% Posada en marxa 0,17
g
&L
3
© Els rols i responsabilitats de cada 066
° 2 membre de I'equip. ’
3 5
© o
= o
E g
© £ o o Proposta totalment
3 s la seva formacié i experiéncia 0.67 2,00
g E rellevant. ! adequada'
) ®
o c
o 2
2
La seva participacié en tasques
w2 particlp a 0,67
especifiques.
TOTAL CRITERI 3,21 3,21




Pla formatiu (6p)

objectius de
formacio (3 punts)

Coherencia dels

Els objectius de formacié estan
clarament definits i si son
coherents amb les necessitats de
I'organitzacié en I'ds del GMAO.

3,00

3,00

Proposta totalment
adequada.

Contingut i estructura del
pla formatiu (3 punts)

Examinar si el pla formatiu detalla
de manera clara i precisa els
continguts, el temps assignats als
diferents moduls o temes formatius
i la interactivitat.

2,08

2,08

Proposta adequada.
Manca detall en el temps
de les formacions
proposades

TOTAL CRITERI

5,08

5,08

Manteniment i servei Postvenda (7p)

Manteniment (3,5 punts)

Descripci6 detallada de les
actualitzacions del software,
incloent-hi la frequéncia, el procés
d'implementacid, i les millores
aportades.

3,50

3,50

Proposta totalment
adequada.

Servei Postvenda (3,5 punts)

Explicacié dels serveis oferts
després de la venda, com suport
técnic, formacié continuada, i
assisténcia en cas de problemes.

1,67

Es valorara el full de ruta del
producte de base amb les
evolucions i actualitzacions
previstes en els propers 5 anys per
garantir que es tracta d’una solucid
comercial amb continuitat en el
temps. Inclusié d'exemples practics
o casos reals que il-lustrin els
processos d'actualitzacio i servei
postvenda.

0,42

2,09

Proposta adequada.
Esmenta actualitzacions
trimestrals, perd manca
detall del contingut

TOTAL CRITERI

5,59

5,59

ESOLVO
GLOBAL, SL

PUNTUACIO CRITERIS JUDICI DE VALOR

30,01




3. TEST TECNOLOGIA DE SISTEMAS, S.L.U.

de dades?

Puntuacio Puntuacio
TEST JG ITEM SUBITEM ) P NOTES
Subitem ltem
m
€
2 El programa proposat cobreix totes les
T':' funcionalitats sol-licitades en el 2,30
:;3‘ document de requisits?
=
5 Proposta totalment
S 7,00
2 Quina és la cobertura de cada 230 adequada'
g funcionalitat? ’
e
2
g Hi ha funcmnallta.ts addicionals que 240
S aporten valor al sistema proposat? ’
La memoria descriu de manera clara i
concisa com s'accedeix i s'utilitza cada 1,30
funcionalitat?
g
2 Esmenta algun enfocament especific ProPOSta adequada'
0 per garantir una experiéncia d'usuari 1,10 373 Es troba a faltar un
i intuitiva? ’ major detall de les
g § explicacions
0
o
8
a
‘(U
@ S'inclouen exemples o casos d'Us que
° il-lustren com els usuaris 1,33
& interactuarien amb el sistema?
E
.2
[}
o
>
w [%]
c
5]
5
] Es detalla com el programa proposat
g = s'integrara amb sistemes externs, com 2,00
B £ |SCADAOBIM? 4.00 Proposta totalment
e ! adequada
EX .
©
he]
E Es mencionen els avantatges i beneficis
@0 d'aquestes integracions per a 2,00
< I'operativitat del sistema?
4
©
©
o
[}
©
e Es descriu com es gestionara la
g documentacié associada a actius, 2,00
e ordres de treball, proveidors, etc.?
©
[T )
et Proposta totalment
E 5 4,00
iy adequada.
©
5
£ Es menciona la seguretati la
§ confidencialitat en I'emmagatzematge 2,00
©
he]
g
[U)




S’especifica com es presentaran
visualment les dades clau del sistema,

en I'ds del GMAO.

[}
©
he]
Q
©
= com quadres de comandament i 2'00
§ o elements grafics?
Z 3
22 4.00 Proposta totalment
23 ’ adequada.
'g E Es descriu la facilitat d'Us i la utilitat
2 d'aquestes capacitats grafiques per als 2,00
e usuaris?
©
Q.
©
o
S'inclouen funcionalitats innovadores o
caracteristiques Uniques que 1.00
diferenciin el programa proposat ’
. d'altres solucions en el mercat?
€
>
o
o Proposta totalment
© 2,00
S , adequada.
2 Es destaquen aspectes que aportin
€ valor al sistema i millorin I'eficiéncia i 1,00
- I'eficacia de la gestié de manteniment?
TOTAL CRITERI 24,73 24,73
I Analisi de requisits 0,50
— €
& 2
2 < Disseny del sistema 0,50
9] RS
= ‘S
c S
g & Desenvolupament del software 0,40 ProPOSta adequada'
= g Es troba a faltar un
5 ° 3,00 jor detall de |
g 4] Proves i validacid 0,40 maj?r . eta e es
o 3 explicacions
'§ 8 Implementacié 0,40
E 3
2 = Formacié del personal 0,40
£ ]
= o
o Posada en marxa 0,40
ki
4 —
- 2 Els rols i responsabilitats de cada
3 S bre de leaut 0,66
s 2 membre de I'equip.
o
= =
o 5 La seva formacid i experiéncia
[}
3 £ ellevant 0,67 500 Proposta totalment
2 g ’ adequada
@ £ .
£ =
S < La seva articipacié en tasques
2 8 o arap ! 0,67
s 5 especifiques.
TOTAL CRITERI 5,00 5,00
[}
©
3
—_ = un
8 8 € . y
> g3 Els objectius de formacié estan
= PrRul clarament definits i si son coherents 300 300 Proposta totalment
v o . \ . L.
E -g 3 amb les necessitats de I'organitzacio ’ ’ adequada_
© 2 E
o @ o
[}
<
5]
o




Contingut i estructura del
pla formatiu (3 punts)

Examinar si el pla formatiu detalla de
manera clara i precisa els continguts, el
temps assignats als diferents moduls o
temes formatius i la interactivitat.

2,25

2,25

Proposta adequada.

TOTAL CRITERI

5,25

5,25

Manteniment i servei Postvenda (7p)

Manteniment (3,5
punts)

Descripci6 detallada de les
actualitzacions del software, incloent-
hi la freqlencia, el procés
d'implementacid, i les millores
aportades.

3,50

3,50

Proposta totalment
adequada.

Servei Postvenda (3,5 punts)

Explicacid dels serveis oferts després
de la venda, com suport técnic,
formacié continuada, i assisténcia en
cas de problemes.

1,75

Es valorara el full de ruta del producte
de base amb les evolucions i
actualitzacions previstes en els propers
5 anys per garantir que es tracta d’una
solucié comercial amb continuitat en el
temps. Inclusié d'exemples practics o
casos reals que il-lustrin els processos
d'actualitzacié i servei postvenda.

1,75

3,50

Proposta totalment
adequada.

TOTAL CRITERI

7,00

7,00

TEST JG

PUNTUACIO CRITERIS JUDICI DE VALOR

41,98

10




4. TOBALINA CONSULTING GROUP, S.L.

dades?

TOBALINA Puntuacio | Puntuacié
CONSULTING ITEM SUBITEM Subitem itemn NOTES
GROUP, SL
m
€
3 El programa proposat cobreix totes les
% funcionalitats sol-licitades en el 1,15
:rg' document de requisits?
S Continguts basics.
§ 1,74 | Nivell de detall basic a les
32 Quina és la cobertura de cada 058 explicacions
g funcionalitat? ’
e
=
] Hi ha funcionalitats addicionals que
3 , oo 0,00
S aporten valor al sistema proposat?
La memoria descriu de manera clara i
concisa com s'accedeix i s'utilitza cada 0,33
funcionalitat?
£
32 Esmer;ta algun enf.czcarﬁe‘;\t espgcific per 0.33 Continguts basics.
o) garantir una experiéncia d'usuari , . ..
% |intuitiva? 1,00 |Nivell de detall basic a les
3 explicacions
= 3
© >
g
0
o
8
‘% S'inclouen exemples o casos d'Us que
% il-lustren com els usuaris interactuarien 0,33
) amb el sistema?
i
£
c
.2
[}
c
2 =
(%}
c
§ Es detalla com el programa proposat
z s'integrara amb sistemes externs, com 0,63
E _ | SCADAOBIM? Continguts basics.
1%
2= 0,93 | Nivell de detall basic a les
o o . .
E explicacions
N
] Es mencionen els avantatges i beneficis
Eo d'aquestes integracions per a 0,30
i= I'operativitat del sistema?
[}
©
(]
2
% Es descriu com es gestionara la
B documentacié associada a actius, ordres 0,28
8o ) de treball, proveidors, etc.? . ..
E 5 Continguts basics.
“s 0,78 | Nivell de detall basic a les
- n
23 explicacions
o ©
E ©
§ Es menciona la seguretat i la
:g confidencialitat en I'emmagatzematge de 0,50
.?;)
[G]

11




3 S’especifica com es presentaran
?8 visualment les dades clau del sistema, 058
_E com quadres de comandament i ’
g 3 elements grafics?
> 5 Continguts basics.
g = 0,78 |Nivell de detall basic a les
T wn
g8 . .
'g E Es descriu la facilitat d's i la utilitat exphcauons
2 d'aquestes capacitats grafiques per als 0,20
5 usuaris?
(3]
Q.
©
(O]
S'inclouen funcionalitats innovadores o
caracteristiques Uniques que diferenciin 0.00
el programa proposat d'altres solucions ’
en el mercat?
g Proposta no adequada.
5 Les mesures d'innovacio
° 0,00 |proposades no es descriuen
Q
© . ' .
3 ni saprecien com
j .
£ innovadores.
Es destaquen aspectes que aportin valor
al sistema i millorin I'eficiéncia i I'eficacia 0,00
de la gestié de manteniment?
TOTAL CRITERI 5,24 5,24
= . Analisi de requisits 0,13
© 2
2 £
< o
£ =
2 0
[} ‘S
= £ Disseny del sistema 0,13
® s Continguts basics.
8 € . A .
g S | Desenvolupament del software 0,13 0,93 vae.II d.e detall basic a les
< g explicacions
Q ©
g S
S < Proves i validacid 0,13
= )
£ = .,
= = Implementacié 0,13
(%] [
g o
& Formacié del personal 0,13
8
3 Posada en marxa 0,13
3
e —
5
) 3
?3 > Els rols i responsabilitats de cada 0.20
= = membre de I'equip. ’ . s .
g £ aue Continguts basics.
© = . \ .
& 2 0,40 |Nivell de detall basic a les
= E explicacions
1]
§ La seva formacié i experiéncia rellevant. 0,00
@
o

12




La seva participaci6 en tasques

especifiques. 0,20
TOTAL CRITERI 1,33 1,33
[}
o
(%)
>
jsi<}
% §_ Els objectius de formacio estan Continguts basics.
» @ | clarament definits i si sén coherents amb . ..
3 ?8 les necessitats de I'organitzacié en I's 0’83 0’83 vae.” de detall basic a les
2 g del GMAO. expllcaC|ons
55
o Y
<
= o]
o (o]
o}
=
© —
. | ¥z
w c e
© >3 3
o 8 & | Examinar si el pla formatiu detalla de
= ; manera clara i precisa els continguts, el
L3 temps assignats als diferents moduls o O’OO O'OO ProPOSta no adequada'
> £ temes formatius i la interactivitat.
c L
cs
o
TOTAL CRITERI 0,83 0,83
£
a
o Descrlipcié detaljla(lja cfl:: les | . Continguts basics.
= actualitzacions del software, incloent-hi . . .
E la freqliencia, el procés d'implementacio, 0,70 0,70 vae.” d.e detall basic a les
£ i les millores aportades. EXp|IC3CIOI’IS
[
€
©
. =
o
=
©
ael
c
f>j Explicacid dels serveis oferts després de
3 la venda, com suport técnic, formacid
% continuada, i assisténcia en cas de 0’70
s - . A e
8 £ | problemes. Continguts basics.
2 > . ..
= 2 Nivell de detall basic a les
9] s . .
£ = explicacions.
e
% g Es valorara el full de ruta del producte de 0,70 No s'inclouen exemples o
g % base.amb les evolucions i actualitzacions casos préctics que il-lustrin
a previstes en els propers 5 anys per . . L,
'Q garantir que es tracta d’una solucié 0.00 els processos d'actualitzacio
‘g:a comercial amb continuitat en el temps. ’ i servei postvenda.
Inclusié d'exemples practics o casos reals
que il-lustrin els processos d'actualitzacié
i servei postvenda.
TOTAL CRITERI 1,40 1,40

TOBALINA
CONSULTING
GROUP, SL

PUNTUACIO CRITERIS JUDICI DE VALOR

8,80

13




A la seglient taula es resumeix la puntuacié obtinguda per cadascuna de les 4
empreses licitadores en els criteris que depenen d’un judici de valor:

Criteri

Programacio

detallada de
les fases
d’implantacio. Manteniment

Funcionalitats Personal Pla i servei

de I'aplicacié | intervinent. |formatiu| Postvenda
Empresa (26p) (6p) (6p) (7p) TOTAL
IDASA SISTEMAS, SL 17,93 4,49 6,00 6,01 34,43
ESOLVO GLOBAL, SL 16,13 3,21 5,08 5,59 30,01
TEST TECNOLOGIA DE SISTEMAS,
SLU 24,73 5,00 5,25 7,00 41,98
TOBALINA CONSULTING GROUP, SL 5,24 1,33 0,83 1,40 8,80

La qual cosa comuniquem per al vostre coneixement i als efectes oportuns

El Cap de Seccid d’Edificis Municipals

El Cap d’UB d’instal-lacions
esportives
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