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1 OBJECTE DEL SERVEI I FUNCIONS DE L´EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

El contracte té per objecte la prestació del servei de recollida, transport extra centre i eliminació dels 
residus sòlids i líquids dels Grups III i IV del Consorci Sanitari del Maresme, complint tota la legislació 
vigent en matèria de residus sanitaris i residus industrials, i en particular les condicions que marca el 
Decret 27/1999, de 9 de febrer, de la gestió de residus sanitaris, en la seva versió consolidada, les 
recomanacions que fa el Departament de Salut i el Departament de Medi Ambient, seguint allò que 
s’expressa en el Protocol i normativa de Gestió de Residus del Consorci Sanitari del Maresme, 
en endavant CSdM. 

Les empreses oferents hauran de tenir en compte en presentar les seves propostes, que l’objectiu a 
assolir és la correcta gestió dels residus, contemplant la identificació i l’aplicació de les mesures més 
adients des del punt de vista de salut laboral, tècnic, econòmic i ambiental, per minimitzar, segregar, 
envasar, emmagatzemar, transportar, tractar o disposar els residus que es generen als edificis del 
CSdM, seguint els principis bàsics següents: 

▪ A l’interior dels edificis del CSdM: protegir la salut dels pacients, els treballadors, els visitants i el 
públic en general. 

▪ A l´exterior dels edificis del CSdM: protegir la salut de les persones que manipulen els residus, i 
reduir al màxim els riscos de contaminació del medi ambient, així com la integració d’alguns 
materials recollits en processos de producció industrial. 

2 ÀMBIT D´ACTUACIÓ 

Hospital de Mataró 

Carretera de Cirera, 230 

08304 Mataró 

 

Consultori local de Can Massuet 

Avinguda el Far, 10 

08319 Dosrius 

 

CAP Cirera-Molins 

Ronda de Frederic Mistral, 4 

08304 Mataró 

 

Consultori local de Canyamars 

Major, 39 

08318 Canyamars 

 

CAP Dr. Gonçal Calvo i Queraltó 

Joan Fuster i Ortells, 1 

08310 Argentona 

 

Consultori local d’Òrrius 

Carretera de la Roca, 2 

08317 Òrrius 

 

Consultori local de Sant Miguel del Cros 

Avinguda Mediterrània, s/n 

08310 Argentona 

 

Programa d’Atenció Domiciliària Equip de Suport 
(PADES) Maresme Sud 

Marià Vidal, 46-48 (edifici del Casal de Curació) 

08340 Vilassar de Mar 

 

Consultori local de Dosrius 

Pau Casals, 20 

08319 Dosrius 

 

CAD Granollers  

Av. del Parc, 9 

08402 Granollers 

 

Centre de Salut Mental i Addiccions 

Carretera de Cirera, 240 

CAP Mataró Centre 

Camí Ral, 208-210 
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08304 Mataró 

 

08301 Mataró 

 

Centre Salut Mental i Addiccions d’El Masnou 

Edifici Centre d’Atenció Primària d’Ocata 

Carrer de Torrent de Can Gaio, 17 

08320 El Masnou 

 

CAP Mataró Centre 

Camí Ral, 208-210 

08301 Mataró 

 

 

Antic Hospital de Sant Jaume i Santa Magdalena 

Hospital, 31 

08301 Mataró 

 

Servei Especialitzat en Salut Mental i Discapacitat  

Intel·lectual (SESMDI) del Barcelonès Nord i Maresme 

CAP La Salut, 1a planta 

Passatge dels Encants, s/n 

08914 Badalona 

 

CAP Mataró Centre 

Camí Ral, 208-210 

08301 Mataró 

 

 

Residència Sant Josep 

Muralla de Sant Llorenç,15 

08302 Mataró 

 

CAE Mataró 

Camí del Mig, 36 

08303 Mataró  

CAP Mataró Centre 

Camí Ral, 208-210 

08301 Mataró 

 
 

 

3 LEGISLACIÓ APLICABLE 

El licitador haurà d’estar en possessió dels certificats d’empresa instal·ladora/mantenidora autoritzada, 
a la província de Barcelona, expedits per l’òrgan competent de la corresponent Comunitat Autònoma. 

El contractista haurà de prestar i desenvolupar el servei en total correlació i compliment de la normativa 
vigent de la Unió Europea, Estatal i Autonómica que a continuació es detalla:  

▪ Reial Decret 833/1988, de 20 de juliol, modificat pel Reial Decret 952/1997, de 20 de juny.  

▪ Decret 27/1999, de 9 de febrer, de la gestió dels residus sanitaris.. 

▪ Decret 152/2017, de 17 d'octubre, sobre la classificació, la codificació i les vies de gestió dels residus a 
Catalunya. 

▪ Decret 197/2016, de 23 de febrer, sobre la comunicació prèvia en matèria de residus i sobre els registres 
generals de persones productores i gestores de residus de Catalunya. 

▪ Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei reguladora dels residus, 
en la seva versió consolidada. 

▪ Llei 8/2008, de 10 de juliol, de finançament de les infraestructures de gestió dels residus i dels cànons 
sobre la disposició del rebuig dels residus, en la seva versió consolidada. 

▪ Reial Decret 553/2020, de 2 de juny, pel que es regula el trasllat de residus a l’interior del territori de 
l’Estat. 

 

Tota la normativa aplicable en matèria de residus que apareix identificada en el següent enllaç: 

http://www20.gencat.cat/portal/site/arc/menuitem.0b722e55d906c87b624a1d25b0c0e1a0/?vgnextoid=a7
098f0c88a76210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=a7098f0c88a76210VgnVCM1000008
d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default 

Si durant la vigència del contracte es modifiqués la normativa vigent o aparegués nova normativa, el 
contractista tindrà l’obligació d’implementar i/o adaptar els procediments de manteniment i conservació 

https://residus.gencat.cat/web/.content/home/consultes_i_tramits/normativa/normativa_catalana_en_materia_de_residus/decret_152_17.pdf
https://residus.gencat.cat/web/.content/home/consultes_i_tramits/normativa/normativa_catalana_en_materia_de_residus/decret_197_2016.pdf
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i els equips i instal·lacions als nous requeriments de la normativa. Tots els costos que es derivin de les 
citades adaptacions seran assumits per l’empresa adjudicatària 

4 ABAST DEL SERVEI 

Les funcions que ha d’assumir l’empresa adjudicatària en els centres sanitaris del CSdM corresponen 
a les pròpies de les empreses que tenen la classificació empresarial en el grup R, subgrup R-5 
(tractament de residus) i que en general seran les següents: 

L’empresa adjudicatària del servei s’ocuparà de la gestió dels residus fora dels centres, que inclou en 
cada cas els contenidors o autocompactador necessaris, la recollida, el transport, la gestió i eliminació 
del residus per gestor autoritzat, i la documentació acreditativa de cada tipus segons normativa vigent. 

La gestió intracentre dels residus la realitza personal adscrit al Servei de Neteja del CSdM. 

Els tipus de residus que formen part del servei són els especificats en l’annex 2, en el qual consta 
l’estimació de serveis per als edificis del CSdM, els quals podran variar en funció de l’activitat real del 
CSdM durant la durada del contracte.  

L’empresa adjudicatària col·laborarà i assessorarà als responsables del CSdM en matèria de gestió de 
residus i medi ambient. 

5 RESIDUS GRUPS III i IV 

Són residus especials que requereixen l’adopció de mesures de prevenció en la recollida, 
l’emmagatzematge, el transport i el tractament, tant dins com fora dels centres del CSdM, ja que poden 
generar un risc per la salut laboral i pública. 

Funcions de l’adjudicatari: 

▪ lliurament, recollida i transport: 

- d’envasos adequats per dipositar residus sanitaris amb risc biològic i químic. Contenidors i 
garrafes de diverses capacitats, segons annex 2, degudament homologats, 

- caixes de cartró adequades per dipositar els contenidors de material punyent i/o tallant de 
diferents capacitats segons les necessitats, 

- etiquetes identificatives del tipus de residu d’acord amb la normativa vigent i amb possibilitat de 
traçabilitat per àrees i centres, segons les necessitats del CSdM, 

- recollida en els locals dels centres sanitaris del CSdM, 

- lliurament en els locals dels centres sanitaris del CSdM, 

- el transport dels contenidors, garrafes i caixes de residus des dels magatzems finals dels 
centres fins al vehicle de transport serà realitzat per l’adjudicatari.  

- lliurament d’un albarà amb, entre altres informacions, els contenidors buits lliurats i els plens 
recollits, codi LER... En aquest albarà es denominaran els productes, al menys, amb el nom 
descrit a l’annex 2. 

Aquestes funcions també es realitzaren pels contenidors produïts pel CSdM i no proporcionats pel 
adjudicatari. 

▪ Procés a realitzar: 

- lliurament d’un estoc de contenidors i garrafes consensuat amb el CSdM per l’inici de la 
prestació del servei, 

- el material recollit als centres sanitaris del CSdM serà lliurat a una empresa o empreses 
autoritzades per al seu correcte tractament i eliminació, tant els contenidors proporcionats per 
l’adjudicatari com la resta,  
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- es recollirà al magatzem de residus situat al soterrani 3 de l’Hospital de Mataró, i als magatzems 
de residus a la resta de centres, 

- les empreses oferents hauran de presentar documentació que acrediti que realitzaran el 
tractament i l’eliminació dels diferents residus dels grups III i IV mitjançant gestors autoritzats 
per l’Agència de Residus de Catalunya, 

▪ Tipus de residus a tractar: 

- residus sanitaris del grup III, 

- residus sanitaris citostàtics grup IV, 

- residus sanitaris químics grup IV,  

- altres residus del grup IV, envasos buits contaminats, aerosols, olis no comestibles, filtres d’oli, 
pintures, medicaments, etc. , i altres residus procedents de la finalització d’activitats, pe mercuri, 
plaques radiogràfiques, etc. 

Els recipients plens dels residus dels Grups III i IV, seran emmagatzemats als magatzems finals de residus 
dels diferents edificis del CSdM, on l’adjudicatari els retirarà. 

La periodicitat de les recollides s’establirà d’acord amb normativa vigent conjuntament amb la Direcció del 
CSdM. 

La gestió intracentre d’aquest tipus de residus, la fa personal adscrit al Servei de Neteja del CSdM. 

Puntualment es pot sol·licitar la recollida, tractament i gestió d’altres residus, no habituals, classificats en 
aquests grups. 

Totes les recollides s’efectuaran als matins. 

Els residus del Grup III estaran continguts en recipients, degudament identificats i homologats per la 
Direcció General de Salut Pública del Departament de Salut, ajustant-se a les característiques tècniques 
descrites en el Decret 27/1999 de 9 de febrer i seguint allò que s’expressa en el Protocol i normativa de 
Gestió de Residus del CSdM. 

Els residus del Grup IV sanitaris específics (no inclosos en el Grup III), degudament identificats i 
homologats per la Direcció General de Salut Pública del Departament de Salut, ajustant-se a les 
característiques tècniques descrites en el Decret 27/1999 de 9 de febrer i seguint allò que s’expressa en el 
Protocol i normativa de Gestió de Residus del CSdM. 

En el cas dels residus químics i productes químics caducats, l’empresa contractada haurà de garantir 
que la gestió, transport, tractament i eliminació d’aquests residus, es realitzarà de forma que s’evitin els 
riscos per la salut i el medi ambient i d’acord amb la legislació vigent. 

Les principals substàncies químiques generades seran: 

▪ compostos halogenats i no halogenats i les seves barreges, 

▪ solucions aquoses, 

▪ àcids i bases, 

▪ sòlids (parafina i altres), 

▪ altres. 

 

 

 

5.1 Residus amb risc biològic 

Per a aquests residus, l’empresa adjudicatària haurà de proporcionar els envasos/contenidors amb 
capacitats de 30 i 60 litres de color negre, i de 0,6; 1; 1,8; 3; 5; 7 ; 10 i 12 litres, de color groc, adequats per 
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a la retirada de material punyent i tallant, per dipositar-los fins al moment de la seva retirada, que s’haurà 
de realitzar amb els requeriments aplicables. 

Els envasos/contenidors amb capacitats de 30 i 60 litres negres han de ser necessàriament 
reutilitzables. Els licitadors explicaran el procés que seguiran en tot el cicle des de la retirada dels mateixos 
al CSdM, fins a tornar-los a posar en circulació, i l’estalvi en Tn de CO2 que aquesta acció suposa. 

En el cas concret dels contenidors per material punyent i tallant (RSIII), l’adjudicatari haurà de gestionar 
contenidors no subministrats per ell i de capacitats diferents, facturant únicament la gestió (recollida, 
tractament, transport, etc.) dels mateixos i amb el cost del contenidor de capacitat més propera. 

5.2 Marcapassos 

Per a aquests residus, l’empresa adjudicatària haurà de proporcionar els envasos/contenidors de format 
petit, 3 a 10 litres, i de color diferenciat del residu del G III i citotòxic adequats per dipositar-los fins al 
moment de la seva retirada, que s’haurà de realitzar amb els requeriments aplicables. 

5.3 Aerosols, olis no comestible, envasos contaminats i piles / bateries 

Per a aquests residus, l’empresa adjudicatària haurà de proporcionar els envasos/contenidors adequats 
per dipositar-los fins al moment de la seva retirada, que s’haurà de realitzar amb els requeriments 
aplicables. També haurà d’aportar elements per a poder garantir la contenció dels mateixos en cas que es 
produeixi un vessament durant el seu emmagatzematge al CSdM.  

▪ tipus de residus a tractar: 

- envasos d’aerosols, 

- olis no comestibles (minerals de mecanitzat, minerals halogenats, hidràulics clorats, etc.), 

- envasos de productes químics perillosos buits contaminats, 

- filtres d’oli i pintures  

- piles / bateries.  

- residus de la finalització d’activitats (mercuri, plaques radiogràfiques, etc.) 

La periodicitat de les recollides s’establirà d’acord amb normativa vigent conjuntament amb la Direcció del 
CSdM. 

5.4 Medicaments fora d’ús 

Per a aquests residus, l’empresa adjudicatària haurà de proporcionar els envasos/contenidors/bossa amb 
suport adequats per dipositar-los fins al moment de la seva retirada, que s’haurà de realitzar amb els 
requeriments aplicables.  

▪ tipus de residus a tractar: 

- medicaments caducats, 

- envasos buits de medicació, 

- restes de sèrum amb medicació en envàs de vidre o altre 

- restes de medicaments. 

▪ tipus de contenidor: 

- envasos/contenidors/bossa amb suport adequats. 

 

 

5.5 Material citostàtics 
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Per a aquests residus, l’empresa adjudicatària haurà de proporcionar els envasos/contenidors de 3, 5, 10, 
30 i 60 litres de color blau per residus sòlids i garrafes de 25 litres de color blau per residus líquids, adequats 
per dipositar-los fins al moment de la seva retirada, que s’haurà de realitzar amb els requeriments 
aplicables. 

5.6 Residus químics 

Per a aquests residus, l’empresa adjudicatària haurà de proporcionar els envasos/contenidors amb 
capacitats de 30 i 60 litres de color diferent al citotòxics i grup III pel residus sòlids, i garrafes de 5, 10 i 20 
litres pels residus líquids adequats i envasos/contenidors adequats per a la retirada de reactius químics 
caducats, per dipositar-los fins al moment de la seva retirada, que s’haurà de realitzar amb els requeriments 
aplicables. 

5.7 Filtres Hepas contaminats  

Per a aquests residus, l’empresa adjudicatària haurà de proporcionar les etiquetes per a identificar les 
caixes originals on es dipositen per part del personal de CSdM fins al moment de la seva retirada, que 
s’haurà de realitzar amb els requeriments aplicables. 

 

L’adjudicatari subministrarà contenidors específics per a la recollida de qualsevol residu del Grup III i IV 
que generi el CSdM i que no estigui especificat en els apartats anteriors. 

6 MILLORES 

▪ Servei de consultoria, amb acompanyament i assessorament, seguiment d’accions, incidències i 
formacions del CSdM, relatives a l’objecte del contracte, i que inclogui la realització de controls 
visuals periòdics, avaluant la correcta segregació dels residus i les pràctiques de gestió intracentre, 
amb propostes de reducció de residus. 

▪ Propostes de formació relatives a l'objecte del contracte, i que incloguin també aspectes 
mediambientals. 

▪ Propostes de millora de segregació i d’optimització del procés de gestió de residus sanitaris que 
comporti millores en els impactes ambientals i econòmics, i com es gestionarà aquesta. 

▪ Millora en el procés del licitador en gestió de residus que disminueixi els residus dipositats en els 
abocadors i que afavoreixi la disminució de la petja de carboni millorant l’impacte ambiental que 
es produeix, així com altres mesures en el procés de gestió de residus que afavoreixi aquesta 
disminució, com la compensació per les emissions de GEI. 

Els licitadors podran exposar les hores de formació de cada curs proposat, però en cap cas podran 
informar de les hores totals de formació, ni de les d’assessoria, ja que són objecte de puntuació al 
Sobre C. 

7 CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI 

Les empreses licitadores disposaran dels suficients mitjans personals, tècnics i materials, qualitativament i 
quantitativament, siguin o no integrades directament a la seva empresa, per a dur a terme els treballs 
objecte d’aquest contracte i que aniran a càrrec de l’empresa adjudicatària. 

L’empresa contractista justificarà documentalment, i previ al començament de la prestació del servei, els 
certificats i llicències que la normativa vigent estipuli, en relació al personal manipulador, contenidors, 
equipament i instal·lacions necessàries per a realitzar les tasques de transport i eliminació dels residus a 
que fa referència el concurs.  

Tots els tractaments i demés aspectes de la gestió de residus hauran efectuar-se d’acord amb les 
instruccions dels organismes competents i amb la normativa vigent en cada moment. 
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El licitador disposarà d’un pla per donar resposta en cas d’accident o emergència des de la recollida dels 
residus als centres sanitaris fins a la planta de tractament i eliminació, ja sigui per incidents al CSdM, al 
transport, a la planta tractadora, o per a qualsevol altre incident. 

L’adjudicatari indicarà la capacitat de resposta en cas d’emergència, ja sigui per incidents al CSdM, al 
transport, a la planta tractadora, o per a qualsevol altre incident. 

En cas d’incompliment per part de l’adjudicatari en la prestació del servei, li seran d’aplicació les penalitats 
descrites a l’annex 1. 

8 CARACTERÍSTIQUES DELS MITJANS PERSONALS 

L’empresa adjudicatària serà responsable de la gestió dels serveis objecte del contracte, i per tant, es 
dotarà de l’equip tècnic de persones amb la formació i la titulació adequada, que quedarà descrit en la seva 
proposta tècnica. En concret, el personal de l’empresa adjudicatària responsable de la recollida dels residus 
haurà rebut la formació necessària per aquestes tasques i del permís de transportista corresponent. 

L’empresa adjudicatària haurà d’acreditar i garantir el compliment de la normativa i legislació vigent en 
matèria de seguretat i salut, i de prevenció de riscos laborals, i particularment la Llei 31/1995 de 8 de 
novembre, posteriors modificacions i normativa específica que la desenvolupa. 

L’empresa adjudicatària s’haurà de fer càrrec dels costos salarials i demés obligacions laborals i legals 
relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis. No hi haurà cap relació laboral del personal de 
l’empresa adjudicatària amb el CSdM, ja que aquell depèn única i exclusivament de l’adjudicatari en la seva 
qualitat d’empresari, d’acord amb la legislació laboral i social vigent i a la que en un futur es pugui promulgar. 
En aquest sentit, el contractista queda obligat, respecte al personal que desenvolupi el servei objecte 
d’aquesta contractació, al compliment de les disposicions en matèria de Legislació Laboral i de Seguretat 
Social i les específiques de Salut Laboral vigents durant el termini d’execució del contracte. 

El personal de la empresa adjudicatària que presti el seu servei en els edificis del CSdM anirà vestit amb 
roba de feina amb identificació i el nom de l’empresa ben visible. L’aspecte general de l’operari i de la seva 
roba serà extremadament pulcre, considerant l’atenció que requereixen els centres sanitaris.  

L’empresa adjudicatària està obligada a substituir, a petició raonada i per escrit de la Direcció del CSdM, a 
aquelles persones que prestin el seu servei al CSdM.  

L’empresa adjudicatària serà responsable davant dels Tribunals de Justícia dels accidents que poguessin 
sobrevenir als seus treballadors en el compliment de les seves responsabilitats assumides en virtut 
d’aquest contracte. 

L’empresa adjudicatària haurà de gestionar les situacions singulars que puguin sorgir per tal de mantenir 
el servei en correcte funcionament: absentisme laboral, vagues, etc. En cas de vaga, l’empresa 
adjudicatària es compromet a oferir les solucions que garanteixin els serveis mínims imprescindibles. 

9 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir al personal que desenvolupi el servei (propis o subcontractats), 
tots els mitjans de seguretat necessàries, obligant-se a complir tota la legislació vigent en matèria de salut 
laboral, en particular la normativa de Prevenció de Riscos Laborals (article 24 de la llei 31/95 i normativa 
posterior de desenvolupament Real Decret 171/2004), essent el seu incompliment motiu de resolució del 
contracte. 

L’empresa adjudicatària comptarà amb tècnics responsables de prevenció dels Riscos Laborals, que 
proporcionaran les pautes necessàries per al compliment de la normativa vigent en aquesta matèria, sent 
així mateix responsabilitat de la mateixa la instauració de polítiques de prevenció. 

Respecte als diferents plans d’emergència dels Centres del CSdM, l’empresa adjudicatària s’haurà 
d’implicar i participar, en la mida que indiqui el pla corresponent, per garantir la pròpia seguretat i la dels 
altres persones, així com per preservar la integritat dels béns i patrimoni del CSdM.  



 PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES: SERVEI DE RECOLLIDA, 
TRANSPORT, TRACTAMENT I ELIMINACIÓ DE RESIDUS SANITARIS GRUPS III 
I IV DEL CONSORCI SANITARI DEL MARESME 

Núm. Expedient: CSdM 32/24-SG 

 

 10 | 15 

 

En el cas que al CSdM se li l’imposés alguna sanció o se li hi derivés algun tipus de responsabilitat per part 
de l’autoritat competent, com a conseqüència de d’incompliment de mides preventives per part del personal 
de l’empresa contractada, el CSdM repercutirà i deduirà aquestes quantitats de les factures que hagi 
d’abonar a l’empresa contractada. 

10 CARACTERÍSTIQUES DELS MITJANS TÈCNICS  

Els trasllats s’efectuaran de forma que s’eviti qualsevol risc per la població i el medi ambient. Els residus 
romandran en tot moment en l’interior dels contenidors o compactadors, i s’haurà d’evitar la caiguda de 
gotes i qualsevol tipus de líquid o sòlid dels mateixos. 

Les empreses oferents han d’acreditar la seva inclusió en el llistat de transportistes autoritzats de residus 
sanitaris, emès per l’Agència de Residus de Catalunya. 

Per al transport dels residus s’utilitzaran vehicles degudament condicionats i autoritzats segons la 
normativa de transport i de transport de mercaderies perilloses per carretera o el que decreti el Govern de 
la Generalitat de Catalunya sobre la matèria. 

Els vehicles utilitzats per l’adjudicatari per donar servei al CSdM estaran degudament identificats amb 
el nom i/o logotip de l’empresa adjudicatària.  

Els vehicles de transport dels residus del grup III, Grup IV citotòxics, Grup IV residus perillosos i químics 
han de complir una sèrie de prescripcions tècniques, especificades en el Decret 27/99, que són aquestes: 

▪ l’espai de la càrrega ha de ser impermeable a l’aigua i estar delimitat per superfícies llises, 
rentables i fàcilment desinfectables, 

▪ la seva estructura i el tancament han d’impedir el vessament del seu contingut, 

▪ han de disposar de recipients i utensilis per a la recollida de residus, en cas d’un trencament 
accidental, i de l’anagrama identificatiu corresponent als residus del grup III i dels citotòxics, 

▪ en cas de realitzar transports amb un recorregut superior a les 72 hores, han de ser refrigerats i 
han de mantenir els residus a temperatures no superiors a 4ºC. 

A més d’estar autoritzada per l’Agència de Residus, l’empresa de transport, ha de disposar de: 

▪ certificat d’inspecció tècnica del vehicle (ITV), 

▪ targeta del transport, 

▪ homologació com a transport de mercaderies perilloses per carretera. 

El Decret 27/99 també estableix que, en cas de sinistre i/o accident durant el transport, que hagi ocasionat 
la pèrdua o abocament dels residus sanitaris específics o de risc, el transportista haurà de comunicar-ho 
immediatament a l’Agència de Residus i al Centre de Coordinació Operativa de Catalunya (CECAT) 

El licitador indicarà si disposa de centres gestors (Planta de tractament /Centre de Transferència) propis 
amb capacitat suficient per absorbir la producció del contracte en la Comunitat Autònoma de Catalunya, 
segons la directiva 2008/98/CE del Parlament Europeu i del consell de Residus, en el seu article 16, 
“Principis d’autosuficiència i proximitat” i el Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el text 
refós de la Llei Reguladora dels Residus, article 17. No obstant en cap cas es tracta d’una condició sine 
quan non per presentar oferta en el present procediment.  

11 CARACTERÍSTIQUES DELS MITJANS MATERIALS  

Les característiques dels contenidors per a residus compliran les normes vigents en cada moment dictades 
pels diferents òrgans competents en la matèria, i que li siguin aplicables. En qualsevol cas, les 
característiques mínimes exigibles són les que es relacionen a continuació:  

▪ reutilitzables en el cas de Grup III,  

▪ d’un sol ús en el cas del Grup IV, 
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▪ rígids i totalment estancs,  

▪ opacs a la vista,  

▪ resistents al trencament i a prova de punxades,  

▪ de tancament especial hermètic i que no pugui obrir-se de forma accidental, 

▪ de gruix i volum màxim normatiu, 

▪ adequadament identificats segons la normativa vigent, 

12 INTERLOCUTORS 

L’empresa adjudicatària assignarà una persona que assumirà la gestió directiva del servei objecte d’aquest 
contracte i que tractarà directament amb l’interlocutor assignat per la direcció dels centres els afers 
relacionats amb el desenvolupament normal de les feines del servei. 

A l’oferta el licitador explicarà les responsabilitats i funcions del/la Cap de Servei i aportarà el seu 
currículum. Serà necessari una experiència mínima de 10 anys en funcions iguals o similars. 

13 PLA DE QUALITAT 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’un Pla de Qualitat i haurà d’establir un sistema específic de 
control de qualitat pel servei objecte d’aquest contracte. 

L’empresa adjudicatària confeccionarà una Memòria anual del servei, amb avaluació de la prestació, 
anàlisis d'incidència i propostes de millora, abans del 28 de Febrer de l’any següent. 

L’empresa adjudicatària disposarà, amb horari permanent, de telèfons per tal de localitzar als responsables 
de l’empresa en casos d’emergència. 

L’empresa adjudicatària estarà obligada en tot moment a aportar tota la informació relativa al servei que 
per part de la Direcció del CSdM es consideri necessària. 

L’empresa adjudicatària està obligada a informar per escrit i de forma immediata al CSdM de qualsevol 
incidència important. 

14 FACTURACIÓ MENSUAL 

La factura farà sempre referència al servei prestat, és a dir, la gestió i tractament del material 
efectivament recollit, no al material lliurat, i es presentarà al CSdM abans del dia 5 del mes següent al 
del servei prestat, desglossada d’acord amb les necessitats del CSdM. 

Es confeccionarà amb data de l’últim dia del mes corresponent a la prestació del servei facturat. 

L’empresa adjudicatària enviarà mensualment la informació dels serveis prestats i desagregats segons 
la traçabilitat establert. Aquesta informació serà enviada, almenys, en format electrònic de fulla de 
càlcul (Excel, Numbers, ONLYOFFICE, LibreOffice Calc, etc.), que servirà per la seva posterior 
explotació, i que haurà de ser la mateixa que la facturada mensualment.  

La denominació dels productes serà obligatòriament, com a mínim, la descrita com articles a 
l’annex 2. 

Acompanyant la factura mensual, l’empresa adjudicatària haurà de presentar còpia dels albarans de 
recepció als centres del CSdM i els certificats i documents acreditatiu per a cada tipus de residus.  

A la finalització del any de contracte, es farà un inventari del estoc de contenidors i garrafes existents 
als magatzems de residus i es regularitzarà la diferència amb l’estoc del inici del contracte. 

15 ALTRES CONSIDERACIONS 
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Si s’utilitzen altres empreses per a la prestació global o parcial del servei o serveis, no hi haurà cap 
responsabilitat per part del CSdM i, si fos el cas, recauria sobre l’adjudicatari. 

L’adjudicatari, una vegada rebuda la notificació d’adjudicació i prèviament a la signatura del contracte, 
haurà de subscriure una assegurança de responsabilitat civil per un import mínim de 300.000 euros per 
sinistre, pels danys que puguin ocasionar-se als usuaris, visitants i personal dels centres, així com els 
treballadors propis de l’empresa adjudicatària que realitzin la seva funció en les dependències del 
CSdM i als edificis, instal·lacions i equipaments del CSdM. 

L’empresa adjudicatària serà responsable davant dels tribunals de Justícia, dels accidents que puguin 
sobrevenir als seus treballadors en el compliment de les seves responsabilitat assumides en virtut 
d’aquest contracte. 

Respecte les actuacions relacionades amb el medi ambient, l’empresa adjudicatària col·laborarà en la 
implementació de totes aquelles accions que en aquest sentit impulsi el CSdM.  

L’empresa adjudicatària no podrà utilitzar el nom del CSdM ni el de cap dels seus Centres, ni actuar ni 
aparèixer davant tercers representant el CSdM, sense autorització expressa i escrita d’aquest. 

L’empresa adjudicatària no podrà en cap cas, utilitzar per sí mateixa o per a tercers, dades referides 
als serveis contractats, ni publicar total o parcialment estudis relacionats amb les mateixes, sense el 
consentiment per escrit del CSdM.  

L’empresa adjudicatària haurà d’aplicar les mesures de seguretat d’ordre tècnic i organitzatiu, que han 
d’ésser d’obligat compliment pel personal amb accés a les dades, automatitzades o no, de caràcter 
personal i als sistemes i instal·lacions que els suporten tal i com preveu la Llei Orgànica 3/2018, de 5 
de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals i el Reglament de Mesures 
de seguretat sobre aquestes dades aprovat pel Reial Decret 994/99, aquest darrer únicament en la 
mesura que resulti d’aplicació. 

El CSdM no es fa responsable de les reclamacions de terceres persones derivades de l’actuació de 
l’adjudicatari com a conseqüència de l’execució del present contracte. 

16 DOCUMENTACIÓ TÈCNICA A APORTAR PELS LICITADORS (SOBRE B) 

Cal presentar l’oferta de forma estructurada i breu, evitant informació comercial que no sigui 
imprescindible. 

La documentació a aportar tindrà un paginat màxim de l’oferta de 35 pàgines a doble cara, en format 
DIN-A4 i presentades en un UNIC ARXIU PDF, amb totes les pàgines numerades de forma correlativa 
i seguint l’índex corresponent.  

La informació que no estigui recollida amb la numeració sol•licitada i el paginat descrit, podrà no ser 
llegida ni valorada. Qualsevol altra documentació complementària que sigui lliurada juntament amb 
l’oferta tècnica dintre del Sobre B (presentació de l’empresa, catàlegs, etc.), es considerarà part de 
l’oferta tècnica i computarà com a integrant del paginat màxim. 

Les ofertes hauran de contenir la següent informació en l’ÍNDEX següent: 

1. Organització de l’empresa en relació a la prestació del servei 

2. Pla de treball i memòria tècnica 

2.1. Organització del servei 

2.2. Pla operatiu 

2.3. Descripció de l’equip tècnic i unitats tècniques 

2.4. Relació de mitjans tècnics i materials 

3. Mitjans personals 

3.1. Responsable directe del servei 
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3.2. Equip humà de treball 

3.3. Pla de Formació de l’empresa 

4. Pla de Qualitat 

4.1. Pla de Qualitat 

4.2. Memòria del servei 

4.3. Registres i documentació 

5. Millores 

5.1. Servei de consultoria 

5.2. Millora en propostes de formació i de gestió en aspectes mediambientals 

5.3. Millora en propostes de segregació i d’optimització del procés de gestió de residus sanitaris 

5.4. Millora en el procés del licitador en gestió de residus que disminueixi els residus dipositats 
en els abocadors i que afavoreixi la disminució de la petja de carboni  

6. Capacitat de resposta en cas d´emergència 

17 DOCUMENTACIÓ A APORTAR PELS LICITADORS SOBRE C 

Cal presentar L’Annex OE degudament complimentat.  
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RELACIÓ DELS ANNEXES: 

Annex 1. Penalitzacions. 

Annex 2. Estimació d’activitat per als edificis del CSdM. 

Annex OE. Model de preus oferts. 

 

 

NOTA IMPORTANT: 

Les empreses oferents podran fer una visita a les instal·lacions del CSdM per tenir un coneixement més 
precís de les característiques dels edificis. Aquesta visita es publicarà a la Plataforma de Serveis de 
Contractació Pública de la Generalitat de Catalunya 

Per a tal efecte, caldrà confirmar l’assistència. 

  Lloc   Hospital de Mataró – Entrada Principal. 

Ctra. de Cirera, 230. 

08304 – Mataró. 

Confirmar prèviament la assistència a:  

Departament de Contractació i convenis, Sra. Maria Vilriales Tel. 93 741 77 00, extensió 
1018. 
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ANNEX 1. PENALITZACIONS 

A més de les penalitzacions establertes al Plec de Clàusules Administratives Particulars, l’incompliment 
per part del adjudicatari en la prestació del servei, es classificaran en faltes lleus i faltes greus. 

Es considera falta lleu l’incompliment esporàdic d’alguna de les seves obligacions, en particular: 

• l’endarreriment injustificat superior a 4 hores en la recollida a les hores convingudes, 
• no lliurament del resum mensual amb informació dels grups de residus tractats, amb la desagregació 

indicada pel CSdM, nom de serveis, tipus de residus, dies de recollida, etc. 
• L’incompliment d’una part o varies de les descripcions de presentació de la facturació descrita a 

l’apartat 14 del PPT. 

Es considera falta greu l’incompliment esporàdic d’alguna de les seves obligacions, en particular: 

• no efectuar la recollida en el dia convingut, 
• la presència de personal de l’adjudicatari sense haver-se acreditat prèviament al servei de Seguretat 

de l’Hospital de Mataró per efectuar les recollides en aquell edifici. 
• la presència de personal de l’adjudicatari sense targeta identificativa i/o sense la uniformitat de la 

seva empresa per efectuar les recollides en la resta d’edificis, 
• la utilització de vehicles inadequats per la realització de la prestació del contracte, incompliment de 

les característiques i mitjans tècnics del PPT i/o vehicles sense identificació de l’empresa, sense els 
mitjans adequats, (plataformes, espais de càrrega, separació de cabina i espais de càrrega, 
estructura i tancament, etc.) 

• no dotar als equips de treball dels mitjans tècnics, vehicles, eines, materials, etc., necessaris per a 
l’adequada prestació del servei, 

• l’incompliment de les obligacions contingudes en aquest PPT, si un cop advertit pel CSdM, 
l’adjudicatari mantingués l’incompliment o no ressolés la/les deficiència/es o avaria/es, en un termini 
d’1 dia, 

• el falsejament comprovat d’informes o dades, 
• la comissió de dues faltes lleus en menys d’un mes, 
• l’acumulació de quatre faltes lleus en la durada del contracte. 

 

Les faltes lleus seran penalitzades amb la minoració de 200 € a la facturació mensual i mentre duri la 
causa que l’ha originat. 

Les faltes greus es penalitzaran amb la minoració del 400 € a la facturació mensual i mentre duri la 
causa que l’ha originat. Quan la falta greu sigui fruit d’una segona falta lleu, només es sancionarà la 
falta greu. 

 

Aquestes penalitats s’aplicaran prèvia tramitació del procediment previst a l’article 194.2 de la LCSP. 

 


