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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUE‘S DEL CONTRACTE ABREUJAT PER A LA
IMPLANTACIO DEL SERVEI D’ASSISTENCIA PSICOLOGICA | SUPORT .
EMOCIONAL AL PERSONAL TREBALLADOR DEL DEPARTAMENT D’EDUCACIO

Amb la presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
guedara automaticament exclosa de la licitacié.

1. Objecte

Aquest plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzaci6 de la prestacio del servei d’assisténcia psicologica dirigit al personal
treballador del Departament d’Educacié (personal docent, personal d’administracio i
serveis, personal d’atencid educativa, personal laboral), que pateixi situacions
estressants abans de qué aquestes puguin arribar a causar alteracions psicologiques, a
conseqliencia principalment de casos derivats de:

- conflictes interpersonals en I'ambit laboral,

- d’actes inclosos en el protocol d’assetjament laboral,

- de fets traumatics ocorreguts dins I'entorn professional,

- de casos que es derivin de l'article 25 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevenci6 de Riscos Laborals.

L’article 25 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals
exposa el seguent:

1. L'empresari ha de garantir de manera especifica la proteccié dels treballadors que,
per les seves caracteristiques personals o el seu estat biologic conegut, inclosos aquells
que tinguin reconeguda la situacié de discapacitat fisica, psiquica o sensorial, siguin
especialment sensibles als riscos derivats del treball. Amb aquesta finalitat, ha de tenir
en compte aquests aspectes en les avaluacions dels riscos i, segons aquestes, ha
d'adoptar les mesures de prevenci6 i proteccié que calgui. Els treballadors no han
d'ocupar aquells llocs de treball en qué, a causa de les seves caracteristiques personals
o0 el seu estat bhiologic o per la seva discapacitat fisica, psiquica o sensorial degudament
reconeguda, puguin tant ells com els altres treballadors i altres persones relacionades
amb l'empresa exposar-se a situacions de perill o, en general, quan es trobin
manifestament en estats o situacions transitories que no responguin a les exigéncies
psicofisiques dels llocs de treball respectius.

2. De la mateixa manera, I'empresari ha de tenir en compte en les avaluacions els factors
de risc que puguin incidir en la funcié de procreacio dels treballadors i les treballadores,
en particular a causa d'exposicid a agents fisics, quimics i bioldgics que puguin exercir
efectes mutagénics o de toxicitat per a la procreacio, tant en els aspectes de la fertilitat
com del desenvolupament de la descendéncia, per tal d'adoptar les mesures preventives
que calgui.

La necessitat d’atendre a aquestes persones requereix professionals (psicolegs)
especialitzats en actuacions psicosanitaries amb una expertesa i experiéncia acreditada
en la prestacié d’aquest tipus de serveis.
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2. Destinataris

Personal treballador (personal docent, personal d’administracié i serveis, personal
d’atencié educativa, personal laboral) que presta servei als centres de treball del
Departament d’Educacié, que pateixi situacions estressants abans de qué aquestes
puguin arribar a causar alteracions psicologigues, a consequéncia principalment de
casos derivats de conflictes interpersonals en I'ambit laboral, d’actes inclosos en el
protocol d’assetjament laboral, de fets traumatics ocorreguts dins I'entorn professional i
de casos que es derivin de l'article 25 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals.

En cap cas, I'objecte d’aquest contracte sera d’aplicacié a treballadors i treballadores
que no estiguin en situacié d’alta médica. (En el suposit de baixa medica, sera el seu
metge/essa de capcalera/especialista de referéncia qui li donara resposta), ni tampoc
personal treballador que tingui un risc greu d’afectacié psicoldgica derivada d’'una
situacio psicosocial que no ha derivat de I'activacié dels protocols.

3. Activitats i funcions de ’empresa contractista

Amb la realitzacié de I'objecte contractual esmentat, I'drgan de contractacio pretén cobrir
les necessitats i/o funcionalitats seguents:

- Suport emocional individual: Atencié psicologica i suport emocional als
professionals del Departament d’Educacid, amb alteracions i trastorns mentals a
consequéncia de la feina. Aquesta atencié psicologica es pot fer efectiva de
manera presencial en els seus centres assistencials o telematica.

- Suport emocional col-lectiu: Intervencions de suport emocional per a grups,
equips i organitzacions.

Els tractaments individuals i/o col-lectius tindran assignat un nombre limitats de visites,
amb una estimacié anual de 500 hores. L’'empresa adjudicataria haura de tenir a
disposicié professionals per atendre casos que el Departament d’Educacié consideri
urgents.

El Departament d’Educacié sol-licitara aquesta intervencidé als especialistes en
psicologia, de manera confidencial i a través d’'una peticié escrita mitjancant correu
electronic, als serveis assistencials de 'empresa adjudicataria, la qual haura d’atendre
la totalitat de les demandes realitzades per part del mateix Departament.

Els programes d’intervencio utilitzats per executar el servei, hauran de tenir una eficacia
demostrada en el tipus de casos sobre els quals s’aplicaran i han d’estar dissenyats i
executats per psicolegs amb una amplia experiéncia contrastada en el tractament
psicologic laboral i de suport emocional en el lloc de treball.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un minim de cinc psicolegs/dlogues per a
portar a terme aquest servei arreu de tot el territori de Catalunya. Els professionals
d’execucio d’aquest servei hauran de tenir la titulacié minima requerida de Llicenciatura
o Grau en Psicologia, i amb una experiéncia laboral acreditada d’'un minim de tres anys.

L’empresa adjudicataria haura de disposar com a minim d’'una consulta o despatx
professional ubicat a la ciutat de Barcelona. Les sessions podran ser presencials en el
mateix centre que ofereix el servei, de forma telematica, o bé en el centre de treball del
Departament on es requereixi la seva intervencio.

En els centres assistencials s’haura de garantir el desenvolupament efectiu dels drets
fonamentals de les persones que son ateses, des del primer contacte i durant tot el
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procés assistencial fins a la seva finalitzacié. En els centres es garantira el dret a la
intimitat i privacitat de les persones ateses.

L’'oferta que presenti 'empresa licitadora ha d’abastar la totalitat de les activitats i
funcions especificades en aquest plec i en el plec de clausules administratives
particulars, ja que sén totes obligatories per a 'admissio de les propostes.

4. Tipus de servei

L’empresa adjudicataria es posara en contacte amb la persona afectada, mitjancant un
primer contacte telefonic on se li realitzara una serie de preguntes (en cap cas aquest
primer contacte telefonic inicial comptabilitzara com una sessid) a partir de les quals es
determinara quin tipus de servei sera d’aplicacio:

a. Suport psicologic emocional individual: s’atendran en aquest servei les persones
usuaries amb simptomatologia reactiva i/o adaptativa, amb possibilitats d’'un
abordatge individual. Aquest suport constara d’'un maxim de 5 sessions,
presencials o telematiques, de 60 minuts, amb excepcions degudament
raonades per part de 'empresa adjudicataria pel que fa al nombre de sessions.

b. Suport emocional col-lectiu: les intervencions de suport per a grups, equips i
organitzacions s'emmarqguen en el context d'un espai relacional d'intercanvi entre
professionals, enfocat a identificar, reforcar i augmentar els recursos i les
estrategies, individuals i col-lectives, per al desenvolupament d'un funcionament
organitzatiu i relacional saludable. Aquestes sessions van dirigides a equips que
desenvolupin la seva tasca en centres de treball del Departament d’Educacio
que viuen alguna situacio estressant (com conflictes interpersonals, situacions
de violéncia, etc.) que els afecta emocionalment i que requereixen eines per
afrontar-la col-lectivament. Aquest suport constara d’'un maxim de 5 sessions
presencials de 60 minuts, independentment del nombre d’assistents.

Aquelles intervencions que no requereixin esgotar el nombre maxim de sessions
previstes, es podran utilitzar per a altres intervencions.

La sol'licitud dels serveis objecte d’aquest contracte es derivara a I'empresa
adjudicataria a través de la Subdireccio general de Politiques de Personal
d’Administracié i Serveis i Prevencio de Riscos Laborals del Departament d’Educacio.

5. Formes de seguiment i control de I’execucié de les condicions

L’6rgan de contractacié ha de designar una persona que assumeixi el control i la
coordinacié de l'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar
directament les guestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestié de
I'execucio del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest
plec, i tractar directament les qlestions relacionades amb el desenvolupament normal
de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per
I'dérgan de contractacio.

L’'empresa adjudicataria haura de lliurar un recull estadistic de les actuacions
executades trimestralment a la Subdirecci6 General de Politiques de Personal
d’Administracié i Serveis i Prevencio de Riscos Laborals del Departament d’Educacio.
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- L’empresa adjudicataria haura de traspassar a la Subdirecci6 General de
Politiques de Personal d’Administracio i Serveis i Prevencié de Riscos Laborals,
en finalitzar el contracte, la seguent documentacio: Els casos amb tractament
actiu, tot informant de les sessions de tractament dutes a terme i si I'estat de
salut recomana la continuacio d’aquestes.

- Casos tancats i sessions executades.

Subdirectora general de Politiques de Personal d’Administracio i Serveis i Prevencio
de Riscos Laborals



