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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present plec és I'establiment de les prescripcions técniques per a I'execucié
del servei de manteniment multitécnic i millora de I'estandard ambiental i I'eficiéncia
energeética de les instal-lacions técniques dels edificis de la Direccid General dels Agents
Rurals (en endavant DGAR) del Departament d’Interior, dividit en 4 lots, per 'any 2025.
El llistat d’edificis inclosos en el contracte es troba en 'Annex 1.

Aquets edificis estan agrupats en els seglents Lots, detallats en 'annex 1 d’aquest plec:

 Edificis de les Arees Regionals de Barcelona i de Catalunya Central (Lot 1)
 Edificis de I'Area Regional de Girona (Lot 2)

 Edificis de les Arees Regionals de Lleida i d’Alt Pirineu (Lot 3)

 Edificis de les Arees Regionals de Tarragona i de Terres de I'Ebre (Lot 4)

1.1 Objectius

El servei de manteniment objecte del present contracte t¢ com a finalitat principal
realitzar una correcta gestio de les instal-lacions dels edificis esmentats, des del punt de
vista técnic, aixi com assolir els seglents objectius:

a) Mantenir en bon estat de funcionament i conservacio les instal-lacions dels
edificis.

b) Assegurar el funcionament continuat, eficag i eficient de totes les instal-lacions
dels edificis.

c) Garantir que les eventuals incidéncies en els edificis tinguin el menor impacte
possible aixi com reduir-ne el temps de resolucié minim necessari.

d) Aconseguir un alt grau de fiabilitat i seguretat de les instal-lacions.

e) Realitzar una adequada explotacié i gestid de les instal-lacions des del punt de
vista técnic i energétic.

f) Mantenir actualitzada la documentacié técnica de l'edifici (arxiu documental,
esquemes, planols, memories i altra documentacio).

g) Mantenir i millorar el nivell del compliment de les normatives eléctriques, de
climatitzacio, de consum d’aigua, de seguretat, etc, d’acord a les inspeccions
tecniques oficials realitzades per Entitats d'Inspeccié i Control.

El servei incloura doncs el manteniment preventiu, el normatiu i el correctiu de les
instal-lacions dels edificis compresos dins I'ambit d’aplicacié d’aquest plec.
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Seran d’'aplicacié i d’obligat compliment totes aquelles Normes i Reglaments d’ambit
europeu, nacional, autondmic i local amb les seves respectives modificacions vigents i
futures, essent objectiu i responsabilitat de I'adjudicataria vetllar pel seu compliment.

2 INSTAL-LACIONS OBJECTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL

2.1 Responsabilitats del servei de manteniment

L’empresa adjudicataria haura de vetllar pel manteniment de les instal-lacions objecte
del contracte amb la premissa de que en tot moment les instal-lacions estiguin en
correcte funcionament o, en cas d’haver de realitzar-se qualsevol mena de manteniment
correctiu, de pal-liar la reduccid momentania de confort amb les mesures provisionals
necessaries, tendents a disminuir-la el maxim possible. Per aquest motiu sera
responsable de:

1. Utilitzar les tecnologies que permeti la legislacio vigent, sempre actualitzades per
la situacio que dicti el mercat en tot moment, optimitzant les prestacions de servei
als usuaris, confort, seguretat i imatge i minorant els costos fins a nivells
raonables, d’acord amb els objectius quantitatius i qualitatius determinats pels
representants de I’Administracio.

2. Aportar solucions técnic-economiques homogénies que facilitin 'organitzacio,
direccid, execucio i control del manteniment de les instal-lacions sota la seva
responsabilitat, amb mentalitat d’enginyeria de manteniment i en benefici de
'Administracio.

3. Manteniment, subministrament i reposicio, prévia aprovacio de la DGAR, de tots
els equips i materials que composen les instal-lacions descrites.

4. Portar a terme les revisions reglamentaries de tots els equips o instal-lacions
d’acord, com a minim, amb els terminis reglamentaris, inclds aquelles que la
normativa determini que han d’efectuar els Organismes de Control (OC), encara
que vagin a carrec de I'administracid, aixi com la posterior esmena de les
deficiéncies que constatin les actes d’aquestes entitats d’acord amb les
condicions d’aquest plec.

5. L’empresa adjudicataria del contracte haura de responsabilitzar-se de la
realitzacio de les operacions de manteniment preventiu, d’acord amb la taula 3.1,
3.2 3.3 del RITE (Reglament d’Instal-lacions Térmiques en els Edificis) i d’acord
amb les periodicitats que s’hi estableixen.



N Generalitat de Catalunya
I Departament d’Interior
Direccio de Serveis

Planificacio i Infraestructures

6. Aixi com també tindra I'obligacié de mantenir les instal-lacions de Baixa Tensio,
d’acord amb les especificacions definides en el RD 842/2002, de 2 d’agost, pel
qual s’aprova el Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio.

7. Informar als responsables de I’Administracié de qualsevol canvi normatiu que
pugui comportar la necessitat de realitzar actuacions en els edificis per al seu
compliment. Cas que no es notifiques aquest canvi i, com a conseqléncia
d’aquesta omissio, I'Administracié hagués d’afrontar algun tipus de sancio
administrativa, I'import d’aquesta sera repercutit a 'empresa adjudicataria.

8. Informar per escrit als representants de I’Administracié de qualsevol deficiéncia
o defecte de funcionament o incompliment de la normativa que pugui observar.

9. Informar per escrit als representants de I’Administracio de les instal-lacions que
s’hagin vist afectades i les solucions adoptades com a consequiéncia d’obres
d’ampliacio i/o millora.

10. Proporcionar a I'’Administracid i conservar-ne copia de tota la documentacio
justificativa de les operacions realitzades, tant en suport paper com informatic,
incorporant-la en els informes de seguiment.

En totes les seves actuacions I'empresa adjudicataria actuara, quan s’escaigui, en
coordinaci6 amb les empreses externes que facin les tasques de manteniment
especialitzat d’arees especifiques o qualsevol altre industrial directament contractat per
I’Administracio.

El criteri técnic a seguir és I’especificat a les clausules del present Plec recaient
la interpretacié del mateix a I’Administracid.

2.2 Sistemes i subsistemes inclosos en el servei de manteniment

A mode d’exemple, i sense caracter limitatiu, els sistemes i subsistemes inclosos
dintre d’aquest servei seran les que es relacionen a continuacio respecte de les quals
s’haura de complir la normativa vigent d’aplicacid, inclds les inspeccions periddiques
reglamentaries que han d’efectuar les Entitats d’Inspeccié i Control, aixi com la posterior
esmena de les deficieéncies que constatin les actes d’aquestes entitats d’acord amb les
condicions d’aquest plec:

Electricitat i enllumenat

Comprén tota la instal-lacio eléctrica de Baixa Tensio; I'enllumenat, tant de servei com
d’emergéncia; bateries; mecanismes, etc. Comprén també tots els tipus de quadres
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generals i de distribucio, instal-lacions de generacié d’energia solar fotovoltaica, xarxes
de terra, parallamps i proteccions de les instal-lacions.

Protecci6 contra incendis (PCl)

Compreén tota la xarxa de deteccié i extincio d’'incendis als diferents centres i segons les
seves caracteristiques: extintors d’'incendi, les xarxes de canonades, hidrants, grups de
pressio i els corresponents quadres eléctrics de control, BIEs, detectors, sistemes
d’extincié automatica i resta instal-lacié associada (composta per central, alimentadors,
ampolles d’extincid, detectors, polsadors i sirenes), instal-lacié completa de deteccié de
CO (composta per central i detectors), polsadors, dispositius emissors de senyals
acustics i lluminosos, portes tallafocs i instal-lacions associades, inclos retenidors
magnétics, diposit d’aigua contra incendis i instal-lacions de tractament associades,
sistemes i comportes de ventilacid i sobrepressio, airejador, enllumenat d’emergéncia,
senyalitzacio, equips de manegues, portes tallafocs i qualsevol altre element relacionat
de manera directa o indirecta amb les instal-lacions de proteccio contra incendis.

Climatitzacio i ventilacioé

Compreén tots els sistemes de generacié i distribucié de fred i calor inclosa la conduccio
de tots els sistemes de les instal-lacions, ja siguin centralitzats o no, aixi com els
sistemes de ventilacio. Incloent la produccié de calor amb calderes de gas, gasolil i
biomassa, sistemes de geotérmia, aerotérmia, captacié térmica solar, en els edificis com
s’indica a les fitxes.

Aparells a pressié

Calderes, instal-lacions d’aire comprimit, bescanviadors de calor, calderins, etc. Inclou
també escalfadors, canonades, estat de la combustio, etc.

Instal-lacions de gas

En el cas de subministrament a través de gas canalitzat, es considerara la totalitat de la
instal-lacié des de I'entrada a comptador fins a la connexié a elements terminals, o sigui
I'ambit d’actuacio sera la part de la instal-lacié des de la linia d’enllag, amb I'escomesa
de la companyia subministradora, fins a les instal-lacions de produccié o distribucio. (en
el cas que ledifici disposi d’aquesta instal-lacid) i control analitic dels passos de
combustié de les calderes.

En cas de gasos liquats emmagatzemats en dipdsits, quedaran inclosos en el contracte
tots aquells elements que no sigui responsabilitat de 'empresa comercialitzadora.
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Instal-lacions petroliferes

Instal-lacions corresponent a dipdsits de gasos liquats del petroli (GLP), de gasoil,
etcétera.

Instal-lacions d’aigua freda i calenta sanitaria i de sanejament

Comprenen totes les instal-lacions generals de fontaneria (aigua freda, aigua calenta i
aigua descalcificada), aillaments, canonades, comptadors, descalcificadors, diposits,
filtres, grups de pressio, purgues, bombes, valvules, aixetes, plaques solars, accessoris,
aparells sanitaris i els seus accionaments: inodors, urinaris, lavabos, sifons, etc. També
els elements del clavegueram, desguassos, drenatge, baixants, sifons, arquetes,
sistemes de bombeig, foses séptiques o pous, buneres, embornals i clavegueram que
siguin propis de l'edifici. Estan incloses les actuacions de prevencié i control de la
legionel-losi segons la normativa vigent.

Comunicacions, veu i dades i megafonia

Comprén les xarxes de veu i connexions de veus, dades i megafonia, cablejat
estructurat, punts de treball per a les connexions de maquinari informatic i intérfons
d’accessos.

Instal-lacions de tancament i accés

Comprén portes automatiques d’accés (incloses les cedules de deteccio, bateries i
elements de seguretat). També inclouen portes, finestres i persianes.

Mobiliari

Compren petites reparacions del mobiliari d’oficina o taulells, tant fix com mobil.
Comprén també el trasllat de materials i de mobiliari i equips d’oficina, en cas de canvis
d’ubicacioé o remodelacions organitzatives.

Obra civil i urbanitzacié

Comprén petites reparacions d’oficis: ram de paleta, pintura i revestiments, vidres,
persianes, finestres, portes, panys i frontisses. Inclou el desmuntatge i muntatge de
mampares per a redistribucions de I'edifici.
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Cobertes

Les cobertes dels edificis que indiqguem s’hauran de netejar periddicament. Com a
tasques de preventiu s’han previst 2 neteges a I'any. Entre altres coses, les neteges sén
per treure qualsevol element que pugui embussar els baixants d’aigles, també s’han de
netejar les clara-boies dels edificis que en tinguin.

3 DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT

3.1 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu compreén totes aquelles operacions sistematiques planificades
que permetin mantenir els nivells de disponibilitat i funcionalitat de les instal-lacions, per
assegurar la continuitat del servei i retardar, en el temps, el deteriorament produit per
I'ds, mantenint en tot moment el seu rendiment a nivells similars a la posada en marxa
de la instal-lacio.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar i/o actualitzar I’inventari exhaustiu de
I’estat de les instal-lacions objecte del present contracte, en un termini de quatre
(4) mesos com a maxim, després de la formalitzacié del contracte. Aquest inventari
incorporara un analisi del tipus de maquines, per aplicar el manteniment més ajustat i
incorporar la durada util de les instal-lacions, d’'acord amb les recomanacions dels
fabricants. Aquestes dades seran introduides en el programa de gestié de
manteniment.

En el moment de la formalitzacio del contracte s’haura d’especificar el temps i els mitjans
que s’empraran, tenint en compte la periodicitat que s’ha establert per a cadascun dels
equips descrits, en aquest plec de prescripcions técniques.

Les actuacions realitzades es faran constar en l'informe trimestral que s’haura de
presentar a I'’Administracié, detallant les operacions realitzades i el conjunt de
deficiencies detectades, els materials substituits i, eventualment, els treballs
recomanats per garantir una millor fiabilitat del funcionament de les instal-lacions.

La descripcid detallada d’elements i les operacions i tasques a realitzar, aixi com la
frequéncia, qualificacié de l'operari i el temps previst en cada intervencid, quedaran
concretades segons la legislacié especifica corresponent, quedant reflectides al Pla
de Manteniment que ha de lliurar I’adjudicataria a I’Administracio, en un termini
no superior a tres (3) mesos des de la data de formalitzacié del contracte.

L’empresa adjudicataria sol-licitara i obtindra, a cost seu, qualsevol permis administratiu
que sigui necessari pel desenvolupament de I'activitat contractada.
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També sera responsabilitat de I'adjudicataria, subministrar, apilar i gestionar tot el
material, equips, eines i mitjans auxiliars necessaris, per tal d’acomplir els objectius del
present del contracte i informar a ’Administracié de I'evolucio del mateix.

El manteniment preventiu inclou 2 visites anuals a cada edifici en qué es faran totes les
tasques de manteniment de clima i baixa tensio aixi com de la resta d’instal-lacions
incloses dins el plec. Els edificis que tinguin instal-lacions que, per normativa,
requereixin més de 2 intervencions anuals s’hauran de fer totes les visites i actuacions
que la normativa de cada element requereixi.

En aquells edificis on s’indica que s’ha de netejar la coberta s’haura de realitzar una
neteja completa dues vegades cada any. Independentment de si hi ha linia de vida o no
'empresa adjudicataria sera responsable de realitzar la tasca amb els mitjans de
seguretat adequats.

Manteniment normatiu

Son totes les actuacions d’obligat compliment necessaries per garantir i mantenir les
instal-lacions en general i els equips especifics, com a responsables del seu correcte
funcionament.

Les operacions de manteniment normatiu es detallaran al Llibre Oficial de Manteniment,
que hauran de ser signats i segellats per les empreses autoritzades amb la finalitat de
poder ésser presentats a requeriment dels organismes competents i subministrara la
informacié i documentacié necessaria del control i avaluacié a I’Administracio, segons
les especificacions d’aquest plec:

a) L'empresa es fara responsable del manteniment normatiu de totes les
instal-lacions incloses al plec.

b) L’empresa adjudicataria ha de col-laborar en la gestié i execucié de les
revisions i inspeccions técniques obligatdories a Organismes de Control
Autoritzats (OCA), que assumira I'administracié. En funcio del resultat d’aquesta
inspeccio, 'empresa adjudicataria haura de mantenir i millorar les instal-lacions
objecte d’aquest plec, aixi com assumir I'esmena de les deficiencies que
constatin les actes d’aquestes entitats d’acord amb les condicions d’aquest plec.

3.2.1 El manteniment normatiu implica la utilitzacié dels llibres oficials seglients:

- Llibre oficial de manteniment d’instal-lacions de climatitzacio, calefaccié i ACS.
- Llibre oficial de manteniment de baixa tensié, exigit en el Reglament i que apareix
reflectit en el Decret 363/2004, de 24 d’agost, de la Generalitat de Catalunya.
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3.2.2

Llibre de registre de manteniment, neteja i desinfeccié de les instal-lacions d’ACS
i AFS, en la prevencié i control de la legionel-losi.

Resta de llibres i registres preceptius en relacié amb les instal-lacions objecte
d’aquest contracte.

El manteniment normatiu - legal abastara els segiients ambits o
instal-lacions:

Instal-lacions eléctriques de Baixa Tensié (REBT- RD 842/2002).

Instal-lacions de climatitzacio (Codi Técnic de [I'Edificaci6- RD 314/2006 i
posteriors modificacions i correccions, RITE-RD 1027/2007, i les ITC
corresponents).

Instal-lacions de portes automatiques (Codi Técnic de I'Edificacio- RD 314/2006
i posteriors modificacions i correccions, i UNE-EN12635 : 2002 + A1:2009).

Aparells a pressié (Reglament d’equips a pressié i instruccions técniques
complementaries - RD 809/2021).

Instal-lacions de gas (Reglament técnic de distribucid i utilitzacié de combustibles
gasosos i instruccions técniques complementaries — RD 919/2006).

Instal-lacions petroliferes (Reglament d'Instal-lacions Petroliferes — RD
2085/1994).

Instal-lacions frigorifiques (Reglament de seguretat per instal-lacions
frigorifiques i instruccions técniques complementaries — RD 552/2019).

A Tlinforme trimestral que correspongui, I'empresa adjudicataria adjuntara la
documentacié corresponent a haver satisfet les actuacions reglamentaries esmentades.

Manteniment correctiu

El manteniment correctiu consistira en aquells treballs no planificats de les diferents
especialitats, necessaries per reparar les avaries causades per I'envelliment, per I'Us i
les incidencies de les instal-lacions, i s’identificaran dos tipus d’actuacid, urgent i no
urgent en funcié de la gravetat de 'avaria i de la zona afectada.

Es tracta d’aquelles operacions dirigides a resoldre deficiéncies puntuals en els equips,
instal-lacions o infraestructures de l'edifici, independentment de les causes que les
motivin. En cas d’ésser detectada una avaria o deficiéncia de funcionament d’un equip,
element o instal-lacid, I'adjudicataria procedira a la seva reparacio o substitucié, prévia
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aprovacio per part dels representants de I'Administracid de la solucié proposada,
suportada amb un informe técnic i el corresponent pressupost.

Els materials emprats per a reposicions o reparacions hauran d’'ésser de solvéncia
reconeguda i amb les acreditacions de qualitat corresponents per aquells productes que
la requereixin, essent aplicats d’acord amb les normes del saber fer i les recomanacions
d’'us dels fabricants. Es sobreentén que les acreditacions de qualitat acceptades sén les
que compleixin les respectives normes d’aplicacié en I'ambit territorial que ens ocupa.

Aixi mateix, I'adjudicataria posara especial interés en seguir un criteri d’homogeneitat
de materials instal-lats i només en cas d’'impossibilitat, instal-lara materials diferents pero
semblants i compatibles amb les solucions constructives presents en I'edifici.

La utilitzaci6 de materials que no compleixin aquests requisits podra ser objecte de
rescissio del contracte.

El material necessari per aquest manteniment correctiu es facturara seguint les
instruccions de 'Annex 4.

Els preus de referencia dels materials seran de la base de preus de I''TEC (al quals
s’afegira el 13% de benefici industrial i el 6% de despeses generals) o bé el preu unitari
de cataleg del subministrador. Aquests preus caldra justificar-los en el pressupost
segons el cas, amb la base de preus de I''TEC o amb la corresponent fotocopia del
cataleg del subministrador o I'equivaléncia.

En el cas de que sigui necessari disposar de ma d’obra, els preus es facturaran segons
els preus oferts en aquest concurs per 'empresa adjudicataria, prioritzant I'execucio en
horari laborable sempre que les caracteristiques de I'actuacié ho permetin.

Un cop acceptat aquest pressupost per part de I'Administracio, s’executaran les feines i
es tramitara la corresponent factura.

En aquest sentit 'Administracio es reserva el dret d’exercir de subministrador de tot o
de part del material, sense menyscapte de les responsabilitats de I'empresa
adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de totes les eines necessaries per a la
realitzacié del manteniment normatiu i preventiu, descrit en aquest plec i correra amb
les despeses dels mitjans materials complementaris necessaris (vehicles, maquinaria,
bastides, plataformes elevadores, etc, aixi com les despeses de llicencies municipals,
retirada de residus a abocador, ...), aixi com de la seva conservacié i manteniment.
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Qualsevol intervencié per manteniment correctiu es comunicara mitjangant
I’aplicacié de gestio del manteniment. En cas que I’actuacié s’hagi de realitzar fora
d’horaris laborables, la comunicacio es realitzara per teléfon i correu electronic
amb acusament de rebuda i posteriorment sera informada en el programa de
gestio de manteniment.

El manteniment correctiu anira a carrec de I'empresa adjudicataria, sempre que sigui
possible, per la poca urgéncia i per la programacié de les feines, aquest manteniment
correctiu s’intentara executar aprofitant les visites de manteniment preventiu
planificades. En aquells casos en que el manteniment correctiu comporti la presentacié
de pressupostos de materials, I’Administracio es reserva el dret a demanar un
pressupost de comparacio i fins i tot adjudicar aquestes feines a terceres empreses que
aportin ofertes técniques més interessants.

L’Administracié es reserva el dret de demanar dues ofertes més per cada manteniment
correctiu, no urgent, i de substitucié d’equips que superi I'import de 2.000 €.

El preu de contracte inclou aquest servei d’assisténcia técnica a qualsevol avis
d’avaria o urgéncia sense cap limit de visites ni d’horari.

La tasca del servei de 12 h, no sera només la de diagnosticar I'abast de la possible
incidéncia i els passos a seguir per a solucionar-la, siné la de restablir la situaci6 inicial
efectiva i immediatament amb els mitjans técnics i humans necessaris o, com a minim,
establir mecanismes que disminueixin el maxim possible els efectes sobre els usuaris
de la incidéncia mentre la situacié no es pot solucionar definitivament, amb criteris
d’eficiéncia i manteniment del maxim confort possible pels usuaris.

Es per aquest motiu que el personal destinat a aquest servei 12 h hauran de conéixer
els edificis que formen part del lot assignat.

Dins del manteniment correctiu podem diferenciar diferents situacions:

3.3.1 Auvis de reposicié

S’entén per avis de reposicié, aquella sol-licitud per part dels usuaris de I'edifici o dels
representants de I'Administracié de substitucidé de qualsevol material fungible que
'empresa tindra en estoc ja sigui a I'edifici o altres magatzems per a la seva rapida
disponibilitat.
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3.3.2 Avaria No urgent

S’entén per avaria No urgent aquella aturada total o parcial d’'una instal-lacié o aquell
defecte de I'edifici que no ocasioni una interrupcio de I'activitat de I'edifici i que no suposi
un perill per a les persones i els bens que en ell s’hi trobin, perd si una disminucié en el
confort dels usuaris.

3.3.3 Avaria Urgent

SEGUIMENT DE CORRECCIO

S’entén per avaria urgent aquella deficiéncia que es pugui produir a qualsevol element
del sistema eléctric o de climatitzacié (entre altres) que conforma l'edifici i que pot
ocasionar una interrupcio total o parcial en 'activitat de I'edifici, una disfuncié greu en el
confort dels usuaris o un perill per a les persones o bens que es trobin al immoble, o
totes aquelles situacions que determini I'equip directiu del centre, o el cap de serveis
responsable.

El tractament i la gestio dels diversos casos de correctiu s’acabaran de particularitzar en
la reunio entre I'adjudicataria i els responsables de I'’Administracié que tindra lloc durant
els primers dies d’execucié del contracte o previament a la seva signatura.

En cas de retard en la resolucié d’avaries (siguin urgents o no) o com a consequéncia
de tasques planificades de qualsevol tipus de manteniment, que afectin a les condicions
minimes de seguretat i salut en treball, 'empresa mantenidora haura de garantir la
possibilitat de treballar dintre dels parametres minims que estableix la normativa vigent
d’aplicacié (subministrament temporal d’equips per garantir la temperatura de confort, el
nivell luminic, I's de maquinari informatic, etc.)

3.4 Servei d'atencié permanent

La naturalesa dels sistemes i la importancia dels serveis que es presten als edificis
requereixen que aquells torns o periodes festius on no hi hagi preséncia de personal
tecnic estiguin coberts per un sistema d'avis d'avaries que cobreixi 24 hores / 365 dies
I'any, amb l'obligacié per part de 'empresa de prestar el servei de forma immediata
(preséncia i actuacid en menys de 2 hores des de l'avis). Amb aquesta finalitat,
I'empresa adjudicataria disposara d'un teléfon de contacte permanent per a rebre avisos
en cas d'avaria urgent o emergéncia.
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3.5 Servei de gestioé energética

El principal objectiu del servei de gestié energética és aconseguir un estalvi del consum,
una reduccié de la intensitat energética i 'optimitzacié energética de les instal-lacions
mitjan¢ant una adequada explotacid, conduccio i manteniment de les mateixes.

En concret les actuacions per la reduccio dels consums energétics i d’aigua comprenen:

- Diagnostic i recomanacions per I'establiment dels parametres de funcionament
optims de les instal-lacions amb una adequacio dels consums als usos reals de
les instal-lacions.

- Deteccio i proposta de reduccio dels consums no necessaris.
- Determinacié de la configuracié optima dels equips per un funcionament eficient.

- Determinacio de les consignes de temperatures i les programacions horaries,
segons els requeriments de cada centre.

- Mesures organitzatives per la reduccié dels consums.

- Diagnostic i recomanacions per ['optimitzaci6 de la contractacié dels
subministraments energétics.

- Monitoritzacié energética, al menys dels subministraments generals (electricitat,
gas i aigua) i de la temperatura i humitat relativa interior i exterior.

- Formacio i conscienciacié als usuaris i als gestors de I'edifici.
- Implementacio, supervisié i seguiment de:
o Instal-lacions d’equipaments de control i gestié

o Gestio optimitzada i conduccié eficient de les instal-lacions i equips

Mesura i verificacio dels estalvis assolits amb la gestio realitzada.

Finalitzat el contracte els equips i instal-lacions incorporats pel contractista durant la
prestacié del servei de gestio energética quedaran en titularitat del centre i en condicions
de funcionament.

Ambit de les actuacions

Per tal d’'aconseguir la reduccio dels consums energetics, el contractista executara el
pla d’actuacid, mesures de control i seguiment inclds en la seva oferta, que tindra per
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objecte els ambits seglients, en funcié de la seva viabilitat tenint en compte les
instal-lacions existents i el seu estat:

a) Monitoritzacié
Els indicadors minims a recollir son:

- Consum de combustible: Gas Natural.

- Consum d’electricitat general: Energia activa

- Consum d’aigua.

- Temperatura i humitat relativa exterior i interior
b) Climatitzacié i aigua calenta sanitaria

- Establiment de temperatures de confort.

- Establiment de parametres operatius en la produccio de fred i calor per calefaccié
i ACS (T. Impulsio, T. Acumulacio, horaris de funcionament)

- Establiment de parametres operatius en UTA (horaris i nivells)

- Establiment de parametres operatius en la distribucié de climatitzacioé (horaris en
fan-coils i unitats terminals, valvules termostatiques en radiadors, millora
regulacié i zonificacio)

- Alillament de canonades
- Reducci6 dels calefactors eléctrics individuals
c) ll-luminacié

- Adequaci6é als horaris d’us (programadors, deteccid de presencia, protocols
manuals d’encesa i apagada).

- Reduccié de la intensitat luminica en funcié de l'aportacid exterior i les
necessitats de cada zona (reduccié del nombre de pantalles /o lampades,
sectoritzacio de circuits d'enllumenat)

- Substitucioé de les lluminaries existents per unes de més eficients, com els tubs
fluorescents per LED i eliminant les reactancies.
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d)

f)

g)

Organitzacié

- Formacié, informacié i conscienciacio dels usuaris dels equipaments (Jornades
de formacié, comunicacions, rétols informatius per a il-luminacié i equips)

- Establiment de rols organitzatius per la interlocucio, difusio, seguiment, control i
supervisio de les mesures.

- Modificacio horaris de neteja o d’altres activitats.

Altres serveis
- Adequacio d’horaris: servei de neteja, manteniments.
- Millora de I'eficiéncia de:
o Ordinadors, impressores i altres equips electronics
o Ascensors
o Maquines de venta.
Optimitzacio de la contractacio
- Adequacio de la poténcia contractada
- Correccio del consum d’energia reactiva
- Optimitzacio del preu de les tarifes i periodes de contractacio
- Desplagament de carregues a periodes mes economics
Consum d’aigua
- Reduccio dels consums d’aigua sanitaria en aixetes i cisternes

- Substitucié del sistema de fluxors per banys amb cisterna de doble descarrega

L’informe trimestral i anual de seguiment: es lliurara en els 15 dies naturals del mes
seguent al que es refereixi I'informe. Aquests document recollira la informacié en els
termes que descriu en el punt 5.7 del present PPT.
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4 GESTIO DEL MANTENIMENT

4.1 Inventari de les instal-lacions

Durant els dos primers mesos de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria
elaborara i/o actualitzara l'inventari de les instal-lacions per a la seva correcte gestio i
identificacio, introduint les dades en el programa de gestié de manteniment.

Una vegada l'inventari estigui implementat al GMAO, la DGAR haura de validar
expressament la qualitat de les dades introduides.

L'inventari s’haura de mantenir totalment actualitzat durant la durada del contracte.
Aquest inventari s’haura d’actualitzar al GMAO.

També caldra mantenir actualitzades les fitxes dels edificis que s’annexen en el present
plec. Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria la veracitat del contingut de les fitxes.

4.2 Pla de manteniment

Durant els tres primers mesos de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria
presentara un Pla de Manteniment, on es relacionin les tasques de manteniment
preventiu i normatiu, detallant les activitats a realitzar i la seva periodicitat. El Pla es
generara amb el programa de gestié de manteniment i ha de ser complet i ha d’estar
suficientment definit.

Aquest Pla no sera excloent i sera suficientment obert com per poder-ho adaptar a les
necessitats dels edificis. Per a la redaccio del Pla es facilitara I'adjudicataria, per a la
seva analisi, I'accés a la documentacié que es disposi relativa a I'obra civil i les
instal-lacions.

L’actuacié del personal de manteniment ha de basar-se integrament en el seu contingut
i seguir les seves indicacions. L'estructura d’aquest pla ha de ser flexible i capag
d’'incorporar les noves aplicacions que sorgeixin amb el pas del temps.

El Pla de Manteniment haura de ser validat pel responsable del contracte, part de
la DGAR, en el termini maxim de 2 mesos des de la seva recepcio.

El Pla de Manteniment ha de contenir, com a minim, la documentacié i apartats principals
seguents:

a) Abast. Descripcio de criteris per a una bona conduccio de les instal-lacions, aixi
com una descripcié de les principals activitats que son objecte dels servei de
manteniment objecte d’aquest plec.
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b)

c)

e)

f)

g)

Inventari. Relacié real de totes i cadascuna de les instal-lacions técniques
existents a I'edifici d’acord amb el plec.

Fitxes de manteniment. Descripci6 de les especificacions técniques de
manteniment de cada actiu de la instal-lacié. Classificacié de les fitxes per
manteniment d’infraestructures, taules i calendaris de controls, revisions,
inspeccions i substitucions, d’acord amb la normativa vigent, la seva vida util i
les recomanacions de les empreses fabricants.

Fitxes de l'edifici. L’empresa adjudicataria haura d’omplir, o verificar quan
s’escaigui, les dades de les fitxes de les instal-lacions dels edificis objecte del
servei contractat, que subministrara la DGAR. S’annexen les fitxes dels edificis
d’oficines comarcals i pels d’arees basiques d’agents rurals.

Actes - resum d’activitats. L’empresa adjudicataria haura d’elaborar els
corresponents Actes — resum de les activitats de verificacid, validacio,
seguiment, inspeccié i assaig de les instal-lacions de cada edifici inclds en el
contracte.

Pla executiu de conservacié i manteniment. Estudi i definicié de les tasques
de manteniment preventiu i normatiu de les instal-lacions. Calendari d’execucio
de les tasques a realitzar i de les seves frequéencies, d’acord amb les
especificacions técniques descrites a les fitxes de manteniment de tots els actius
relacionats a l'inventari.

Per a cada actiu, cal I'especificacio, per tant, del periode de vigéncia del Pla de
Manteniment, de les accions que cal realitzar, de la frequéncia en qué cal
efectuar-les, dels materials que cal emprar, de les condicions de seguretat que
cal tenir en compte i dels perfils adequats del personal que ha d’executar-les,
amb la determinacio dels rendiments de treball i dels seu temps total necessari.

Gestié del servei. Estudi organitzatiu del manteniment. Estructura funcional de
la direccio, la supervisio, la coordinacid, la informacié, el seguiment, etc., per tal
de realitzar eficacment el Pla executiu de conservacid i manteniment i les
prescripcions especifiques d’aquest plec.

L’empresa adjudicataria ha d'implementar el Pla de Manteniment al programa de gestio
del manteniment assistida per ordinador (GMAO) per tal de realitzar eficagment el Pla
executiu de conservacio i manteniment.

L’empresa adjudicataria ha de mantenir permanentment actualitzada la documentacié
del Pla de manteniment en funcié de qualsevol dels canvis que esdevinguin a les
instal-lacions i a la normativa vigent al llarg del periode contractual.
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4.3 Llibre de manteniment de I'edifici

S’haura d’elaborar un “Llibre de manteniment de les instal-lacions” per a cada edifici,
d’acord a les instruccions legals vigents.

Tota aquesta documentacié s’haura de lliurar digitalment a la DGAR i garantir que a
cada edifici, es disposa d’aquest informacié.

4.4 Gestio de la documentacio técnica

La propietat de la documentacié técnica, subministrada o generada, relativa al servei
objecte del present plec és exclusiva de I'’Administracié (DGAR) i no podra ser utilitzada
per I'adjudicatari per cap altra finalitat que no sigui 'execucié d’aquest servei .

En el cas de que ladjudicatari constatés alguna errada en qualsevol tipus de
documentacié lliurada per I'Administracié (DGAR), haura d’informar-la i si s’escau
esmenar-la.

L’adjudicatari haura de mantenir un registre de catalegs de les peces, materials, equips
i instal-lacions, aixi com dels documents certificats de garantia de materials dins del
corresponent annex, per instal-lacions i equips, del Llibre de manteniment de I'edifici.
Aixi mateix mantindra un registre de tots els certificats corresponents a revisions
realitzades ja siguin oficials o no.

Totes les actuacions relatives al objecte del present plec hauran de quedar
convenientment documentades, mitjangant ordres i comunicats de treball d’acord a
I'estructura de dades definida a I'aplicacié de gestié de manteniment (GMAO).

Tota la documentacio sobre les tasques de manteniment realitzades s’hauran de dur al
dia, essent arxivades i a disposicid de I’Administraci6 (DGAR) sempre que aquesta
consideri oportu.

4.5 Gestio informatica del servei de manteniment

La gestié del manteniment (GMAO) de les instal-lacions dels diferents edificis objecte
del contracte es fara a través d’'un programa assistit per ordinador, del qual 'empresa
adjudicataria haura d’obtenir les llicencies, i haura de donar accés a la DGAR via web
per poder-lo visualitzar i gestionar com a usuaris.
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Aixi mateix, s’ha de garantir que la programacié de tasques preventives es realitzara
des de la central de 'empresa adjudicataria, que haura d’informar via e-mail a la DGAR
de totes les tasques que es programin setmanalment. Aixi mateix, tant les actuacions
de caracter preventiu (ordres de treball) com les de caracter correctiu hauran d’estar
introduides en el programa informatic, havent de quedar reflectides les incidéncies en el
funcionament de les instal-lacions.

La documentacio i informacié a la qual tingui accés 'empresa adjudicataria amb ocasié
de la prestacio dels serveis derivats del contracte té caracter confidencial i no podra
ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport.

D’aquestes gestions informatiques s’emetran per part de I'adjudicatari els informes que
la DGAR cregui necessaris.

L’estructura de les dades es realitzara d’acord amb els indicacions de la DGAR, a fi de
que en un futur aquestes puguin ser facilment transferides a un GMAO propi de
I’Administracié o un altre sistema que es determini. Una vegada finalitzada la vigéncia
del contracte, s’entregara la totalitat de les dades a la DGAR en el format acordat i
I'Adjudicatari no tindra cap dret sobre el banc de dades generat durant I'execucié del
contracte.

El contractista esta obligat a I'actualitzaci6 de gammes i normes i a la seva posterior
modificacid en el programa informatic segons la normativa vigent, aixi com a la
introduccio dels actius en la estructura del programari en funcié de les instal-lacions
objecte del contracte. Durant el temps d’execucié del contracte, I'adjudicatari mantindra
sempre actualitzat I'inventari de la base de dades del programa implantat, aixi com les
fitxes dels edificis.

L’empresa adjudicataria també actualitzara els planols “As Built”, aixi com els esquemes
de principi de les instal-lacions a mantenir durant el temps que duri el contracte en cas
de que aquests existeixin i es modifiquin per actuacions fetes de manteniment correctiu.

El contractista estara aixi mateix obligat a la formacié necessaria per al complet maneig
de 'esmentat programari del personal que el necessiti.

4.6 Seguiment del contracte

4.6.1 Aspectes generals

El contractista esta obligat a elaborar i lliurar a la DGAR els informes de seguiment i
control del contracte que es preveuen a continuacio, sense els quals no podra ser
certificada de conformitat la recepcio dels serveis executats.
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Les dades s’han de recollir en continu i presentar-les en els informes trimestrals i anuals.
Els apartats relacionats dels informes son els minims imprescindibles, quedant oberta
la possibilitat d’incorporacions que 'adjudicatari i 'érgan contractant acordin durant la
marxa del contracte. Tota aquesta documentacido es facilitara al responsable del
contracte en suport informatic.

La DGAR podra demanar qualsevol altre informe puntual sobre la situacid de les
instal-lacions o de les actuacions a prendre, si es considera rellevant o necessari per al
bon funcionament de I'edifici.

4.6.2 Informe trimestral de seguiment

L’empresa contractista lliurara a la DGAR un informe trimestral de seguiment del
contracte, en els 15 dies naturals seglents a la finalitzaci6 del trimestre al que es refereix
l'informe. Aquest document recollira la informacié o continguts seguents:

a) Ha d’incloure un informe técnic en relacié amb el manteniment preventiu, indicant
les actuacions preventives que s’han dut a terme de conformitat amb el programa
de manteniment basic aprovat, el nombre d’hores invertides, el personal que s’hi
ha destinat i, quan s’escaigui, les reparacions efectuades indicant I'import dels
materials substituits. En tots els casos, s’haura d’acompanyar la informacié de
control del servei de qualsevol instal-lacié o equip considerat d’interés.

b) Aixi mateix, ha d’incloure un informe técnic de l'activitat duta a terme en el
trimestre anterior en relaci®6 amb el manteniment correctiu amb indicaci6
d’avaries, defectes o anomalies a les instal-lacions, numero d’ordres de treball
realitzades i hores emprades (control de I'activitat).

4.6.3 Informe trimestral de seguiment d’eficiéncia energética:

Es lliurara en els 15 dies naturals del mes seglient al que es refereixi I'informe. Aquests
document recollird com a minim la informacio seguent:

Consums globals per font energética i aigua (€ i kWh).
— Estalvis mensuals per font energética i aigua (kWh) .
— Estalvi econdmic mensual

— Descripcio justificativa de qualsevol correccio feta sobre el conjunt de dades
analitzades.

— Justificacio dels estalvis assolits.
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— Detall dels preus utilitzats per el calcul en euros dels estalvis aconseguits.

— Un apartat d’observacions, informes técnics i comentaris que es trobi adient
formular.

Els estalvis es calcularan en funcio de la linea base ajustada i els consums reals.

Per definir el consum energétic, s’indicara el periode de lectura de cada comptador, la
superficie construida, el valor de la lectura i 'evolucio en el temps d’aquests valors. Per
a la confeccio de I'evolucié temporal dels consums, caldra unificar-los en kWh absoluts
i KWh/m? de superficie construida.

Els estalvis assolits també s’indicaran en termes d’emissions de CO2 estalviades.

Tipus Rati Unitats
Energia eléctrica 0,321 kg de CO_ / kWh eléctrics
Gas natural 0,18 kg CO. / kWh-gas natural

4.6.4 Informe anual de seguiment

Un cop finalitzat el servei, independentment del corresponent informe trimestral,
I'empresa contractista lliurara a la DGAR un informe resum de I'activitat realitzada durant
'any, desglossat per trimestres, que constara de les mateixes seccions que l'informe
mensual, incloent les conclusions i documentacioé resum anual.

5 CONDICIONS PARTICULARS D’EXECUCIO DEL MANTENIMENT

5.1 Mitjans humans per a la prestacié del servei

L’empresa adjudicataria, haura de centralitzar I'organitzaci6 del servei de les
instal-lacions i la interlocucié amb els representants de I'Administracid, mitjancant la
figura d’'un responsable coordinador, enginyer industrial (t&cnic o superior) amb 3 anys
d’experiéncia contrastada en gestié de manteniments multitecnics en edificis i
instal-lacions. La qualificacié professional i académica d’aquesta figura haura de poder
ser demostrada davant dels representats de '’Administracio. Aquesta persona restara
adscrita al contracte.

Es prestara el servei amb el personal técnic necessari que executi les operacions de
manteniment, per a que es pugui garantir la realitzacioé de les prestacions del servei, i
estara degudament identificat per donar-li accés a cada edifici.
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5.1 Mitjans técnics per a la prestacio del servei

L’empresa adjudicataria disposara del material necessari d’eines, maquinaria, vehicles,
aparells de mesura i neteja, mitjans d’elevacié (plataformes elevadores, bastides, etc),
per poder executar totes les feines demanades al plec de condicions quedant aquestes
a disposicié permanent de '’Administracié per a la seva comprovacié i revisio.

5.2 Material de reposicio i manteniment correctiu
a) Material de reposicio:

Les actuacions planificades en els manteniments preventius i normatiu inclouran
dins del contracte els materials fungibles i elements auxiliars necessaris per dur a
terme aquestes actuacions, com poden ser:

e Filtres d’'aire i d’altres elements per fer el manteniment.

o Olis i greixos per a lubricar els equips ordinaris

e Productes de neteja de peces i elements de reparacié

e Discs abrasius i paper de vidre

o Draps de neteja de peces i equips

e Estopa, cinta de “tefl¢” i similars

e Aigua destil-lada

o Nitrogen per a proves d’estanqueitat i similars

o Propa o altres combustibles per a les eines de soldadura

e Estany o similars com a metall d’aportacio a les soldadures del elements de
clima

¢ Juntes d’estanqueitat, pasta segelladora i similars

e Perns, cargols ordinaris i claus

o Broques, fulles de serra, cargols.

o Material d’estopada, juntes (bombes i valvules), molles, segellat.

o Corretges de transmissio.
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e Rejuntats i soldadures

o Filtres i d’altres elements per fer el manteniment.

e Fusibles eléctrics

o Petit material divers que composen el manteniment preventiu

b) Bossa de material i accions de manteniment correctiu

L’'import de la bossa de material i accions de manteniment correctiu sera diferent per
cada Lot, depenent del nombre d’edificis que inclouen; el pressupost disponible per
a cada lot esta definit en la memoria.

El cost de la solucié de les avaries, desperfectes, reposicions, substitucions,
adequacions, etc, es podra incloure en el servei contractat com a manteniment
correctiu, prévia aprovacio per part dels representants de I'Administracié de la
solucié proposada i suportada amb informe técnic i el corresponent pressupost.

Un cop acceptats aquests pressupostos per part de 'Administracio, es tramitara la
corresponent factura seguint les instruccions de I'annex 4.

Els preus de referencia dels materials seran de la base de preus de I'I'TEC (al quals
s’afegira el 13% de benefici industrial i el 6% de despeses generals) o bé el preu unitari
de cataleg del subministrador. Aquests preus caldra justificar-los en el pressupost
segons el cas, amb la base de preus de I''TEC o amb la corresponent fotocopia del
cataleg del subministrador o I'equivaléncia.

En el cas de que sigui necessari disposar de ma d’obra, els preus es facturaran segons
els preus oferts en aquest concurs per 'empresa adjudicataria, prioritzant 'execuci6 en
horari laborable sempre que les caracteristiques de I'actuacié ho permetin.

En aquest sentit 'Administracio es reserva el dret d’exercir de subministrador de tot o
de part del material, sense menyscapte de les responsabilitats de I'empresa
adjudicataria.

L’Administracio es reserva el dret de seleccionar i recuperar per al seu patrimoni aquells
elements constructius o materials que procedeixin de I'edifici objecte de reforma o
reparacio i que hagin de ser substituits sense que aixd suposi indemnitzacié ni cap
compensacio per a 'empresa adjudicataria.
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5.2 Condicions d’execucié mediambiental

Com a condicions d’execucié mediambiental del contracte, s’estableix que les
lluminaries, i tubs fluorescents, que calgui anar substituint com a manteniment
correctiu, s’instal-laran tots de tecnologia tipus LED, i que les maquines noves que
s’instal-lin com a manteniment correctiu-substitutiu disposaran com a minim d’'una
Certificacié Energética classe A, amb l'objectiu de reduir les emissions de gasos
d’efecte d’hivernacle, i contribuir a complir I'objectiu que estableix I'article 88 de la
Llei 2/2011, de 4 de marg, d’economia sostenible.

6 CONDICIONS GENERALS DEL CONJUNT DEL MANTENIMENT

6.1 Responsabilitats del contracte

L’empresa adjudicataria sera responsable del bon funcionament i perfecte estat de
conservacio de tots els elements i instal-lacions que sén objecte del present plec, i ha
de tenir en compte les seglents condicions:

a)

b)

d)

L’empresa adjudicataria sera responsable del control i seguiment de les
garanties dels de les instal-lacions i equipaments que integren els sistemes i
subsistemes nous recent instal-lats, aixi com de comunicar les anomalies i
desperfectes que es pugui produir d’aquestes instal-lacions i equipaments,
coberts pels respectius periodes de garantia de terceres empreses, donant
coneixement exacte de la seva execuci6 i control a Planificacid i Infraestructures
del Departament d’Interior.

L’empresa adjudicataria assumira la responsabilitat de mantenir i millorar el nivell
en qué troba les instal-lacions d’acord a les revisions i inspeccions obligatories
normatives, aixi com de les actuacions realitzades a 'empara d’aquest plec.

L’empresa adjudicataria sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que
poguessin causar com a consequéncia de la negligent realitzacié dels treballs
que exigeix la prestacio dels servei.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat dels treballs realitzats a
'empara d’aquest Plec, aixi com de la qualitat de les inspeccions i
comprovacions que s’efectuin tant com a conseqiéncia de I'aplicacié dels
diferents apartats d’aquest Plec com per iniciativa del Departament Interior.

La realitzacio dels treballs, inspeccions i comprovacions s’efectuaran sempre
d’'acord amb les normes i instruccions, i es duran a terme de manera que
produeixin el minim d’'incomoditats o dificultats possibles als usuaris de I'edifici.
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f)

h)

)

L’empresa adjudicataria informara de qualsevol irregularitat, bé per defecte de
les instal-lacions, equips i subsistemes constructius que afectin a la seva
funcionalitat, rendiment, seguretat, o bé que faci augmentar la despesa
energética o de consumibles, o pugui ser causa de futures avaries. En aquest
cas es lliuraran els informes técnics corresponents per atendre el servei.

L’empresa adjudicataria tindra cura del conjunt de les instal-lacions de I'edifici i
de tots els espais ocupats per aquestes instal-lacions, amb I'obligacié de
mantenir nets: els locals, conductes, instal-lacions, aixi com impedir
'abassegament de materials combustibles. També sera responsable de
mantenir la neteja de buneres de desguas existents en aquestes arees.

L’equip huma destinat a la prestacié del servei estara dotat de la qualificacio
necessaria i dels mitjans técnics necessaris per a poder realitzar els treballs
previstos.

La DGAR podra requerir en qualsevol moment el canvi o substitucié del personal
dedicat a la prestacio del servei en el cas que es faci patent la no adaptaci6 al
lloc de treball, quan no reuneixi les condicions minimes de competéncia
necessaries per a prestar el tipus de servei que es demana o en el cas que no
es duguin a terme les tasques assignades de forma correcta.

En les intervencions que s’hagin de dur a terme segons prescripcions normatives
i/o reglamentaries especifiques, el personal assignat haura de disposar dels
corresponents carnets i acreditacions oficials que exigeixin els respectius
reglaments.

Totes les intervencions o treballs es realitzaran atenent a criteris d’eficacia i
qualitat, s’hauran d’executar amb una especial cura i finalitzaran amb una neteja
rigorosa i immediata de la instal-laci6 intervinguda, duta a terme pels propis
operaris que hagin executat el treball de manteniment.

Les intervencions o treballs es duran a terme procurant el minim de destorb al
desenvolupament de les tasques administratives. Si calgués, i en certes
operacions particularment molestes o sorolloses o bé que requereixin I'aportacié
de mitjans molt aparatosos, s’hauran d’establir horaris especials.

Els organs competents de la DGAR podran efectuar en qualsevol moment les
inspeccions i controls que considerin oportuns per a detectar qualsevol anomalia
en la prestacié del servei.

L’'empresa adjudicataria haura d’acceptar els mecanismes de control de
presencia del personal que la DGAR consideri oportu efectuar.
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0) L’'empresa adjudicataria haura de conéixer les caracteristiques dels edificis
objecte del present plec i les seves instal-lacions, el seu estat de conservacio,
aixi com les normes de seguretat i reglaments aplicables a efectes de poder
executar el servei de manteniment objecte d’aquest plec.

p) L'empresa adjudicataria es haura de lliurar, a la finalitzacié del contracte, o en
cas de rescissio, les instal-lacions, equips i materials en bon estat de conservacié
i funcionament, aixi com a reflectir-ho en un informe final que es lliurara als
responsables de la DGAR.

6.2 Seguretat i salut laboral

S’hauran de complir totes les normes de seguretat del centre i les requerides pel Servei
de prevencio de riscos laborals.

El correcte funcionament de les instal-lacions s’entendra d’acord als requisits exigits a
les normes de seguretat i salut dels treballadors, pel que cal garantir aquestes
condicions a totes les estades de I'edifici.

El personal de I'empresa adjudicataria haura de complir en tot moment les normes de
seguretat aplicables, derivats de la normativa de riscos laborals.

El personal sempre que estigui a linterior del centre, per motiu de la seva funcid,
disposara del uniforme de treball, que comportara la seva correcta identificacio i sera
adient a 'activitat desenvolupada, i disposara dels equips de proteccio individual (EPI) i
mitjans de proteccié col-lectiva necessaris per dur a terme aquesta activitat, d’acord amb
I'avaluacio de riscos.

L'empresa haura de complir, respecte al personal assignat, les normes i procediments
en matéria de prevencié de riscos laborals, d'acord amb la legislacié vigent (Llei 31/95),
per la qual cosa aportara la documentacié que sol-liciti la Subdireccid6 General de
Prevencié de Riscos i Salut Laboral, per tal de dur a terme la coordinacioé d'activitats
empresarials en matéria de prevencio de riscos, complint en tot cas amb allo que dicta
I'art. 24 de la llei 31/1995 i el Reial Decret 171/2004 que el desenvolupa.

En el cas que es subcontractin a altres empreses o autonoms per fer feines incloses en
el present contracte, 'empresa adjudicataria del present contracte, haura d’avisar al
promotor per tal que aquest pugui assignar un coordinador de seguretat i salut per
coordinar aquesta feina/actuacio.

En I'aplicacio de productes quimics, es procurara utilitzar sempre els productes amb la
menor toxicitat possible, restant expressament exclosos els cancerigens, molt toxics, els
perillosos per al medi ambient i els toxics per a la reproducciéo humana. En cas de ser
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necessaria la utilitzacié d’algun d’aquests productes, caldra motivar-ho de manera
suficient i per escrit, i el seu Us restara condicionat a les pautes que fixi el Servei de
Prevenci6 de riscos laborals del Departament d’Interior.

De tots els productes quimics a utilitzar, 'empresa adjudicataria lliurara abans d’iniciar
la prestacio del servei a la DGAR la fitxa de dades de seguretat. Es mantindran sempre
en el seu envas original, correctament etiquetats i tancats, excepte en el moment del
seu Us. Qualsevol producte que no reuneixi aquests requisits sera rebutjat i substituit
per un de nou.

L’empresa adjudicataria no emmagatzemara ni mantindra un estoc de productes
quimics als centres de treball de la DGAR, Unicament es mantindran a les citades
dependéncies els productes que estiguin en Us o un recanvi per als que s’estiguin
esgotant.

6.3 Gestio dels residus

L’adjudicatari sera responsable directe de la correcta gestio dels residus que es generin
per causa de les prestacions objecte del contracte i, en particular, haura d’executar les
actuacions seguents:

— Segregar i gestionar els residus d’envasos usats i lliurar-los a un agent economic
habilitat per a la seva recuperacio, reutilitzacio, reciclat o valoracid.

— Gestionar els residus eléctrics i electronics, independentment de la data
d’adquisicié del producte, quan 'adquisicié del material estigui dintre de I'objecte
del contracte.

— Utilitzar dissolvents biodegradables segons normes de OCDE, o dissolvents
liures de fosfats, o bé dissolvents recuperats. En cas que no sigui possible,
s’haura de justificar al responsable del contracte per part de la DGAR.

— Realitzar, com a minim, una neteja trimestral dels filtres d’aire segons les
especificacions del llibre d’instruccions de I'equip, amb independéncia de les
instruccions reglamentaries.

— Realitzar, com a minim, una neteja semestral dels filtres d’aigua.
— Realitzar un control anual d’emissié de sorolls.

— Utilitzar lubricants que no continguin substancies amb traces de risc associades
al medi ambient, ni afegir substancies que intencionadament continguin
compostos organics halogenats, compostos de nitrit, metalls o compostos
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metal-lics (Na, K, Mg, Ca), ni cap de les substancies que pertanyen a la llista
comunitaria de substancies prioritaries a les politiques d’aigies (Decisio
2455/2001/CE) i a la llista OSPAR de productes quimics d’accié prioritaria. En
cas que no sigui possible, s’haura de justificar al responsable del contracte per
part de la DGAR.

— Controlar que les plaques reflectores de les lluminaries es trobin en correcte estat
de neteja i funcionament, als efectes d’evitar la reduccié de l'eficieéncia dels
equips.

— Realitzar la mesura dels gasos de combustié amb la periodicitat que es fixi al Pla
de Manteniment.

Per tal de documentar el compliment de cadascun dels apartats anteriors, I'adjudicatari
esta obligat a presentar, semestralment, els registres de la correcta gestié dels residus.

Barcelona, a la data de la signatura

David Pagerols Lleonar
Responsable de Planificacié i Infraestructures
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6 ANNEX 1. EDIFICIS OBJECTE DEL SERVEI

En cas que, al llarg de la vigéncia del contracte de manteniment, una seu canvii
d'immoble, el manteniment és fara a la nova seu, sempre que es mantinguin similars les
condicions i caracteristiques d’'ambdds immobles.

| si s’elimina alguna seu, quedara exclosa del contracte i per tant es descomptara del
pressupost de contracte I'import del manteniment d’aquesta seu.

Lot 1. Arees Regionals Barcelona i Catalunya Central

Immoble

Area Regional

Municipi

Adreca

DGAR + Area General

Santa Perpétua de

CAR + AB Vallés Barcelona Ctra. B-140 Km 4,5 (Finca Torreferrussa)
. Mogoda
Occidental
Vilaf I
AB Alt Penedés Barcelona ra rarjca de C/ Comerg, 41, baixos
Penedés
. Sant Boi d )
AB Baix Llobregat Barcelona ant bol de C/ Llangadores, 2-4 (C/ Tints, 13)
Llobregat
AB Valles Oriental Barcelona Granollers Av. Europa, 9 (nau C)
. de Bell Al
AB Pilots Agents Rurals | Barcelona Sabadell Ctra. de Bellaterra, s/n (Aeroport de
Sabadell)
AB Garraf Barcelona Vilanova i la Geltru C/ Ancora, 33, nau 14-15 (Pol. Sinia de

les Vaques)

AR Catalunya Central +

AB Osona Catalunya Central | Vic C/ Llotja, 5 (Recinte Firal El Sucre)
AB Anoia Catalunya Central | Igualada Av. Pau Casals, 67-69

AB Bages Catalunya Central | Manresa C/ Prudenci Comellas, 23

AB Bergueda Catalunya Central | Berga C/ Rafel Casanova, 4-6
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Lot 2. Area Regional de Girona

Immoble Area Regional Municipi Adreca

AB Girones Girona Girona C./ Alacant, 44 (Poligon Industrial Mas
Xirgu)

AB Baix Emporda Girona La Bisbal d'Emporda c/ R’amon Serra.del!, 5_7 Nau B Parcel-la 6
(Poligon Industrial I'Aiglieta)

AB Garrotxa Girona Olot C/ Compositor Prat i Forga, 9 Baixos

, . C/ Concordia de les Aigues de I'Estany,
AB Pla de I'Estany Girona Banyoles 26, Nau 2
AB Selva Girona Sta. Coloma de C/ Calau 7-11, 1r 3a
Farners

AB Ripoliés Girona Ripoll Pol. Industrial Mas d'en Bosch. Parcel-la 9
Nau 1-3

Base AR Port de Roses | Girona Roses Port de Roses

Lot 3. Edificis de les Arees Regionals Lleida i Alt Pirineu

Immoble Area Regional Municipi Adreca

AR Lleida + AB Segria + . . .

AB Pla d'Urgell Lleida Lleida Ronda Sant Marti, 2-6

AB Noguera Lleida Balaguer C/ Vallfogona, 2 - Pol. Can Llong
AB Urgell Lleida Tarrega C/ Solsones, Nau 12

Sitja Lleida Lleida Lleida Ctra. Corbins, km 1,5

AR Alt Pirineu + AB Alt Pirineu Sort Ctra. 'Enviny LV-5222, km 0,8
Pallars Sobira

AB Alt Urgell Alt Pirineu La Seu d'Urgell Av. Guillem Graell, 71

AB Pallars Jussa Alt Pirineu Tremp C/ Can Farga, 4
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Lot 4. Edificis de de les Arees Regionals de Tarragona i de Terres de I'Ebre

Immoble Area Regional Municipi Adreca

AB Tarragonés Tarragona Tarragona Sé;lc,;[:g,itR-iuC(/::?m (parcella 109, nau 3)
AB Alt Camp Tarragona Valls (CI:DrLT.. I‘:}Z.V:;ISV;:TSIa_ (li\leafa;r;ta Maria, 253
AB Baix Camp Tarragona Reus C/ Méxic, 23 (Pol. la Roureda)

AB Conca de Barbera Tarragona Montblanc Ctra. de Lleida, s/n

AB Priorat Tarragona Falset C/ Miquel Barcelo, 33-35, Local B

AB Baix Ebre Terres de 'Ebre Tortosa C/ Migdia, 24, A

AB Montsia Terres de I'Ebre Amposta Ctra. d'’Amposta a Sta. Barbara, Km 1,2
AB Ribera d'Ebre Terres de I'Ebre Moéra d'Ebre Av. Pius XII, 20

AB Terra Alta Terres de 'Ebre Gandesa C/ Vint-i-sis, 2
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7 ANNEX 2. FITXES | DOCUMENTACIO GRAFICA DELS EDIFICIS

S’adjunta la relacié de fitxes de cada edifici inclos en el contracte, on es detallen les
caracteristiques de I'immoble, i es fa una relacié orientativa no limitant de les seves
instal-lacions.

A requeriment de les empreses, i condicionat a la signatura d’'un document de
compromis de confidencialitat, es lliuraran planols de distribucié dels edifici o locals
inclosos al contracte.
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8 ANNEX 3. ALTRES ACTUACIONS | CORRECTIUS EXTRES

Sota aquest concepte s’entenen totes aquelles actuacions que la DGAR encarregui a
'empresa adjudicataria i que no estiguin incloses dintre les obligacions establertes en el
present plec les quals queden cobertes pel preu establert a I'apartat “Manteniment
preventiu i normatiu dels edificis”.

Els pressupostos es faran d’acord amb el preus de ma d’obra ofertats per
’empresa adjudicataria, (segons model facilitat a I’lannex corresponent).

Aixi mateix, anira a carrec d’aquesta partida I'import dels materials que s’hagin de
facturar i siguin necessaris per resoldre les avaries urgents i no urgents, les deficiencies
detectades en el desenvolupament del servei; deficiencies derivades de les inspeccions
técniques reglamentaries, etc.

No es podra iniciar cap actuacié que no estigui validada per la DGAR mitjangant correu
electronic o aquells altres mitjans técnics que I'adjudicataria posi a disposicido de
I’Administracio.

Respecte d’aquestes actuacions 'empresa adjudicataria resta obligada a executar-les,
llevat de justificacié per escrit de les causes que consideri que l'impossibiliten dita
execucio.

La dotacié econdmica per aquesta partida es fixa a efectes del preu inicial del contracte,
i, per tant, no es veura afectada per cap baixa de les ofertes presentades pels licitadors.

Aquests imports no representen cap compromis per a [I’Administracié
d’executar-los en la seva totalitat.
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9 ANNEX 4. INSTRUCCIONS PER A L’ELABORACIO DE PRESSUPOSTOS

Per a I'elaboracio de pressupostos cal diferenciar:

1. Correctius derivats d’avaries o desperfectes ocasionats dintre del normal
funcionament i que calgui resoldre en el transcurs del servei contractat.

2. Correctius derivats de les inspeccions técniques obligatories.

3. Correctius que calgui resoldre per ser avaries o desperfectes existents abans de
l'inici del servei contractat, incloses les deficiéncies detectades en inspeccions
prévies a l'inici del contracte derivat d’aquest plec.

4. Correctius derivats d’accions de vandalisme, mal Us de tercers, accident o
catastrofe natural.

5. Subministrament de material de manteniment.

6. Subministrament d’equips o instal-lacions similars a les existents en els edificis i
incloses en el present plec.

7. Petites millores que demani el Departament en el transcurs del servei contractat.
8. Assisténcies técniques (sonometries, legalitzacions, projectes, etc...)

El termini maxim de presentacié de pressupostos sera de 5 dies des de que s’efectua
la sol-licitud per part de ’Administracio.

El termini maxim d’execucié de les actuacions aprovades sera de 10 dies, a no ser
que la complexitat de les feines o terminis de lliurament de materials no sigui
possible. En aquest cas, abans de comencgar els treballs I'administracié i
'adjudicataria acordaran un termini d’execucié des de la data d’acceptacié del
pressupost per part de 'administracio.
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El pressupostos de les actuacions a executar, s’hauran d’ajustar al segient model:

MATERIAL

Unitat d’'amidament del material
Numero d’'unitats

Descripcio del material

Preu unitari

Preu total (unitats x preu unitari)

MA D’OBRA

Numero d’hores
Tipus de treballador (oficial o ajudant)

Preu unitari (PEA)
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