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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
SUPORT | ASSESSORIA ESTRATEGICA EN ELS AMBITS DE LA GESTIO
REPUTACIONAL, LES RELACONS PUBLIQUES | LA COMUNICACIO DE BARCELONA DE
SERVEIS MUNICIPALS, S.A.

1. ANTECEDENTS

BSM treballa cada dia per millorar la qualitat de vida de les persones i genera experiencies
positives per construir una Barcelona saludable i capdavantera. Entre altres activitats, ofereix
solucions de mobilitat sostenible per donar resposta a les necessitats de la ciutadania i a les
seves noves formes de moure’s. A més, vetlla per fer de Barcelona un entorn de convivéncia i
amable per a les persones, tant les que hi viuen com les que ens visiten.

Finalment, crea experiéncies Uniques en alguns dels espais més emblematics de la ciutat, on
ofereix activitats culturals, educatives i de lleure per a tothom.

El model de gestié de la companyia es fonamenta en quatre pilars essencials: oferir serveis de
valor afegit per a la ciutat i la ciutadania; posar les persones al centre, amb focus especial en els
clients i en el desenvolupament del talent; la millora continua i l'adaptacié permanent, amb
especial émfasi en la digitalitzaci6 i la innovacio; i la sostenibilitat economica i ambiental, buscant
sempre l'equilibri entre el retorn economic i social de les inversions.

Les activitats propies, de gestio directa de BSM,SA. s'agrupen en tres grans ambits d'actuacio:

Lleure, cultura i biodiversitat:

e Gestio i explotacio del Parc Zoologic de Barcelona.

e Gestio i explotacio de la Anella Olimpica amb les instal-lacions olimpiques com el Palau
Sant Jordi, I'Estadi Olimpic, Sant Jordi Club i Esplanada.

e Gestio i explotacio del Parc de la muntanya de Montjuic.

e Gestio i explotacio del Parc del Forum.

e Gestio i explotacio del Park Guell.

e Gestio i explotacio del Port Olimpic.

e Gestio i explotacié del Parc d’Atraccions del Tibidabo.

Mobilitat:

e Xarxa d'aparcaments: 51 aparcaments en explotacio, sent 45 mixtes i 6 de residents i
amb practicament 15.000 places en explotacid, 14.000 abonats i 1.800.000 vehicles en
rotacio.

e Servei de bicicleta compartida, popularment conegut com Bicing.

e Servei de regulacio de I'estacionament en calcada (denominat AREA).

e Xarxa publica de punts de recarrega per a vehicles eléctrics en calgada i aparcaments.

e Servei de distribucié urbana de I'Ultima milla que recull a més de les places en calcada
destinades a la carrega i descarrega, totes les instal-lacions fora de calcada destinades
a la distribucio6 urbana d'dltima milla.

Cura de la ciutadania i del espai public:
e Estacions d'autobusos i Zona Bus: Estacié del Nord i Estacié de Fabra i Puig, aixi com
la regulacié de les zones d'estacionament i parada exclusives per a autocars.
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e Servei Municipal de Grua.
e Gestio i explotacio dels Cementiris de Barcelona.
e Agents Civics: destinats a afavorir la cura de I'espai public i I''s adequat d'aquest.

BSM té un ferm compromis en 'adaptacié continuada la seva proposta de valor, tant a nivell
corporatiu com dels seus negocis i activitats, per donar resposta a les necessitats canviants dels
seus grups d’interés, amb els quals vol connectar-hi i establir-hi un vincle proper i durador.

Per assolir aquest objectiu, la companyia vol dotar-se d’assessorament expert en I'ambit de la
gestio reputacional, les relacions pubiques i la comunicacid, per tal d’articular un pla de treball
coherent i consistent amb els seus objectius empresarials i les actuals tendéncies en I'ambit de |
comunicacio.

@ Coneix BSM
4 Proposit, visio, valors i linies estratégigues

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

2.1 Objectius de les feines encarregades

L’objecte d’aquest Plec és establir les prescripcions técniques per a la contractacié dels serveis
externs de suport i assessoria estrategica en els ambits de la gestié reputacional, les relacions
publiques i la comunicacié de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (en endavant, BSM).

Es pretén obtenir una agéncia que actui com a proveidora de referéncia amb la que desenvolupar
un pla d’accions que permeti treballar la gesti6é reputacional de BSM i la notorietat de la marca
de la companyia entre els grups d’interés estratégics, tot cercant la generacié de vincles
perdurables en el temps i de valor.

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar un treball que garanteixi un major coneixement
de la marca BSM i I'aportaci6 de valor que realitza la companyia entre aquests sectors prioritaris
i els principals mitjans de comunicacioé. A la vegada, haura de plantejar mesures correctives en
cas que es detectin situacions de risc i crisi comunicativa. En el marc d’aquests projectes i
qualsevol necessitat que pugui sorgir, 'agéncia haura d’executar completament aquelles accions
que li siguin delegades per part de I'equip de la Direccié de Client, Comunicacié i Marqueting.

2.2 Abast

Les principals tasques que s’hauran de desenvolupar per a la prestacié d’aquest servei es
detallen a continuacio, sense que aquest llistat tingui caracter limitatiu:

e Conceptualitzacio i disseny d’accions de relacions publiques amb prescriptors i publics
d’interés per a la companyia.

e Gestid de situacions de risc i crisi comunicativa: estratégia, elaboracié d’argumentaris,
proposta d’accions reactives...

e Elaboracio de continguts i materials comunicatius.


https://bsmsa.cat/qui-som/coneixbsm
https://bsmsa.cat/qui-som/proposit-visio-valors-i-linies-estrategiques
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¢ Relacié amb els mitjans de comunicaci6: assumpcié de tasques de gabinet de premsa;
gestié6 d’entrevistes i one-to-ones; briefing periodistic; gestié de visites, trobades i
contactes informatius...

En cadascuna de les peticions que es generin per a I'assignacio de feines, s’adjuntara un brifing
que explicara I'encarrec en questio.

L’agéncia estara obligada a presentar I'encarrec en format presentacié utilitzant la plantilla que
proporcionara la Direcci6 de Client, Comunicacié i Marqueting de BSM.

Les feines que s’encarreguin podran ser en catala, castella i/o llenglies estrangeres. Es pot
sol-licitar que la correccid ortografica estigui inclosa en el projecte.

Sera obligaci6 per part del contractista aportar un equip minim amb els segiients integrants:

. Director/a de compte
. Responsable de compte
. Executiu/va de compte

Aquesta organitzacié ve donada per la necessitat que existeixi un rol de lideratge estratégic de
'equip extern, capag d’assistir a reunions amb I'alta direccid de la companyia per tal de tragar
estratégia i compartir riscos. En el cas del responsable de compte i I'executiu/a, s’espera que
aquestes dues posicions siguin les que desenvolupin les tasques assignades, amb un perfil més
senior i junior, respectivament.

3.LOTS

En el present contracte no procedeix la divisié en lots. La realitzacié independent de les diverses
prestacions compreses a I'objecte del contracte dificultaria la correcta execucio del mateix, atés
que es considera optim que un Unic proveidor disposi de tota la informacié per desenvolupar les
funcions previstes.

A mes, el risc per a la correcta prestacio del contracte procedeix de la naturalesa de I'objecte del
mateix, en implicar la necessitat de coordinar I'execucio de les diferents accions, questié que
podria veure’s impossibilitada per la seva divisid en lots i execucid per una pluralitat de
contractistes diferents que alentirien el desenvolupament d’aquelles accions que requereixin de
celeritat.

A la vegada, 'empresa que presti el servei podra gestionar informacié sensible de la companyia,
per la qual cosa s’aconsella la concentracié del servei en un Unic prestatari.

4. DESPESES INCLOSES EN LA CONTRACTACIO

A banda dels serveis especificats al plec, també queden incloses en el present contracte totes
aquelles despeses necessaries per a I'execucio dels presents treballs, en particular:

+ Els impostos i quotes a la Seguretat Social.
» Assegurances de tota mena.
* Les despeses iimpostos amb motiu del contracte, llevat de I'lmpost sobre el Valor Afegit.
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+ La ma d’obra, mitjans materials i tot el material necessari.

» Els desplacaments o el transport necessaris per la prestacioé del servei.

» Dietes i manutencio.

» Assisténcia a reunions, tant a les dependéncies de BSM com de I'adjudicatari.
» Assisténcia a esdeveniments als quals es requereixi la prestacio de serveis.

* Les altres expressament detallades en el present Plec.

5. RELACIO ENTRE BSM | L’ADJUDICATARI

L'adjudicatari haura de designar un responsable que esdevindra Interlocutor Unic i que
interactuara directament amb els representants de la Unitat de Comunicacié de BSM.

- Les ordres i directrius seran emeses pel representant designat per I'adjudicatari, que sera el
responsable de regular I'organitzacié i qualsevol mena d’incidéncia en relacioé al personal de
I'adjudicatari.

- El seguiment i supervisio del personal de I'adjudicatari encarregat de I'execucié dels serveis
sera tasca del representant de 'adjudicatari, en cap cas realitzara aquesta funcié personal
de BSM.

- Entot cas les ordres i directrius de I'adjudicatari hauran de ser aquelles que siguin escaients
per tal de donar compliment a les obligacions contractuals i a les prioritats i calendari indicat
pel Responsable del Contracte.

- Peridodicament el Responsable de Contracte i el representant designat per I'adjudicatari es
reuniran per fer seguiment i avaluacio de I'execucio del contracte.

- El Representant de I'adjudicatari del contracte sera qui s’encarregara de I'organitzacié de
I'equip de I'adjudicatari. Aquestes tasques inclouran com a minim:

» Direcci6, Control i gesti6 del personal destinat per I'adjudicatari al servei (vacances,
baixes, permisos, substitucions, horaris, organitzacio, sol-licituds de material... etc.,
obligacions de prevencié de riscos, pagament de salaris, cotitzacions i la resta
d’obligacions laborals, etc).

+ Emissio d’ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari,

+ Adopcié de la metodologia i organitzacié escaient pel compliment de I'objecte del
contracte en cada cas.

En el cas que per la tipologia de la prestacio, resulti necessari que personal de I'adjudicatari
accedeixi a recursos i/o0 materials propis de BSM (accés a aplicacions informatiques, cessions
de materials), caldra deixar constancia en la documentacié que BSM proporcioni a aquests
efectes. Aixi mateix, un cop finalitzada la prestacié caldrd de nou deixar constancia de la
finalitzacié de I'accés i/o del retorn de les eines en el mateix estat que es trobaven.

Amb caracter general, la prestacié dels serveis objecte del contracte es portara a terme a les
instal-lacions de I'adjudicatari. No obstant I'anterior, en el cas que resulti necessari fer-ho a les
instal-lacions de BSM per la propia casuistica de la prestacid, s'utilitzara espais de treball
senyalitzats per a Us extern.

En el cas que el personal extern requereixi fer Us de correu corporatiu, s’assignara un compte de
correu electronic on quedi constancia que es tracta de personal extern.

Per dltim i en la linia del correu corporatiu habilitat per personal extern, només es donara accés
a la intranet corporativa quan la tipologia de la prestacié ho requereixi, deixant constancia que es
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tracta de personal extern i només amb els permisos estrictament suficients per realitzar la
prestacio. L’esmentada circumstancia quedara reflectida en la documentacié proporcionada per
BSM a aquests efectes, i un cop realitzada la prestacid, es deixara constancia de la finalitzacié
de l'accés a I'eina.

6. HORARI DE TREBALL

El proveidor seleccionat en la present licitacié haura de prestar els serveis qualsevol dia de la
setmana, d’acord amb les necessitats de BSM, en la mesura que sigui compatible amb el conveni
col-lectiu aplicable.

7. CONFIDENCIALITAT

1. Que ladjudicatari coneix que té coneixement de Il'obligaci6 de deure de secret i
confidencialitat respecte de la informacié societaria, contractual, comptable i de
qualsevol tipus que li sigui lliurada per BSM o a la que en tingui accés amb motiu de la
seva actuacio a la societat.

2. Excepte que per part de BSM s’indiqui expressament i per escrit el contrari, tota la
informacio a la que tingui accés o que li lliuri BSM té el caracter d’informacioé confidencial.

3. Que té coneixement del deure de secret i confidencialitat establert a la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals,
i normativa que la desenvolupa o pugui desenvolupar en un futur, respecte del possible
accés a dades de caracter personal que pel motiu de la seva actuacié a BSM/PATSA en
pugui tenir coneixement.

4. Que dacord amb les anteriors manifestacions, [I'adjudicatari es compromet
expressament a complir el deure de secret professional i a mantenir la confidencialitat
de les dades de caracter personal i de la informacié a la que tingui accés, directa o
indirectament, amb motiu de la seva actuacié a BSM.

5. Que les obligacions i compromisos de deure de secret i confidencialitat subsistiran
després  d’acabar les relacions, gestions o tramits amb BSM.

8. FUNCIONS DE CONTROL | INSPECCIO PER PART DE BSM

BSM tindra la facultat d’exercir les funcions de control i inspeccio en relacié els encarrecs prestats
per I'adjudicatari.

En I'exercici d’aquestes funcions, BSM podra revisar la documentacié derivada dels treballs
d’assessorament en qualsevol moment anterior al seu lliurament o inclis havent estat lliurada i
sol-licitar la seva modificacio per adequar-se a I'encarrec o bé per mancar la qualitat exigida en
el contracte.

En l'exercici d’aquestes funcions, BSM podra convocar reunions per tal de revisar el treball
realitzat i per tal d’adequar-lo o reconduir-lo a la finalitat perseguida per BSM. En aquest sentit,
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BSM estara facultada per donar les instruccions corresponents a I'adjudicatari, el qual haura de
seguir-les en I'execucio del contracte.

9. CONDICIONS ESPECIFIQUES DE LA PRESTACIO

L’adjudicatari ha de garantir els recursos humans suficients per donar el servei requerit a
cadascun dels encarrecs.

La prestacio d’aquest servei no inclou una exclusivitat sectorial ni priva a 'empresa adjudicataria
de treballar per organitzacions, empreses o entitats publiques de naturalesa similar a BSM o que
gestionin negocis afins.

En totes les actuacions i serveis que presti I'adjudicatari prevaldra els criteris étics propis de la
professio.

En I'execucié de les prestacions contractades, I'adjudicatari adoptara les mesures adequades
per tal de complir amb les normes especifiques de proteccié de dades.

Tota la informacié i documentacid lliurada per I'adjudicatari haura d’estar signada pel responsable
dels treballs concrets.

En el decurs de I'execucio del contracte BSM indicara a I'adjudicatari el termini de lliurament de
cadascun dels encarrecs.

A més de les condicions anteriors, I'adjudicatari:

- Haura de lliurar la documentacié a BSM, que es concretara en cada encarrec.

- En la primera reunié entre I'Adjudicatari i el Responsable de I'Area s’indicara les directrius
per a 'operativa dels canals d’enviament i recepcié de la documentacid, aixi com, la deteccio
d’incidéncies.

- Té el deureilaresponsabilitat de mantenir informat a BSM en tot alld que li resulti menester.

- Hade resultar proactiu i col-laborador en totes les tasques i funcions que realitzi.

10. RESPONSABILITAT PROFESSIONAL DE L’ADJUDICATARI

L’execucio del contracte es fara a risc i ventura de I'adjudicatari.

L’adjudicatari declara expressament que coneix el contingut de tota la documentacié que forma
part de I'objecte del contracte i, en conseqliéncia, que assumeix la responsabilitat que es pugui
derivar del seu incompliment.

L’adjudicatari respondra dels seus propis actes, aixi com dels que es derivin amb els seus
col-laboradors.

L’adjudicatari s’obliga a preservar el deure de confidencialitat subscrit, d’acord amb el que
s’especifica en aquesta licitacio, i a la documentacié annexa, obligant-se a no donar a conéixer
a tercers la informacio relativa a aquest contracte.
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L’adjudicatari no podra fer Us publicitari d’aquest encarrec ni de la seva condicié d’adjudicatari,
sense la prévia aprovacié de BSM.

11. OBLIGACIONS LABORALS, FISCALS, DE SEGURETAT | SALUT, SINDICALS | DE
PROTECCIO DE MEDI AMBIENT

Durant tota la vigéncia d’aquest contracte, I'adjudicatari s’obliga a estar al corrent de les
obligacions que com a empresa li corresponguin en materia fiscal, laboral, de Seguretat Social,
sindical i de prevencié de riscos laborals, i sera estrictament i rigorosament responsable, amb
caracter exclusiu i sense cap carrec per compte de BSM, de l'incompliment de qualsevol
d’aquestes obligacions.

L’Adjudicatari facilitara anualment a BSM el certificat positiu de trobar-se al corrent de les seves
obligacions fiscals emés per I'Administracio als efectes del compliment de I'article 43.1.f de la Llei
General Tributaria 58/2003 de 17 de desembre.

En cas d’'incompliment d’aquest requisit BSM suspendra el pagament de les factures pendents.

12. ESPECIFICITAT DE LA RELACIO ENTRE BSM | LA PLANTILLA DE TREBALLADORS
DE L’ADJUDICATARI

Ambdues parts manifesten expressament que entre la plantilla de treballadors de I'Adjudicatari i
BSM no es crea cap vincle laboral ni dependéncia, essent I'adjudicatari el responsable, en la
seva condicié d’empleador de tots els deures i obligacions que es derivin de la seva relacié
laboral amb els seus treballadors.

13. INCOMPLIMENTS | PENALITZACIONS

L’adjudicatari haura de rescabalar a BSM o al personal que en depén pels danys i indemnitzar-
lo pels perjudicis derivats de dol o negligencia en el compliment de les obligacions resultants de
I'adjudicacio. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats a terceres persones
durant I'execucio del contracte.

En els suposits d’incompliment o compliment defectués de les obligacions assumides per
I'adjudicatari, BSM podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al compliment del mateix.

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la imposicio
de penalitzacions. La tipificacié de les faltes als efectes del present contracte, es descriuen a
continuacio:

Lleus:

v" Manca de col-laboracié amb el personal de BSM.

v" Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.

v" No avisar a BSM de la incorporacié de personal nou o si es produeixen canvis.

v"Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a lleus
per la seva normativa especifica.
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Greus

v'  Laresisténcia als requeriments efectuats per BSM, o la seva inobservanca.

v" Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

v" No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

v' Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixo
succeis per eventualitat, no informar a BSM.

v" Permetre per accié o omissid, 'accés a dependéncies de BSM, a persones alienes al
servei contractat.

v' La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informaci6 respecte de la prestacio
del servei que li hagi estat sol-licitada per BSM.

v" Reincidéncia en la comissi6 de faltes lleus.

v" Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de personal
suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

v" Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscs laborals, i en especial, les del pla de
seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa
especifica.

Molt greus:

v" Incompliment de la prestacio del servei, bé sigui per abandonament o d’altres causes.

v/ Passivitat, deixament i desidia en la realitzaci6 del servei.

v' La resistencia als requeriments efectuats per BSM, o la seva inobservanga, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

v'La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents
als previstos en el Plec i en les ofertes de I'adjudicatari, si s’escau, quan produeixi un
perjudici molt greu.

v" No posar a disposicié personal per a I'execucié dels serveis minims establerts.

v" Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s’escau.

v' Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicatari a la factura.

v"Reincidéncia en faltes greus.

v"Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio prévia.

v"Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt
greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut
en les prestacions.

v" Lincompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a I'adjudicatari perqué pugui formular les
al-legacions que estimi pertinents i 'érgan de contractacié de BSM resoldra.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, BSM podra aplicar les sancions segiients, graduades en
atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

Faltes MOLT GREUS: 5% de 'import del contracte
Faltes GREUS: 2% de I'import del contracte
Faltes LLEUS: 0,5% de I'import del contracte
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L’import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangant la seva deduccié en la factura/ les
factures que s’hagi/n d’abonar a 'adjudicatari.

BSM es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracié en les deficiencies d’execucié del
servei, si s’apliquen més de 3 de les penalitzacions assenyalades en els apartats anteriors
d’aquest punt.

A més de les penalitzacions genériques establertes en el paragrafs anteriors, seran d’aplicacio a
I'execucio del contracte els segiients acords de Nivell de Servei (ANS), I'incompliment dels quals
s’associaran a una penalitzacié automatica deduible de la factura del mes corresponent a
'incompliment, sense tramit contradictori:

- Per cada 2 dies de demora sobre el termini establert per BSM pel lliurament de la
documentacid: 100.- €/dia

- Per passivitat, desidia, abandonament i deixament en les tasques prescrites en el Plec
de Prescripcions Técniques: 250.- €/expedient.

Amb independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar BSM per motiu d'incompliment de
les obligacions de I'adjudicatari, BSM podra aplicar, I'import o retardar el pagament de la
facturacié que acrediti la realitzacié total o parcial del contracte, en concepte de deutes de
I'adjudicatari, per ra6 del contracte.

Barcelona, 16 de juliol de 2024

Sra. Mayra Nieto Magaldi
Directora Corporativa de Client, Comunicacié i Marqueting
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.



