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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE
NETEJA D’EDIFICIS DE L’AJUNTAMENT DE MARTORELLES

1 - Objecte

Prestacio del servei de neteja d’edificis municipals a Martorelles que inclou tota la
ma d’obra, materials, maquinaria i mitjans auxiliars necessaris per realitzar els
serveis detallats, segon el seguent llistat:

Neteja d’edificis

2 OO N ORAWN

Escola Les Pruneres

Escola Sime6 Rabasa (inclos edifici annex aillat d’educacié infantil)

Centre de Suport a la Llar i Casal d’avis de Can Sunyer

Planta baixa de I'edifici de vestidors del camp de futbol municipal
Planta baixa del Pavell6 Poliesportiu Municipal

Biblioteca Municipal

Policia Municipal

Edifici Escoles Montserrat

Espai Civic El Safareig

Edifici equipament sociocultural "La Vinya"

Neteja addicional de vidres

1-

10-
11-
12-
13-
14-

Escola Les Pruneres

Escola Sime6 Rabasa

Centre de Suport a la Llar i Casal d’avis de Can Sunyer
Edifici de vestidors del camp de futbol municipal (tot I'edifici)
Pavell6 Poliesportiu Municipal

Biblioteca Municipal

Edifici Ajuntament (edifici principal)

Local Serveis Socials

Oficines Cultura-Joventut en edifici Celler de Masia Carrenca
Edifici antiga Masoveria Masia Carrenca

Local Policia Municipal i OAC (Inclosa persiana)

.Edificis Escoles Montserrat ( edifici nou i edifici vell)

Edifici Espai Civic Safareig
Edifici La Vinya

Neteges especials paviments

1- Edifici de vestidors del camp de futbol municipal
2- Edifici de vestidors de les piscines municipals
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2 - Situacio dels edificis on s’ha de realitzar el servei

Edifici / Local Situacié
1 Escola Les Pruneres c. Lleida s/n (Zona Parc Can Sunyer)
2 Escola Simed Rabasa (inclos edifici annex c. Pompeu Fabra s/n
aillat d’educacid infantil)
3 Edifici Centre de Suport a la Llar i Casal d’avis c. del Parc s/n (Zona Parc de Can
de Can Sunyer Sunyer)
4 Planta baixa de I'edifici de vestidors del camp c. Can Puig s/n (Zona Esportiva)
de futbol municipal
5 Planta baixa del Pavellé Poliesportiu Municipal c. Can Puig s/n (Zona Esportiva)
6 Edifici Biblioteca Municipal c. Doctor Santiago Tiffon 19
7 Local Policia Municipal av. Piera 51
8 Edifici Escoles Montserrat (edifici nou) c. Les Escoles 8
9 Edifici Espai Civic El Safareig c. del Parc s/n (Zona Parc de Can
Sunyer)
10 Edifici equipament sociocultural "La Vinya” | av. Piera s/n (Zona Masia Carrenca)

Edifici Ajuntament (edifici principal)

pl. de I'Ajuntament 1

Local Serveis Socials

av. Piera 70

Oficines Cultura-Joventut en edifici Celler de
Masia Carrenca

av. Piera s/n (Zona Masia Carrenca)

Edifici antiga Masoveria Masia Carrenca

av. Piera s/n (Zona Masia Carrenca)

Edifici de vestidors de les Piscines Municipals

c. del Parc s/n (Zona Parc de Can
Sunyer)

3 - Caracteristiques generals del servei

La superficie i el tipus d’actuacié es distribueix en diverses arees, separades segons
els diferents equipaments a netejar, segons es detalla més endavant.

Els treballs i preus detallats en el present plec inclouen totes les despeses necessaries
per fer la neteja completa dels espais segons es detalla en el present plec, tenint en
compte que inclou les despeses del seguent llistat no exhaustiu de despeses directes:

o Despeses de personal ( salaris, S.S., llicéncies , permisos, assumptes propis,
PRL, salut, uniformitat, EPlIs, etc)

e Materials (estris, productes, bosses, consumibles, etc)

e Maquinaria (fregadora, rotatives, carros, escales, sistemes treball en algcada,
etc)

¢ Altres (qualsevol despesa no inclosa especificament als punts anteriors)
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El contracte també incorpora en els seus preus unitaris de preu/hora de neteja, de
preu per neteja de vidres i de preu unitaris per neteja especial de paviment les
despeses indirectes ( vehicles, comunicacions, etc) aixi i com les despeses generals i
el benefici industrial.

Les franges horaries en les que s’ha de fer la neteja no coincideixen necessariament
amb el total d’hores demanades, atés que el que demanem és un total d’hores de
neteja que s’han de prestar dins de la franja horaria indicada. Per tant, la franja horaria
pot ser superior al nombre d’hores demanades. i sera I'’Ajuntament qui determinara
I'horari concret dintre d’aquesta franja.

Els treballs i els dies a realitzar les neteges s’adaptaran al festius del municipi de
Martorelles, al calendari escolar dels equipaments educatius i als calendaris especifics
de cada equipament.

El serveis es realitzara als equipaments detallats al present plec, no obstant
I'Ajuntament podra decidir destinar part de les hores del servei de neteja a altres
espais o equipaments municipals per necessitats del servei, com podrien ser:
vacances, permisos o baixes del personal municipal, realitzacié d’obres, nou Us a
apertura d’altres espais, etc.

4 - Arees i horaris d’actuacié

A continuacioé es detallen els equipaments municipals i espais principals on s’ha de
desenvolupar el servei ordinari de neteja,, a banda d’aquest també estan la resta
d’edificis municipals on es realitzaran les tasques definides en el present plec.

4.1 - Escola Les Pruneres

Integrat per cinc edificis principals, passadissos de comunicacié i d’accés entre els
edificis.
Edifici Administraci6 amb una zona de dos plantes d'algcada i altre zona de cinc

plantes d’alcada, amb espais interiors obertes de doble algada, destinat a Direccid,
serveis administratius, consergeria, biblioteca i aules

Edifici Arcadia amb tres plantes d’algada, destinat a aules, cambres sanitaries, i
serveis complementaris

Edifici _infantii amb dues plantes, i destinat a aules amb cambres higiéniques
incorporades.

Edifici menjador, amb dues plantes, amb cuina i menjador a la planta primera, i aules,
sales técniques i lavabos i vestidors que donen servei al gimnas adossat, a la planta
baixa.

Gimnas amb una planta baixa i planta terrat amb cobert—pati practicable, magatzem
cambres sanitaries, distribuidor i passadissos.

Zones exteriors: amb porxos, zones exteriors pavimentades, pista esportiva i zones
exteriors no pavimentades.
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Aquest llistat s’ha de considerar genéric i informatiu, i no exhaustiu, i s’ha de tenir en
compte que els licitadors poden visitar tots els edificis per fer les comprovacions que
considerin oportunes, i que estan inclosos porxos, accessos als edifici, zones comuns,
passadissos i tots els espais interiors i exteriors pavimentats que estan dintre del
conjunt de la parcel-la tancada i que inclou la resta d’espais que formen part de tot el
conjunt. Les actuacions en la pista poliesportiva Unicament es faran en les actuacions
de refor¢ en época de caiguda de fulles.

La neteja contempla la neteja periddica detallada anteriorment, la neteja a fons de
Nadal i de Setmana Santa, la neteja complerta i intensiva a fons en época de
vacances escolars d’estiu.

La neteja exhaustiva de les bigues metal-liques vistes del tota la instal-lacié una
vegada al any.

Aquestes neteges estan incloses en el pressupost de licitacido dintre de les hores
periodiques a dedicar a aquest equipament, i és considera inclds al preu d’hora
ordinaria de sortida la ma d‘obra d’especialista si fos necessari, els mitjans auxiliars i
tots els materials i eines necessaries.

Franja horaria: inici 17:00h i fins a les 23:00h. De dilluns a divendres.

-Hores diaries base: 19,00h
- Periode anual: Durant 10 mesos/any a definir per I'Ajuntament segons
necessitats servei i calendari escolar (sencers o 1 setmana menys).

-Hores diaries base: 14,00h
- Periode anual :Durant 1 mes/any (sencer o 1 setmana més). a definir per
'Ajuntament, repartir peridbdicament o agrupat en menys o més die, segons
necessitats servei i activitats municipals (época vacances estiu alumnes
escola). Aquestes hores podran disminuir en funcié de la part de la escola en
us, i/o es podran fer en altre equipament on es realitzin les activitats d’estiu.

Si les necessitats d’hores de treball en época de vacances o per dates de calendari
escolar fos inferior a I'especificada, aquestes hores s’acumularien a la borsa d’hores a
disposicio de I'ajuntament

S’inclou la neteja técnica i abrillantat dels paviments de terratzo o similars, que és
faran en epoca de vacances escolars d’estiu i quan tampoc estigui ocupat pels casats
d’estiu. Al detall de pressupost s’especifica la previsié de superficie anual a tractar. Les
zones concretes i superficie definitiva seran determinades per I'ajuntament, en funcio
de l'estat i necessitat de cada espai, quan s’apropi la data d’execucio

4.2 -- Escola Sime6 Rabasa

Integrat per dos conjunts d’edificacions situades en dues parcel-les diferents ( una per
a educacio primaria i serveis comuns, i I'altre per a educaci6 infantil; amb. dos edificis
principals, 2 annexos de lavabos, passadissos de comunicacié i d’accés entre els
edificis.
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Zona primaria i serveis comuns: edifici de dues plantes amb dos annexos de vestidors-
lavabos. Consta de aules, cambres sanitaries, zona de direcci® i serveis
administratius, consergeria , sales reunions, biblioteca, cuina, menjador, gimnas, sales
técniques, magatzems, zones terrat accessibles en planta primera, distribuidors,
passadissos, etc

Zona infantil: Integrat per un edifici en planta baixa amb aules, cambres sanitaries,
sales técniques, zona administracié, porxo i zones exteriors.

Zones exteriors: amb porxos, zones exteriors pavimentades, pista esportiva i zones
exteriors no pavimentades

Aquest llistat s’ha de considerar genéric i informatiu, i no exhaustiu, i s’ha de tenir en
compte que els licitadors poden visitar tots els edificis per fer les comprovacions que
considerin oportunes, i que estan inclosos porxos, accessos als edifici, i tots els espais
interiors i exteriors pavimentats que estan dintre del conjunt de la parcel-la tancada i
inclou la resta d’espais que formen part de tot el conjunt.

La neteja contempla la neteja periddica detallada anteriorment, la neteja a fons de
Nadal i de Setmana Santa, la neteja complerta i intensiva a fons en época de
vacances escolars d’estiu.

Aquestes neteges estan incloses en el pressupost de licitacido dintre de les hores
periddiques a dedicar a aquest equipament, i és considera incldos al preu d’hora
ordinaria de sortida la ma d‘obra d’especialista si fos necessari, els mitjans auxiliars i
tots els materials i eines necessaries.

Franja horaria: inici 17:00h i fins a les 23:00h. De dilluns a

divendres. Hores diaries base: 18,00h
- Periode anual: Durant 10 mesos/any a definir per I'Ajuntament segons
necessitats servei i calendari escolar (sencers o 1 setmana menys).

Hores diaries base: 2,00h
- Periode anual :Durant 2 setmanes/any (senceres, o parcials, o0 1 setmana
més). a definir per '’Ajuntament, repartir periddicament o agrupat en menys
dies, segons necessitats servei i activitats municipals (época vacances estiu
alumnes escola). Aquestes hores podran disminuir en funcié de la part de la
escola en Us, i/o es podran fer en altre equipament on es realitzin les activitats
d’estiu.

Si les necessitats d’hores de treball en época de vacances o per dates de calendari
escolar fos inferior a I'especificada, aquestes hores s’acumularien a la borsa d’hores a
disposicio de I'ajuntament

S’inclou la neteja técnica i abrillantat dels paviments de terratzo o similars, que és
faran en epoca de vacances escolars d’estiu i quan tampoc estigui ocupat pels casats
d’estiu. Al detall de pressupost s’especifica la previsio de superficie anual a tractar. Les
zones concretes i superficie definitiva seran determinades per I'ajuntament, en funcio
de l'estat i necessitat de cada espai, quan s’apropi la data d’execucio
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4.3 -- Centre de Suport a la Llar i Casal d’Avis:

Edifici on s’ha d’intervenir Unicament als locals de planta baixa destinats a I'is de
Centre de Suport a la Llar i/o Casal d’Avis. Consta de Sales polivalents, cuines,
cambres sanitaries i vestidors, bugaderia, sala de descans, zones administracio,
distribuidor, passadissos, sales serveis complementaris, i sales técniques

Aquest llistat s’ha de considerar genéric i informatiu, i no exhaustiu, i s’ha de tenir en
compte que els licitadors poden visitar tots els edificis per fer les comprovacions que
considerin oportunes, i que estan inclosos porxos, marquesines, accessos als edifici, i
tots els espais interiors i exteriors pavimentats . La part exterior que es considera es el
pati lateral tancat i la part exterior de la fagana principal corresponent a una franja de
3m paral-lela a la fagana i en tota la seva longitud.

La neteja contempla la neteja periddica detallada anteriorment, i dues neteges anuals
complertes a fons, en época a determinar per I'’Ajuntament. Aquestes neteges estan
incloses en el pressupost de licitacid.

Aquestes neteges estan incloses en el pressupost de licitacido dintre de les hores
periodiques a dedicar a aquest equipament, i és considera inclds al preu d’hora
ordinaria de sortida la ma d‘obra d’especialista si fos necessari, els mitjans auxiliars i
tots els materials i eines necessaries.

Franja horaria: inici 6:00h i fins a les 10:00h. De dilluns a divendres.

Hores diaries base: 4,00h
- Periode anual: Durant 12 mesos/any (servei continu amb possible
redistribucié d’hores en juliol i agost en funcié del servei necessari )

Si les necessitats d’hores de treball en época de vacances o per dates de calendari
d'us de l'equipament fos inferior a I'especificada, aquestes hores s’acumularien a la
borsa d’hores a disposicié de I'ajuntament

La neteja de vidres que no siguin de dificil accés es repassara diariament. segons
el seu estat.

4.4 — Planta baixa de I’edifici de vestidors del camp de futbol municipal

Edifici que consta de vestidors amb dutxes i lavabos, consergeria, sales técniques,
magatzems, gimnas, cambres sanitaries, accessos, passadissos, escales interiors,
oficines i sales, escala interior, replans, lavabos amb accés des de grades
(puntualment), no esta inclos el bar i sala clubs planta primera.

Aquest llistat s’ha de considerar genéric i informatiu, i no exhaustiu, i s’ha de tenir en
compte que els licitadors poden visitar tots els edificis per fer les comprovacions que
considerin oportunes, i que estan inclosos porxos, marquesines, accessos als edifici,
tots els espais interiors i exteriors d’accés.
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La neteja contempla la neteja periddica detallada anteriorment, i dues neteges anuals
complertes i a fons dels vestidors, dutxes i lavabos, i resta d’espais; en época a
determinar per I'Ajuntament. Aquestes neteges estan incloses en el pressupost de
licitacid.

Aquestes neteges estan incloses en el pressupost de licitacido dintre de les hores
periodiques a dedicar a aquest equipament, i és considera inclds al preu d’hora
ordinaria de sortida la ma d‘obra d’especialista si fos necessari, els mitjans auxiliars i
tots els materials i eines necessaries.

Franja horaria :inici 6:00h i fins a les 10:00h. De dilluns a divendres.
Hores diaries base: 3,,50h
- Periode anual: Durant 10 mesos/any a definir per I’Ajuntament segons
necessitats servei i calendari esportiu.

4.5 - Planta baixa del Pavell6é Poliespotiu Municipal:

Edifici que consta de vestidors (amb dutxes, lavabos, urinaris i inodors), consergeria,
sales técniques, magatzems, gimnas, cambres sanitaries, accessos, passadissos,
escales interiors, oficines area d’esports, sales de clubs, sales de reunions, sala
polivalent petita, sala polivalent gran (antic bar amb dues sales, lavabos i antic espai
cuina).

El gimnas i dos vestidors s’han de netejar dues vegades al dia, a l'inici del torn i al final.

Aquest llistat s’ha de considerar genéric i informatiu, i no exhaustiu, i s’ha de tenir en
compte que els licitadors poden visitar tots els edificis per fer les comprovacions que
considerin oportunes, i que estan inclosos porxos, marquesines, accessos als edifici,
tots els espais interiors i exteriors d’accés .

La neteja contempla la neteja periddica detallada anteriorment, i dues neteges i
desinfeccions anuals complertes i a fons dels vestidors, dutxes i lavabos, i resta
d’espais; en época a determinar per I'Ajuntament. Aquestes neteges estan incloses en
el pressupost de licitacio.

Franja horaria tarda inici 7:00h i fins a les 13:00h. De dilluns a divendres.
Hores diaries base: 4,00 h
- Periode anual: Durant 11 mesos/any a definir per ’Ajuntament segons
necessitats servei i calendari esportiu.

Franja horaria tarda inici 7:00h i fins a les 13:00h. dissabte.
Hores diaries base: 2,00 h
- Periode anual: Durant 10 mesos/any a definir per I’Ajuntament segons
necessitats servei i calendari esportiu.

Si les necessitats d’hores de treball el més de juliol fos inferior a I'especificada,
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aquestes hores s’acumularien a la borsa d’hores a disposicio de I'ajuntament

4.6 — Biblioteca Municipal:

Edifici que consta de planta baixa amb sales de lectura, zona d’atencié al public, zona
administrativa, lavabos, passadissos i zones d’accés interiors i exteriors.

Aquest llistat s’ha de considerar genéric i informatiu, i no exhaustiu, i s’ha de tenir en
compte que els licitadors poden visitar tots els edificis per fer les comprovacions que
considerin oportunes, i que estan inclosos porxos, marquesines, accessos als edifici,
tots els espais interiors i exteriors d’accés pavimentats .

La neteja contempla la neteja periddica detallada anteriorment, i dues neteges anuals
complertes; en época a determinar per '’Ajuntament. Aquestes neteges estan incloses
en el pressupost de licitacio.

Aquestes neteges estan incloses en el pressupost de licitacié dintre de les hores
periddiques a dedicar a aquest equipament, i és considera inclos al preu d’hora
ordinaria de sortida la ma d‘obra d’especialista si fos necessari, els mitjans auxiliars i
tots els materials i eines necessaries.

Franja horaria inici 7:00h i fins a les 14:00h. De dilluns a dissabte.

Hores diaries base: 2,00 h
- Periode anual: Durant 10 mesos/any a definir per I’Ajuntament segons
necessitats servei.

Franja horaria tarda inici 7:00h i fins a les 14:00h. Dilluns a divendres

. Hores diaries base: 2,00 h
- Periode anual: Durant 1 mesos/any a definir per I’Ajuntament segons
necessitats servei (€poca estiu).

4.7 — Local Policia Municipal

El edifici consta de una planta baixa, entrada , oficina OAC, despatxos, vestidor,
menjador i dos banys.

Aquest llistat s’ha de considerar genéric i informatiu, i no exhaustiu, i s’ha de tenir en
compte que els licitadors poden visitar tots els edificis per fer les comprovacions que
considerin oportunes, i que estan inclosos porxos, marquesines, accessos als edifici,
tots els espais interiors i exteriors d’accés pavimentats .

Atés que de forma habitual aquestes dependéncies sén netejades entre setmana per
personal municipal, durant la major part I'adjudicatari Unicament realitzara la neteja els
dissabtes, i durant época de vacances la fara sis does de la setmana. Aix+'sense
perjudici que per substitucions o necessitats del servei s’hagin de modificar les hores o
periodicitat.
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Franja horaria inici 8:00h i fins a les 14:00h.
Dies de la setmana (general): 1 dia a la setmana Els dissabtes.
Hores diaries base: 2,00 h
- Periode anual: Durant 11 mesos/any a definir per I’Ajuntament segons
necessitats servei.

Franja horaria inici 8:00h i fins a les 14:00h.
Dies de la setmana (época vacances): 6 dies a la setmana. Dilluns a dissabte.
Hores diaries base: 2,00 h
- Periode anual: Durant 1 mes/any a definir per 'Ajuntament segons necessitats
servei.

4.8 — Edifici Montserrat

El edifici consta de 2 plantes, planta baixa lavabos i dues aules i planta superior igual,
escales i distribuidors, exteriors( escales, rampes i pati pavimentat).

Aquest llistat s’ha de considerar genéric i informatiu, i no exhaustiu, i s’ha de tenir en
compte que els licitadors poden visitar tots els edificis per fer les comprovacions que
considerin oportunes; i que estan inclosos porxos, marquesines, accessos als edifici,
tots els espais interiors i exteriors d’accés pavimentats .

Franja horaria inici 6:00h i fins a les 14:00h. (Dia de la setmana a determinar per
'Ajuntament).
Hores diaries base: 2,00 h
- Periode anual: Durant 11 mesos/any a definir per I’Ajuntament segons
necessitats servei.

4.9 — Espai Civic El Safareig

El edifici consta de dues plantes, la planta superior ,sén sales polivalents, serveis,
oficines i sala de cuina per cursos i una petit bar, la planta inferior una gran cuina, sala
maquines, magatzem i barra del bar, per servi al servei de piscina al estiu.

Aquest llistat s’ha de considerar genéric i informatiu, i no exhaustiu, i s’ha de tenir en
compte que els licitadors poden visitar tots els edificis per fer les comprovacions que
considerin oportunes, i que estan inclosos porxos, marquesines, accessos als edifici,
tots els espais interiors i exteriors d’accés pavimentats .

Franja horaria inici 6:00h i fins a les 11:00h. De dilluns a divendres.

Hores diaries base: 2,00 h
-Periode anual: Durant 10 mesos/any a definir per I’Ajuntament segons
necessitats servei.
-Periode anual: Durant 2 mes/any (época estiu) horari reduit a definir per
I'Ajuntament segons necessitats servei.
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Atés que aquest equipament de recent funcionament i s’esta posant en funcionament de
forma progressiva amb canvis d’Us cada temporada, les hores de neteja de I'horari
especificat es faran una vegada estigui en funcionament i Us de l'edifici de forma
completa. A Tinici del contracte I'ajuntament determinara les hores necessaries de
servei, que aniran augmentant de forma progressiva

A banda de I'especificat al paragraf anterior, I'’horari és provisional i pot variar en quan a
hores i dies en funcidé de la programacio definitiva i calendari d’'us de I'equipament. Es
facturaran les hores reals de neteja que defineixi I'Ajuntament. Si aquestes hores
realitzades s6n menys de les inicialment previstes (tant en fase inicial com en
funcionament complet), les sobrants se sumaran a la borsa d’hores, i si fossin més,
s’agafarien de la borsa d’hores disponible.

També condicionara les hores de neteja a realitzar en aquests equipament la
determinacio de les zones que haura de netejar I'adjudicatari de I'explotacio del bar que
hi ha a 'equipament.
En el calcul d’hores anuals s’ha previs la possibilitat d’augmentar les hores diaries
previstes inicialment.

4.10 — Edifici equipament sociocultural "La Vinya"

L’edifici consta de dues plantes.

La planta baixa consta de una sala gran polivalent d’actes, grades, 4 blocs de
lavabos, passadissos, dos vestuaris, accés al escenari, sala de control , magatzem,
sales técniques, zones d’accés interiors i exteriors, aix¢i com una zona de bar amb
cuins i els seus espais complementaris.

La planta alta consta de 7 despatxos/espais d’entitats, dos sales polivalents, lavabos,
passadissos, ascensor, escala i zona d’accés interiors i exteriors. aquesta planta
també te zona de terrassa exterior.

Aquest llistat s’ha de considerar genéric i informatiu, i no exhaustiu, i s’ha de tenir en
compte que els licitadors amb de visitar tots els edificis i que estan inclosos porxos,
marquesines, accessos als edifici, tots els espais interiors i exteriors d’accés
pavimentats .

Franja horaria dilluns a divendres

nici 6:00h i fins a les 14:00h. Dilluns, Dimecres, Divendres.

Hores diaries base: 4,00 h en neteja periddica entre setmana.
-Periode anual: Durant 11 mesos/any a definir per ’Ajuntament segons
necessitats servei.

Cap de setmana i festius
-En el calcul d’hores de neteja total per a aquest equipament s’han comptat
també la previsio d’hores a fer els cap de setmana quan sigui necessari per la
programacio de diverses activitats el mateix cap de setmana.

Atés que aquest equipament de recent funcionament i s’esta posant en funcionament de
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forma progressiva pendent de determinar la programacio d’activitats, les hores de neteja
de I'horari especificat es consideren el funcionament inicial. A l'inici del contracte i de
cada temporada es fara el calendari de la previsié d’horaris i I'ajuntament determinara
les hores necessaries de servei.

A banda de I'especificat al paragraf anterior, I'’horari és provisional i pot variar en quan a
hores i dies en funcié de la programacié definitiva i calendari d’'us de I'equipament. Es
facturaran les hores reals de neteja que defineixi I'Ajuntament. Si aquestes hores
realitzades s6n menys de les inicialment previstes (tant en fase inicial com en
funcionament complet), les sobrants se sumaran a la borsa d’hores, i si fossin més,
s’agafarien de la borsa d’hores disponible.

5 - Neteja especial de vidres (addicional a la detallada anteriorment)

Independentment de les neteja periddica abans detallada que ha d’incloure la neteja
dels vidres, fusteries i ampits, amb accessibilitat normal, es realitzara la neteja
completa de vidres, fusteries i ampits interiors i exterior que requereixen condicions
especials de treball en algcada, realitzada per especialistes , i que inclou els edificis i
periodicitats seguents

1- Escola Les Pruneres (tots els edificis) 1 vegades a l'any
2- Escola Sime6 Rabasa i annex (tots els edificis) 1 vegades a l'any
3- Centre de Suport a la Llar i Casal d’avis de

Can Sunyer (planta baixa). 1 vegades a I'any
4- Edifici de vestidors del camp de futbol municipal

en planta primera i planta segona (tot I'edifici) 1 vegades a I'any
5- Pavell6 esportiu Municipal (tot I'edifici)

en planta baixa i planta primera pista 1 vegades a l'any.
6- Biblioteca Municipal (tot I'edifici) 3 vegades a l'any.
7- Edifici Ajuntament (edifici principal) 1 vegada a l'any.
8- Local Serveis Socials 1 vegada a 'any.

9- Oficines Cultura-Joventut en Celler de Masia Carrenca 1 vegada a 'any.

10- Edifici antiga Masoveria Masia Carrenca 1 vegada a 'any
11- Local Policia Municipal i OAC (Inclosa persiana) 1 vegada a 'any.
12- Edificis Montserrat Nou i Vell 1 vegada a l'any.
13- Espai Civic El Safareig 2 vegada a l'any.
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14.1-Edifici equipament sociocultural "La Vinya”
Neteja de vidres alts, interiors sala d’actes amb elements
de treballs en algada (plataforma elevadora o bastida) 1 vegada a 'any.

14.2-Edifici equipament sociocultural "La Vinya”
Neteja de vidres interiors i exteriors planta baixa i planta
primera (inclou tots els vidres no inclosos a I'apartat 14.1) 2 vegada a I'any.

Aquest treballs es faran als elements exteriors i interiors dels edificis (finestres, portes,
mampares, etc), realitzats per especialistes. Inclou tot el material , maquinaria i
elements per treballs en algcada necessaris per a la execucié complerta dels treballs, i
el cost de tota la ma d’obra, materials i maquinaria esta incldos en el pressupost de
licitacio.

6 - Neteges especials i / o tractaments paviments

Complementariament als treballs detallats es faran actuacions especifiques en els
paviments segons es detalla a continuacio.

Neteja técnica especial de revestiment continu de resines rugoses en paviments de
dutxes, vestidors, escala i espais annexes d’equipaments esportius amb el seguent
procediment:

- Escombrat i fregat previ del terra.

- Dispersio d'un producte decapant, desengreixant, descalcificador, adequat a les
caracteristiques del paviment (no dissolvent), en la dosificacié recomanada pel
fabricant i deixar actuar.

- Passar maquina fregadora rotativa amb raspall de pel (no metal-lic) de duresa
mitjana-baixa.

- Neteja de la superficie amb aigua neta abundant.

- Absorcio o aspiracié de l'aigua (amb una aspiradora d'aigua) si no hi ha prou
pendent per a la total recollida de l'aigua.

- Repeticio del procés fins que el paviment quedi net.

- Tractament desinfectant

L’actuacié correspon a la superficie d’aquest tipis de paviment existent en els
equipament esportius dels vestidors del Camp de Futbol Municipal i d eles Piscines
Municipals.

La previsio és fer cada any uns 600,00m2 cada any aproximadament, en funcié també
del pressupost anual, de forma que la periodicitat per tornar a netejar-lo no sera anual,
sind que pot ser més distanciada.

Cada any es facturaran els metres quadrats realment netejats.

Els treballs s’hauran de fer en dies que les zones a netejar no estiguin en us.
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7 - Aspectes comuns a totes les arees de treball

L’Ajuntament, tenint en compte 'afectacio en el comput total d’hores a realitzar, i sense
que afecti als preu del contracte, podra modificar la periodicitat, franges horaries,
dedicacio horaria diaria i els dies a prestar o no els serveis; si les necessitat del servei,
modificacio de I'Us dels equipaments o altres causes justificades ho fan necessari.

Per raons de gestié dels equipament municipals, 'Ajuntament podra determinar la no
realitzacié de la neteja total o parcial per part de I'adjudicatari, i podra destinar les
hores de neteja corresponents a altres treballs que I'Ajuntament determini o no
realitzar-les. El pagament dels treballs realitzats sera el de les hores de servei
realment realitzades, i 'Ajuntament no haura d’abonar els treballs de neteja dels
espais o edificis on no s’hagi realitzat, podent ser la facturacio inferior al preu del
contracte..

La estimacié d’hores anuals inicials” de les arees principals d’actuacio sén 13.604,00
hores anuals.. Aquest comput total no inclou no inclou les feines de neteja de vidres i
fusteries intensiva que es realitza entre una i tres vegades a I'any delallades.al capitol
2 del pressupost.

El cost per a la neteja de vidres i fusteries intensives i/o de dificil accés esta inclos en
el seu preu especific al capitol 2-Treball de neteja de vidre de la clausula 13 “Detall de
pressupost .No obstant la neteja de vidres pel que fa a la neteja de manteniment diari
dels vidres que no siguin de dificil accés esta inclos i s’ha de fer dintre del total d’hores
anuals abans especificat detallat a capitol 1- Treballs de neteja general...., de la
clausula 13 Detall de pressupost, i dintres dels horaris diaris detallats als apartats de la
clausula 4 per a cada equipament.

La resta de treballs no detallats especificament al pressupost es consideren inclosos
capitol 1- Treballs de neteja general del pressupost de licitacio repercutits en el preu
hora de neteja general, i s’hauran de fer amb el personal adequat i especialistes en
cas necessari, i dintre de les hores estipulades per a cada equipament.

L’empresa assignara un supervisor amb la dedicacié setmanal minima detallada més
endavant i amb preséncia periddica als centres i a disposicié de I'’Ajuntament.

La definicié de totes aquestes arees d’actuacio i la distribucié de personal entre elles
pot variar en funcid6 de modificacions estructurals no previstes amb la data del
contracte o en funcié de noves necessitats del servei (regulars o puntuals).

A tot aquest comput d’hores i serveis, s’ha d’afegir una previsid d’hores de treballs per
substitucié de personal de plantilla de I'’Ajuntament, durant les vacances, els periodes
de permisos, altres substitucions, /o per treballs derivats de festes o activitats
municipals o complements dels diferents serveis. El contracte també inclou la previsio
d'una borsa d’hores a realitzar en previsid6 de noves necessitats de neteja d’altres
espais municipals (principalment a I'edifici de les antigues Escoles Montserrat situat al
carrer Escoles, i als edificis de I'entorn de la masia de Carrenca situat a I'av. Piera s/n).

La borsa d’hores inicialment prevista en el contracte per als treballs detallats és de 400
hores més de servei a 'any que haura de desenvolupar 'empresa adjudicataria i que
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ja estan incloses en el preu de licitacio. La facturacié mensual dels serveis generals de
neteja ha d’incloure el cost real del regim de d’hores complementaries descrit.
L’Ajuntament concretara, en cada cas, les funcions a desenvolupar pel personal
assignat en aquest régim de substitucions o tasques complementaries, en el marc de
tasques definides en el present plec de prescripcions técniques. A aquestes hores
especificades com a borsa d’hores inicials se sumaran les hores no realitzades segons
es detalla als apartats de la clausula 4 d’aquest plec, per als horaris de cada centre.

Aquesta borsa d’hores també es podra fer servir per a altres tasques com ara: neteges
puntuals de refor¢ en escoles per necessitats puntuals (portes obertes, neteja per
obres, etc), refor¢ de neteges en equipaments que en aquest moment s’estan netejant
amb personal municipal, neteja de nous espais per noves necessitats no previstes
inicialment, neteges complementaries per actes o activitats diversos (eleccions, actes
diversos, etc)

La realitzaci6 d’aquestes hores complementaries Unicament es realitzaran a
requeriment de I'ajuntament i es cobraran per 'empresa adjudicataria unicament en el
cas que s’hagin fet. Tenint en compte aix0 es pot donar la situacié que la facturacio
real del treballs durant tot I'any sigui inferior al pressupost inicial.

Tot els materials, productes i eines necessaris per a la neteja seran aportats per
I'adjudicatari (dels treballs ja detallats i dels que derivin der la borsa d’hores), i el seu
cost esta inclos en el pressupost base per a la licitacié. Els mitjans técnics hauran de
ser els adequats per a cada superficie; en qualsevol cas han d’incloure els draps, els
aspiradors, etc. Pel que fa als productes de neteja (neteja-vidres, lleixius,
desinfectants, sabons), hauran de complir les normes sanitaries establertes, i ser
respectuosos amb el medi ambient.

També haura d’anar per compte de 'empresa tota la resta de materials eines i mitjans
per poder a terme el servei, sense cost addicional per a 'Ajuntament. A continuacio es
detallen algunes d’aquestes obligacions (sense que sigui un llistat limitatiu): la
uniformitat dels seus treballadors, el subministrament de tots els EPIs i mitjans de
seguretat per desenvolupar les feines, equipar als treballadors amb les eines i elements
de comunicacid personals per poder fer servir el sistema telematic de control de
preséncia i gestié del servei, els mitjans de transport si fossin necessaris.

8 - Descripcié procediments de neteja

Treballs de neteja i higiene general adaptats a les necessitats d’aquest centre, que
incloguin els serveis minims que es relacionen a continuacid, amb la periodicitat que
s’indica.
8.1 Neteja i tractament de paviments
Dintre de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries
per a una adequada neteja i conservacié de totes les dependéncies i, atés que els
paviments recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes,

els paviments seran objecte d'un tractament especific en cada cas, segons el
tipus de superficie.
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En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al condicionament
previ dels paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta
superficie sigui facil i racional, amb vista a aconseguir una més rapida i eficag
eliminacio de la bruticia, aixi com un major grau d'higiene i estética.

8.1.1 Tractament i manteniment de paviments durs
S’inclouen:

1. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests
paviments, s’aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la
formacio i transvasament de pols. Amb la freqiiéncia establerta es procedira
al seu fregat (amb sabé detergent, sense acids en la seva composicio i amb
la dilucioé en aigua adient).

A causa de la constitucié d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de
tractament (no admeten cristal-litzacié i tampoc sén adequades les emulsions
de polimers que els converteixen en relliscosos).

2. Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus
de paviments es realitzara mitjancant I'escombrat humit amb mopa i, amb la
frequéncia establerta, el fregat d'aquestes superficies (amb cera autobrillant,
amb capa antipols i emulsions per a taques).

Periodicament, d'acord amb la freqiiéncia establerta, es procedira a aplicar
de forma exclusiva el tractament de base de cristal-litzacié (mitjangant la
utilitzacié d'una maquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre o gruixuda
per al terratzo i producte cristal-litzador d'alta qualitat), que permetra segellar
els porus, i oferir resisténcia i lluentor en aquestes superficies. No s'admetra
cap altre tipus de tractament de base per a aquests paviments.

3. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi. Per
a la neteja d'aquests paviments s'aplicara un escombrat amb la finalitat
d'evitar la formacio i transvasament de pols. Amb la freqiiéncia establerta es
procedira a fregar les marques i taques adherides (amb sabd detergent,
sense acids i amb la diluci6 en aigua adient).

8.1.2 Tractament i manteniment de paviments sintétics

Els paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. D'acord amb
la norma DIN/18032 per a la neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments,
en primer lloc es procedira a un escombrat humit amb mopa per a I'eliminacié de
la pols i bruticia macroscopica i es fregara (manual o mecanicament) amb un
producte adient per a evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes
(anilina), d'acord amb les frequéncies establertes. Es netejaran aquestes
superficies amb cera autobrillant amb capa antipols i emulsions per a taques.
Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta
manera els paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni
encongiments ni pérdues de color i, finalment, perqué els paviments conservin la
seva propietat d’antilliscant.
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Aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot
diferenciar en dos tipus:

e Tractament de manteniment (més frequent i rutinari): que es realitzara
amb metode esprai (maquina d'alta velocitat i aplicacid d'emulsions
acriliques autobrillants i antilliscants i que permetran donar major
proteccio al paviment, neteja i lluentor).

e Tractament més durable: periddicament, d'acord a la frequéncia
establerta, es procedira a realitzar una neteja a fons i decapat (amb
maquina rotativa i un disc adient al tipus d’emulsié restant i grau de
bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es procedira I'aplicacié
de varies capes noves lleugeres i ben distribuides d'una emulsié acrilica,
ja sigui mitjangant pincga fixi o fregadora; finalment es deixara assecar).

8.1.3 Tractament i manteniment de paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes
especials fix-pols i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb
mopa lleugerament humitejada i detergent neutre.

8.1.4 Tractament de moquetes i catifes

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i amb catifes amb
aspiradors de pols i altres elements precisos de forma que quedin en perfectes
condicions. El rentat per injeccié-extraccié es realitzara amb maquines especials
per a moquetes.

8.2 Neteja i tractament de passadissos i zones comunes

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a un
escombrat en sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la
bruticia existent i, segons frequéncia, es procedira al seu fregat, sempre amb
detergent neutre.

8.3 Neteja i tractament de vidres i persianes

Per a la neteja de vidres, s'utilitzaran productes de propietats repel-lents i anti-baf
amb la finalitat de perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar el possible
entelament dels mateixos. En efectuar la neteja també es netejaran els marcs
corresponents. Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i s’adaptaran
a les necessitats existents. S'utilitzara, per als vidres, aparells netejavidres amb
un llavi de goma, d'acord amb les caracteristiques del vidre, aixi com manec
telescopic extensible si fos necessari. En quant als estris més adients, aquests
son els draps i, com a producte, aigua sabonosa, I'aplicacio de la qual es fara tant
per l'interior com per I'exterior dels vidres. També s’utilitzaran les rasquetes de
goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que, per la seva ubicacio, no siguin
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accessibles mitjangant els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic).
Les empreses licitadores hauran d’exposar al seu projecte técnic els mitjans dels
que disposen i que faran servir per a la neteja d’aquest tipus de vidres (bastides,
aparells elevadors, plomes, perxes hidrodifusores, grues articulades, especialistes
en treballs verticals o altres, per tal de garantir la seva neteja amb seguretat i dins
del marc legal).

Abans de procedir a la neteja dels vidres de dificil accés, I'empresa adjudicataria
del servei haura de presentar el Pla de Prevencié Especific per a cada centre que
incloura el procediment de treball aixi com els mitjans humans (adequadament
formats) i materials necessaris per al seu desenvolupament. L’empresa
adjudicataria informara del pla preventiu i dels canvis que s’hi puguin produir al
seu personal i també al servei de PRL de I'Ajuntament encarregat del seguiment
del contracte i de la gestié del centre per tal pugui vetllar pel seu compliment.

En tot cas, 'empresa adjudicataria assegurara la neteja d’aquests vidres i/o
persianes d’acord amb les frequéncies estipulades en aquest document i
empraran els mecanismes necessaris per a tal finalitat, sempre respectant la
integritat dels treballadors i usuaris.

En el cas que I'empresa adjudicataria no disposi dels mitjans necessaris per
realitzar el servei, el subcontractara a una tercera empresa especialitzada per tal
de complir amb les indicacions i freqiéncies establertes.

La neteja de vidres que no siguin de dificil accés s’ha de fer dintre dels treballs i
horaris quotidians diaris segons les necessitats, i com a maxim segon la
periodicitat dels quadres de I'annex 1 si no especifica altra periodicitat al detall per
equipament de la clausula 4

8.4 Neteja i tractament d’escales

Per a I'escombrat d'escales s’utilitzara el sistema de tirassat i es fregara segons la
freqliéncia establerta. Aixi mateix i per a les baranes, s'utilitzaran productes
especials de proteccid, segons sigui el material del que estiguin composades. Es
prestara especial atencié a les acumulacions de pols entre els barrots de les
baranes.

S’inclouen les escales porxades i les no porxades, sempre i quan es trobin dins
del recinte del centre municipal.

8.5 Neteja i tractament de parets, sostres i cornises

Independentment de I'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en
aquestes superficies que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a
una neteja amb els estris adients segons el material (pintures, accessoris d'acer
inoxidable, etc.), sempre d'acord amb la periodicitat establerta. Els sostres i parets
es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls en colze i
d'aspiradors proveits de manec telescopic que permeti I'accés a qualsevol punt.
En cas que el recobriment

superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran periddicament al fregat
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amb utilitzacié de raspalls de suavitat adequada i amb detergents neutres.
8.6 Neteja de lavabos

Es concedira especial atencido a la neteja dels lavabos que son un punt de
referéncia del grau de neteja que s'observa en un centre i que, per I'Us al que s6n
destinats, requereixen el major grau d'higiene possible. Tots els sanitaris seran
objecte d'una neteja escrupolosa i metddica, aixi com els paviments i tots els seus
accessoris. Als rentamans s’usaran detergents especifics amoniacals que evitin la
formacio de calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les
superficies esmaltades i s'aplicaran, si escau, desinfectants i desodoritzant que no
es limitin a emmascarar les olors, sind que vagin destinats a suprimir-los,
eliminant els gérmens que els produeixen. Periddicament, els inodors es tractaran
amb detergents acids per a I'eliminacié de residus minerals. A les neteges diaries i
en les de manteniment s'utilitzaran productes bactericides que garanteixin un
poder romanent d’higienitzacio.

La neteja de les rajoles dels lavabos i vestuaris es realitzara amb els productes
adequats per tal que conservin la seva brillantor.

8.7 Neteja i tractament de teléfons i ordinadors

Els teléfons es fregaran i desinfectaran amb la frequéncia establerta,
especialment pel que fa a lauricular que, per higiene, requereix una major
atencio.

Pel que fa als ordinadors, s’hi traura la pols amb baietes adequades netes i
seques, tant dels teclats, com dels monitors i altres elements.

8.8 Neteja i tractament de reixes de ventilacio i climatitzacio

Les reixetes de climatitzaci6 es mantindran en tot moment lliures de pols,
repassant- les cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte
detergent neutre i assecant-les adequadament. Les reixetes dels extractors es
netejaran amb baieta lleugerament humitejada i amb detergent neutre i
s’assecaran adequadament. Es prestara especial atencié a la neteja dels llocs
d’'usual acumulacio de pols o de dificil accés. Aquest punt es refereix a llocs tan
variats com reixetes de ventilacid, canaletes o ranures.

8.9 Neteja de lluminaries i punts de llum

Els equips d'il-luminacioé es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la
periodicitat que demani el seu estat. En caracter general es netejaran amb la
freqliéncia establerta a aquest plec.

8.10 Neteja i tractament de portes

Les taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes,
interruptors, tiradors, poms, vidres o fusta.) s'eliminaran amb la freqiéncia

establerta perqué estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja.

8.11 Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics
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Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres amb
posterior assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués
ratllar-los o qualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués alterar
les seves qualitats. Per al tractament i neteja de I'alumini emprarem productes
neutres, contenint tensioactius, exempts d’abrasius per a bruticies poc importants.
Per a bruticies greixoses més dificils d'eliminar utilitzarem detergents també
neutres perd que incorporin particules abrasives, aixd ajudara a eliminar aquestes
bruticies sense haver d'utilitzar draps abrasius que podrien ratllar I'alumini. La
resta de metalls es netejaran amb la freqliéncia necessaria amb neteja-metalls
adequats i, si s’escau, s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del
metall, conservant aixi I'aspecte original. Aquests elements s'abrillantaran amb
baietes que no deixin residus ni fils.

8.12 Neteja i tractament de cortines

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les
freqliéncies necessaries perqué quedin en perfectes condicions. Quan les
cortines siguin de material téxtii hauran de rentar-se un cop l'any, assolint
I'adjudicatari els costos que es generin.

8.13 Neteja i tractament de papereres

Les papereres i cubells de recollida de residus es buidaran diariament, netejant-se
si s’escau, tant linterior i els fons com la seva part externa, mitjancant baietes
humides i detergent. S’inclouen les papereres exteriors dins del recinte dels
centres objectes d’aquest plec, com poden ser papereres situades al pati de
I'escola.

8.14 Neteja i tractament del mobiliari

Les taules, cadires, llibreries i altre mobiliari de fusta es netejaran de pols i taques
amb draps de pols adients i esprai captapols, no podent-se utilitzar baietes
humitejades amb aigua com mitja normal de neteja, ja que poden danyar la fusta.
També, de forma periddica, s'aplicaran ceres naturals per la seva conservacio.
Aixi mateix, el mobiliari de férmica, sintétics, plastics i altres es netejara amb drap
adequat i esprai captapols, encara que també es podran utilitzar baietes
lleugerament humitejades amb detergents neutres per a eliminar les taques més
resistents.

8.15 Neteja i tractament d’exteriors (coberts o descoberts)

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, parquings, zones d’accés,

brancals i ampits de finestres, porxos, etc.), siguin aquests espais coberts

(porxades, patis amb coberta, etc.) o descoberts, requereixen diferents tipus de

neteja:

¢ Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de volum superior a 2-3 cm.
(per exemple cigarretes, llaunes, papers,...).

e Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm.
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¢ Neteja de teranyines i altres restes organiques

e Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de petit volum i
taques adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, s’haura de
contemplar la utilitzacié de productes adients per a la seva erradicacio.

e Recollida d’altres elements: objectes abandonats i, en general, qualsevol
objecte que sigui susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

8.16 Neteja especifica de centres esportius

La neteja d’aquesta tipologia d’espais es realitzara mitjangant protocols especifics
d’actuacio adaptats a les caracteristiques de cada centre, que seran definits pels
responsables de les instal-lacions i que el personal de I'empresa adjudicataria
complira estrictament. A aquelles dependéncies on no existeixin els esmentats
protocols, sera obligacié de I'empresa adjudicataria el generar-los i sotmetre’ls a
aprovacio dels responsables abans de l'inici del servei durant els tres primers
mesos del contracte. Els protocols s’ajustaran, en tot cas, a la normativa que
regula especificament aquesta matéria i a les particularitats indicades en aquest
plec.

8.17 Recollida selectiva de residus

L’empresa adjudicataria operara sobre qualsevol tipus de residu produits o bé
presents dins les proximitats del centre, col-laborant activament en la recollida
selectiva i en totes aquelles millores que reguli el consistori en el futur de cara a
minimitzar 'impacte ambiental d’aquests.

Per a la recollida d’aquests residus s’empraran els estris necessaris que
contempli la normativa legal al respecte, per tal d’evitar possibles riscos inherents.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar els contenidors interiors de
les diferents fraccions de recollides selectives (paper i cartro, plastics, vidre,
organica i resta), fins als punts o contenidors de re agrupament exterior que
estableixi 'Ajuntament (s’entén com a contenidor de recollida selectiva tot aquell
contenidor interior destinat a recollir un residu de forma segregada).

En el cas de que en el punt de re agrupament final sigui un contenidor a peu de
carrer (com ara els contenidors de recollida selectiva de organica, vidre,
paper/cartré i envasos o similars, i els de resta), és responsabilitat de I'adjudicatari
'abocament del contingut de les bosses de residus i contenidors interiors del
centre en els contenidors municipals corresponents.

L’empresa comunicara a I'Ajuntament les incidéncies amb que es trobi i que
dificultin I'efectivitat de la recollida selectiva de residus, tant si es tracta de
mancances técniques o materials en el centre per a poder aplicar aquesta
recollida selectiva (manca de contenidors especifics de recollida selectiva, etc.)
com si es tracta d’'un mal Us que es pugui fer d’aquests contenidors.

L’empresa esta obligada a seleccionar els residus produits per la seva activitat,
durant la realitzaciéo de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps,
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esponges, etc.) i a gestionar-los de la forma corresponent segons la normativa
vigent

8.18 Retirada de cartells

La retirada de cartells que pengin de parets, columnes, vidres i altres suports,
correspon als centres. Tanmateix, I'empresa adjudicataria s’ocupara de que les
superficies on hi ha hagut els cartells, murals, etc. quedi neta de restes de cinta
adhesiva, grapes, cola o qualsevol material que s’hagi utilitzat per penjar-los.
Aquesta neteja de les parets es realitzara exclusivament quan es realitzin les
neteges de fons.

8.19 Protocol d’actuacioé de neteja i desinfeccio de superficies generals en
casos d’emergéncia sanitaria

En casos d’emergéncia sanitaria €s molt important garantir una correcta neteja i
desinfeccio dels espais on es realitza activitat del centre. Per aquest motiu, abans
d’iniciar de nou l'activitat a 'espai caldra garantir una correcta prestacio del servei.
En qualsevol cas, caldra garantir les habituals neteges ordinaries i les tasques
descrites en aquest plec de prescripcions.

A més, per tal de garantir la desinfeccid de les superficies de contacte, com a
mesures excepcionals fins que I'Ajuntament doni noves instruccions i, en
qualsevol cas, en situacié d’emergéncia sanitaria, s’haura de realitzar una série
d’actuacions extraordinaries que es detallen a continuacié:

e Utilitzacié de desinfectants d’Us general, com l'hipoclorit sodic (lleixiu) en
diluci6 de 1:50, amb concentraci6 40-50 g/l o qualsevol altre producte
desinfectant amb accié virucida.

e Shan de seguir les recomanacions dels fabricants dels productes
desinfectants per a la correcta utilitzacio.

e Les baietes haurien de ser d'Us exclusiu pel producte desinfectant i es
recomana el canvi de cara a cada superficie o la neteja amb aigua neta.

e Garantir una correcta ventilacié de les dependéncies. Es recomana obrir les
finestres durant la neteja.

e Es recomana augmentar la freqiéncia del canvi d’aigua i productes dels
cubells. Especialment per a la neteja de zones sensibles 0 amb més afluéncia.

e Seguir el seguent ordre en la neteja: de net a brut, de dalt a baix i de dins cap
a fora del recinte. Comencant per sostres, lluminaries, parets, finestres, portes,
mobiliari, paviment, etc.

e Alfinalitzar la jornada, s’han de netejar i desinfectar els utensilis utilitzats.

Donat que en casos d’emergéncia sanitaria é€s important garantir la desinfeccio,
especialment d’aquelles superficies susceptibles de ser fonts de contaminacio, a
continuacio es destaquen una série d’elements i dependéncies prioritaries, que es
recomana netejar i desinfectar, com a minim, un cop al dia:

e Baranes i passamans d’escales.
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e Manetes i poms de portes situades, especialment a les entrades dels edificis,
lavabos i menjadors.

e Taulells d’atencio al public o compartits.
e En els menjadors, les aixetes, taules, microones i taulells.

e En els lavabos, aixetes, piques, marbres, prestatges, interruptors, inodors i
comandaments de water.

e Taules en zones de vending i assimilables (espais socials).
e Mobiliari d’us compartit i comunitari.
e Fotocopiadores d’us compartit.

o Teléfons, teclats d’ordinadors, ratolins, pantalles i periférics en ordinadors de
consulta o comunitaris.

e S’hauria de tenir en compte el nivell d’'ocupacié dels edificis i el transit per les
zones comuns, per donar prioritat a les zones de més ocupacio.

o Es important que el servei de neteja garanteixi el subministrament continuat de
sabo als lavabos dels edificis.

e En el cas de necessitar I'ls de productes més agressius com anticalg o
desincrustants (WC), s’haura d’anar en compte amb la compatibilitat o no
d’aquests productes amb el producte desinfectant utilitzat.

e En general, superficies de contacte directe frequient.

Tractament de residus

En finalitzar el procediment de neteja i desinfeccié es procedira de la seglent
manera amb els cubells de residus:

e Desinfectar tota la superficie del cubell amb una baieta impregnada en
desinfectant.

e Col'locacio de guants nous per continuar amb la resta de tasques

8.20 Protocol d’actuaci6 de neteja i desinfeccié de superficies sanitaries

El personal de neteja que realitzi la neteja i desinfeccié en centres sanitaris o
similars es recomana que vagi equipat amb els seglients equips de proteccid
individual ( en casos especials) :

o Mascareta quirurgica
e Guants.

o Ulleres de seguretat
e Bata impermeable

De manera general les tasques de neteja sempre es realitzaran des de dins el
recinte cap a fora, de net a brut, i de dalt a baix.

L’ordre de neteja sera el seguent:
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1. Buidat de roba bruta i/o paper que hagi pogut tenir contacte amb el pacient
(bates, llengols de paper d’un sols) i recollida de residus.

2. Retirar sempre la bossa de residus de les papereres (que poden contenir
mocadors, etc.).

3. Neteja de les superficies verticals: parets, portes (especialment els poms i
interruptors).

4. Neteja de les superficies horitzontals: lliteres, taules, cadires i altre
mobiliari. Llistat indicatiu d’elements a desinfectar: portes, interruptors,
endolls, poms, dispensadors de consumibles, equips ofimatica, radiadors,
equips meédics, equips del laboratori, lliteres, socols, cadires, baranes,
lleixes, parets, enrajolats, taules, miralls, rentamans, inodor, etc.

5. Fregat complet del paviment. Important desplacar el mobiliari per arribar a
tots els racons.

6. S’han de seguir les recomanacions dels fabricants per a la correcta
utilitzacié dels desinfectants.

Procediment de neteja habitual:

Per a la desinfeccio es recomanen desinfectants d’us general, com I'hipoclorit
sodic (lleixiu) en dilucié de 1:50, amb concentracié 40-50 g/l o altres productes
desinfectants amb accio virucida (pot consultar-se el document de productes
virucides autoritzats editat pel Ministeri de Sanitat).

Es recomana I'is de baietes de microfibra per a la neteja de superficies
Es recomana I'is de mopes de microfibra per a la neteja de paviments.

Es recomana |'Us de baietes de color diferents per a les diferents superficies
(blava pel mobiliari, groga pels lavabos i vermella pels inodors)

Per a netejar les superficies s'impregnara de solucio desinfectant a la baieta de
microfibra.

Es recomana canviar de cara de baieta cada cop que es canvii de superficie o
esbandir-la en aigua neta.

Es canviara de baieta sempre que sigui necessari.
Es canviara d’aigua i de producte desinfectant sempre que es vegi necessari.

Un cop s’hagi acabat la neteja tot el material de neteja a reutilitzar (pal, cubells,
etc.) s'hauran de netejar i desinfectar.

Es recomana una bona higiene de les mans just abans i després d’acabar les
tasques de neteja i desinfeccio.

Pel que fa a les periodicitats és seguiran les establertes als quadres generals de I'annex

1 del present plec, no obstant també es s’hauran de complir la periodicitat i
especificacions concretes detallades a continuacio:

Plec de Prescripcions Técniques del servei de neteja d’edificis de I'Ajuntament de Martorelles 2024

Pagina 25 de 41



Ajuntament de
Martorelles

e Es netejaran també escales i passadissos exteriors amb un minim d’escombrar
i neteja de 2 vegades per setmana. Ampits de finestra neteja mensual.

¢ Reposicions de sabd, paper eixugamans i de paper higiénic, que n’asseguri la
disponibilitat continua (subministrat per I’Ajuntament).

e Vidres: segons periodicitat pero amb manteniment diari de vidres d’accés facil i
interiors

e Neteja de daurats i metalls amb productes adients, amb la periodicitat
necessaria per mantenir-los sempre net.

e EIl personal de neteja haura de treure diariament (inclosos els dissabtes,
diumenges i festius) les escombraries de tots els edificis i centres educatius
que es netegin i portar-les fins la zona d’escombraries i/0 de recollida selectiva
que estigui mes a prop.

o Draltres que els responsables de I'’Ajuntament creguin necessaris, dintre de les
tasques genériques que corresponen a una empresa de neteja.

e A mes als centres educatius, s’ha de donar assessorament i fer arribar el
productes i els estris necessaris per a que els usuaris puguin participar en
tasques de manteniment i neteja, sempre dintre del procés educatiu, i a criteri
de la direcci6 del centre.

e Terrassa coberta gimnas i els seus accessos i escales , amb escombrat
setmanalment (Escola Les Pruneres)

o Neteja de sostres i bigues (especialment les de I' Escola Les Pruneres)

¢ Neteja intensa especifica del paviment continu de resines del vestidors del
Camp de Futbol

Tots aquests treballs es consideren inclosos en les obligacions de neteja periddica i
hores previstes per a cada equipament, excepte la neteja intensa especifica del
paviment continu de resines del vestidors del Camp de Futbol que es considera un
treball complementari que es factura a part tal i com s’especifica al desglossament del
pressupost.

9 — Seguretat i salut

En un termini maxim de dos mesos des de l'inici de la prestacié del servei 'empresa
adjudicataria:

a) Realitzara una identificacié i avaluacié dels riscos especifics derivats del
desenvolupament de totes les tasques que el personal de la seva empresa
realitzara en els diferents centres municipals considerant en la seva valoracié
dels riscos, l'entorn concret i real en el qual el personal de neteja
desenvolupara la seva activitat en cada centre, aixi com les possibles
afectacions d’altres activitats desenvolupades al centre i prioritzant la
identificacié i valoracio dels llocs de dificil accés per a la neteja.

b) Haura de presentar una planificacié de les mesures de seguretat i salut que
preveuen aplicar en cada centre objecte del contracte, indicant els recursos
especifics organitzatius, humans, materials i procediments de treball concrets
per a cada tasca que desenvolupi el seu personal en els centres municipals,
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indicant els terminis i el nom i cognoms de la persona fisica de la seva
empresa encarregada de la execucio de cada mesura i prioritzant en els llocs
de dificil accés per a la neteja, la utilitzacié de plataformes i vehicles articulats,
davant la utilitzacioé de linies de vida, i/o ancoratges. Es presentara el Pla de
Seguretat corresponent per la seva posterior aprovacio per 'empresa de PRL
de 'Ajuntament o el responsable técnic municipal de PRL.

c) En cas que I'Ajuntament consideri que les mesures de seguretat i salut
proposades per 'empresa adjudicataria amb recursos propis per a I'execucié
del servei en els llocs identificats com de dificil accés per a la neteja no
garanteixin les mesures de seguretat i salut necessaries pel seu personal i el
del centre, 'empresa adjudicataria haura de subcontractar aquesta tasca amb
una empresa especialitzada en treballs de neteja en altura, per tal pugui
complir amb les indicacions i freqiéncies establertes amb garantia de
seguretat i salut. L’empresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment de la
normativa en PRL i els criteris de seguretat i salut establerts per I’Ajuntament
en aquest plec, tant dels treballadors de la seva empresa, com els dels
autonoms i els de les empreses que pugui subcontractar dins del marc legal
establert, motiu pel qual en els controls periddics establerts per al seguiment
del contracte, s’inclouran també els aspectes que es detectin relatius a la
manca de seguretat i salut per part del personal de neteja en la prestacio del
servei.

L’empresa adjudicataria facilitara les fitxes técniques i de seguretat dels diferents
productes emprats en la neteja, havent de complir totes les normes de seguretat i salut
laboral i de seguretat per al usuaris. Es justificara la formacié del personal en I'is dels
productes. Es justificara les condicions d’afectacions del diferents materials i productes
en quan al medi ambient..

L’empresa realitzara un pla de neteja individual per a cada equipament mitjangant un
quadre resum de disseny visual on es detalli com a minim: element a netejar,
frequéncia, producte , dosificacio, forma d’Us i mesures i aspectes de seguretat.
Aquest plai les fitxes de cada producte i de seguretat estran a cada centre a disposicio
dels treballadors.

L’adjudicatari haura de fer les adaptacions necessaries, al seu carrec, del lloc dels
treballadors i armaris per a emmagatzemar en condicions de seguretat els diferents
materials i estris de neteja. A tal efecte com a minim subministrara 8 taquilles noves
per al personal. Al final del contracte el material quedara a disposicié de I'Ajuntament.

L’empresa adjudicataria realitzara el seguiment i control dels treballadors assignats als
diferents centres i edificis, aixi com de les tasques assignades, amb control continu i
diari, i amb el control establert per llei (independentment del control del servei fet per a
'Ajuntament).

En el cas que a judici dels responsables de I’Ajuntament, el personal assignat al servei
de neteja no s’adapti al lloc de treball, no reuneixi les condicions minimes per prestar
el tipus de serveis que es demanen o no faci el treball de forma correcta, I'adjudicatari
’haura de fer un analisi immediat de la situacié, fer un seguiment “in situ” de la
situacio, analitzar la formacié del treballador i del treball realitzat, i redactar un informe
on s’expliqui la situacio i les proposta de mesures a adoptar per aconseguir la bona
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realitzacio del servei.

Les substitucions del personal assignat per aquesta o altres raons (com ara baixes,
vacances, permisos o absencies del lloc de treball per qualsevol causa) es realitzaran
de forma immediata, sense que el desenvolupament del servei es vegi afectat en cap
moment. L'adjudicatari esta obligat a complir, de manera especial, la normativa sobre
successié d'empresa regulada a I'Estatut dels Treballadors i de subrogacio de personal

prevista als convenis col-lectius del sector, en els casos que fos d’aplicacio.

10.- Altres obligacions del servei

A més a més de I'obligacié de prestar el servei segons els procediments i frequiéncies
indicats en aquest Plec de Prescripcions, I'adjudicatari té les seglents obligacions:

1. Nomenar i acreditar una persona representant (responsable del servei) que

canalitzi les relacions derivades del servei i de I'execucié i seguiment del
contracte.

2. Comprometre's a prendre totes les mesures necessaries i a tenir els mitjans

humans i materials adequats per a I'Optima prestacié del servei objecte
d'aquest contracte

Aniran també a carrec seu, els mitjans auxiliars de caracteristiques especials
que siguin necessaris per al desenvolupament de la seva tasca i la formacio
adequada del personal per al millor desenvolupament del servei.

3. Planificar el servei de forma que no es solapi amb les activitats de cada centre.

Aquesta planificacid la dura a terme 'adjudicatari amb tots els mitjans humans i
mecanics establerts a la seva oferta.

La planificacié del servei és tasca de I'empresa adjudicataria, que haura de
complir els criteris establerts al plec, i no ha de ser contradictoria amb I'activitat
propia de I'Ajuntament. Aquesta planificaciéo ha de ser aprovada préviament a
la seva implantacié pels responsables de cada Area/Seccié de I'Ajuntament,
que donaran el seu vistiplau per escrit.

4.-’'empresa adjudicataria realitzara un seguiment de la correcta prestacid del

servei mitjangant contactes personals que hauran de mantenir representants
de I'empresa amb els responsables de I'Ajuntament, i de les diferents
dependéncies si I'Ajuntament ho considera oportd. Aquest seguiment
comportara com a minim les seguients obligacions:
* Informar de forma immediata via correu electronic de qualsevol
incidéncia en el servei ( 0 queixa rebuda) i de les solucions adoptades.
 realitzaci6 d’'un informe del servei mensual amb detall de les
incidéncies i les mesures adoptades i del canvis o substitucions del
personal. Aquest informe ha de recollir les queixes o suggeriments
rebuts , siguin de I'Ajuntament, dels gestors de I'equipament o dels
usuaris de I'equipament.

5. Elaborar informes anuals en relacio a:
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a) L'estat d’execucié de la planificaci6 de mesures de seguretat i salut
presentada per 'empresa d’aplicacié a cada centre.

b) L’aplicacio dels programes de formacid, tant en relacioé a la formacio en
matéria del serveis de neteja, com en matéria de prevencio de riscos.

6. Realitzar informes trimestrals en relacié al compliment dels horaris i les tasques
programades tant dels serveis ordinaris, com extraordinaris realitzats per tot el
personal. Aquest informes es presentara en una reunid presencial a
I'ajuntament entre el responsable del contracte de I'ajuntament i de 'empresa
adjudicataria per tal de fer un correcte seguiment.

7. Portar un llibre a cada edifici on s’anotin els dies i hores que s’ha realitzat la
neteja, caldra que la persona que realitzi les tasques anoti I'arribada i sortida i
ho signi. Aquest llibre/ sistema de control ha d’estar integrat en el sistema de
control de presencia i I'Ajuntament ha de tenir accés en temps real per poder
comprovar en qualsevol moment quins treballadors estan a cada edifici on es
desenvolupa el servei. En aquest accés a la informacié al moment s’ha de
poder visualitzar la informacio per diferents edificis

8. Actuar de forma immediata en circumstancies especials o urgents i donar
resposta a les necessitats urgents que puguin apareixer, aportant els equips
necessaris de personal i maquinaria. En aquest sentit es demana que el/la
responsable del servei de 'empresa adjudicataria disposi de teléfon mobil, per
tal de que els responsables de cada Area/Seccié o Centre puguin contactar
amb ell/a durant I'horari de prestacid del servei. Aquests serveis es
comptabilitzaran en la bossa d’hores extres o de la bossa dhores no
realitzades si fos el cas.

Les empreses licitadores facilitaran als técnics de I'Ajuntament els seus mitjans
d’atencié permanent, linies i telefons d’atencié 24 hores x 365 dies, o bé
d’altres mitjans.

9. Informar préviament de totes les variacions contractuals, increments i
disminucions del personal de neteja dels centres objecte d’aquest contracte,
reorganitzacié del servei i horaris, amb la suficient antelacio, per tal de rebre
I'aprovacio i vistiplau per escrit dels responsables de I'Ajuntament.

10. Si cal, els responsables de I'empresa adjudicataria disposaran dels codis
d’obertura i/o tancament de lalarma a través dels responsables de
'Ajuntament i facilitaran els mateixos al personal encarregat de la neteja de
cada centre amb I'obligacioé de fer-los servir sempre que sigui necessari per a
fer la neteja del centre en horaris que estigui lliure d’'usuaris.

11.Aportar la informacié que especificament se li sol‘liciti, al marge del que
s'especifica al Plec de Prescripcions Técniques sobre: processos de treball,
treballs efectuats, personal assignat, temps invertits, etc. Aixi mateix, ha de
mantenir permanentment informat I'Ajuntament sobre els plans d'execucio dels
treballs a realitzar, ja que han de comptar amb la seva aprovacio.
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Independentment, un cop s’hagi efectuat una neteja extraordinaria no
establerta en lactual document, s’haura d’informar a [I'Ajuntament de la
realitzacié d’aquest servei. Es lliuraran al responsable del servei de neteja de
'Ajuntament els albarans de treball de cadascun dels centres amb neteges
extraordinaries amb la relacié6 de treballadors/res que han intervingut i les
hores que hi han dedicat. Aquests albarans aniran degudament signats i/o
segellats per ambdues parts, donant conformitat a alld presentat per I'albara. El
marge de temps per donar l'albara en questid és de, com a maxim, dos dies
laborables després de la realitzacio dels treballs.

En cas dincompliment de les frequéncies (hores de treball i persones)
establertes en el present Plec de Prescripcions Técniques, es procedira a
acumular les hores no realitzades en una bossa d’hores per emprar-les en
altres serveis puntuals (neteges d’obra, neteges extraordinaries, noves
necessitats de neteja, etc.), a disposicio de I’Ajuntament.

12. En el suposit que s'utilitzi la bossa d’hores, aquestes podran ser per tasques
de netejador/a dilirn/a, netejador/a festiu, netejador/a nocturn (es donara
prioritat a I'’horari didrn, I'horari nocturn uUnicament sera per questions
d’urgéncia) o treballs d’especialista. Aquestes hores podran utilitzar-se prévia
sol-licitud de ’Ajuntament en qualsevol espai objecte del contracte o altres, de
forma puntual, per necessitats del centre en qiestio.

13. Durant el desenvolupament de les seves activitats, 'empresa adjudicataria
sera responsable dels desperfectes causats pels seu personal a persones i
objectes en general, tant si pertanyen a l'adjudicatari, a I'Ajuntament de
Martorelles o a tercers.

14. L’adjudicatari es compromet a que tots els treballs i procediments objecte
d’aquest contracte s’atindran a la legislacié, present i futura, que en matéria
mediambiental i preventiva sigui aplicable al seu ambit de treball dintre dels
centres objecte d’aquest contracte.

15. Seran a carrec de I'adjudicatari les obligacions laborals que determini la
legislacié vigent en cada moment en materia de salaris, seguretat social,
accidents de treball, mutualisme laboral, formacio i seguretat.

Qualsevol tipus de formacioé que sigui necessaria per a la bona realitzacié de
les tasques de neteja, sera proporcionada per I'empresa adjudicataria,
independentment del tipus que sigui. Sera obligatori que es faci la formacié
necessaria en matéria de prevencié de riscos, procediments i productes a
utilitzar a tot el personal nou a linici del seu contracte i, anualment, es
realitzara una formacié a tot el personal, on s’actualitzin les técniques i
productes a utilitzar aixi com un repas dels procediments existents en el cas de
no haver canviat.

Plec de Prescripcions Tecniques del servei de neteja d’edificis de I'Aiuntament de Martorelles 2024 Pagina 30 de 41



Ajuntament de
Martorelles

11.- Maquinaria, utillatge, materials i productes de neteja

L’empresa adjudicataria haura d’aportar la maquinaria, utillatge, materials i productes de
neteja necessaris per dur a terme el servei de neteja objecte del contracte. Fins i tot en
les neteges extraordinaries o a carrec de la bossa d’hores que es vagin sol-licitant per
part de I'Ajuntament i al llarg del contracte I'ls de maquinaria, utillatge, materials i
productes de neteja necessaris estaran inclosos en el preu/hora de netejador/a i
especialista.

11.1 Maquinaria

Tota la maquinaria a aplicar haura de facilitar les tasques de neteja de cada
centre. S'utilitzara periodicament segons la planificaciéo establerta que permeti
acomplir amb les frequéncies de neteja indicades i haura de formar-se al personal
en I'ds i manipulacié dels diferents equips a més a més d’informar-se sobre les
mesures preventives a adoptar.

Entre la maquinaria a aportar per 'empresa (propia o de lloguer) s’ha d’incloure
com a minim i segons necessitats del municipi:

- Vehicle: per a l'encarregat/da per les tasques de neteja i de visita als
centres, control de qualitat, repartiment de consumibles i materials i, si fos
necessari, pel trasllat de maquinaria entre centres.

- Aparells elevadors, bastides, escales o similars i/o perxa hidrodifusora: per
a la neteja de vidres de dificil accés i d’altres elements a algada.

- Maquines rotatives: per als diferents tractaments de base dels paviments.

- Maquines d’aigua a pressio, per a la neteja de taques i bruticia adherida.

- Aspiradors aigua pols: per a I'aspirat de bruticia solida i liquida.

- Aspiradors petits: per a la neteja de moquetes i tapisseries.

- Escales petites per la neteja ordinaria i grans per la neteja dels
especialistes.

- Altra maquinaria que fos necessaria per a la neteja concreta de certs
elements.

La maquinaria establerta pel servei del municipi estara subjecta a modificacions
contractuals.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria acreditara abans d’iniciar el servei, si la
maquinaria disposa de marcat CE, certificat de conformitat i manual
d’instruccions. Per la maquinaria que no disposi de marcatge CE, 'empresa
adjudicataria haura d’acreditar, abans de la seva utilitzaci6 en els centres
municipals, I'adequacio del conjunt de la maquina o substituir-la per altra que
disposi del corresponent marcatge CE. En qualsevol cas I'empresa adjudicataria
haura de garantir en tot moment el compliment, per part dels seus treballadors i el
de les empreses o0 autdbnoms que pugui subcontractar, de la normativa vigent en
aquesta matéria, pel que s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i
salut per a la utilitzacié pels treballadors i treballadores dels equips de treball, en
matéeria de treballs temporals en al¢ada.
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L’empresa adjudicataria tindra a disposicid de I'Ajuntament en tot moment la
documentacioé acreditativa a la que es fa referéncia en el punt anterior.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria, reparar o substituir la maquinaria
malmesa o avariada amb un periode de temps maxim prudencial d’'una setmana
a partir del dia de l'avaria, per tal de no pertorbar o perjudicar els procediments i
freqléncies habituals de neteja garantint en tot moment la seguretat i salut del
seu personal i del personal del centre.

Si per necessitats del servei al centres adscrits als contracte, o de nous centres
que es poguessin incorporar, fos necessaria I'adquisicid o lloguer de nova
maquinaria, els costos d’aquesta seran totalment suportats per I'adjudicatari.

11.2 Utillatge

Tot I'utillatge a aplicar (inclosos els carros porta-utillatge de neteja) seran de facil
utilitzacio i Us i de provada eficacia per a realitzar les tasques de neteja de cada
centre. Es renovara quan sigui necessari d’acord amb les necessitats de neteja
dels centres i haura de formar-se al personal en I'is i manipulacié dels diferents
estris, a més a més d’informar-se sobre les mesures preventives a adoptar.

El subministrament i renovacié d’aquest material és a carrec de I'adjudicatari i
esta inclos en el preu del contracte.

11.3 Consumibles, materials i productes de neteja

L’Ajuntament de la Martorelles estableix una série d'indicacions generals sobre
els materials, consumibles i productes que I'empresa adjudicataria haura d’aportar
per a la correcta realitzacio del servei de neteja dels centres.

11.3.1 Consumibles

L’adquisicio i el subministrament dels consumibles dels lavabos amb sabd
rentamans, paper higiénic, paper eixugamans seran a carrec de
I’Ajuntament. L'empresa adjudicataria, s’ocupara de les tasques, reposicié i
col-locacié als dispensadors finals, seguint les directrius de les persones
responsables dels diferents edificis i equipaments municipals.

La resta de consumibles seran a carrec de 'empresa adjudicataria, i també
es fara carrec d’avis als SSTT municipals de la evolucié de les necessitats
de subministrament.

Els consumibles hauran de disposar d’Etiqueta Ecoldgica de la Unio
Europea (European Ecolabel) o equivalent.

El subministrament de consumibles sempre sera el suficient per tal de
garantir el correcte desenvolupament del servei. Per tant, s’exigira un estoc
minim de seguretat per possibles eventualitats.

11.3.2 Materials i productes de neteja
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L’empresa disposara del material necessari per tal de realitzar de forma
efectiva la recollida selectiva de residus (bosses d’escombraries
diferenciades per a cada fraccié de residus o carros especifics de recollida
de residus) sempre que aixi ho requereixi el centre o equipament municipal.

Per a cada una de les fraccions de recollida selectiva s’utilitzara una bossa
de color i tipologia diferenciada:

e Fraccié organica: Bossa o sac 100% compostable (amb distintiu OK
compost o similar).

Paper: Bossa de plastic semitransparent de color blau.

o Envasos: Bossa de plastic semitransparent de color groc. En cas de
tractar-se d’'una Unica bossa de la fraccid6 multiproducte (paper i
envasos junts) aquesta sera de plastic semitransparent de color groc.

e Vidre: Bossa de plastic de color indiferent.

¢ Rebuig: Bossa de plastic de color gris o negre.

Els productes i materials a utilitzar hauran de ser escollits de forma que no
resultin perjudicials per al personal de 'empresa adjudicataria, aixi com pels
usuaris de les instal-lacions i d’acord amb la seva provada eficacia i amb els
criteris de minimitzaci6 de [limpacte mediambiental (productes
biodegradables, materials reciclables i no contaminants, que minimitzin la
gestio de residus, etc.).

Aquests productes hauran de disposar d’Etiqueta Ecologica de la Unid
Europea (European Ecolabel) o equivalent.

Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i
dur impresa I'etiqueta corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable
als envasos utilitzats per al traspas de productes. Els productes hauran
d'ésser de reconeguda qualitat per a la neteja de les dependéncies objecte
d'aquest contracte, tenint en compte els elements a netejar i materials
constructius dels centres.

Els productes i materials a utilitzar hauran de dur imprés visiblement, el
procediment necessari per a un Us correcte, manera d'aplicacié i condicions
de manipulacié (essent I'empresa responsable de la formacié del seu
personal per a I'adequada dosificacié i aplicacié de productes per a cada
tipus de superficie: instruccions). Aixi com les condicions de seguretat que li
soén propies als envasos i el grau de perillositat de cadascun dels productes
degudament indicat segons icones estandard. L’empresa adjudicataria
haura de disposar de les corresponents fitxes de seguretat dels productes,
degudament actualitzades, a cada centre i a I'abast i disposicio de les
persones que presten el servei i de la persona responsable del centre.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria, 'adient emmagatzematge,
reposicio i conservacio dels productes que es mantinguin als espais que es
fan servir com a magatzems de materials de neteja dels centres. En tot cas,
'empresa adjudicataria emmagatzemara a les seves dependéncies els
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productes de neteja, podent desar a cada centre, com a maxim, la quantitat
estrictament necessaria per a la neteja mensual. En aquest sentit, 'empresa
presentara a I'Ajuntament per escrit sempre que es demani, la relacié dels
productes i la quantitat de cadascun d’ells que es precisin per a la neteja de
cada instal-lacié durant un mes. En cas que es modifiquin les quantitats a
utilitzar, aquestes modificacions es comunicaran, també per escrit, a
I'Ajuntament de forma immediata.

Si mentre dura el contracte I'empresa adjudicataria vol substituir un
producte o incorporar-ne de nous haura d’aportar préviament i amb suficient
anticipacio a I'is del producte la documentacié seguent:

Tipus de producte.

Presentacio i envas.

Marca.

Composicio.

Fitxa de seguretat.

Descripcié dels usos i de dosis requerides i/o adequades per a aquests.
Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de
preservacié del medi ambient.

e Justificacié de disposar de d’Etiqueta Ecologica de la Unid Europea
(European Ecolabel) o equivalent.

12 - Control del servei.

L’adjudicatari presentara proposta de calendari del servei per centres, adaptada als
requeriments del present plec, i que tindra el compte el calendari laboral a Martorelles
aixi i com els calendaris de funcionament dels diferents equipaments a netejar ( dies de
no funcionament o vacances escoles, etc) . El document es presentara en format PDF i
format excel editable, i haura de ser aprovat pels Serveis Técnics Municipals una vegada
reculli els ajustos que determini els SSTT municipals.

L’adjudicatari implantara un sistema per a la gestié de personal i control horari del
personal i del servei, d’acord amb I'ajuntament, que permeti el control en temps real
per part de ’Ajuntament de la preséncia dels treballadors del servei de neteja en el seu
lloc de treball, amb registre immediat de les hores d’entrada i sortida, i control de
substitucions, incidéncies, etc.

El sistema de control de preséncia sera amb assignacié concreta per a cada
treballador i haura d’enviar avisos (a 'Ajuntament i a 'empresa) de forma immediata de
incidéncies en el compliment dels horaris establerts i ha de permetre I'emissio
d’'informes periodics (diaris, setmanals i mensuals, etc) per treballador i/o per centres.

El sistema enviara avis immediat a I'Ajuntament i a 'empresa en cas d’abséncia
d’alguns dels treballadors.

El sistema ha de permetre poder identificar en temps real els treballador que estan
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treballant en cada equipament o zona a prestar el servei.

Préviament a la facturaci6 mensual dels treballs, independentment que I'’Ajuntament
pugui accedir a la informacié, 'empresa enviara a I'’Ajuntament, informe mensual per
treballador i centre de les hores realitzades. Aquest informe recollira les hores
efectivament treballades en el centre assignat per a cada treballador ( hores que
estiguin dintre de la franja horaria autoritzada per I'Ajuntament), sense que pugui
incloure les hores que el treballador no ha estat fent el servei al centre assignat.

L’adjudicatari haura de designar una persona amb la formacié i els coneixements
necessaris, com a responsable de Ila coordinaci6 del servei, que estara
permanentment localitzable de forma directa, i amb la que es tractaran els aspectes
relacionats amb el compliment del contracte, que estara a disposicié de I'’Ajuntament a
les oficines municipals com a minim 3 hores a la setmana, amb I'horari que determini
'Ajuntament o dedicacié equivalent. El cost d’aquest responsable esta inclos i
repercutit en el preu del contracte

En cas que es detectin deficiéncies en la qualitat del servei ( com per exemple que no
hi ha una neteja correcta, hi ha llocs bruts, o no s’ha fet el tractament o neteja
previstos), l'Ajuntament podra demanar a I'empresa la correccid d’aquestes
deficiencies fora de l'horari ordinari previst. Aquest treballs complementaris no es
facturaran per considerar-los treballs per corregir els mal executats o no executats.
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13 - Detall de pressupost anual
1 Treballs de neteja general d'edificis (Estimacié d’hores anuals inicials)
Edifici Hores anuals Preu hora Total
1.1 Escola Les Pruneres 4.177,00 17,60 € 7351520 €
1.2 Escola Sime6 Rabasa i edifici annex d’infantil 3.742,00 17,60 € 65.859,20 €
1.3 Edifici Centre de Suport a la Llar i Casal d’avis de Can Sunyer 1.000,00 17,60 € 17.600,00 €
14 Planta baixa d’edifici de vestidors del camp de futbol 809,00 17,60 € 14.238,40 €
1.5 Planta baixa del Pavell6 Poliesportiu Municipal 1.028,00 17,60 € 18.092,80 €
1.6 Edifici Biblioteca Municipal 542,00 17,60 € 9.539,20 €
1.7 Local Policia Municipal i OAC 146,00 17,60 € 2.569,60 €
1.8 Edifici Montserrat Nou 100,00 17,60 € 1.760,00 €
1.9 Edifici Espai Civic Safareig 800,00 17,60 € 14.080,00 €
1.10 |Edifici equipament sociocultural "La Vinya" 860,00 17,60 € 15.136,00 €
1.11 |Borsa d’hores i serveis complementaris 400,00 17,60 € 7.040,00 €
Subtotal 239.430,40 €
2 Treballs de neteja de vidres i fusteries complementaria (anual per edifici)
Edifici Vegades any Preu Total
2.1 Escola Les Pruneres 1 1.873,00 1.873,00
22 Escola Simeo6 Rabasa i edifici annex d'infantil 1 722,00 722,00
23 Edifici Centre de Suporti Casal (Inclos en treballs periodics) 1 125,00 125,00
2.4  |Edifici de vestidors del camp de futbol ( les dues plantes) 1 195,00 195,00
25 Pavell6 Poliesportiu Municipal 1 211,00 211,00
2.6 |Edifici Biblioteca Municipal 3 125,00 375,00
27 Local Serveis Socials 1 160,00 160,00
2.8 Edifici Ajuntament (edifici principal) 1 240,00 240,00
2.9 Oficines Cultura-Joventut en edifici Celler de Masia Carrenca 1 128,00 128,00
2.10 |Edifici antiga Masoveria Masia Carrenca 1 128,00 128,00
2.11  |Local Policia Municipal i OAC (Inclosa persiana) 1 48,00 48,00
2.12 [Edifici Montserrat Nou i edifici Montserrat Vell 1 213,00 213,00
2.13 [Edifici Espai Civic Safareig 2 160,00 320,00
2.14.1 |Edifici "La Vinya"-- Vidres interiors alts (amb elevador-bastida). 1 360,00 360,00
2.14 .2 |Edifici "La Vinya"--Vidres interiors i exteriors planta baixa i planta
primera (no inclosos a l'apartat anterior 2.14.1). 2 504,00 1.008,00
Subtotal 6.106,00 €
3 Neteges especials i/ o tractaments paviments anuals
Edifici superficie Preu €/m2 Total
31 Neteja técnica paviment de resines, amb producte decapant-
) detergent especific i maquina rotativa; i desinfeccié. 600,00 1,80 1.080,00
Neteja técnica i abrillantat de paviment de terratzo o similar. Neteja
amb producte decapant-detergent especific i maquina rotativa.
Abrillantat mecanic de paviment, prévia aplicacié de liquid
3.2 o . . _
cristalitzador, inclus amb sistema manual en zonas on no arribi la
maquinaria (diferents zones cada any en funcié de necessitats).
600,00 1,80 1.080,00
Subtotal 2.160,00 €
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14 - Certificaciéo economica dels treballs i facturacio:

Sobre els preus detallats unicament s’afegira I'l.V.A., i es consideren inclosos en els
preus establerts totes les despeses directes, indirectes, d'empresa, etc, aixi com el
benefici empresarial.

L’empresa emetra una certificacié dels treballs i factura mensual, a mes vencut, que
trametra a I'Ajuntament en els deu dies segients a I'acabament del mes. A la
facturacié no s’inclouran la part de serveis no realitzats.

Es considerara servei no realitzat la jornada diaria complerta d’'un operari quan s’hagi
detectat que no estava present en algun moment de I'horari on estava programat el
servei, o si hi ha altra persona sense notificacié prévia a I’Ajuntament que no sigui el
treballador inicialment assignat.

L’import del servei no realitzat es calculara amb el cost de preu hora equivalent (PHE)
aplicat a les hores de jornada del operari. Aquest cost surti PHE sortira del preu de
sortida de 17,60€/h reduit en la baixa que s’apliqui al preu del contracte.

La factura haura d’incloure un annex (certificacié dels treballs) amb el desglossament i
cost dels treballs realment executats desglossats per hores i per espais, i els treballs
de neteja complementaries de vidres realitzats. Aquests preus tindran aplicada la baixa
corresponent a I'adjudicacio realitzada. La estructura d’aquesta certificacio sera igual al
desglossament del pressupost inclds en aquest plec.

A tots els serveis realitzats s’aplicara el preu hora establert al plec amb aplicacié de la
baixa. Unicament als treballs que derivin de la aplicacié de la borsa d’hores inicial, en
cas que s’hagin de realitzar en horari festiu, nocturn o festiu i nocturn, s’aplicara un
increment del preu hora del 25% sobre el preu/hora amb la baixa aplicada. En cas de
ser necessari fer algun treball complementari no detallat especificament en aquest plec
i que s’hagi de fer per necessariament per especialistes, el preu aplicar sera un 10%
superior al preu hora establert en el plec , amb aplicacié de la baixa, i aquest preu
incloura el material eines i mitjans necessaris.

Signatura
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ANNEX 1 QUADRES GENERALS DE PERIODICITAT DE LES FEINES

Tipologies de centres:

e TIPUS DE CENTRE 1: EDUCATIUS - LLAR D’'INFANTS
e TIPUS DE CENTRE 2: ADMINISTRATIUS 1/0 CULTURALS

e TIPUS DE CENTRE 3: ESPORTIUS

Els quadres sén generals i complementen la informacié inclosa en tot el plec, de forma
que les feines a fer i les seves periodicitats seran les que siguin més elevades.

Les frequiéncies que es determinen a continuacio tindran el caracter de minimes podran
ser incrementades dintre de la proposta que presentara el licitador perd no podran ser
inferiors

Als centres on la neteja no sigui diaria, s’adaptaran les freqiiéncies per garantir que
aquelles sol-licitades amb major periodicitat que els dies de neteja, s’executin
degudament. Per exemple, aquells centres on la neteja es realitzi de forma setmanal,
les tasques exigides de forma diaria es realitzaran I'inic dia de servei setmanal
juntament amb les tasques exigides de forma setmanal.

La neteja de vidres i persianes es realitzara segons la freqliéncia estipulada a les

clausules del present plec i al quadre del pressupost, i com a minim les d’aquest annex
per a les complementaries.
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TIPUS DE CENTRE 1: EDUCATIUS - LLAR D’INFANTS

SETMANALS

MENSUALS
TRIMESTRALS

ANUALS
BlANUA LS

Ventilar i ambiemar les dependencies.

MNeteja amb mopa o paviment daules, escales, despatuos, passadissos, talers de manualitats, vestibuls,
porxos ialtres dependéncies  andlogues

Fregada i desinfeccio de WC

Fregada defs paviments dels vestibuls, passadissos, auss, sales de treball imengador de 3 llar d'infants.

Treure fa pols itaques de les taules, pupires, cadires | de la resta del mobilian

Buidat de papereres icubells de recoflida de residus, incioent fes papersres dels patis.

Repas de passamans, poms, parets remtables iditades de contacte i de |3 resta del mobilian.

Col-locacio de paper higiénic. s3bd rentamans, altres consumbles (tovallons. i'o rentat de towalidles, ste. ).

Retirada de residus solids, fulles, papers i escombrada general def pati.

Trasllat de 3 recollda selectiva als contenidors adients.

MNeteja i desinfeccio daparells telefonics i nformatics

MNeteja de pistes Vo palis exteriors irecolida de residus sdlids.

o B e e A e E A E A e e

Fregada | desinfeccio dels pavements despais no mclosos a les tasques dianes

Repas e les superf icies enrgolades o altres superfices verticals fins auna algana 1,8 metres.

Treure la pofs i taques de les baranes

Mefeja de les parets, mampares, portes, finestres | sostres.

Treure 3 pols | taques de fapissenes.

o | =

i
#

Meteja de metals amb productes adequats per ala Buentor i la conserny acio.

Treure [a pols d'aparells daire condicional, radadors, extintors | rexes dimpulsio.

Meteja de revestiments de fusta, suro | plastificats.

Meteja afons de superficies enraiclades,

Esteranyinar sosires i parets.

AR B R e

Escombrat de magatzems.

MNefeja de neverss. microones | atres electrodomestics dels of fice sis'escau

Meteja a fons del mobdiari.

Mefeja a fons defis revestiments de parets (amambadors 1 similars).

=

Meteja de vidres miesors | extenors.

Mefeia de moquetes, catifes. comtines itapssos susceptbles de netejar al centre. Aguelles fapissenss
moquetss | similars gue ho requersiin, es netejaran mitiangant el sistema dinjeccid-extraceid amb la
maquinaria adequada.

MNeteja exteror |interior de les persianes.

En p-eri:-:ies nio bectius (Madal, Setmana Santa iEstwu), es famuna metefa general afons de totes fes
depencencies

Meteja de cortines (abans de linici de curs).

Meteja de dfusors de Bumn i sostres,

Meteja de lliores en biblictegues (abans de lnici de curs).

Meteja del matenal de psicomotncitat,

ol o o =

Tractament e paviments | sbritantant de temes de 25 Dnes mes desgastades o sofa pebcio dels centres
Anualment es redlitzara & servel a les nes mes desgastades, previ acond amb els serveis tecnics de
l'auntament. Bl served es realitmra en periode no lectiu {estiu)
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TIPUS DE CENTRE 2: ADMINISTRATIUS 1/0 CULTURALS

SETMAMALS
MENSUALS
TRINESTRALS
ANLALS
BANUALS

Wentilar i ambientar les dependéncies.

Meteja amb mopa del paviment descales, despatxos, passadissos, sales de lectura, vestibuls isales de
reunions 1altres dependéncies andlogues.

Fregada i desinfaccid de lavabos, serveis, WC, urinaris, vestidors, menjadors 1 altres dependéncies
analogues.

Eliminacic de la pols de les taules, prestatges, ordinadors, armaris, cadires, intemuptors, =ndolis i, en general,
de tot el mobilian.

Buidat irentat de papersres icubells de recollida de residus.

Repas de passamans, poms i ditades de contacte en portes daccés

Col locacid de paper higiénic, sabo, rentamans i altres consumibles.

Retirada de residus sdlids,

Trasliat de la recolida selectiva als contenidors adients.

2| me| ne| m|me[ne]| e | 3 | mc || DWARIS

Meteja i desinfeccio d'aparells telef onics i informatics.

Fregada i desinfeccid dels pavimenis descales, oficines, sales de lectura, passadissos, tallers de
manualitats, sales de reunions, vestibuls i demés dependéncies analogues.

-

Repas de les tagues iesquitades de les superficies enrgjolades fins & una algara o'1.80 metres.

Neteja de metalls amb productes adequats per lalluentor i consenvacid. X

Repas de ditades en superficies vidrades ilonetejables.

Treure la pols | tagues de tapisseries.

Meteja de mampares, portes i finestres

Repas de la pols de punts de llum i aparells d'aire condicicnat, radiadors | extintors.

Meteja d'arcius, dipésits de documents ilo dependéncies analogues.

e el B B e e

Meteja de neveres, microones | stres slectrodoméstics del of fice.

Repas de superficies vidrades interiors iexteriors per ambdues bandes.

Metejz de persianes ireixes o tancaments axterors.

e B et

Treurs la pols | tagues de tapisseres.

MNeteja de moguetes, catifes, cortines | tapissos susceplibles de netejar al centre. Agquelles tapisseries,
moquetes i similars que ho requersixin, =5 netejaran mitjangant ef sistema dinjeccio-extraccic amb |a Y
maquinaria adeguada

Neteja de mampares, portes i finestres, esterany inar els sostres X

Meteja de la pols de punts de llum i aparells d'aire condicionat, radiadors i extintors. X

Meteja a fons de punts de llum i aparells d'aire condicionat, radiadors i extintors. X

>

MNeteja a fons de prestatgenes ielements gue inclousn aquestes [agost).

Tractament de paviments | abrillantant de teres de les zones més desgastades o sota peticid dels centres. x
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TIPUS DE CENTRE 3: ESPORTIUS

7]
9 w22 -
Z|= E Elw|d
23|3|¢ (8|33
<|G|&|z|&|2]|2
o|wm|E|= ||« |m
Wentilar | ambientar les dependéncies x
MNeteja amb mopa ifo aspiracid segons el cas els accessos als vestidors. x
Fregada i desinfeccid en lavabes, serveis, WC, urinaris, dutxes | vestidors. x
Buidat i rentat de papersres, X
Repas de passamans, poms i ditades de contacte an portes | finestres. X
Repas de miralles. X
Col locacid de paper higiénic, sabd, rentamans i altres consumibles. X
Trasllat d= la recollida selectiva als contenidors adisnts. b 4
Fregada i desinfeccid en lavabos, serveis, WC, urinaris, dutkes i vestidor d"arbitre/maonitor. b4
Repas de les tagues | esquitkades de les superficies enrajolades fins 3 una slgana d'1,80 metres, X
Neteja de metalls amb productes adequats per ala lluentor | conseny acid. b4
Eliminacia de lapols de les taules, prestatges, amaris, cadires, intermuptors, endolls i, en general, de tot el
mohilizr. X
Netaja de miralls X
Neteja iretirada de residus sofids del voltant de la pista | accessos avestuars. x
Neteja a fons de les superficies enrajolades, WC, lav abos | vestidars. X
Neteja de mampares, portes i finestras. X
Neteja de punts dellum i aparells d'aire condicionat, radiadors | extintors. X
Neteja de vidres Vo superficies vidries per ambduess cares. | | | | | X | |
MNeteja de vidres o superficies vidries per ambdues cares.
Neteja de boneres | canals de desaigua, assegurant el comecte desaigua mitjangant la retirada de qualsev ol
tipus de solidque obstaculits el pas X
MNeteja de persianes ireixes otancamentis exterors.
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