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Expedient num.: X2024002994

Titol: CONTRACTACIO DEL SERVEI DE DISSENY, IMPRESSIO | DISTRIBUCIO DEL QUADERN DE
SILS, ALTRES PUBLICACIONS | PUBLICITAT

Plecde prescripcions técniques

PRESCRIPCIO 1.- OBJECTE | NECESSITAT.

Es objecte del contracte el disseny, la impressié del butlleti municipal trimestral, aixi com
també de cartells, fulletons, agendes, programes, flyersianalegs.

Igualment es contracta la seva distribucié. Les prestacions del contracte s’estructuren de la
seglientmanera:

1. Serveidedisseny grafic, maquetacidiimpressio
2. Serveidedistribucio

PRESCRIPCIO 2.- DEFINICIO DEL SERVEI.

1. Serveide disseny grafic, maquetacié i impressio

Aquestserveiconsisteix en:

1. Maquetar el butlleti municipal trimestral (el Quadern de Sils) d’acord amb el disseny
actual. El maxim d’edicions anuals serade 4i en principi es correspondran als mesosde
marg, juny, setembre i desembre. Aquestatascainclou, abandade lamaquetacié dels
continguts seguint el disseny actual del butlleti, larealitzacid de taules, adaptacié de
grafics i fotografies i la realitzacié d’infografies. Les pagines del butlleti poden
incorporar cartells i programacions d’activitats que es realitzin, els quals seran
proporcionats atal efecte, atenent|’origen dels mateixos.

2. Magquetar, adaptantel disseny actual perun publicinfantil, unopuscleamb les obres
guanyadores del Concurs de Narracié Curtade Sils.

3. Dissenyarimaquetarels programes de lesfires, festesialtresactivitats culturals, els
continguts de les quals seran proporcionats al contractista pel Servei de Comunicacié.

4. Elaboraruna novapropostade disseny pel Quadernde Silsiperl’opuscledel Concurs
de Narracio Curta per tal que es pugui implementar des del moment que es considerin
optimesatotselsefectes.

5. Dissenyar un maxim de 49 productes per difondre actes o campanyes que poden
prendre laformade cartells, fulletons, diptics, triptics, programes d’actes, pancartes,
senyalistica, banderoles... Dins d’aquests 49 dissenys s’inclou la seva adaptacio als
mitjans electronics, a saber publicacions d’instagram, banners, entre d’altres. Es
procurara mantenir unaimatge corporativa.

6. Dissenyar4pancartes.

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera

AJUNTAMENT DE SILS



https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/0e8baa8a-780c-4042-abea-d3cc9fbb8c08?idioma=ca

ORGAN . EXPEDIENT
PLEC_CLAUS CONTRACTACIO X2024002994

. I ~ . g " SIGNATURES

ggggﬁfg\mﬁgﬁ;‘g‘iga°'°- 0eBbaaga-780c-4042-abea-d3ccofbb8e08 | FRUELEE 1tane Vila (TCAT) (Responsable de projectes), 13/09/2024 11:59
Identificador document original: ES_L01171931_2024_27826975
Data d'impressi6: 18/09/2024 13:59:19

Pagina 2 de 14

% Ajuntament
de Sils

7. Imprimir un maxim anual de 49 dels dissenys anteriors amb les caracteristiques
tecniques que consten alataulaseglient:

Edicions

Producte Tirada Pagines Caracteristiques técniques
anuals

Formatacabat DIN-A4 plegati
grapatamb 2 grapes.

Impressi6 a color de
guadricromia a dues cares.
Paper estucat brillant de 135
Quadernde Sils 1.000 |40 pagines grams. Com a maxim caldra
haver-los imprés al cap de 4
dies habils després de 4
disposarde la confirmaciod per
part del responsable
municipal.

Concurs de Narracié Curta.
Formatacabat DIN-A4 plegati
grapat amb 2  grapes.

Concurs de Narracio L
Impressi6 a  color de

Curta 200 | 14 pagines | quadricromia a dues cares. 1
Paper estucat brillant de 135
grams.

Programa exposicié de Formatacabat DIN-A5plegati

Flors, Sant Pong i Sant grapat. Impressié a color de

Isidre quadricromia a dues cares.

3.000 | 8pagines |paper estucat brillant de 170 .
g.

Format acabat plegat en

_ triptic. Mida oberta
Agendes d ESt'f" Nadal, (aproximades): 280 x 200 mm.
cursos culturalsialtres 2.500 2 cares |Mida tancada (aproximada): 5

95 x 200 mm. Impressié a
color de quadricromia a dues
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cares. Paperofsetde 120 g.

Cartell Flors
150

1 cara

Format A3 impressio a color
quadricromia, paper estucat
brillantde 135 gr.

Altres cartells

52

1 cara

Cartells en format A3
impressio a color a
guadricromia a una cara,
paper estucat brillant de 135
gr.

28

Flyers 300

1/2 cares

Format A5 impressid a color
amb quadricromia a una cara,
paper estucat brillant de 135
gr. Una de les edicions sera a
duescaresilesaltres quatre a

una cara.

Pancartes pera exteriors

1 cara

Pancartes per a exteriors,
impresesacolorsobre lonade
500 g., de mida maxima de
100x300 cm. (en vertical o en
horitzontal), acabades amb 4
ullets

8. Fer arribar els productes impresos al Centre Civic de Sils (carrer Vidreres 1) amb un

termininosuperiorales24 h desprésde lasevaimpressio.

9. Mantenir, pera tots els productes que s’encarreguin, un mecanismeagil pertal que el
responsable designat perl’Ajuntament pugui introduir-hi lesesmenes necessaries al
text o al disseny, o efectuar suggeriments de composicio i ordre dels continguts.
Aquestes correccions es realitzaran en un nombre suficient que garanteixi la qualitat
del producte final. El personal municipal sera I'encarregat de validar I’evolucié dels

treballs ide donar lasevaconformitat abans de lafase d’impressié.

10. empresahaurade garantiruns minims de qualitaten base a laidoneitatenl’equilibri
compositiu, I'ordre i claredat del text, la jerarquia visual de la informacié, la gama

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00



https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/0e8baa8a-780c-4042-abea-d3cc9fbb8c08?idioma=ca

DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN . EXPEDIENT
CONTRACTACIO X2024002994

Codi Segur de Verificacio: Oe8baa8a-780c-4042-abea-d3cc9fbb8c08 | SIGNATURES

Origen: Administracié

Identificador document original: ES_L01171931_2024_27826975
Data d'impressi6: 18/09/2024 13:59:19

Pagina 4 de 14

1.- Maria Fontané Vila (TCAT) (Responsable de projectes), 13/09/2024 11:59

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera

AJUNTAMENT DE SILS

Ajuntament

@ ‘ de Sils

cromatica i la tipografia, significat i adequacié de la il-lustracid, idoneitat en valors
estetics d’originalitat, creativitat, capacitat d’atraccié de I'atencioé de la ciutadania i
capacitatinformativa, adequacio del disseny al target aqual s’adreca, i d’altres criteris
que el responsabledel contracte i la Regidoria de Comunicacioé considerin.

11. Al'inici del contracte es programara unareunid presencialamb el responsable per part
de ’Ajuntamentila Regidoriade Comunicacid, pertal de fixarla pauta d’elaboracié del
butlleti i de la resta de productes. A partir d’aqui les comunicacions periodiques es
realitzaran de la forma que el responsable del contracte cregui convenient, ja sigui a
través de correus electronics, missatges de Whatsapp, trucades telefoniques o
reunions telematiques. La forma utilitzada per la comunicacié s’establira a l’inici del
contracte. El contractista haurad’estarlocalitzable en tot moment pertal d’atendre les
necessitats de I’Ajuntament i respondre a les seves demandes amb celeritat (en un
lapse de temps que en cap cas podra superar les 24h). A part d’aix0, a l’inici de cada
mes es faran reunions de coordinacid presencials entre el contractistai el responsable
del contracte (i si s’escau la Regidoria de Comunicacid) a fi de valorar la correcta
execucio, laqualitat del servei, i programarles properes publicacions. El contractista
maquetara el continguts seguint el disseny aprovat pel responsabledel contracte, o un
altre que es pugui adoptar o dissenyar en un futur, sempre segons criteri de
I’Ajuntament.

12. Els dissenys s’entregaran, segons el casidesde larecepcid de I’encarrec:

- 7 dieshabils pel butlletimunicipal (Quadern de Sils).

- 5 dies habils per agendes, programes, fulletons, triptics i analegs (incloent-hi el
Concursde Narracio Curta).

- 3 dieshabils per cartells varis, flyersi pancartes.

En base al material presentat, I’Ajuntament podra fer les consideracions que cregui
pertinents, que el contractista haurade corregir en el termini maxim de 2 dies habils
la primera correccid, i 1 dia habil en cas que calguésfer-ne més, sense que en cap cas
es pugui posposar I’'entrega del material definitiu més de 12 dies habils des del
primer encarrec en el cas del butlleti municipal, 8 dies habils en el cas d’agendes,
programes, fulletonsianalegs, i 5 dies habils per cartells.

En cas que el contractista hagi ofert unamillora d’aquest terminien laseva proposicid,
el termini maxim d’entrega es correspondraamb el termini de millora.

13. Proporcionar, peratots els productes, unaversié electronicaen format jpego pngapta
per ser distribuida pel web i per les xarxes socials. Per a tots els productes que
continguin més d’una pagina o cara (per exemple el Quadern de Sils, el Concurs de
Narracié Curta, les agendes trimestrals i les programacions) el format de difusio
electronicaseraun pdf a baixaresolucié (uns 72 ppp).

14. Proporcionar, peratots els productes unaversié aaltaresolucié (600 ppp) per tal que
puguin ser preservats a I’arxiu municipal, en el format lliure més proper a 'original
(png, eps o pdf).

15. Uempresaadjudicataria haurad’adscriureal’execucio directa de les prestacions objecte
del present contracte a un professional de referéncia, que seral’encarregat de realitzar
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toteslesfeines que se li encarreguin, sense perjudici de que per causajustificada s’ hagi
de delegar puntualmenten un altre professional. En tal cas, aquesthaura d’acreditar
les mateixes capacitats i titulacié igual o equivalent que l'anterior, i s’haura de
comunicara I’Ajuntamentamb antelacié abans de I'execucié dels encarrecs, de manera
gue el responsabledel contracte pugui comprovarlasevasolvenciai,si ho considera
convenient, sol-licitar un canvi. Aquestes qiiestions es desenvolupen alaprescripcio 4
del Plecde prescripcions técniques.

2. Distribucid

Aqguestserveis’hade prestaral terme municipalde Sils, als habitatges delnucli, de Vallcanera,
Mallorquines, La Barceloneta, Massabe, La Granota i masies disseminades, aixi com també a
qualsevol altre lloc que indiqui el responsable del contracte dins el terme municipal,
equipaments municipals, educatius i sanitaris. Al’horade fer el repartiment de cada publicacio,
el responsable del contracte entregara al repartidor un llistat o mapa amb les adreces a les
quals ésindispensable deixar-hiexemplars. El repartidor es cenyiraalesindicacions,i marcara
entot cas elsllocs on no hagi arribat per causa justificada alienaal seu control. El llistat/mapa
amb lesincidencies que s’hagi trobat seraretornat al responsabledel contracte el mateix dia
en queé acabi de ferel repartiment.

En elscasos que s’indiquen enlataula que segueix, s’hi especifiquentambé les publicacions
que de formaexcepcional s’hauran de repartirforadel terme municipal, perla comarca de la
Selvaicomarques limitrofes.

Compren lestasques seglients:

1. Distribuciéd massivad’agendes, programes, dipticsi tripticsa lesadrecesindicades pel
responsable del contracte, fent esment de no distribuir-lo a les busties d’habitatges
manifestament desocupats.

2. Distribucid massivaoenmarquesinesicartelleres d’impresos, documents, |l iurament
d’avisos, bans, circulars, fulletons, notes informatives, publicitats, catalegs, cartells i
analegs, dins del terme municipal de Sils.

3. Distribucié selectivaen comergos, edificisiinstal-lacions municipals, d'impresos, avisos,
bans, circulars, fulletons, notes informatives, publicitats, cartells, catalegs, programes,
pancartes, diptics, triptics, el butlleti municipal (Quadern de Sils) i analegs, dins del
terme municipal de Sils.

4. Distribucidipenjadade cartells perlacomarcade la Selvai comarques limitrofes, en un
radi maxim de 50 km.

Es preveu un repartiment maxim de 43 publicacions al’any, distribuides pel terme municipal de
Sils, consistents en:
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Exemplarsa
distribuir

Repartiments
anuals

Caracteristiques
técniques

Agendes/Programes

2.500

Terme municipal de Sils,
segons llista/mapa
facilitat pel responsable
del contracte +
comergos, edificis,
instal-lacions municipals
i marquesines/punts
informacié

Cartells

150

A tot el
municipal, comarca i
comarca limitrofes

terme

Altres cartells

52

28

Distribucié selectiva a
comergos, edificis,
instal-lacions municipals
i marquesines/punts
informacio

Flyers

300

Distribucié selectiva a
comergos, edificis,
instal-lacions municipals
i marquesines/punts
informacié

seglientsindicacions:
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3.1.1.- LLIURAMENT MATERIAL (butlleti, cartellera, diptics...)
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PRESCRIPCIO 3.- CARACTERISTIQUES ESPECIFICQUES DE CADA SERVEI 3.1 LOT 1

El contractista ha de lliurat el material que s’esmenta en aquest Plec de conformitat amb les

1. Embalatge adequat pertal que el producte arribi en optimes condicions;
2. Siescau, I'’Ajuntament podra sol-licitar una mostra peravaluarel producte. En tal cas,
abans de tirarendavant el producte, caldra presentar lamostraal’Ajuntament per tal
que doni el vistiplau abans d’enviar-ho aimpremta. Una vegada lliurat el producte a
I’Ajuntament, aquest el revisaraiendonarael vistiplau de formaexpressa, mitjangant
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un correu electronic, indicant que la recepcid és correcta, cas contrari s’indicara el
perque esrebutjael producte

3. Abansd’enviarqualsevol producte aimprimirl’Ajuntament n’hade donar el vistiplau
de forma expressa, mitjangant un correu electronic.

4. Possibilitatde lliuramenten mésd’un puntdel municipi, totique el llocdelliurament
habitual seraal Centre Civicde Sils.

5. El termini maxim d’entrega del material impres, des de que I'Ajuntament dona el
vistiplau perenviaraimpremtafins el lliurament dels originals, sera el segiient:

- Butlletimunicipal: maxim 7 dies habils. En cas que el contractista hagi ofert unamillora
d’aquest termini en la seva proposicid, el termini maxim d’entrega es correspondra
amb el termini de millora.

- Diptics, triptics, guies, fulletons, programes, etc: maxim 5 dies habils. En cas que el
contractista hagi ofert una millora d’aquest termini en la seva proposicid, el termini
maxim d’entrega es correspondra amb el termini de millora.

- Cartells, flyers, targetons, senyalistica, etc: maxim 4 dies habils. En cas que el
contractista hagi ofert una millora d’aquest termini en la seva proposicio, el termini
maxim d’entrega es correspondra amb el termini de millora.

6. Les despeses derivades de I’enviament del material definitiu aniran a carrec del
contractista.

7. El contractista ha de garantir el producte i canviar-lo en cas que aquest producte no
acompleixiamb la qualitat requerida o sigui defectuds.

3.1.2 PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Tots els drets de propietatintel-lectual sobre les obres de tot tipus que resultin de I’execucid del
contracte passaran a ser propietat de I’Ajuntament de Sils, de forma excl usiva peratot el mén i
pel temps de durada legal dels drets, d’acord amb el Reial Decret Legislatiu /1996, de 12
d’abril, pel qual s'aprova el Textrefds de la Llei de propietatintel-lectual, i laresta de normativa
enla mateéria.

LAjuntament de Sils és el titular exclusiu de tots els drets de propietatintel-lectual industrial
derivats dels treballs encomanats en virtut del contracte i, com a tal, de tots els drets
d’explotacid, inherents a aquests, amb caracter mundial, i podra exercir-los en la forma més
amplia que la Llei permeti, la qual cosa en compren la reproduccié, la distribucié, la
transformacid, la comunicacié publica i la posada a disposicié en qualsevol suport format o
idioma, i amb els efectes que les lleis determinin. En conseqiiéncia el contractista s’haura
d’abstenirde comercialitzar, publicar, difondre o comunicar de qualsevol forma, totalment o
parcial, el contingut dels citats materials i treballs sense el consentiment previ exprés de
I’Ajuntament de Sils. A més, en extingir-se el contracte per qualsevol causa es compromet a

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00
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[liurar a I’Ajuntament de Sils qualsevol material que com a conseqiiéncia de | a prestacié de
serveis estigui en poderseu o del seu personal.

3.210T2

3.2.1. PETICIONS DEL SERVEI

El contractista haurade disposard’un correu electronicpera larecepcid delessol-licituds de
serveis que demani el responsable del contracte.

LAjuntamentde Sils podrademanaral contractistaaquest serveifins a 3 dieshabils abans de
I’inici del repartiment, restant el contractista obligat a efectuarladistribucid sol-licitada en el
termini maxim de 4 dies habils.

El contractistadisposara d’un teléefon mobil i persona de contacte, en servei, al llargde I’horari
laboral durantelsdies en qué es portiaterme algunade les distribucions de publicacions per
tal d’avisar de qualsevol eventualitat que es pugui presentar.

Els serveis de distribuci6 de cada publicacié seran demanats de forma individual i
s’especificara:

a) Ons’haderecollirlapublicacid.
b) On s’ha de distribuiri de quina forma: Si s’ha de distribuir només al municipi de Sils,
per on s’haura de comencar i si hi ha alguna caracteristica especial per comentar.
També es facilitara una llista d’adreces o un mapa en els casos que es consideri
pertinent.
En el momentde retirarlapublicacié adistribuir, el contractista presentara un albaraque haura
de ser signat per I’Ajuntament de Sils, conforme es retiren el nombre d’exemplars de la
publicacié designats adistribuiri que I’estat d’aquests no sén defectuosos.

El contractistaseraresponsable, atots els efectes, dels danys que ladistribucié de la publicacié
puguin produir en cas d’accident o danys a tercers i que sigui imputable al contractista. En
aquestsentit, restaobligatadisposard’unaasseguranca percobrirdanysa tercersiassumirala
responsabilitat, amb completa indemnitat municipal, dels danys i perjudicis que s’ocasionin
amb motiu de treballs realitzats objecte del present contracte i tindral’obligacié d’indemnitzar
atercerspertotselsdanysi/o perjudicis que es causin coma conseqlénciade les operacions
gue requereix|’execucio del contracte.

El contractista no respondra només dels actes propis, sind que també dels actes dels
subcontractistes, sifos el casi, si s’escau, dels del personal que li presti serveis.

Lestasques que el contractistahade dur a terme sén:
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% Ajuntament
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REPARTIMENT: Cada repartiment podraserde:

Exemplarsa | Repartiments Caracteristiques
distribuir anuals técniques

Terme municipal de Sils,
segons llista facilitada
pel responsable del
contracte + comergos,
edificis, instal-lacions

Agendes/Programes 2.500 7

municipals i
marquesines/punts
informacié

A  tot el terme
municipal, comarca i
Cartells 150 3 comarca limitrofes

Distribucié selectiva a
comergos, edificis,
Altres cartells 52 28 instal-lacions municipals
i marquesines/punts
informacio

Distribucié selectiva a
comergos, edificis,
Flyers 300 5 instal-lacions municipals
i marquesines/punts
informacié

Es preveu un maxim de 43 repartiments anuals al municipide Silsi 3 foradel terme municipal
de Sils, per distribuir entre d’altres els impresos, documents, lliurament d’avisos, bans,
circulars, fulletons, notes informatives, publicitats, catalegs, butlletimunicipal, amb o sense
adreca, porta a porta. El repartimentesduraaterme tali com segueix:

a) A tot el municipi: Als habitatges del nucli de Sils, Vallcanera, Mallorquines, La
Barceloneta, Massabeé, La Granota i masies disseminades aixi com també a qualsevol
altre lloc que indiqui el responsable del contracte dins el terme municipal,
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Ajuntament

@ ‘ de Sils

equipaments municipals, educatiusi sanitaris. Al’horade ferelrepartiment de cada
publicacid, el responsable del contracte hoindicaraal repartidor.

b) Comergos: Es preveuen repartiments a totes les botigues, bars i restaurants de tot el
terme municipal de Sils (Sils, Vallcanera, Les Comes, King Park, poligonindustrial), on
caldradeixara cada und’ells, entre 1i 10 exemplars de la publicacié que es distribueixi,
a determinar en cada cas en concret. Els exemplars es lliuraran en ma en horari
comercial.

c) Equipaments municipals, educatius i sanitaris: caldra deixar el nombre d’exemplars
que indiqui el responsable del contracte. Aquesta distribucié s’haura de realitzar
simultaniament a la distribucié de la bustiada a particulars o de forma independent
quan la distribucid sigui només a comergos i equipaments municipals.

d) Marquesinesi cartelleres dins el terme municipal de Sils: Aquestadistribucié s’haura
de realitzar simultaniament a la distribucié de la bustiada a particulars o de forma
independent quan les necessitats del servei aixiho requereixin, sempre segons criteri
del responsabledel contracte.

e) Comarca i comarques limitrofes: Es preveuen tres repartiments i col-locacio de
cartelleria dins i fora del municipi, a saber de tota la Comarca de La Selva, i de les
comarques limitrofes aaquesta.

CRITERIS REPARTIMENT
Abans de comencgar la distribucid, el contractista ha de comprovar’estat del materialarepartir.

En cas que aquest estigui defectuds, en males condicions o hi hagi alguna causa que dificultio
impossibiliti el repartiment, ho hade comunicaral tecnicmunicipal. També ha de comprovar
que la quantitatrebudaéslaprevista.

Com s’indicaenaquest Plecde prescripcions tecniques, aquests fets es verificaran mitjancantla
presentacié d’unalbaraenel momentde retirarels exemplars adistribuir.

Tan bon puntel contractistarep el material al’Ajuntament o a alguna de les sevesinstal-lacions,
n’ésplenamentresponsable i pertant ha d’aplicarles mesures que consideri més oportunes
per tal de vetllat per la seva seguretat. El contractista ha d’assumir 'emmagatzematge de
material mentre no es reparteixi, i haura de respondre davant dels perjudicis que s’originin com
aconseqlienciade lapérduade material.

Els criteris perel repartiment de les diferents publicacionsi que sén obligacions del contracte
son:

1. De manera excepcional, quan en alguna comunitat veinal o edifici no sigui possible
accediral vestibul on figuren les busties postals, perlaimpossibilitat de seratesos pels
veinsi aquest edifici disposi de bustia de publicitat o de correus exterior,esdeixara la
publicacié en aquesta bustia en un percentatge equivalent al nombre total de veins
d’aquest edifici.
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2. Per tal d’accedir a un bloc de pisos es pitjaran fins a quatre botons de
I'intercomunicador.

3. Enelsupositd’impossibilitat de deixarla publicaciéi quan I’edifici no disposide bustia
de publicitat o de correus exterior, es deixara una nota informativa sota la porta
principal o enganxada a la porta, informant a les veines i els veins sobre la
impossibilitat de deixarla publicacié i també s’indicara que poden passar a recollir-la
perl’Ajuntament de laSils. Aquestes publicacions que els contractistano potlliurar les
haura de retornara I’Ajuntament per que siguin retirades pelsveinsalsquals no se’ls
ha pogutlliurar pel motiu exposat.

4. El contractista comunicara a través d’un correu electronic (que es facilitara en el
moment de la contractacid) la realitzacio total del servei, indicant I’hora i dia de
finalitzacio del repartiment. Aixi mateix comunicara durant el termini de distribucid
aquellesincidénciesimportants que afectin al repartiment.

5. El contractista, en un termini no superior a 48h a comptar des de la finalitzacié de la
distribucid, enviaramitjancant el correu electronicfacilitato bé de forma presencial,
un llistat oinforme amb totes les incidencies que hi ha hagut, classificades, segons el
tipus d’incidéncia. Aixi mateix informara si el nombre d’exemplars lliurats sén suficients
pera cobrirtot el terme municipal o si pel contrari en falten. Cas que sobrin exemplars,
aquests es portaran a I’Ajuntament en el mateix termini de 48 hores posterior a la
finalitzaci6 de ladistribucio.

6. A requeriment de I’Ajuntament, i en el termini maxim de 24 hores posterior a la
finalitzacid de ladistribucid, es fara un control aleatori pervalidarla qualitat del servei.
El control conjunt aleatori es portara a terme amb una persona designada per
I'empresa adjudicataria i per una persona designada per I’Ajuntament. El control
consistira en comprovar “in situ” un punt de repartiment d’alguna de les
urbanitzacions i 2 punts corresponent al nucli urba. Com a resultat, el contractista
redactaraun petitinforme que serasignat perles dues parts designades.

QUEIXES:

Donar resposta efectivaales queixes, en cas que n’hi hagi, i quan siguide manera reiterada,
analitzantel motiuiaportant unasolucié definitiva. En cas que hi haguessin moltes queixesi no
s’esmenés el problema, seria motiu de resolucié de contracte.

CONTROL QUALITAT:

Portar a terme un sistema de control i qualitat que provi la realitzacié del repartiment
(fotografies del repartiment, abast i periodificacié del repartiment i de maneraespecial en cas
de queixesipunts concrets).

PRESCRIPCIO 4.- RECURSOS HUMANS.
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L'empresaadjudicatariahad’aportartotel personal necessariisuficient peralarealitzacié de
I’objecte del contracte, d’acord amb les condicions técniques establertes i amb plena
responsabilitat peroferirunaexecucié aplenasatisfaccié de I’Ajuntament. Aquest personal
tindraplenadisponibilitat d’execucié delcontracte peratendre les peticions efectuades per
I’Ajuntament de Silsi en conseqiiéncia haura de cobrirles seves necessitats tantdinscom fora
de I"horari laboral normal, i s’haura de poder contactar mitjancant mobils i un correus
electronics facilitats per I’empresa adjudicataria.

En cas que s’adverteixi una deficiencia de qualitat en I’execucié de les prestacions

contractuals, es pot instar per part de I’Ajuntament al canvi de personal, i en cas que no es
compleixicorrectament|’objecte del contracte, poden adoptar-seles mesures correctores que
s’estimin oportunesiaplicarles penalitzacions que s’escaiguin.

En cas de malaltia, baixa del personal, vacances reglamentaries i altres causes analogues, el
servei haurade sercobert immediatament, de forma que es mantinguide formapermanentel
servei, per personal amb les mateixes capacitatsi titulacié que el personal substituit.

L’'empresa adjudicataria del lot 1 d’aquesta licitacié haura d’adscriure a I’execucié directa de
les prestacions del present contracte un professional de referéncia. La solvéncia del referit
professional sera sotmesa al criteri del responsable del contracte per part de I’Ajuntament,
que valorara a partir del curriculum que li aporti I'empresa i d’altra informacié
complementaria. Aquest professional de referencia sera I’encarregat de realitzar totes les
feines que se li encarreguin, sens perjudici de que per causa justificada s’hagi de delegar
puntualment en un altre professional. En tal cas, aquest haura d’acreditar les mateixes
capacitats i titulacid igual o equivalent que I’anterior, i s’"haura de comunicar a I’Ajuntament
amb antelacié abans de I’execucié dels encarrecs, de manera que el responsable del contracte
pugui comprovar la seva capacitati solvénciai, si ho considera convenient, sol-licitaruncanvi.
L’Ajuntament es reserva la facultat d’exigir al contractista el canvi de qualsevol treballador
quan consideri que no porta a terme de forma correcta el servei, ja sigui per inexperiéncia,
manca de professionalitat o qualsevol altre motiu. Elstreballs de disseny es desenvoluparan a
les oficines o seu del contractista, sens perjudici que I’Ajuntament requereixi lapreséncia del
contractistai el treballador per motiu justificat, o durantles reunions de coordinacié mensuals
gue esdesenvoluparan de formapresencial.

PRESCRIPCIO 5.- INSTRUMENTS TECNICS QUE DELIMITEN LA PRESTACIO.

Aiximateix, i de conformitatamb I’article 3.5de |a Llei 19/2014, els contractes del sector public
han d’incloure les obligacions dels adjudicataris de facilitar la informacio establertes perla
mateixa Llei, sens perjudici de les obligacions de transparéncia.

Aixi, el contractista had’adoptaruna conducta eticament exemplar, abstenint-se de fomentar,
proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta o i posar en coneixement dels
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organs competents qualsevol manifestacié d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui
present o pugui afectaral procedimentolarelacid contractual.

En complimentd’aquesta previsid legal, es fan publics els principisilesreglesde conducta als
quals el contractista had’adequarlasevaactivitat enles relacions contractuals.

Amb caracter general el contractista, en I’exercicide lasevaactivitat, assumeixles obligacions

seguents:
1. Observarels principis, normesi els canons étics propis de les activitats, els oficisi/oles
professions corresponents ales prestacions contractades.
2. Norealitzaraccions que posin ensriscl’interes public.
3. Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentat en els processos de

contractacié publica.

En particularel contractistaassumeix|es obligacions seglents:

Comunicar immediatament a I’'0rgan de contractacié les possibles situacions de
conflicte d’interessos.

No oferirnifacilitaracarrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni
per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social,
amb lavoluntatd’incidiren un procediment contractual.

No realitzar qualsevol altra accid que pugui vulnerar els principis d’igualtat
d’oportunitatsi de lliure concurréncia.

Respectarels principis de lliure mercati de concurréncia competitivai abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejarlacompeténcia, com perexemple, els comportaments col-lusoris o
de competenciafraudulenta. Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a
aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte del quals tingués
coneixement.

No fer s de la informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte, per obtenir
directa o indirectament, un avantatge o benefici economicen interés propi.
Col-laborar amb I’drgan de contractacid en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol licitada peraaquestes finalitats.

Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéencia
imposen als contractistes en relacié amb I'administracid.

Denunciarels actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar unainfraccio
de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

No incloure lamarca/logo del contractistaen cap llocdel material perdistribuir.

PRESCRIPCIO 6.- SUPERVISIO DEL CONTRACTE.
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1. Correspon a I’Ajuntament de Sils vetllar pel correcte funcionament dels serveis que
prestai, enconseqiencia, exercirales facultats d’inspeccidi vigilanciaenl’execucié del
contracte per part del contractista.

2. Lexercici d'aquestes facultats s’efectuara pels funcionaris o personal que designi la
Corporacid, i el contractistahaurade posar a la seva disposicid els elements necessaris
pertal que la puguinacomplir.

3. ladjudicatarirestaobligat a assistiratoteslesreunions que es considerinnecessaries
pel seguiment del projecte al llarg de la seva execucio, a aixecar acta d’aquestes
reunions i a lliurar-la al técnic municipal supervisor en el termini d’una setmana
comptadaa partir de la dataen que aquesta hagi tingutlloc.

PRESCRIPCIO 7.- RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que es dedueixin per a
I’Administracié o per a tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
incorrectes enl’execucié delcontracte, i restaraobligataindemnitzaral’Ajuntament o a tercers
pels danys i perjudicis que es causin com a conseqliéncia de les operacions o activitats que
comportal’execucié del contracte.

Signatelectronicament;
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