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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SERVEI GESTIONAT ARCGIS ENTERPRISE PER A L’INSTITUT
CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA

EXPEDIENT: S-344/24 (ICGC-2024-57)

1. OBJECTE

Aquest contracte té per objecte el servei gestionat ArcGIS Enterprise per a dotar a I'lCGC
a l'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya (en endavant, “ICGC”) d’'una plataforma
addicional d’ArcGIS Enterprise, que donara servei a projectes GIS de I''CGC que
requereixen d'alta disponibilitat garantint una qualitat de servei diferencial.

Les caracteristiques especifiques i funcionalitats necessaries es detallaran en el punt 2
d’aquest Plec de Prescripcions Técniques (en endavant “PPT”).

2. DESCRIPCIO DE LA PLATAFORMA ARCGIS ENTERPRISE A DESPLEGAR

La plataforma a desplegar s’instal-lara al Centre de Processament de Dades (CPD) de
'ICGC en modalitat On-premise i constara de les seglients caracteristiques:

2.1. Components
La solucié ha d’incloure els seglients components:
o 1 x entorn ArcGIS Enterprise

Entorn web flexible de col-laboracié, que permet crear, organitzar i compartir
mapes, analisis avancats i aplicacions web accessibles des de qualsevol
dispositiu, lloc i moment. Es compon dels seglents productes:

- Portal for ArcGIS: entorn col-laboratiu que permet crear, compartir i
administrar mapes, aplicacions i dades geoespacials amb els membres de I
Organitzacié.

- ArcGIS Server: component servidor que permet als usuaris publicar i compartir
serveiss de mapes per al seu Us en aplicacions i analisis geoespacials.

- ArcGIS Data Store: proporciona capacitats d’'emmagatzematge de dades
geoespacials als sistemes basats en ArcGIS Enterprise.
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1 x Geodatabase Corporativa

Base de dades geografica centralitzada, continguda en una base de dades
relacional multiusuari, que permet emmagatzemar, compartir i administrar
informacié geoespacial dins d’'una organitzacio.

1 x aplicaci6 d’escriptori (desktop) ArcGIS Pro

Aplicacié d’escriptori professional que permet als usuaris visualitzar, editar i
analitzar dades geoespacials en diferents dimensions. A més, inclou un gran
nombre d’eines avancades enfocades a I'automatitzacié de fluxos de treball,
sistemes d’informacié geografica, ciéncia de dades, processament d’imatges i
I'aplicaci6 d'intel-ligéncia artificial.

2.2. Arquitectura

L’arquitectura requerida s’ha de dissenyar en base als components descrits seguint les
millors practiques (Best Practises) segons el seglient diagrama:

Adjudicatari

Xarxa Interna

ArcGI5 Enterprise
Web
Adaptor
VEN Portal for ArcGIS
ArcGIS Server *——> hitps

ArcGIS DataStore

GeoDatabase
PostgreSQL

ArcGIS Pro

Generalitat
Y de Catalunya



ICGC

Institut

Cartografic i Geologic
de Catalunya

3. CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS A PRESTAR

3.1. Servei d’administracié d’ArcGIS Enterprise

Els diferents serveis requerits es detallen a continuacio:

Instal-lacid, desplegaments i actualitzacions de productes certificats per Esri

L’adjudicatari treballara junt amb 'NCGC per a definir quin és el millor enfocament
del sistema ArcGIS Enterprise a implementar. Tasques a realitzar:

- Desplegament certificat

- Instal-laci6 inicial certificada de productes Esri

- Configuraci6 dels diferents components inclosos en el diagrama d’Arquitectura

- Actualitzacions de versi6 de producte segons les necessitats operatives de
r'cCGC

Monitoritzacié de I'entorn i analisi de resultats

L’adjudicatari realitzara el servei de monitoritzacio del sistema ArcGIS Enterprise
en horari laboral amb un sistema que li proporcioni informacié en detall de
qualsevol incidéncia a nivell de servei o a nivell dels diferents components de la
infraestructura. Aquesta informacié també sera de valor per a la implementacié de
mesures preventives que evitin futurs problemes.

La monitoritzacié haura d’efectuar-se mitjancant eines adaptades i enfocades a la
supervisio d’entorns ArcGIS i tots els seus components i ha d’incloure, com a
minim: emmagatzematge de diversos tipus de metriques de tendéncies d’Us,
temps de resposta, carregues del sistema, reports enfocats en la presa de
decisions.

Manteniment i Administracié de I'entorn

Una vegada estigui operatiu I'entorn, I'equip técnic designat per I'adjudicatari
gestionara el temps d’activitat, la seguretat, el manteniment i el rendiment, i
mantindra la comunicacié continua amb I'equip TIC de I'ICGC. L’administracio i
manteniment continu del sistema ArcGIS inclou l'aplicacié de pedacos (patches)
de seguretat i actualitzacions.

L’adjudicatari ha de garantir una resposta rapida i efectiva a qualsevol problema o
incident que pugui sorgir. Ha d’encarregar-se d’aplicar accions correctives davant
d’incidéncies a nivell de sistema ArcGIS per a recuperar el nivell habitual de
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funcionament del sistema i minimitzar, tant com sigui possible, I'impacte negatiu a
I'ICGC per a que la qualitat del servei i la disponibilitat es mantinguin.

e Seguretat i Accés

L’adjudicatari ha de mantenir en tot moment la seguretat de les dades amb una
infraestructura segura i confiable, amb mesures de seguretat avancades i aplicant
els estandards més estrictes per a garantir la confidencialitat, integritat i
disponibilitat de la informacio.

e Definici6 i configuraci6 de les politiques de Copies de Seguretat i
Disaster/Recovery en coordinacié amb I'equip TIC de I'lCGC

Per tal de mantenir la integritat i disponibilitat de les dades i els sistemes de
I'CGC, l'adjudicatari definira fluxos i procediments per a proporcionar capacitat de
resposta a interrupcions del servei mitjangant la implementacié d’'un pla per a
restablir les funcions critiques de I'entorn. Les copies de seguretat i la recuperacio
de dades son claus per a garantir la continuitat del negoci en cas d’incident critics
o pérdua d’informacio.

3.2. Consideracions detallades del servei

e Accés al sistema de virtualitzacio d’infraestructura

L’equip técnic de I'adjudicatari comptara amb accés al sistema de virtualitzacié de
'ICGC basat en VMware, amb la finalitat de realitzar tasques basiques
d’Administracid, com l'inici i aturada de servidors virtuals.

e Procediments de contingéncia equip 24x7

L’equip técnic de l'adjudicatari documentara un pla de contingéncia especific del
sistema ArcGIS desplegat. Aquest pla ha de contenir procediments guiats per a
diferents escenaris en els que sigui necessaria la intervencié sobre el sistema, per a
la seva recuperacio parcial o completa. En cas de ser necessari, aquests
procediments seran executats pel servei de monitoritzacié de I'lCGC en coordinacio
amb els equips tecnics de I'adjudicatari.

e Actualitzaci6 del sistema

Les actualitzacions de versié del sistema ArcGIS Enterprise es duran a terme en la
freqléncia d’actualitzacidé de software de l'actual entorn ArcGIS Enterprise productiu
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de I'NCGC. Tot i que la freqiiéncia d’actualitzacié de versié del nou entorn ArcGIS
podra ser modificada sempre amb I'aprovacio prévia de I'equip técnic de I'lCGC.

¢ Monitoritzaci6 i seguiment del sistema

Aquest servei el dura a terme I'adjudicatari en I'horari laboral especificat a I'apartat
3.3. d’aquest document.

Fora d’aquest horari, la monitoritzacié la dura a terme I'lCGC, afegint-lo amb el servei
existent de monitoritzacié 24x7 corporatiu. Pel que ha d’establir-se una integracio i
coordinacié entre els diferents serveis i sistemes de monitoritzacio, el de I'adjudicatari
i el de 'CGC.

e Report d’'incidéncies

Ha d’haver-hi un registre de les incidencies que, prioritariament, es realitzara amb el
sistema propi de I'ICGC. En qualsevol cas, caldra acordar i coordinar amb
I'adjudicatari el sistema a emprar.

En el cas de que el servei de monitoritzacié de I'NCGC o els técnics de I'CGC
identifiquin una incidéncia en I'entorn desplegat, ho notificara a I'equip técnic designat
per I'adjudicatari proporcionant, sempre que sigui possible, la segient informacio:

- Descripcié de la incidéncia i tipus de problema: disponibilitat, rendiment o
algun altre error

- Freqgléncia: intermitent o continua

- Numero d’'usuaris afectats

- Moment especific de detecci6 del problema per primer cop

- Captures de pantalla del problema o error

- Passes detallades per a reproduir el problema

Confirmada la incidencia per part de I'equip tecnic designat per I'adjudicatari, aquest
procedira amb la investigacio i posterior resolucié de la incidéncia o suggerira una
resolucié alternativa.

e Classificacio d’'incidéncies i temps de resposta

La classificacié d’incidéncies i temps de resposta es realitzara d’acord amb I'SLA
definit a 'apartat 3.7. d’aquest document.
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¢ Tasques de manteniment

L’equip tecnic designat per [ladjudicatari realitzara tasques de manteniment
periodicament. Aquestes tasques estaran relacionades amb [Iaplicacio
d’actualitzacions de manera automatitzada, tant de seguretat/funcionalitat de producte
com de Sistema Operatiu.

Aquestes tasques es realitzaran en horari nocturn o durant els caps de setmana, ja
gue eventualment es podrien produir breus talls de servei. Qualsevol accié de
manteniment a realitzar sera consensuat previament amb I'equip técnic de I'ICGC.

Aquests aspectes seran essencials per a assegurar un correcte funcionament i
adequat nivell de seguretat de I'entorn.

e Copia de seguretat del sistema

Les politiques de copia de seguretat i les estratégies de recuperacié de I'entorn es
definiran conjuntament amb 'equip técnic de I'lCGC. Els procediments definits seran
objecte de revisio continua i actualitzacio, per adaptar-se a les noves necessitats que
sorgeixin de I'evolucié continua de I'entorn.

¢ Connectivitat amb la infraestructura de I''CGC

Amb la finalitat de prestar un servei de gestio agil i eficag, 'equip técnic designat per
I'adjudicatari necessitara comptar amb una connexié VPN entre les dependencies de
'ICGC i les de I'adjudicatari, habilitada per a I'equip técnic designat per I'adjudicatari.
Aixd0 permetra I'execucidé de qualsevol tasca relacionada amb la implantacid,
configuracié i administracio, aixi com la rapida recopilacié d’informacio i la realitzacio
de les accions correctives que siguin necessaries, en cas d’incidéncia.

En aquest sentit, 'ICGC habilitara un mecanisme d’accés remot per a permetre
'accés a tots els servidors en els que es realitzi qualsevol intervencié relacionada
amb la prestacié del servei, aixi com un usuari amb capacitat d’Administracié sobre
els mateixos. De la mateixa manera, si procedeix, es posara a disposicié un usuari
administrador per a I'equip técnic de I'lCGC del sistema ArcGIS Enterprise objecte del
contracte.

En qualsevol cas, les mesures de connectivitat i accés a la informacié seguiran les
politiques de seguretat definides per I'lCGC.
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3.3. Horari del servei

L’horari laboral del servei per part de 'empresa adjudicataria sera de 9:00 a 18:00 hores
de dilluns a dijous i 9:00 a 14:00 hores els divendres. Excepte a I'estiu (juliol i agost) en
qué I'horari laboral sera de 9:00 a 15:00 hores de dilluns a divendres.

3.4. Documentacio de seguiment i informes

De forma paral-lela a la documentacié i informes que puguin derivar-se del
desenvolupament del servei, es realitzara un seguiment i control de cadascuna de les
tasques que es realitzin a fi d’acomplir amb els serveis estipulats en el contracte i validar
la planificacio de les activitats realitzades, entre d’altres. L’empresa adjudicataria haura
d’enviar un document en format PDF en una frequéncia trimestral, a I'adreca de correu
electronic seguent: gestio.sistemes@icgc.cat.

El document s’anira actualitzant amb la freqiieéncia necessaria per a reflectir I'estat de les
tasques realitzades, i contindra, com a minim, els segiients camps:

- Registre de tasques

0 Data d’inici i data de fi
o] Tasca realitzada

- Propostes de millora, segons les tasques realitzades

3.5. Reunions de seguiment

Durant la vigéncia del contracte, es preveu la realitzacié de reunions de seguiment
trimestral entre I'empresa adjudicataria i I'equip técnic de I'lCGC per tal d’avaluar el
correcte seguiment dels serveis contractats i els punts de millora, entre d’altres.

No obstant I'anterior, qualsevol de les dues parts pot convocar reunions addicionals si ho
considera adient per a la correcta evolucié de la prestacio del servei.

Aquestes reunions de seguiment sén independents a les que ha de realitzar 'empresa
adjudicataria amb el personal técnic de I'CGC per a la prestacié del servei.

Les reunions seran principalment de forma telematica, tot i que en el cas de que es
requereixin reunions presencials, aquestes tindran lloc a la seu de I'lCGC de Barcelona.
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3.6. Fases d’execucio del contracte

La planificacié del servei s’estructurara complint amb les fases elementals que es
detallen a continuacié:

- Coordinacié de posada en marxa del servei: reuni6 inicial i contactes per tal de
planificar les accions d’instal-lacid, desplegament, coordinacié i monitoratge per a
iniciar el servei.

- Transici6 i seguiment del servei: fase en la qual 'empresa adjudicataria assumira les
tasques del servei de manera efectiva.

Independentment del contacte telematic que es pugui mantenir durant I'execucié del
contracte en els termes de realitzaci6 del servei, es preveu la realitzacié de les
reunions de seguiment esmentades a 'apartat 3.5. d’'aquest PPT.

- Devoluci6 del servei (quan estigui propera la data de finalitzacié del contracte): fase
en la qual 'empresa sortint col-laborara i facilitara a la nova empresa adjudicataria, si
és el cas, el traspas del servei i donara suport en la solucié dels dubtes que puguin
sorgir durant aquest periode. Aquesta fase tindra una durada de quinze (15) dies
naturals, un cop finalitzada la prestacié de servei, i estara inclosa en el preu del
contracte.

L’empresa adjudicataria s’obliga a realitzar un retorn del servei assumint I'esfor¢ que
pugui representar, amb l'objectiu de realitzar una transferéncia ordenada, amb el
menor impacte possible.

L’'ICGC definira una persona interlocutora per a fer seguiment i d’enllag entre
I'empresa adjudicataria i I'lCGC. Aquest interlocutor sera una persona de I'Area TIC.
L’Area TIC portara un control i seguiment de tot el contracte, pel que sera la
responsable de I'assignacio dels recursos disponibles.

El servei s’haura de prestar, sempre que la naturalesa de la consulta, incidéncia i/o
peticié ho permeti, en llengua catalana.

3.7. Control de qualitat del servei prestat (SLA)

La qualitat dels serveis prestats es controlara mitjancant els indicadors de nivell de servei
a partir de I’Acord de Nivell de Servei (SLA).
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A continuacio, s’estableixen els criteris de classificacié d’'incidéncies i temps de resposta

de I'adjudicatari dins del seu horari laboral en base a la seva severitat:

Prioritat Casos Temps Seguents

(Severitat) de comunicacions

resposta

1 (Critica) | e Causa unimpacte molt sever en les Una (1) L’adjudicatari
operacions comercials (dades hora proporcionara
inaccessibles, processos o funcionalitat laboral estat amb tots els
critica no disponible, etc.). dies habils fins al

e Incidencies que comprometin la tancament del cas.
disponibilitat i adequada accessibilitat del
sistema ArcGIS.
e El sistema es paralitza indefinidament.
S’experimenta caiguda del sistema inclos
després de reiniciar-lo.
¢ No hi ha cap soluci6 disponible reportada
amb anterioritat.

2 (Alta) e Provoca un impacte no critic per a les Dues (2) | L’adjudicatari
operacions comercials (degradacio hores proporcionara
significativa de la qualitat i maneig de les | laborals estat amb tots els
dades, una funcionalitat documentada i dies habils fins al
no critica no esta disponible, etc.). tancament del cas.

e Errors o alertes del sistema que no
paralitzen la produccid.

e Cap solucié estable disponible reportada
amb anterioritat.

3 (Mitja) e Provoca un impacte menor per a les Quatre (4) | L'adjudicatari
operacions comercials. hores proporcionara

e Problemes durant la instal-lacié del laborals estat cada tres (3)
producte. dies habils, fins al

e Aparicié de missatges d’error que tancament del cas.
permeten seguir amb el treball habitual.

e Errors durant el disseny i codificacié d’'un
desenvolupament o personalitzaci6.

e Dubtes de maneig de producte.

4 (Baixa) e Ocasiona una mica o cap impacte en les | Sis (6) L’adjudicatari

operacions comercials. hores proporcionara
e Sol-licitud de millores en el producte. laborals estat cada tres (3)
e Sollicitud d’ampliacié de la dies habils, fins al
documentacio inclosa amb el producte. tancament del cas.

Sent les definicions de les franges de temps segons:
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e Temps de resposta. Es el temps transcorregut des qué la incidéncia, peticié o
canvi es comunica a I'adjudicatari, ja sigui per mitja d’'un técnic de 'CGC o alerta
dels sistemes de monitoritzacid, i fins que un tecnic qualificat es posa en contacte
amb el responsable de I'aplicacio o la persona que es designi per part de 'CGC.

Es considerara infraccié molt greu qualsevol resposta que superi en un 50% els temps
establerts en el quadre anterior categoritzada com a critica.

Es considerara infraccié greu qualsevol resposta que superi en un 20% els temps
establerts en el quadre anterior categoritzats com a critica o alta i en un 50% els temps
categoritzats com a mitja o baixa.

Es considerara infraccié lleu qualsevol resposta que superi fins a un 20% els temps
establerts en el quadre anterior.

Les penalitzacions que s’aplicaran segons el nombre d’infraccions acumulades, en els
suposits dels nivells de criticitat tipificats en el quadre anterior, sén les que s’indiquen en
'apartat W del quadre de caracteristiques inclos en el PCA, s’aplicaran, si escau, en el
seguent periode de facturacio.

4. TERMINI | LLOC D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El termini de durada del present contracte és de vint-i-quatre (24) mesos, a comptar des
de la data de la seva formalitzacié. Aixi mateix, s’estableix la possibilitat de prorrogar
anualment el contracte amb un maxim d’'una ocasié.

Els serveis objecte del present contracte es prestaran basicament de manera remota
(aplicacié web, telefonica, correu electronic).
5. VALORACIO ECONOMICA

El pressupost base de licitacié del present contracte és de setanta-cinc mil vint euros
(75.020,00 €) i es desglossa de la manera seguent:

2024 2025 2026 Total
Pressupost: 7.750.00 €| 31.000.00 €| 23.250.00 €| 62.000,00 €
'(;“l'f;:)” total "de TWA| 1 62750€| 651000€| 4.88250€| 13.020,00¢€

Pressupost base de

licitacié (IVA inclos) 9.377,50 €| 37.510,00€| 28.132,50€| 75.020,00 €
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La quantitat anterior sera abonada per I'lCGC dins els terminis legals corresponents,
contra presentacio de factures trimestrals, expedides a trimestre vencut.

Cada factura haura de tenir un Unic detall o concepte que coincidira amb I'establert en el
plec de clausules administratives, és a dir: “Servei gestionat ArcGIS Enterprise per a
I'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya”, i per I'import d’adjudicacié per a cada
trimestre, que correspondra a la prestacido dels serveis realitzats en el trimestre
corresponent.

Les entitats recollides a l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures del Sector Public, tindran
'obligacié de lliurar la factura que hagin expedit pels treballs realitzats per mitjans
electronics, d’acord amb [l'establert a la clausula trenta del plec de clausules
administratives.

En la facturacié electronica s’ha de fer constar el codi A09006192 als camps organ
gestor, unitat tramitadora i oficina comptable (Llei 25/2013).

Les dades fiscals de I'Institut que han de constar a la factura sén les seglents:

- INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA
Parc de Montjuic s/n
08038 Barcelona
NIF: Q0801980D

Miriam Moysset i Gil
Directora
P.D. 2 d’abril de 2014 (DOCG num. 6601, de 10 d’abril de 2014)
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