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1. GENERALITATS

1.1 Antecedents

La Mancomunitat Penedes-Garraf és una administracié local formada per I'associacié
voluntaria de 35 ajuntaments de les comarques de 'Alt, Baix Penedes i el Garraf, amb
la missié de realitzar i prestar serveis en comu. Gestiona per delegacido municipal, la
recollida i el tractament dels residus solids urbans, aixi com realitza accions educatives
adrecades al conjunt de la ciutadania per millorar els index de recollida selectiva i reduir

el residus que es generen.

Dit aix0 i atenent l'Article 11, de la Directiva Marc de Residus 2008/98 de 19 de
novembre, modificada per la Directiva 2018/851, de 30 de maig de 2018, I'administracio
es veu en I'neludible repte d’assolir els objectiu de reciclatge municipals fins a un 55%,
60% i 65% en pes els anys 2025, 2030 i 2033. Consequientment, no es tracta d'un

objectiu banal del qual la Mancomunitat Penedés- Garraf pugui girar la cara.

A més a més, la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una
economia circular recomana la identificacié de les persones usuaries i I'aplicacié d’'una
taxa justa, entre altres guestions, a partir 'any 2025, sempre remetent als presents i
futurs models de recollida i transport de residus. Un canvi d'habits socials i disrupcié en

els serveis que I'administracié també ha de fer front.

Per tots aquest motius, la Mancomunitat Penedés- Garraf emana tenir una nova eina
contractual que permeti als municipis del seu ambit territorial acomplir amb el marc
normatiu i també, perqué no, aspirar a ser referents en els index de recollida selectiva a

tota Catalunya.

Essent conscients d’aquesta necessitat, la Mancomunitat Penedés- Garraf encomana,
el novembre de 2019, la realitzacié de I'Estudi de Prevencié i Gestié Integral dels
Residus Municipals de la Mancomunitat Penedes- Garraf 2019-2028 (EPGIRM).
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Posteriorment i una vegada valorada la base tedrica aportada per I'informe anterior, els
serveis técnics de la Mancomunitat Penedés- Garraf dissenyen i executen dues proves
pilot (seguint el metodologia Lean, de "prova i error") per tal d’estudiar sobre el terreny
les diferents variables que podrien ser protagonistes en el plec del servei de recollida,
transport de residus solids urbans i subministrament, pendent de licitar: parlem de la
tipologia de contenidors, I'estratégia de campanya i comunicacié, model de recollida a

cada municipi, tecnologia a aplicar, etc.

Precisament, per tal de testejar la viabilitat técnica de les diferents opcions de models
de recollida i subministrament, i aixi arribar a conclusions rigoroses a efectes de
compartir-les a totes les poblacions de la Mancomunitat Penedés- Garraf, les proves
pilot es van ubicar en dues localitats diferents que possibilitaven extrapolar
estadisticament dades rellevants atenent la complexitat del territori (per diversitat
urbanistica i s0cio- econdmica): una va efectuar-se al municipi de Santa Margarida i els

Monjos (Alt Penedés) i I'altra, al municipi de Sant Pere de Ribes (Garraf).

El periode de planificacio de les mateixes, coordinacio i execucidé es va comprendre
entre setembre de 2020 i juliol de 2021. Tot i aixi, el seu disseny ja va iniciar-se el mes
de febrer de 2020. Les proves pilot varen ser compartides, amb visites organitzades a
tal efecte, amb tots els equips técnics i politics dels municipis de la Mancomunitat
Penedes- Garraf, aixi com els referents tecnics del departament de recollida selectiva

de residus municipals de ’Agéncia de Residus de Catalunya (ARC).

Tanmateix, donat que s’estima que el nou contracte tingui una durada de 8 anys -termini
que ve determinat pel periode de recuperacié de les inversions- i que el preu del
contracte sera superior a 5 milions d’euros, d’acord amb el que estableix la Llei de
Contracte del Sector Public (LSCP) sobre la revisié periodica i predeterminada dels
preus dels contractes del sector public i en desenvolupament del que preveu el Reial
Decret 55/2017, de 3 de febrer, que desenvolupa la Llei 2/2015, de 30 de mar¢ de
desindexacio de I'economia espanyola (RD 55/2017, la Mancomunitat Penedes- Garraf
va iniciar els tramits de redaccié de linforme de lI'estructura de costos per al nou
contracte a fi i efecte d’establir una férmula de revisié de preus. Tanmateix, el Consell
de Ministres no ha aprovat cap formula "tipus" de revisié de preus aplicable als serveis

de recollida i transport de residus.
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Vist el Decret de Presidéncia de dia 12 de juliol de 2022, s’insta al Servei de Residus
solids urbans de I'ens, d'acord amb les dades facilitades pels operadors economics, la
realitzacié d'una proposta d’estructura de costos per la seva aprovacio inicial en
Assemblea de la Mancomunitat Penedés- Garraf. Finalment, i després d'exposar-lo a
tramit d’informacié publica, l'informe d’estructura de costos es dona per aprovat
definitivament a dia 9 de setembre de 2022, sense presentar-se al-legacions prévies. Es
tracta d'un fet fonamental per tal de posar en valor la sostenibilitat economica del

contracte atenent la seva durada entre altres glestions.

La Mancomunitat Penedés- Garraf va trametre, a dia 9 de novembre de 2022, a la Junta
Consultiva de Contractacio Publica de Catalunya, la sol-licitud d’informe preceptiu sobre
l'estructura de costos, a emetre per part del Comité de Preus de la Generalitat de

Catalunya.

A dia 18 de novembre de 2022, es requereix per part del Comité de Preus, que la
Mancomunitat Penedés- Garraf completi la documentacio tramesa per tal de donar
compliment als requisits exigits a la instruccié 1/2020 de 29 de maig.

A dia 16 de desembre de 2022, s’emet l'informe técnic del Servei de Residus en resposta
a la notificacié rebuda per part de la Junta Consultiva de Contractacié Publica de

Catalunya i es remet juntament la documentacié sol-licitada.

A dia 3 de febrer de 2023, es rep I'informe 4/2023 de la Junta Consultiva de Contractacio
Publica de Catalunya on conclou que es fa necessaria I'aportacio de les dades de més
operadors econdmics per a I'estudi de I'estructura de costos -ja que només es disposava
de l'estructura facilitada per un- i també altres observacions i consideracions en relacio
amb la tracabilitat i calcul dels costos, el retorn de la inversio i al contingut del plec de

clausules administratives.

La Mancomunitat Penedes- Garraf, emetent a I'informe preceptiu del Comite de Preus
de Contractes, inicia novament la consulta a operadors econdomics i I'elaboracié d’un

nou informe d’estructura de costos respecte el nou contracte.
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A ™
Cc

A dia 2 de febrer de 2024, per Resolucié de Presidéncia num. DEC-0047-2024, la
Mancomunitat Penedés- Garraf, aprova inicialment I'estructura de costos per establir la
férmula de revisio de preus, a incloure en els plecs de clausules administratives
particulars (PCAP), que han de regir la nova contractacié del servei de recollida,
transport de residus i subministrament de la Mancomunitat Penedés- Garraf; contracte
cofinancat pel Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliencia —financat per la Uni6
Europea— NextGenerationEU—- de I'Agéncia de Residus de la Generalitat de Catalunya
(amb namero d’expedient 403-572/2024).

El mencionat nou informe s’exposa al public durant 20 dies habils, amb la publicacié
inicial al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB nim. CVE 20241002493),
a dia 13 de febrer de 2024, per tal de qué les persones interessades poguessin presentar
al-legacions. El termini finalitza a dia 12 de marg 2024, sense constar cap al-legacio, i
aixi mateix es disposa a l'informe juridic del Servei de Secretaria de la Mancomunitat
Penedés- Garraf, en relacié a la sol-licitud de I'informe preceptiu sobre I'estructura de
costos dels contractes del sector public al Comité de Preus de Contractes de la
Generalitat de Catalunya de data 3 d’abril de 2024.

Atesa la nova férmula d'estructura de costos, es torna a presentar tota la documentacio

requerida per a realitzar una nova consulta al Comité de Preus a dia 4 d’abril de 2024.

Com es resposta, el Comite de Preus de la Junta Consultiva de Contractacio Publica de
Catalunya de la Generalitat de Catalunya no considera emetre un nou informe; es

transcriu:

D’acord amb el que se us va indicar en data 9 d’abril pel tramit corresponent, el Comite
de Preus de Contractes va aprovar I'Informe 4/2023, d’1 de febrer de 2023, en resposta
a la vostra peticié d’informe sobre I'estructura de costos referent al contracte del servei
de subministrament i recollida amb model de contenidors tancats (registre nim 9071-
852/2022). En aquest sentit, la comunicacio de l'estructura de costos definitiva que
inclou el plec de la mateixa licitacio, rebuda el 4 d’abril (registre num 9071-557/2024),

s’entén feta a efectes informatius, sense que procedeixi 'emissié d’un nou informe,
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d’acord amb l'art 9 del Reial decret 55/2017, de 3 de febrer, pel qual es desplega la Llei

2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de 'economia espanyola.

Adhuc i en relaci6 a aquesta licitacid, també afegir que en sessi6 d'Assemblea
extraordinaria ndmero 0004-2022, celebrada a dia 7 de juliol de 2022, s'aprova
inicialment el Reglament regulador de serveis de recollida de residus municipals, neteja
i manteniment de contenidors i de recollida d’objectes voluminosos i andromines de la

Mancomunitat Penedes-Garraf.

Transcorreguts 30 dies d’exposicid publica i, sense al-legacions al respecte, s’emet el
certificat 51-2022-CERT de dia 8 d’agost de 2022, esdevenint definitiu I'esmentat
reglament, essent la seva aprovacié definitiva en Assemblea de la Mancomunitat

Penedes- Garraf celebrada durant el mes de setembre de 2022.

Fruit de tot el treball técnic a nivell prospectiu, d'analisi, validacié i amb la voluntat
d'obtenir consens entre els municipis sobre els futurs serveis i subministrament vinculats
a la recollida i transport de residus, a dia 29 de novembre de 2023, en sessio
d'Assemblea de la Mancomunitat Penedés- Garraf, s'aprova la taula de dimensionament
del nou contracte del servei de recollida i transport de residus (Annex | del present plec).
Aquest fet significa I'acta administratiu que corrobora que tots els municipis de I'ambit
territorial abast del nou servei ja han consensuat internament i decidit quines prestacions
volen i, sobretot, el sistema de recollida escollit. Es tracta del punt d’inflexié necessari a
tota la feina realitzada durant els ultims 4 anys, per tal de prosseguir en el publicacié

dels plecs.

Finalment, el mes de juny de 2024 s'incoa I'expedient nimero 1403-572/2024 sobre la
contractaci6 del SERVEI DE RECOLLIDA, TRANSPORT DE RESIDUS |
SUBMINISTRAMENT DE LA MANCOMUNITAT PENEDES- GARRAF; CONTRACTE
COFINANCAT PEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA —
FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA- NEXTGENERATIONEU- DE L’AGENCIA DE
RESIDUS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA. Aquest fet significa donar tret de

sortida a l'adjudicaci6 d'un contracte que ha de suposar un punt d'inflexié per la
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Mancomunitat Penedés- Garraf a I'hora de dotar-se de les millors eines per tal de poder
assolir com a minim, amb igual solvencia i ambicid, els indexs de recollida selectiva
municipal que tant el marc normatiu europeu i estelat exigeixen acomplir durant els

propers anys.

1.2 Objectius del servei

Els objectius generals de tots els municipis de I'ambit territorial (clausula 1.5) a assolir

amb els nous serveis i subministrament sén els seglients:

1.2.1 Organitzatius

Gestionar els serveis de forma eficag i eficient, amb una planificacié de rutes adequada
a la configuracio i dispersié urbanistica de cada poblaci6 i a la seva estacionalitat.
També que sigui flexible i adaptable.

Adequar els rendiments de serveis a cada zona i barri del municipi i trams de I'espai

public.

Incorporar noves tecnologies que facilitin la monitoritzacio, gestio, operacio, explotacioé

i el coneixement del servei, i ajudin a la presa de decisions.

Incorporar un registre de deteccid i resolucié d’incidéncies automatic per tot el

personal.

Capacitar i formar totes les persones operaries i comandaments en I'iUs de noves

tecnologies.
Retribuir als adjudicataris per serveis efectivament prestats.
Incorporar un control de qualitat del servei amb consequéncies en la retribucio.

Implementar un Sistema de Millora continua del servei.
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¢ Garantir el maxim nivell de transparéncia dels serveis.

1.2.2 Sostenibilitat

Els objectius de sostenibilitat es basaran en reduir i minimitzar I'impacte ambiental i la
petjada de carboni dels serveis objecte d’aquest contracte, mitjancant els aspectes

seguents:

e Aplicar la segient jerarquia de gestio dels residus en totes les tasques dels

contractes:

- Reutilitzacié i prevencio per la reutilitzacio.

- Reciclatge.

- Altres tipus de valoritzacié material, inclosa I'energética.

- Eliminacioé dels residus, d’acord a l'article 8 de la Llei 7/2022, de 8 d'abril, de

residus i sols contaminats per una economia circular (LRSC).

e Assolir un salt quantitatiu i qualitatiu en la recollida selectiva neta arribant al 65% de
selectiva com a maxim sis anys després de la formalitzacié del contracte. | al 70%

de selectiva neta al final del contracte.

e Reduir les emissions de combustibles fossils, amb energies netes i optimitzant els

desplagaments.

e Millora acustica del servei, amb equips insonoritzats i/o eléctrics amb controls

acustics del servei.
* Us més eficient i racional de I'aigua.

e Compra verda, sostenible i responsable en totes les instal-lacions i tasques
relacionades amb el contracte (despeses d’oficina, productes neteja, consumibles,

vestuari, etc.).
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e Augmentar les sensibilitzaciéo i informaci6 ambiental de forma sistematica i

continuada.

1.2.3 Socials

e Millorar la qualitat de neteja de I'espai public i la percepcié general sobre el servei.

* Donar-se d'eines per implementar el pagament per Us o bonificacié per participacio
(taxa justa) a les ordenances municipals.

e Corresponsabilitzar la ciutadania i activitats econdmiques en la gestié dels residus

municipals i en la neteja.

e Fomentar la insercié laboral. Reservar serveis i tasques a Centres especials de

treball (CET) i empreses sense afany de lucre.

e Garantir 'accessibilitat en tots els serveis.

e Augmentar la comunicacio bidireccional entre la Mancomunitat Penedeés- Garraf i les
persones usuaries dels serveis a través de les tecnologies d'informacié i
comunicacio.

1.2.4 Territorials

e Compartir els serveis de recollida, transport de residus i subministrament entre els

municipis de la Mancomunitat Penedes- Garraf.

e Potenciar la centralitzacio de la gestio, control i inspeccio6 dels serveis.

e Cercar la millora de les economies d'escala en la prestacio dels serveis a curt i llarg

termini.
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Aquests objectius organitzatius, de sostenibilitat, socials i territorials s’hauran d’assolir

amb:

Els recursos humans i materials necessatris.

e La incorporacié de nous sistemes de tecnologies de la informaci6 i plataformes de

planificacio, gestio, execucié i control.

e Una bona coordinacio, planificacid i organitzaci6 de serveis, adaptable a les

necessitats del municipi en cada moment, zona i intensitat d’us.

e La prevencio, reutilitzacio, recollida selectiva i valoritzacio en totes les maniobres del

contracte.

¢ La millora de la capacitaci6é de tot el personal adscrit, amb un Pla de Formacié6 i de

Motivacio continuat i especific.

¢ Realitzar un bon control i seguiment de la qualitat i dels resultats del servei.

1.3 Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és I'adjudicacio per procediment obert, amb varis criteris
d’adjudicaci6é, de la gesti6 indirecta del servei de recollida dels residus solids urbans
d’origen domiciliari i comercial, i el transport dels residus fins a les plantes de
transferencia, tractament o de recuperacié, amb les particularitats, abast, frequéencies i
mitjans que s’especifiquen al llarg del present plec de prescripcions tecniques (per

endavant PPT). A continuacié, el detall de I'objecte, ordenat per cadascun dels serveis

8 que en formen part:

S

Ko}

g - Subministrament de mitjans materials adscrits als serveis de recollida i transport de
%

8 residus.
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Recollida contenidors selectiva lateral i bilateral i transport a domeéstics de les
fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartro (excepte el vidre).

Recollida contenidors selectiva lateral i transport a domestics, comergos i grans
generadors de la fraccié vidre (inclou els municipis amb contracte vigent amb
recollida Porta a Porta per 4 fraccions numero d’expedient numero d’expedient
1403-0048/2020: Sant Sadurni d’Anoia, Olérdola, Torrelavit, Sant Quinti de Mediona
i Sant Pere de Riudebitlles).

Recollida Porta a Porta i transport de residus a comercos i Grans Generadors de

les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartrd (excepte el vidre).

Recollida i transport de residus, neteja a les arees tancades d’aportacié i mini-

deixalleries.

Recollida Porta a Porta i transport de residus a domestic de les fraccions Resta,
FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartré (excepte el vidre) als municipis de El Pla

del Penedés i La Granada.

Recollida selectiva mobil a domeéstics de les fraccions Resta, FORM, Envasos

Lleugers, Paper i Cartré i el Vidre al centre vila de Vilafranca del Penedés.

Trasllat de la Resta i el plastic des de la Planta de Compostatge a la Planta de

Transferéncia i d’Envasos Lleugers de la Mancomunitat Penedés- Garraf.

Repas de contenidors i bosses incorrectes del Porta a Porta.

Recollida de voluminosos i trastos vells.

Recollida de gespa i fraccié vegetal.
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- Recollida de mercats setmanals.

- Recollida d’esdeveniments i festius

- Recollida extra d'una fraccié (excepte el vidre) a escollir per cada model de servei

recollida i a domestic i el servei de recollida Porta a Porta comercial.

- Manteniment i neteja de contenidors i ubicacions.

1.5 Ambit territorial

A nivell general, 'ambit territorial de la contracta comprén els municipis que deleguen a
la Mancomunitat Penedés-Garraf (a partir d’ara la Mancomunitat en aquest plec) la

prestacié del serveis anteriorment llistats. Es tracta de les seglients poblacions:

Avinyonet del Penedés, Canyelles, Castellet i la Gornal, Castellvi de la Marca, Cubelles,
El Pla del Penedés, Font- Rubi, La Granada, Les Cabanyes, Olesa de Bonesvalls,
Olivella, Pacs del Penedes, Pontons, Puigdalber, Sant Cugat Sesgarrigues, Sant Marti
Sarroca, Sant Pere de Ribes, Santa Fe del Penedés, Santa Margarita i els Monjos, Sant
Sadurni d’Anoia, Sant Pere de Riudebitlles, Sant Quinti de Mediona, Oléerdola, Torrelavit,
Torrelles de Foix, Vilafranca del Penedés i Vilobi del Penedes.

No obstant, algun dels serveis poden tenir inicialment un ambit territorial menor. Aquest
fet queda reflectit en I'Annex | d'aquest plec, en el qual es concreten els serveis objecte
del contracte per cadascun dels municipis, sense perjudici que, durant la vigéncia del
mateix, la Mancomunitat pugui incorporar-hi altres poblacions pertanyents a la
Mancomunitat tal i com s'especifica en el plec de clausules administratives (PCAP,
apartat 30.4).
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2. FASE D’IMPLEMENTACIO DEL NOU SERVEI

2.1 Aspectes generals

L’empresa adjudicataria del servei haura de fer-se carrec del mateix en un periode
inferior a 30 dies habils des de la formalitzacié del contracte d’adjudicaci6 i ’haura de
prestar amb els mitjans que la Mancomunitat disposa actualment o en régim de lloguer,

fins a comptar amb els nous mitjans adscrits a aquesta licitacio.

El servei adjudicat haura d'estar en funcionament, en la seva totalitat amb els mitjans
oferts a la proposta presentada, en el termini de 12 mesos (1 any), excepte en el cas
dels vehicles que podra estendre's un maxim de 18 mesos, a comptar des de la
formalitzacio del contracte d'adjudicacid i en els termes que hagi aprovat la

Mancomunitat.

Es defineix com a fase d'implementacié del servei el periode del primer any seguent a
la signatura del contracte, durant el qual s’haura de desplegar els models de recollida,
transport de residus contractats; substituir els contenidors existents per als nous i/o
adaptar-los pel seu tancament i identificacié6 de persones usuaries, deixant-los en
perfecte estat de funcionament i de neteja interior i exterior; i repartir el material a la

ciutadania, comercos i Grans Generadors per a la recollida Porta a Porta.

Durant el primer mes d'inici de la contracta, 'empresa adjudicataria haura de fer una
posada a punt de tots els contenidors deixant-los en perfecte estat de funcionament i de
neteja interior i exterior. Les despeses d’aquestes tasques aniran a carrec de 'empresa
adjudicataria i no s’abonara res explicitament per aquest concepte. L’empresa
adjudicataria ha de comptar amb base logistica adscrita al servei dins el territori de la
Mancomunitat Penedes-Garraf tal i com s'indica a la clausula 5.5.1 del present plec. En
el cas que el subministrament i posada a disposicié d'algun mitja personal, material

(vehicles i maquinaria), de gestié informatica o instal-laci6 adscrita al servei, no
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compleixi aquest termini, els licitadors ho faran constar a la seva memoria técnica (a
partir d'ara MT en aquest plec).

Els licitadors hauran d’incloure a la MT un calendari/ cronograma de posada en marxa
dels serveis objecte de la contracta, dividit per fases i sub- fases, i les explicacions que
s’estimin oportunes per detallar la progressiva incorporacié dels nous mitjans a la
prestacio dels serveis objecte de contractacié. Per tal d'efectuar-ho, el contractista haura
de tenir en compte la segmentacio dels seglients ambits d’actuacié que formen part de

I'objecte del contracte:

Ambit 1:

- Recollida contenidors selectiva lateral i bilateral i transport a domestics de les
fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartro (excepte el vidre).

- Recollida contenidors selectiva lateral i transport a domestics, comergos i grans
generadors de la fraccié vidre (inclou els municipis amb contracte vigent amb
recollida Porta a Porta per 4 fraccions numero d’expedient numero d’expedient
1403-0048/2020: Sant Sadurni d’Anoia, Olérdola, Torrelavit, Sant Quinti de Mediona
i Sant Pere de Riudebitlles).

- Recollida i transport de residus, neteja a les arees tancades d’aportacié i mini-
deixalleries. En aquest cas, queden excloses les corresponents als municipis de El

Pla del Penedés i La Granada, ja que s'inclouen en el seglient ambit.

- Recollida selectiva mobil a domeéstics de les fraccions Resta, FORM, Envasos
Lleugers, Paper i Cartr i el Vidre al centre vila de Vilafranca del Penedes.

rovada a I'adreca

https://tramits.mancomunitat catlclutadan|aR/aI\darDocuments aspx
. |

- Recollida de mercats setmanals.
Ambit 2:

- Recollida Porta a Porta i transport de residus a domeéstic de les fraccions Resta,
FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartro (excepte el vidre) als municipis de El Pla
del Penedés i La Granada.
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- Recollida i transport de residus, neteja a les arees tancades d’aportacié i mini-
deixalleries als municipis de El Pla del Penedes i La Granada.

Ambit 3:

- Recollida Porta a Porta i transport de residus a comercos i Grans Generadors de
les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartré (excepte el vidre).

Ambit 4:

- Recollida de voluminosos i trastos vells.

- Recollida de gespa i fraccié vegetal.

El calendari/ cronograma inclos a la MT haura d'especificar la posta en marxa de tots
els serveis, les dates d’entrega de tots els nous mitjans materials, les dates d’execucio
de les obres i les dates d'implementacio dels sistemes tecnologics de la clausula 3.2.11
del present plec, entre daltres. S'haura de desglossar detalladament per dies i
setmanes.

Els licitadors hauran de presentar a la seva proposta un estudi de contenitzacio per a
tots els municipis que tenen delegada la recollida dels residus solids urbans a la
Mancomunitat, amb I'excepcié de Cubelles. Aquest municipi ja compta amb un estudi

de contenitzacio (penjat al Perfil Contractant).

L’adjudicatari executara rigorosament des de l'inici del contracte el calendari de posta en
marxa que hagi presentat en la MT. Aquest s’entendra com a compromis d’adscripcié de
mitjans del plec de clausules administratives (PCAP) i anira acompanyat del compromis

d’acord d’entrega amb els proveidors, requerit a la clausula 3.2 del present plec.

rovada a I'adreca

El termini maxim d’'implementacio6 i lliurament a la Mancomunitat dels sistemes per a la
gestio, operacio6 i explotacié i certificacié dels serveis son els determinats a la clausula
3.2 del present plec, sens perjudici de terminis menors establerts en clausules
especifiques, com la instal-lacié d’equips de radiofreqléncia a vehicles i TAGS, entre
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d’altres. Durant aquests periodes de temps, la totalitat de I'immobilitzat material de nova
adquisicio haura de posar-se en servei. En cas que algun equip 0 mitja no es pogués
posar a disposicié del servei en aquest termini, els licitadors ho faran constar al calendari
de la seva oferta, de forma justificada, indicant quins mitjans alternatius s'utilitzaran per

tal que el servei es pugui prestar amb les condicions determinades en aquest PCT.

L’'incompliment dels terminis del calendari es preveu en el régim de penalitats

corresponent.

Els terminis i condicions d’'implementacié de la imatge grafica i disseny dels nous serveis
sbn els establerts a la clausula 5.4.2 del present plec i hauran d’anar lligats al calendari

d’entrega dels mitjans materials.

De forma excepcional, el termini d’entrega dels recol-lectors de recollida bilateral i de
carrega lateral i d’altres de més de 3.500 quilograms (Kg), es podra allargar fins als 18
mesos des de la data de formalitzaci6 del contracte.

De forma especifica, el termini maxim d’entrega i posta en marxa de contenidors sera de

conformitat amb la clausula 3.2.5 del present plec.
2.2 Fases i terminis

2.2.1 Pla de contenitzaci6

L’adjudicatari haura de presentar un estudi del parc de contenitzacio del contracte.
Aquest, com a minim, incloura per cada municipi el nombre de contenidors, configuracio
de les arees general i especifica (fraccio i volum), model de contenidor, de conformitat
amb els requisits d’aquest plec. El pla de contenitzacié quedara supeditat a 'aprovacio
final dels equips técnics de la Mancomunitat Penedés- Garraf i cadascun dels municipis,

un cop iniciat el contracte.
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Actualment, les ubicacions dels contenidors de la Mancomunitat son reflectides als
mapes continguts a 'Annex XXIX del present plec. No obstant, si es preveuen canvis

molt substancials a la majoria de municipis un cop implementat I'objecte del contracte.

Per dimensionar aquest pla, s'haura d’utilitzar com a dada de referencia de minims, el

parc de contenidors estimat en el present plec i que es regeix pels segients ratis:

e Municipis petits (menys de 700 habitants) - 8 illes/1000 hab

e Municipis d'entre 1000 i 8.000 habitants - 7 illes/1000 hab

e Municipis de més de 8000 habitants - Es manté el numero de contenidors
actuals.

Aquests barems es poden veure alterats (en increment d'illes de contenidors) segons
municipi, per questions de dispersié geografica entre d'altres. A 'Annex | del present
plec es disposa I'estimacié de nimero d'arees de contenidors per cadascuna de les
poblacions derivada d'aquests calculs aproximats. Aquesta dada és de minims; per tant

I'adjudicatari podra augmentar-la segons estudi de contenitzaci6é que realitzi.

D'altra banda, l'adjudicatari també ha tenir en compte, com a requisits generals, els

seguents punts:

- El pla de contenitzaci6 ha de contemplar la ubicaci6 de bateries senceres de
contenidors de les 5 fraccions (Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartré i
Vidre), exceptuant aquells municipis en els quals només es realitzi el servei de
recollida i transport de vidre segons I'Annex | del present plec, la qual dbviament

nomeés sera 1 (Vidre).

De forma molt excepcional, en cas que no fos possible encabir les cinc fraccions en
una ubicacio, s’instal-lara un contenidor de Resta amb un de FORM, amb el previ

consentiment de la Mancomunitat.
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- El pla de contenitzacié també ha d’encarregar-se d’ubicar les arees tancades

d’aportacio de residus de tots els municipis inclosos en 'Annex | del present plec.

- El pla de contenitzaci6 també comprén el subministrament i instal-laci6 de
contenidors, el subministrament de mecanismes de tancament, control d’acces i
d’identificacid de persones usuaries que es descriuen a la clausula 3.2.11 del

present plec.

- El pla de contenitzacié ha de tenir en compte que tots els contenidors, bujols i altres
elements de contencié dels municipis adscrits al contracte hauran d’estar
identificats, geo- localitzats i aquesta informacio a disposar de la Mancomunitat en

els termes establerts en aquest plec.

- El pla de contenitzaci6é ha de preveure que una area no podra estar configurada per

diferents models de contenidors i/o sistemes de descarrega.

- El pla de contenitzaci6 ha de valorar que en algunes arees d’aportacié actuals,
sobretot després d’'implantar el control d’accés, s’haura de retirar el segon contenidor
de fraccié Resta i, en algunes altres, afegir un contenidor d’Envasos Lleugers i/o un
contenidor de Paper i Cartrg, especialment, en el cas de Vilafranca del Penedés. En
qualsevol cas, I'adjudicatari en fase de tancament de contenidors haura d’estudiar
I'evolucié de residus de manera individual en cada area i contenidor i adaptar la
capacitat de recollida i configuracio de les arees. En qualsevol cas, el nombre de
contenidors i capacitat de cada contenidor dependra de la zona i la fraccid i

s’adaptara en tot moment a la generacio de residus, i també a I'estacionalitat.

- Finalment i en la mesura que es pugui, el pla de contenitzacié ha d'incloure la
configuracié i estética de les arees d’aportacié que I'adjudicatari hagi presentat en la
imatge del servei en la seva MT i amb la corresponent fitxa descriptiva, complint amb

els requisits d’aquest plec.

A continuacid, es detallen altres obligacions que el contractista haura de tenir en compte

respecte la contenitzacié de la Mancomunitat:
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Reforc contenitzacié estiu i setmana santa de la zona maritima de Cubelles

El municipi de Cubelles disposa d’un extens front maritim que durant els mesos d’estiu
I setmana santa registra un augment significatiu de la seva activitat i, per tant,
I'adjudicatari haura de fer una proposta concreta a la MT per tal de reforcar la recollida

de residus de la zona durant aquest periode.

A I'Annex XX del present plec s’indica la zona afectada de color groc.

Canvis d’'ubicacié dels contenidors

L’adjudicatari no podra realitzar canvis d’emplagaments sense I'aprovacio prévia de la
Mancomunitat. Correspondra en tot moment a la Mancomunitat la potestat de modificar
la ubicacié i el nombre de contenidors, tant a I'inici com durant el termini d’execuci6 de

la contracta.

Al llarg del contracte, la Mancomunitat podra sol-licitar canvis d’ubicacio de les arees de
forma puntual i s’hauran de resoldre en un maxim de 96 hores, a comptar des de la
sol-licitud. Les gestions relacionades amb el canvi d’ubicacio, com les sol-licituds de
senyals de prohibit aparcar, sol-licitud de retirada de vehicles aparcats i d’altres, les

realitzara i aniran a carrec de I'adjudicatari.

En casos de ftrasllat d’arees de contenidors o d’implementacié d’arees noves,

I'adjudicatari també haura de:

- Adaptar el ferm per tal de qué sigui pla i poder posar els contenidors a sobre
(construint una base de formigd si ho sol-liciten els serveis técnics de la
Mancomunitat per paviments de terra). Es sol-licitaran com a maxim 10
pavimentacions de terra el primer any de contracte i un maxim de 2 pavimentacions

del terra anuals per la resta d’anys del contracte, els quals seran acumulables.

- Delimitar la zona i pintar de nou i/o modificar la pintura existent.
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Les gestions i les sol-licituds necessaries per a les ocupacions de la via publica i per a
les reserves d’espai necessaries per al correcte desenvolupament del servei (per
exemple, el trasllat d’arees de contenidors, implementaci6 de noves arees de
contenidors, obres d’eliminacié de contenidors soterrats, etc.) també aniran a carrec de

I'adjudicatari.

Finalment, el licitant implementara i mantindra l'inventari d’actius geo- localitzats de
forma automatitzada mitjancant els TAGS instal-lats al contenidor, de manera que els
canvis d’ubicacié de contenidors s’actualitzaran de forma automatica a la plataforma de

gestio de dades propia del servei.

2.2.2 Fases i subfases

A continuacio, s’agrupen les fases i subfases basiques i minimes de la implementacié
del servei que l'adjudicatari haura de tenir en consideraci6 en la proposta de

cronograma/ calendari:

FASE 1. IMPLEMENTACIO DELS NOUS MODELS DE RECOLLIDA SENSE LES
NOVES TECNOLOGIES EN ELS ELEMENTS DE CONTENSIO

La implementacié del nou model de recollida haura de ser progressiva a tots els
municipis de I'abast territorial del contracte, sigui quin sigui el model de recollida escollit.
Aquests hauran d'estar 100% implantats a partir dels 6 mesos a comptar des de la data
de perfeccionament del contracte, garantint el manteniment a curt terminin dels
calendaris i periodicitats de recollida actuals, aixi com els altres elements vinculats a la

recollida del contracte encara vigent.

Els serveis de recollida i transport de residus a mantenir son els seglents:

1. Servei de recollida i transport de residus amb sistema de carrega posterior i
bilateral de 5 fraccions als municipis que es disposen a I'Annex | del present

plec.
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2. Servei de recollida de voluminosos als municipis que es disposen a 'Annex | del
present plec.

3. Neteja i manteniment de contenidors a la via publica i vehicles que es disposa
al'Annex | i d'acord amb la clausula 5.3.4 del present plec.

4. Servei de recollida Porta a Porta comercial de Paper i Cartré al municipi de

Vilafranca del Penedés que es disposa a 'Annex | del present plec.

5. Trasllat de la Resta i el plastic des de la Planta de Compostatge a la Planta de
Transferéncia i d’Envasos Lleugers de la Mancomunitat Penedés- Garraf. Les
caracteristiques d’aquest servei actualment sén les mateixes que es descriuen

en el plec.

Aguesta fase, com a minim, a constar de les segulients subfases:

Validaci6 definitiva del pla de contenitzacié.

- Actuacions de sensibilitzacié ciutadana envers la motivacié del canvi de model de
recollida i transport de residus davant la conjuntura normativa; també sobre la nova

ubicacio dels contenidors, si s’escau.

- Actuacions de sensibilitzacié ciutadana envers la taxa justa associada al nou model

de recollida i transport de residus.

- Actuacions intensives d’informacio sobre el funcionament del nou model de recollida

i transport de residus per cadascun dels municipis.

- Actuacions segmentades per perfils poblacions per tal d’augmentar I'impacte de

difusio sobre la implementacié del nou model de recollida i transport de residus.

- Actuacions intensives de repartiment de material associat al nou model de recollida

i transport de residus.
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- Suport administratiu als Ajuntaments de I'ambit territorial de la Mancomunitat
Penedés- Garraf a I'hora d'adequar el cens cadastral a efectes de la programacié

dels dispositius d’identificacio de les persones usuaries.
- Retirada del parc actual de contenidors.
Totes les actuacions d'aquesta fase vinculades amb sensibilitzaci6 ambiental, les

empreses licitadores les descriuran extensivament a I'apartat de la MT d'acord amb el

que emana la clausula 5.4.1 del present plec.

FASE 2: POSADA EN MARXA DELS NOU MODELS | LES NOVES TECNOLOGIES ALS
ELEMENTS DE CONTENSIO

L’estabilitzacio del nou model de recollida haura de ser progressiva en tots els municipis
de I'abast territorial del contracte, sigui quin sigui el model de recollida. Aquests hauran
d'estar 100% implantats a partir dels 6 mesos a comptar des de la data de finalitzacio
de la fase 1. En aquest sentit les empreses licitadores inclouran una proposta detallada

d'implementacié que haura de ser validada per la Mancomunitat Penedés-Garraf.

Aquesta fase, com a minim, a constar de les segiients subfases:

Col-locaci6 dels nous contenidors tancats amb identificacié de persona usuaria del

servei i reconversio dels contenidors de Vilafranca del Penedeés.

- Implementaci6 dels calendaris del servei de recollida Porta a Porta a domestic a El
Pla del Penedes i La Granada.

- Implementaci6 dels calendaris del servei de recollida Porta a Porta comercial a tots

els municipis abast del contracte.

- Implementaci6 de tota la resta de serveis objecte del contracte.
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- Actuacions de manteniment de repartiment de material associat al nou model de

recollida i transport de residus.

- Actuacions de manteniment de campanyes sobre el funcionament del nou model de
recollida i transport de residus per cadascun dels municipis.

- Actuacions de manteniment d'informacié, segmentades per perfils poblacionals
concrets, per tal d'augmentar I'impacte de difusié sobre la implementacié del nou

model de recollida i transport de residus.

- Actuacions de manteniment de repartiment de material associat al serveis de

recollida i transport de residus.

Totes les actuacions d'aquesta fase vinculades amb sensibilitzaci6 ambiental, les
empreses licitadores les descriuran extensivament a I'apartat de la MT d'acord amb el

que emana clausula 5.4.1 del present plec.

FASE 3: APLICACIO DE LES RESTRICCIONS D’OBERTURA EN ELS CONTENIDORS
A DOMESTICS

L’aplicacio de les restriccions d’obertura dels contenidors tancats a doméstic sera, com
a maxim, a partir dels 12 mesos i fins els 18 mesos, a comptar a partir de de la data de
perfeccionament del contracte, sempre i quan es garanteixi la satisfactoria

implementacié de la fase 2. En aquest sentit, la Mancomunitat podra:

e Demorar aquest termini segons municipi al llarg del contracte.

e Avancar aquest termini a la fase 2 a criteri dels serveis técnics de la

Mancomunitat.

El calendari de restriccions d’obertura en els contenidors domestics inicialment només
afectara la fraccié Resta. La primera proposta de la Mancomunitat es troba en 'Annex
XXII del present plec. Ara bé, aquest calendari podra modificar-se al llarg del contracte

a peticié dels serveis tecnics de la Mancomunitat.
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Aguesta fase, com a minim, a constar de les seguients subfases:

Actuacions informatives per tal de donar a conéixer el calendari de restriccions

d'obertura dels contenidors tancats.

- Actuacions de manteniment de repartiment de material associat al hou model de

recollida i transport de residus.

- Actuacions de manteniment de campanyes sobre el funcionament del nou model de

recollida i transport de residus per cadascun dels municipis.

- Actuacions de manteniment d'informacié, segmentades per perfils poblacionals
concrets, per tal d'augmentar I'impacte de difusié sobre la implementacié del nou

model de recollida i transport de residus.

Les actuacions vinculades amb campanyes, les empreses licitadores les

desenvoluparan a la MT d'acord amb el que emana clausula 5.4.1 del present plec.
2.2.3 Terminis d’implementacio

- En el termini maxim de 15 dies des del perfeccionament del contracte caldra
disposar de proposta d'imatge al nou servei i les aplicacions corresponents d’acord
amb els llibres d'estil de la corporaci6 per tal que aquesta pugui ser aprovat per la
Mancomunitat. L’empresa presentara les adaptacions a cadascun dels serveis

previstos en el present plec

- En un termini maxim de 30 dies des del perfeccionament del contracte, 'empresa
adjudicataria s’encarregara de contactar de consensuar la proposta definitiva de
contenidors tancats i de cubells/ bujols a domicilis (El Pla del Penedés i La Granada),
comercos i Grans Generadors de la Mancomunitat, respecte el proveidor i capacitats

definitives.
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- La campanya d'implementacié sempre pot veure’s modificada d’acord amb les
instruccions dels serveis técnics d’Educaci6 Ambiental i Residus de la
Mancomunitat, i sempre i quan quedi justificat el motiu per variables socio-
economiques, culturals i/ o demografiques del municipi alienes i/o sobrevingudes

respecte I'objecte del contracte.

- Encas necessari, el contractista podra iniciar el servei amb vehicles de transitorietat,
com per exemple, en régim de lloguer . En tot cas, el termini per aportar el parc mobil
de nova adquisici6 no podra ser superior a 18 mesos, a comptar des del
perfeccionament del contracte.

A continuacié es detallen els terminis maxims d'implementacié per cadascun dels
serveis objecte del contracte, a comptar del seu perfeccionament. La Mancomunitat
Penedés- Garraf podra alterar qualsevol d’aquests terminis d’acord amb I'empresa
adjudicataria, sempre i quan existeixi un rad técnica que ho empari a efectes de mantenir

el correcte funcionament del servei:

- Recollida selectiva mobil a domeéstics de les fraccions Resta, FORM, Envasos
Lleugers, Paper i Cartrd i el Vidre al centre vila de Vilafranca del Penedes.

- Recollida de voluminosos i trastos vells.
- Recollida de gespa i fraccié vegetal.

- Recollida de mercats setmanals.

o . , . . .
- - Recollida d’esdeveniments i festius.
S
N
8 - Recollida extra d'una fracci6 (excepte el vidre) a escollir per cada model de servei
s g recollida i a domestic i el servei de recollida Porta a Porta comercial.
Sgo
™~ qij@
o8E
£ad
© gk . . . . . . N . .
PrE Recollida contenidors selectiva lateral i bilateral i transport a domeéstics de les fraccions
o O §c_€ . ~ .
§5§§% Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartré (excepte el vidre):
Q58S
8255
[To QgD = ~
588 FASES ‘ TERMINIS MAXIMS ‘
o SE
£525 FASE 1 6 mesos
o n®o
Jece
2ERS FASE 2 12 mesos
EESg
5 SoE
§§§§ e Dljrmé Europea Plan de Recuperacié - A G litat
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FASE 3 18 mesos

Recollida contenidors selectiva lateral i transport a domestics, comercos i grans

generadors de la fraccid vidre (inclou els municipis amb contracte vigent amb recollida

Porta a Porta per 4 fraccions numero d’expedient numero d’expedient 1403-0048/2020:

Sant Sadurni d’Anocia, Olérdola, Torrelavit, Sant Quinti de Mediona i Sant Pere de

Riudebitlles):

FASES ‘ TERMINIS MAXIMS

FASE 1 6 mesos
FASE 2 12 mesos
FASE 3 No aplica

Recollida Porta a Porta i transport de residus a comercos i Grans Generadors de les

fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartrd (excepte el vidre):

FASES ‘ TERMINIS MAXIMS ‘
FASE 1 6 mesos
FASE 2 12 mesos
FASE 3 No aplica

Recollida i transport de residus, Neteja a les arees tancades d’aportacio i mini-

g deixalleries:
r:gé FASES ‘ TERMINIS MAXIMS
S5 FASE 1 12 mesos
£3
8. FASE 2 18 mesos
5 FASE 3 No aplica
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Recollida Porta a Porta i transport de residus a domeéstic de les fraccions Resta, FORM,

Envasos Lleugers, Paper i Cartrd (excepte el vidre) als municipis de El Pla del Penedés

i La Granada:
FASES ‘ TERMINIS MAXIMS
FASE 1 6 mesos
FASE 2 12 mesos
FASE 3 No aplica

Transport de residus vidre (inclou els municipis amb contracte vigent amb recollida Porta

a Porta per 4 fraccions numero d’expedient numero d’expedient 1403-0048/2020: Sant

Sadurni _d’Anocia, Olerdola, Torrelavit, Sant Quinti de Mediona i Sant Pere de

Riudebitlles):
FASES ‘ TERMINIS MAXIMS
FASE 1 6 mesos
FASE 2 No aplica
FASE 3 No aplica

Recollida selectiva mobil a doméstics de les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers,

Paper i Cartrd i el Vidre al centre vila de Vilafranca del Penedeés:

" FASES ‘ TERMINIS MAXIMS
32 FASE 1 6 mesos
%% FASE 2 12 mesos
%g FASE 3 18 mesos

A

. ot ser com
https://tramits.mancomunitat.cat/Ciutadani

Trasllat de la Resta i el plastic des de la Planta de Compostatge a la Planta de

p

Transferencia i d’Envasos Lleugers de la Mancomunitat Penedés- Garraf:
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FASES TERMINIS MAXIMS

hancomunitat
PENEDES | GARRAF

FASE 1 No aplica; d'immediata implementacié.
FASE 2 No aplica
FASE 3 No aplica

Repas de contenidors i bosses incorrectes del Porta a Porta:

FASES TERMINIS MAXIMS

FASE 1 6 mesos
FASE 2 No aplica
FASE 3 No aplica

Recollida de voluminosos i trastos vells:

FASES TERMINIS MAXIMS

FASE 1 6 mesos
FASE 2 No aplica
FASE 3 No aplica

Recollida de gespa i fraccié vegetal:

FASES TERMINIS MAXIMS

FASE 1 6 mesos
FASE 2 No aplica
FASE 3 No aplica

n;})royada a l'adreca

https://tramits.mancomunitat.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx.

Recollida de mercats setmanals:

ot ser col

D

FASES TERMINIS MAXIMS

Financat per
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FASE 1 6 mesos
FASE 2 12 mesos
FASE 3 No aplica

Recollida d’esdeveniments i festius:

FASES ‘ TERMINIS MAXIMS
FASE 1 6 mesos
FASE 2 No aplica
FASE 3 No aplica

Recollida extra d'una fraccié (excepte el vidre) a escollir per cada model de servei

recollida i a domeéstic i el servei de recollida Porta a Porta comercial:

Recollida extra de contenidors selectiva lateral i bilateral i transport a domestics de les

fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartré (excepte el vidre)

FASES ‘ TERMINIS MAXIMS
FASE 1 6 mesos
FASE 2 12 mesos
FASE 3 18 mesos

mfﬁ? Recollida extra de Porta a Porta i transport de residus a comergos i Grans Generadors
§ % de les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartro (excepte el vidre)
]
g,% FASES ‘ TERMINIS MAXIMS
3 FASE 1 6 mesos
5 FASE 2 12 mesos
FASE 3 No aplica
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Recollida extra Porta a Porta i transport de residus a domeéstic de les fraccions Resta,
FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartrd (excepte el vidre) als municipis de El Pla del
Penedes i La Granada

FASES ‘ TERMINIS MAXIMS
FASE 1 6 mesos
FASE 2 12 mesos
FASE 3 No aplica

Manteniment i neteja de contenidor i ubicacions:

FASES ‘ TERMINIS MAXIMS
FASE 1 6 mesos
FASE 2 No aplica
FASE 3 No aplica

3. SUBMINISTRAMENT

3.1 Aspectes generals

Sobre els mitjans materials:

X El subministrament del contracte parteix del segtient principi de gestio eficient del servei,
c . . .
gg el qual resulta primordial per la Mancomunitat:
5t
<
T= . . . . z
38 Amb la voluntat de donar continuitat al servei actual i a és la voluntat del present plec la
om
5> . R . . . . . . . .,
§E incorporacio d’innovacions, especificament organitzatives i tecnologiques (sensoritzacio
% de contenidors, sistemes de pesatge, GPS...) encaminades a una gesti6 eficient del
Z

p

servei.
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Les principals innovacions tecnoldgiques s’incorporen en els sistemes d’identificacié de
la persona usuaria (TAGS RFID, tancament de contenidors,...) i la integracié en la
plataforma de gesti6 i control de tota la informacié generada pels sistemes tecnologics
previstos (GPS, lectures de TAGS, registre d’incidéncies, registre de serveis efectuats,
etc.) i d’aquella informacié no directament aportada per la tecnologia (planificacio,
pesatge per circuit, altres tipus d’incidéncies, etc.). Aquesta plataforma servira per tenir
una major tracabilitat i control del servei en un Unic espai, a la vegada que generara
informacié valuosa per a poder transmetre a les persones usuaries del servei en un

exercici de transparencia.

El subministrament de mitjans materials parteix dels segilients objectius generals:

e Permetre millorar la salut i seguretat de les persones treballadores adscrites al

contracte.

e Equilibrar els aspectes tecnics i estétics per harmonitzar la seva presencia a la via
publica, als habitatges i/o instal-lacions tant publiques com particulars.

e Cercar el minim impacte visual i mediambiental, incorporant I'is de tecnologies netes

i de baixa emissid acustica en els vehicles i mitjans emprats.

e Garantir I'accés a la informacié dels serveis i a la comunicacié bidireccional amb les
persones usuaries, especialment a partir de I'oportunitat que brinden les tecnologies

digitals.

¢ Garantir el maxim nivell de transparéncia en relacié a la planificacié dels serveis i

execucio dels mateixos a través de la plataforma de gesti6 i control del servei.
¢ Introduir elements d’individualitzacié que permetin aplicar una fiscalitat més justa.
e Operar i millorar les eines Smart City i TIC per a la gesti6 i seguiment del servei, aixi

com amb la relacié i comunicacioé bidireccional amb els usuaris, TAGS en els

contenidors i cubells, plataforma de gestio del servei, seguiment d’incidencies, etc.
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El servei de subministrament del contracte esta conformat per totes les dades, tant
descriptives com quantitatives, que l'adjudicatari ha de detallar a I'Annex XXX del
present plec.

El repartiment del subministrament (calcul) entre els municipis s’ha realitzat en base a

diferents criteris i d'acord amb el es disposa a I'Annex |l del present plec:

Numero d’habitants.

- Numero de generadors de residus:
o Numero d’habitatges (principals i secundaris, disseminats).
o Generadors comercials (grans generadors -per endavant anomenats

amb les sigles GG-, residus assimilables a domestics).

- Numero d’arees de contenidors a la via publica (per endavant anomenats amb

les sigles AVP).

- Entre altres.

La previsié de subministrament realitzada a I'Annex Il del present plec és de minims:
per tant, sense perjudici a qualsevol modificacié que 'empresa contractista pugui fer a

l'alca i sense que signifiqui un cost addicional per la Mancomunitat.

3.2 Mitjans materials

3.2.1 Procedénciadels mitjans materials

La procedéncia dels recursos materials assignats als serveis poden ser de:

- Recursos materials aportats directament per les empreses adjudicataries, de nova
adquisicio i fabricaci6, a amortitzar durant la vida Gtil prevista en un maxim de 8 anys.
La recuperacio de la inversid realitzada per les empreses adjudicataries sera

mitjangant la facturacié d’un preu d’'us. Aquest material sera d’us exclusiu del servei,
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adscrit a aquest, i quedara de propietat de la Mancomunitat. El pla de recuperacio
de la inversié i costos financers sera el que I'adjudicatari hagi presentat a la seva
oferta, no podent quedar capitals pendents d’amortitzar després de la finalitzacié del

contracte.

Els adjudicataris tindran I'obligacio de realitzar el manteniment preventiu i correctiu i
la substitucio, si és el cas, aixi com d’assumir tots els costos d’explotacio, tal i com

s'exposa a la clausula 5.3.4 del present plec.

En el cas de substitucio, els adjudicataris hauran d’informar i tenir I'autoritzacio de la
Mancomunitat de la baixa i alta dels mitjans materials i presentar una nova proposta
d’amortitzacio i de preu d’us a facturar del nou mitja material, que mai podra superar
el valor inicial contingut en I'oferta presentada. En qualsevol cas aquests recursos

materials hauran de tenir les mateixes caracteristiques que els aportats inicialment.

Mitjans materials aportats per les empreses adjudicataries en régim de lloguer i, per
tant, no quedaran en propietat de la Mancomunitat a la finalitzacié del contracte. Els
licitadors igualment hauran d’especificar les seves caracteristiques en I'oferta
(PCAP, Annex IX BIS).

Ara bé. és fonamental tenir en compte que només es contemplara el régim de lloguer
per aquells mitjans materials aportats durant la fase d’implementacié dels serveis
(maxim 12 a 18 mesos, en el cas dels vehicles, a comptar des de l'inici del contracte);
també en posteriors casos molt puntuals, sempre degudament justificats a la

Mancomunitat i comptant amb la prévia aprovacio dels seus serveis técnics.

Els adjudicataris Unicament podran facturar dins el servei el preu de lloguer ofert en
la proposta presentada, en aquest preu s’inclou el manteniment i per tant aquest
concepte no podra ser facturat a part. Qualsevol altra despesa generada per

negligencia o mal us d’aquest mitja material sera a carrec del contractista.

Vehicles amortitzats provinents del servei prestat per 'empresa FCC MEDIO
AMBIENTE S.A.U fins a nova adjudicaci6 i que es cediran en Us als adjudicataris.
Aquests vehicles han de continuar prestant servei fins que els adjudicataris posin a
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disposicié del contracte el material de nova adquisicio, durant el periode maxim de

6- 18 mesos d’haver iniciat el contracte.

A I'Annex XXVII del present plec es detalla el material provinent de contractes
anteriors que els licitadors podran fer servir durant el periode d'implementacié dels
nou serveis, és dir, mentre no es disposa dels nous mitjans previstos en aquest plec.
Una vegada finalitzat el periode d’'implementacio i es disposi dels nous mitjans
materials, les empreses adjudicataries seran responsables de la gestié (donar de
baixa, canvis de nom, etc.) dels materials provinents dels contractes i serveis
anteriors. D'altra banda, si aixi ho determina la Mancomunitat, caldra ingressar a
I'ens supramunicipal els ingressos obtinguts del desguas de l'actual parc mobil de
vehicles, havent-se realitzat préviament la seva valoracié per part d'una empresa
externa. Tanmateix, les empreses adjudicataries no podran desfer-se dels materials

sense el consentiment formal per escrit de la Mancomunitat.

3.2.2 Material adscrit a la contracta

Els licitadors hauran de descriure a la MT i també d'acord al model de 'Annex XXX del
present plec tot els mitjans materials que faran servir per dur a terme l'objecte de
contracte. A més a més en el plec de clausules administratives (PCAP, Annex IX BIS)
s’haura d’especificar 'origen i/o regim d’utilitzacié del material (nova adquisicid, antiga
contracta, ...) i la propietat del mateix (empresa, Mancomunitat, ...). Com a minim haura
de constar tot el material detallat a la taula d'inversions, més la resta de material de
lloguer o que l'empresa aporti en cessié que I'empresa prevegi utilitzar en aquesta

contracta.

Tots i cadascun dels recursos adscrits a la contracta tindran associada, en les ofertes
dels licitadors, la corresponent partida economica en concepte d’amortitzacié i
financament. Els que es trobin en régim de lloguer, donat que es tractara de casos molt
puntuals i degut a causes excepcionals (clausula 3.1 del present plec), no permetent

comptar amb els adscrits al contracte, no suposaran cost addicional a la Mancomunitat
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ja que aquest ja queda meritat dins el mencionat concepte d’amortitzacio i finangament,

certificable des de l'inici del contracte.

Tot el material adscrit a la contracta, sigui propietat de les empreses adjudicataries, o
cedit en Us a aquesta, a excepcio del material en régim de lloguer, no podra ser utilitzat
en altres serveis que no siguin els de la contracta sense el permis previ per escrit de la

Mancomunitat.

Tots els materials adscrits, en finalitzar el periode del contracte, seran propietat de la

Mancomunitat, sense dret de rebre cap valor residual.

En el moment de finalitzar el periode de recuperacié de la inversié de I'oferta econdmica
deixara d’abonar-se el cost d’amortitzacio i finangament, perqué s’entén que ha quedat

totalment recuperada la seva inversio.

3.2.3 Materials de recollida domeéstica

3.2.3.1 Cubells airejats

Termini maxim d’entrega:

3 mesos des de I'inici del contracte.

Caracteristiques tecniques basiques:
Es tracta d'un cubell reixat per a la separacié de la fracci6 FORM domestica per tots els

habitatges principals i secundaris dels municipis independentment si es troben en nuclis

o disseminats i el model de recollida que tinguin. Tindra les segiients especificitats:

- Material; fabricat amb PP reciclat i 100% reciclable.

- Capacitat: 10 litres.

- Resistents als raigs UV i als agents quimics i biologics.
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- Mides: aproximadament 285x200x320 h mm, els licitadors indicaran a la memoria
tecnica les mides del cubell exactes.

- Gruix parets: els licitadors indicaran a la memoria técnica el gruix de les parets del

cubell, minim 1,5 mm.
- Tapa facilment desmuntable i intercanviable per a facilitar la neteja i substitucio.

- Parets amb amplia superficie perforada a excepcio d’'un espai per a la serigrafia

del cubell.

- Tapa airejada que permet la sortida de la condensacio i augmenta la circulacié de

l'aire.
- Nansa de plastic de color negre amb sistema de bloqueig de tapa.
- Color marré.

- Fons del cubell ergonomic per facilitar la circulacié de I'aire i mantenir la bossa

elevada.
- Serigrafia personalitzada amb els logotip especificats.

- Certificat homologat per una institucié independent especialitzada d’us de material

reciclat en un minim del 70% de la composicié del cubell.

Els licitadors hauran d’oferir en la seva oferta una mostra de cubell airejat per tal de poder
ser valorades per la Mancomunitat. S'hauran d'entregar fisicament a la Mancomunitat, tal

i com s'exposa en el plec de clausules administratives (PCAP, clausula 11.10).

3.2.3.2 Big bags o saques per la fracci6 vegetal
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Termini maxim d’entrega:

6 mesos des de I'inici del contracte.

Caracteristiques tecniques basiques:
Les big bags o saques per a la recollida separada de la gespa i la fraccié vegetal han

de ser reutilitzables. També han d’incloure una impressié permanent dels materials que

poden ser dipositats a I'interior. Tindran les seglents especificitats:

- Tipus sacs de rafia.

- Color a determinar segons la imatge del servei proposada per 'empresa contractista.

- Dimensions i volum: 1000 litres.

- Gramatge: minim 140g/m?2.

- Serigrafia de logotips i informacié del servei de recollida a 1 cara, tal i com s'indica

a la introduccio.

- Sobre transparent cosit al sac, per a incloure-hi informaci6 de I'usuari (DINAS).

- .Minim dues nanses superiors i una d’inferior, per a facilitar el transport i recollida

del residu (transport a pes i abocament del contingut a la caixa del vehicle).

3.2.4 Ocultadors de fusta d'illes de contenidors

Termini maxim d’entrega:

6 mesos des de I'inici del contracte.

Caracteristiques tecniques basiques:
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Els ocultadors de fusta d’illes de contenidors es distribuiran als municipis del contracte
segons demanda/ necessitat (excepte Vilafranca del Penedeés, el qual no en comptara)
i tindran les segiients especificitats:

- Un minim de 1,5 m d’algada.

- Construit amb llistons de 9,5 x 21cm, fabricats 100% amb fusta plastica procedent
de plastic de rebuig, el qual caldra acreditar. Aquesta caracteristica del producte es
comprovara mitjancant la declaracié responsable del proveidor, més certificat oficial
de tracabilitat de I'origen del plastic recuperat indicant la procedéncia de la mateixa
(Mancomunitat, Consorci de Residus, abocador o fabricant) i de la matéria primera

(fusta plastica).
- Han d’incloure els ancoratges i tots els elements necessaris per fixar-los sobre la via

publica de forma consistent. En aquest sentit, anira a carrec de la contractista la

seva instal-lacié sense cost addicional al contracte.

3.2.5 Contenidors alavia publica

Parc actual de contenidors

Termini maxim de retirada:

Els 30 dies naturals anteriors als 6 mesos de contracte.

Caracteristiques técniques basiques:

L’actual parc de contenidors de la Mancomunitat consta de diferents quantitats segons
les 5 fraccions de selectiva, amb sistemes de descarrega posterior a tots els municipis,
contenidors soterrats (a continuacié es llisten) i els contenidors de descarrega bilateral
de Sant Pere de Ribes i Vilafranca del Penedes. A 'Annex XXI del present plec s’aporta

el detall.

La retirada de I'actual parc de contenidors tindra les segients especificitats:
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Substitucié de contenidors soterrats per contenidors de nova adquisicio

La substitucié de contenidors soterrats pot suposar un augment en el nombre d’arees
d’aportacié de contenidors de superficie bilaterals (Vilafranca del Penedeés) o laterals
(Font- Rubi). L’adjudicatari es fara carrec d’aquest augment de contenitzacié i I'obra civil
derivada de la clausura dels contenidors soterrats, segons clausula 3.2.13 del present
plec, sense suposar cap sobre cost per la Mancomunitat, la qual cosa constara a I'oferta

presentada. Son els seglents:

Vilafranca del Penedés

- Ubicacié 1. Punt de recollida a la carretera de Barcelona: 3 contenidors de
Rebuig i 1 de FORM.

- Ubicaci6 2. Rambla Ntra. Senyora: 3 contenidors de Rebuig, 1 de Vidre, 1

d’Envasos i 1 de Paper i Cartré.

Font-rubi

- Ubicaci6 1. Propera a I'Ajuntament: 1 contenidor de Rebuig, 1 de Vidre, 1

d’Envasos i 1 de Paper i Cartro.

- Ubicacid 2. Carretera BP-2126: 1 contenidor de Rebuig, 1 de Vidre, 1

d’Envasos i 1 de Paper i Cartro.

Noves arees de contenidors de descarrega bilateral

L'adjudicatari haura de renovar integrament (de cop) les arees de contenidors de I'actual
parc del municipi de Sant Pere de Ribes garantint que el nombre d’arees restaurades
es correspon amb la capacitat de recollida necessaria presentada a la seva oferta
segons estudi de contenitzacio, a les quals també hi haura d’instal-lar la tecnologia que

es defineix a la clausula 3.2.11 del present plec
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Al llarg del contracte, es fara el mateix amb els contenidors de l'actual parc de
contenidors del municipi de Vilafranca del Penedés, tal i com es descriu més endavant.

Arees actuals per restaurar i adaptar a la tecnologia

L’adjudicatari haura de restaurar la resta d’arees de contenidors de I'actual parc del
municipi de Vilafranca del Penedés garantint que el nombre d’arees restaurades es
correspon amb la capacitat de recollida necessaria presentada a la seva oferta segons
estudi de contenitzacié, a les quals hi haura d’instal-lar integrament (de cop) la

tecnologia que es defineix a la clausula 3.2.11 del present plec.

Noves arees de contenidors de descarrega lateral

L'adjudicatari haura de renovar integrament (de cop) les arees de contenidors de tots
els municipis que formen I'abast territorial del contracte (excepte els dos municipis amb
model de recollida Porta a Porta, El Pla del Penedeés i La Granada) per contenidors de
carrega lateral, garantint que el nombre d’arees restaurades es correspon amb la
capacitat de recollida necessaria presentada a la seva oferta segons estudi de
contenitzacio, a les quals hi haura d’instal-lar la tecnologia que es defineix a la clausula

3.2.11 del present plec

Pla de valoritzaci6é de contenidors

L’adjudicatari fara un pla de valoritzacié dels de contenidors, segmentat per municipi
abast del contracte, previ a adquirir el parc actual de contenidors segons s’especifica en
el plec de clausules administratives (PCAP, apartat 13.1, CRITERI E), en el que

especificara I'import de transaccié.

Aquest pla de valoritzacié també haurd de presentar-se com a document acreditatiu
(SOBRE C). L’adjudicatari es fara carrec de les despeses associades a
'emmagatzematge i posterior venta (si s’escau) de I'actual parc de contenidors, sempre
i quan es garanteixi que s’elimina qualsevol referéncia serigrafica respecte els municipis
gue han format part; en qualsevol cas, tant si en fa Us per un altre contracte o es venen

a un tercer.
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L’empresa contractista només podra comptar amb el parc antic de contenidors un cop
es garanteixi el correcte subministrament i funcionament del nou parc de contenidors un

cop finalitzada la fase 1, segons clausula 2.2 del present plec.

Sobre I'assumpte, les Uniques excepcions 0 casos singulars seran:

- Els contenidors de carrega bilateral actualment presents a Vilafranca del Penedes.
En aquest cas, I'adjudicatari podra comptar dels mateixos en la mesura que es vagin
reposant per un nou model al llarg del contracte, tal i com es detalla en clausules

posteriors.

- Els contenidors de la fraccié Vidre de I'Annex XXI del present plec i que s'indica que
pertanyen a I'empresa DANIEL ROSAS S.A, els quals computen apart de la primera

taula del mencionat arxiu i consegiientment no formaran part del pla de valoritzacié.
- Els contenidors del municipi de Subirats. En aquest cas, I'adjudicatari podra comptar
dels mateixos en la mesura que s'adjudiqui el nou contracte del servei de recollida i

transport de la poblacié, el qual queda exclos de I'ambit territorial d'aquest plec.

Pla operatiu de retirada de contenidors

L’adjudicatari haura d’aportar a la MT un pla operatiu especific i detallat per garantir la
retirada dels contenidors abast del contracte i haura de posar tots els mitjans humans i
logistics (vehicles i espai), encara que sigui de forma excepcional, sense que signifiqui

un cost addicional per la Mancomunitat.

Nou parc de contenidors

Termini maxim d’entrega: 6 mesos des de ['inici del contracte.

El termini d’entrega per tots els contenidors de nova adquisicié de la contracta sera de

6 mesos, a excepcié dels contenidors que hagin de substituir els soterrats. Sobre
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aguests, el termini podra ser superior en coordinacié amb el termini d’execucié de I'obra
de tancament dels soterrats.

Els contenidors definitius seran els acceptats per la Mancomunitat mitjancant la
formalitzacio del contracte i I'acta de recepcié de material corresponent.
Al finalitzar la vida del contracte tots els contenidors seran amortitzats i passaran a

titularitat de la Mancomunitat sense excepcio.
Caracteristiques tecniques basiques:

El nou parc de contenidors, més enlla del sistema de descarrega i especificament els
destinats a la recollida a domestic, han de complir el requisit de poder-se anomenar
"contenidors intel-ligents". Aix0 passa pergué incorporin un sistema de tancament i
identificaci6 de persones usuaries, el qual queda definit a la clausula 3.2.11 del present

plec.

L’adjudicatari, en cap cas, podra canviar les caracteristiques, nombre de contenidors i
prestacions proposades en la seva oferta sense l'autoritzacié de la Mancomunitat, la
gual cosa es contempla, en diferent mesura, al regim de penalitats del plec de clausules

administratives (PCAP, clausula vint-i-unena).

El volum dels contenidors sera el seglient:
e RESTA: 3.200 I. Sistema carrega lateral.
¢ FORM: 1.800 - 2.200 I. Sistema carrega lateral / bilateral.
e PAPER | CARTRO: 3.200 I. Sistema carrega lateral / bilateral.
¢ ENVASOS LLEUGERS: 3.200 I. Sistema carrega lateral / bilateral.

e VIDRE: 1.800 - 2.200 |. Sistema carrega lateral / bilateral.

Per la recollida d’arees d’emergéncia i casetes tancades, es proposa la segient tipologia

de contenidor segons fraccio:
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e RESTA::1.100 |. Sistema carrega posterior.

e FORM: de 240/360 amb dues rodes 6 400 | amb quatre rodes i fre. Sistema

carrega posterior.
e PAPER | CARTRO: 1.100 I. Sistema carrega posterior.
o ENVASOS LLEUGERS: 1.100 I. Sistema carrega posterior.

¢ VIDRE: 1.100 . Sistema carrega posterior.

S’admetran variacions raonables de |la capacitat dels contenidors fins al 20% en cas que

el proveidor proposat no fabriqui les capacitats descrites.

Aquestes capacitats també poden estar subjectes a modificacions finals durant el
programa de posta en marxa de la contracta per motius d’ocupacié de I'espai viari,
distancia als contenidors o capacitat instal-lada. La Mancomunitat haura de validar les
capacitats finals necessaries.

Els licitadors calcularan , dins de la seva oferta i concretament en el pla de contenitzacio6,
amb aplicacié de ratis degudament justificats, el nombre de contenidors necessaris per
a la poblaci6 i volum de residus generats, fent-se responsables de qualsevol
desbordament. En el cas que fos necessari un augment del nombre de contenidors
respecte al calcul inicial, sense que hi hagi una augment d'arees o un increment
substancial de poblacié (incorporacié d'un nou municipi), I'adjudicatari correra amb les
despeses de I'ampliacié del parc de contenidors i la seva recollida. De la mateixa
manera, si es decideix canviar el tipus de contenidor existent, aquest canvi haura d’estar

justificat. Els licitadors correran amb totes les despeses que comporta.

D’altra banda, és indispensable i fonamental per la Mancomunitat que l'adjudicatari
acrediti que els contenidors proposats compleixen la totalitat dels aspectes normatius
sobre les condicions basiques d’accessibilitat i no discriminacié per a l'accés i la
utilitzacié dels espais publics urbanitzats, d’acord amb el que estableix I'Ordre
VIV/561/2010, de I'1 de febrer, aixi com la resta de la vigent normativa que sigui
d’aplicacié.
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El nou parc de contenidors tindra les seguents especificitats:

Nous contenidors tancats de carrega bilateral de Sant Pere de Ribes

— El model dels contenidors amb sistema de recollida bilateral ha de comptar,
preferiblement, amb sistema de cambra. També d'obertura amb pedal. Aquest
disposara d'un pedal que permeti dues posicions (més alt o baix): una per
accionament. per part de la persona usuaria des de la vorera i laltra per

I'accionament des de la calgada.

— Els contenidors hauran de poder ser col-locats en bateries formant illes ecologiques,
adossats els uns amb els altres, en perfecte alineacio, sense deixar cap espai entre
ells, facilitant un millor aprofitament del sol urba i evitant el moviment dels
contenidors del seu lloc (amb utilitzacio de guies al terra i de peces terminals en cas

de pendents).

— Boques per a la introduccio dels diferents residus:
o Boques de subministrament amb obertura de boca re- plegable i amortidors
hidraulics per a suavitzar el tancament, per seguretat.
o Boca calibrada en funcié de la fraccio. El tipus de boca a proposar per cada

fraccio s’argumentara en la MT.

— Els contenidors hauran de tenir en la seva part superior un dispositiu d’enganxament
tipus SETA F-90 o equivalent, d’una sola peca de fosa, ancorat directament a la biga
central del mecanisme intern per evitar deformacions en la carcassa del contenidor,
gue permeti les dues funcions principals d’elevacié i regulacié de la descarrega.
Hauran de ser compatibles per a ser utilitzats per un equip de recollida bilateral
robotitzat i mono-operador, controlable per un sol operari des del lloc de conduccio

del vehicle.

— La descarrega dels residus es fara per la part inferior del contenidor, sense que hi
hagi interferencies entre el contenidor i la compactadora, eliminant totalment els

cops que puguin danyar tant els contenidors com la mecanica dels equips.
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D’aquesta manera es reduiran també els sorolls innecessaris i 'impacte ambiental
en I'entorn. Els contenidors a subministrar s’hauran d’integrar perfectament a les
ubicacions actuals de contenidors de carrega bilateral del municipi de Sant Pere de
Ribes. S’ajustaran perfectament a les guies de centratge existents i no deixaran
espais lliures amb la resta de contenidors de la ubicacid. L’alineaci6 en els tres eixos
de coordenades haura de ser perfecta respecte a la resta de contenidors de les
ubicacions existents del sistema bilateral. Les guies d’alineacié per als contenidors
hauran de coincidir amb la mida de la longitud de les illes i portaran peces terminals

als extrems, estant preparades per ser fixades a sobre del terreny.

La tapa dels contenidors ha de ser tipus tambor per una banda i cega per ['altra,

excepte pel vidre que ha de ser tapa calibrada per una banda i cega per l'altra.

Els contenidors se subministraran amb bandes reflectants segons la legislacié vigent
en les seves cantonades, per tal de facilitar la seva visibilitat nocturna. La totalitat
dels contenidors de totes les fraccions, estaran adaptats per a persones amb
discapacitat 0 amb mobilitat reduida, incloent guies i pictogrames per a les persones

invidents, i hauran de complir les condicions d’accessibilitat.

El cos del contenidor ha de ser, preferiblement, d'acer galvanitzat i gruix 1,5mm i

incorporar safates estanques per a la recuperacié de liquids (de 200 a 400 I).

Finalment, es valorara de la proposta tots aquells elements que formin part del
contenidor i que facilitin i s’acrediti la seva bona integracié dins del nucli urba, talment

com la seva algada i ergonomia, segons UNE-EN ISO 14006:2011.

En qualsevol cas i en general, el model de contenidor de carrega bilateral proposat
ha de garantir:
o Ser compatible amb el servei de recollida bilateral actual de Vilafranca del
Penedés. Un dels motius és que coexistira la seva recollida amb la dels
contenidors actualment presents de la capital de I'Alt Penedés. L’altra és que

I'adjudicatari reposara anualment els contenidors de Vilafranca del Penedés,
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d'acord amb el que indica el plec, amb el mateix model de contenidors de
carrega bilateral de Sant Pere de Ribes.

o Ser compatible a nivell de sistemes i plataformes de la clausula 3.2.11 del
present plec.

Nous contenidors tancats de carrega lateral

— El model de contenidors amb sistema de recollida lateral ha de comptar,
preferiblement, amb sistema de cambra i obertura amb pedal. Aquest disposara
de pedal que permeti dues posicions (més alt o baix), una per accionament per

part de 'usuari des de la vorera i I'altra per 'accionament des de la calgada.

— També ha de permetre el tancament de la tapa de descarrega amb obertura

automatica al voltejar el contenidor, obrint la tremuja del recol-lector.

— Tindran la forma de la base inferior adequada per encaixar amb les guies a
col-locar a la via publica per subjectar-los. D’altra banda, els contenidors

disposaran d’'un sistema de senyalitzacié de centrat del vehicle recol-lector.

— El cos del contenidor ha de ser fabricat per en sistema d'injeccié o roto volteig.
Respecte el material, el fabricant dels contenidors ha d’acreditar que tinguin gran
resisténcia davant d’agents atmosférics i provenen de material reciclat, segons
l'estandard UNE-EN 1SO 14021:2017. La Mancomunitat es reserva el dret de
demanar que almenys una part de I'estoc disponible, especialment de la fraccié
Paper i Cartrd, pugui ser d’acer d’alta resisténcia, ignifugs (eviten el foc i la
propagacio) sent 100% metal-lics, galvanitzats amb I'estandard ISO 1461 amb
sistema anti-robatori i accessibles. Aguests compliran amb la tipologia de

recollida lateral.

— Disposara de maneta per accionar I'obertura de la tapa d’entrada de residus i la
possibilitat de tenir boques per a la introduccié dels diferents residus:
o Boques de subministrament amb obertura de boca re- plegable i

amortidors hidraulics per a suavitzar el tancament, per seguretat.
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o Boca calibrada en funcié de la fraccio. El tipus de boca a proposar per

cada fraccié s’argumentara en la MT.

— L’adquisicié d’aquests contenidors sera justificable donat que poden ubicar-se
en aquells punts d’aportacié que es demostri hi ha hagut incidents reiterats per
incendi durant tota la contracta, actuant com a tallafoc per tal que no es propagui

el foc en la resta de contenidors.

— Els contenidors es subministraran amb bandes reflectants segons la legislacié
vigent en les seves cantonades, per tal de facilitar la seva visibilitat nocturna. La
totalitat dels contenidors de totes les fraccions, estaran adaptats per a persones
amb discapacitat o amb mobilitat reduida, incloent guies i pictogrames per a les

persones invidents, i hauran de complir les condicions d’accessibilitat.
— Finalment, es valorara de la proposta tots aquells elements que formin part del
contenidor i que facilitin i s’acrediti la seva bona integracié dins del nucli urba,

talment com la seva algada i ergonomia, segons UNE-EN ISO 14006:2011.

— En qualsevol cas, el model de contenidor lateral proposat ha de ser compatible
a nivell de sistemes i plataformes de la clausula 3.2.11 del present plec.

Subministrament associat als contenidors de carrega lateral i bilateral

Guia lineal

Totes les arees d’aportaci6 bilaterals com laterals hauran de portar instal-lada la guia
lineal degudament collada al terra; per tant, 'adjudicatari haura de revisar 'estat de les
linies de guia actuals, conservar les que estiguin en bon estat i reposar les que ho

requereixin.

La licitadora també haura d’instal-lar, sempre que sigui necessari, elements de topall en
els carrers amb pendents o altres on es detecti moviment de les arees o altres on d’altres
arees, en cas que actualment no n’hi hagi i es detectin noves necessitats. No hi haura

limit d’'unitats en el subministrament de topalls.
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Pilones

També sera a carrec de I'adjudicatari la instal-lacié de pilones o elements equivalents
per garantir la distancia entre els contenidors i els cotxes aparcats i per garantir la
maniobra de gir del vehicle recol-lector en els emplacaments concrets on aixd sigui

necessari.

El contractista haura d’instal-lar pilones o separacions al costat de les arees on detecti
aquestes dificultats de buidatge. No hi haura limit en la subministracié de pilones i
s’hauran d’instal-lar on sigui necessari, sempre que no es puguin instal-lar els

contenidors en una ubicaci6 alternativa.

Sensors volumeétrics

L’objectiu dels sensors sera instal-lar-los en totes les rutes i contenidors per estimar el
volum de de residus i optimitzar les rutes de recollida i/o el nombre de contenidors

disponibles. A més, d’obtenir una informacié addicional del servei de recollida.

Aquests hauran d’estar en funcionament durant tota la vigéncia del contracte, de manera
que el contracte sempre ha de disposar de suficients per cada contenidor a la via
publica.

La licitadora també podra fer estudi i analisi del servei, a través de les dades obtingudes
i en relaci6 a optimitzar rutes i ubicacions, les quals els serveis tecnics de la

Mancomunitat tindran en consideracio.

Sera responsabilitat del contractista la instal-lacié inicial dels sensors volumétrics, la

posada en marxa, explotacio i manteniment, aixi com realitzar els canvis necessaris.

Aquests sensors hauran de ser compatibles amb els diferents sistemes de contenitzacio
de la contracta i en caldra el transport i ingesta de les dades al programa de gestio. Els
indicadors de resultats i parametres minims que s’hauran d’obtenir hauran de ser els

seguents volums de cada contenidor:
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- Fraccio, tipologia i capacitat (volum) de cada contenidor .
- Velocitat d’ompliment (canvis quantitatius de volum per unitat de temps).

- Registre d’incidéncies del dispositiu.

- Registre d’incidéncies per tipologia (bateria, vandalisme, etc.).

Reposicio i emmagatzematge de contenidors, bujols i equivalents

L’empresa adjudicataria assumira totes les operacions i despeses associades a les
substitucions de contenidors de carrega bilateral, lateral i/o d’altres equivalents, incloses
les corresponents a contenidors cremats, afectats per actes vandalics, fenomens

meteorologics i qualsevol altre.

El contractista haura de disposar d’un estoc de contenidors xifrat en un minim del 5%
del total del nombre d’unitats de contenidors (per cada tipologia de contenidors i fraccid)
que hi hagi instal-lats a la via publica durant tota la durada del contracte. El nombre
d’'unitats de cada fraccidé en estoc s’adaptara a les necessitats del servei. En qualsevol
cas, I'adjudicatari s’haura de fer-se carrec de les reposicions de contenidors necessaries

per prestar el servei sense cost addicional.

A mesura que els contenidors en mal estat es vagin reposant, el contractista haura de
garantir de forma immediata sempre el mateix estoc indicat sense cost addicional per la
Mancomunitat. Tanmateix, seran responsables de tots els danys produits als
contenidors i als seus elements, inclosos els sistemes de control d’accés i els TAGS

identificatius, tant en el seu manteniment com en la reposicio.

En el cas de Vilafranca del Penedes, els contenidors en mal estat s’hauran de reposar
conforme el percentatge anual previst a tal efecte, que és del 10% i d’obligat compliment
per I'adjudicataria. D’aquesta manera es preveu la reposiciéo de com a minim el 80% de

contenidors de carrega bilateral al municipi un cop finalitzat el contracte.
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L'emmagatzematge dels contenidors de reserva sera a carrec de I'adjudicatari i haura
de ser sota cobert, de manera que els contenidors en estoc no podran estar a I'aire lliure,
amb la consequent afectacio climatologica. Sera responsabilitat de la licitadora garantir
el bon estat de conservacio i funcionament dels contenidors en estoc. Aquest estoc
haura d’estar fisicament a les dependéncies de I'empresa d'acord amb la clausula 5.5
del present plec, o hi haura d’haver el compromis d'un fabricant de contenidors de
guardar-los sempre i quan garanteixi subministrar-los amb els terminis que indica el

plec.

L'increment de les unitats de reposicid de contenidors bilaterals o laterals podra realitzar-
se mitjancant la compra de noves unitats, o bé mitjangant la reparacio, pintat i posada a
punt d'unitats reutilitzades del propi municipi, sempre preservant la uniformitat i estética
de les arees, segons oferta de I'adjudicatari. En qualsevol cas, I'adjudicatari haura de

tenir en compte els requisits seguents:

- Les operacions de reparacio i remodelacio previstes; inclusioé o no de canvi de tapes
existents per a tapes de nova fabricacio, re galvanitzat i/o substitucié de tapes
inferiors, repintat del cos, etc.

- La vida util prevista de les unitats reparades i fer-se carrec de les reposicions que

corresponguin al llarg de tot el contracte.

- Dies d’obertura del contenidor, en el cas de limitacié d’aportacions de la Resta.

- Instruccions d’obertura del contenidor amb la targeta, clauer i amb la APP ciutadana.

- Disposar dels recursos humans i materials necessaris per la reposicié de

contenidors.

- Garantir el correcte funcionament en tot moment del sistema de control d’'accés (per
endavant SCA).

En cap cas, s’acceptaran contenidors restaurats d’altres municipis fora de la

Mancomunitat..
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Cada vegada que I'adjudicatari realitzi una reposicié, substituci6 i/o nova instal-lacié de
contenidor i/o area d’aportacio, de qualsevol dels models de contenidors de la contracta,
haura de garantir que els contenidors disposin de la imatge corporativa corresponent i
de totes els elements tecnologics de gestio del servei indicats en aquest plec, de manera
que els contenidors ja sortiran de les instal-lacions de I'adjudicatari amb tots aquests

elements incorporats.

Retolacié dels contenidors

Anira a carrec de l'adjudicatari el disseny i serigrafia dels adhesius de totes els
contenidors, bujols i/o equivalents adscrits al contracte, la seva produccid, instal-lacié,

el manteniment i reposicid, al llarg de tot el contracte.

Tots els contenidors hauran de tenir serigrafia que indiqui:

- Imatge corporativa de la contracte segons la clausula 5.4.2 del present plec i
logotips que indiqui la Mancomunitat.

- Horaris recomanats per llencar els residus.

- Imatges i/o fotografies dels residus que es poden llencar en cada contenidor i quins

residus no s’hi poden llencar, tatxats amb una creu vermella.

- Funcionament i instruccions del control d’accés als contenidors instal-lat.

- Tipus de tractament de cada fracci6 (valoritzacio i producte final, segons indicacions

dels serveis tecnics de la Mancomunitat).

El material dels adhesius haura de ser resistent a la intemperie, a la insolacio, vent i
amb caracteristiques anti- vandaliques. La Mancomunitat aprovara el disseny i serigrafia

dels contenidors.

L’adjudicatari haura de garantir que no hi hagi cap contenidor a la via publica sense els
adhesius corresponents.
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Els licitadors hauran d’oferir en la seva oferta una mostra dels diferents tipus de
contenidors per a poder ser valorades per la Mancomunitat. Els contenidors de mostra
podran estar a les dependéncies dels fabricants, sempre que estiguin dins del territori de
Catalunya. Caldra indicar-ho a la MT.

3.2.6 Cubells, bujols i contenidors de la recollida Porta a Porta comercial i

d’equipament publics

Termini maxim d’entrega:

6 mesos des de l'inici del contracte.

Caracteristiques tecniques basiques:

Els possibles formats de cubells a repartir entre les activitats comercials i equipaments

amb generacio no assimilable a domestica, son els que recull la taula seglent:

FRACCIO SISTEMA APORTACIO

e Cubells de 40 litres marré per a la FORM: cubell tancat, de
color marro, fabricat amb PP 100% reciclable, resistent als
rajos UV, als agents quimics i bioldgics. Nansa de plastic amb
sistema de bloqueig de tapa, amb serigrafia inclosa.

e Bujol (amb possibilitat de pedal) de 120/240 litres marrd
identificat amb el codi associat a la fraccidé i a l'activitat.
Fabricat en polietile de HDPE, moldejat en injeccié, 100%
reciclable, obertura amortiguada i rodes de 20 cm. Serigrafia
inclosa

e Contenidor 660 litres marr6. Serigrafia inclosa.

¢ En qualsevol de les modalitats sera d’us obligatori les fundes
compostables.

e Cubell de 40 litres groc tancat, fabricat amb PP 100%
reciclable, resistent als rajos UV, als agents quimics i
bioldgics. Nansa de plastic amb sistema de bloqueig de tapa
amb serigrafia inclosa. Amb el codi associat a la fracci6 i a

Envasos l'activitat

Lleugers e Bujol de 120/240 litres groc identificat amb el codi associat a
la fraccio i a I'activitat. Fabricat en polietilé de HDPE, moldejat
en injeccid, 100% reciclable, obertura amortiguada i rodes de
20 cm. Serigrafia inclosa

e Contenidor 660/1.100 litres groc. Serigrafia inclosa.

FORM

Financat per
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e Cubell de 40 litres blau tancat, fabricat amb PP 100%
reciclable, resistent als rajos UV, als agents quimics i
bioldgics. Nansa de plastic amb sistema de bloqueig de tapa,
amb serigrafia inclosa. Amb el codi associat a la fraccio i a

Paper i cartré l'activitat

e Bujol de 120/240 litres blau. Fabricat en polietile de HDPE,
moldejat en injeccid, 100% reciclable, obertura amortiguada i
rodes de 20 cm. Serigrafia inclosa

e Contenidor 660/1.100 litres blau. Serigrafia inclosa.

e Cubell de 40 litres gris tancat, fabricat amb PP 100%
reciclable, resistent als rajos UV, als agents quimics i
biologics. Nansa de plastic amb sistema de bloqueig de tapa,

Resta i téxtil serigrafia inclosa.

sanitari e Bujol de 120/240 litres gris. Fabricat en polietile de HDPE,
moldejat en injeccio, 100% reciclable, obertura amortiguada i
rodes de 20 cm. Serigrafia inclosa.

e Contenidor 660/1.100 litres gris. Serigrafia inclosa.

A totes les activitats comercials, grans generadors | equipaments publics, se'ls
subministrara un dispositiu TAG amb RFID amb el codi a I'activitat associat, instal-lat a la
facana a carrec de 'empresa adjudicataria. Aquest permetra la seva identificacié durant
el servei de recollida. Per aquest motiu, el contractista haura de garantir el
subministrament de canelleres a tot el personal (peons) associat a la recollida per tal de

poder efectuar el reconeixement de l'usuari.

Els licitadors hauran d’oferir en la seva oferta una mostra de cubell, bujol i contenidor per
tal de poder ser valorades per la Mancomunitat. S'hauran d'entregar fisicament a la
Mancomunitat, tal i com s'exposa en el plec de clausules administratives (PCAP, apartat
13.1).

3.2.7 Plataforma mobil de recollida ala zona centre de Vilafranca del Penedeés

Termini maxim d’entrega:

6 mesos des de l'inici del contracte.

Caracteristiques tecniques basiques:

Financat per
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Les plataformes de recollides mobils han permetre que els generadors de residus
domestics del centre de Vilafranca del Penedes dipositin els seus residus segregats
en unes plataformes mobils, els dies i horaris establerts.

Es indispensable i fonamental per la Mancomunitat que I'adjudicatari acrediti que els
contenidors proposats compleixen la totalitat dels aspectes normatius sobre les
condicions basiques d’accessibilitat i no discriminacié per a 'accés i la utilitzacio dels
espais publics urbanitzats, d’acord amb el que estableix I'Ordre VIV/561/2010, de I'1

de febrer, aixi com la resta de la vigent normativa que sigui d’aplicacio.

Aquestes plataformes s’han de col-locar, retirar, buidar i netejar cada dia de servei.
El seu trasllat des de la base fins als punts de recollida es realitza mitjancant
tractores eléctriques, i un equip huma format, com a minim, per un conductor i un

s

peo.

En la seva oferta, els licitadors hauran de preveure obligatoriament la recollida
mitjancant plataformes mobils/ arees remolcables (amb control d’accés per la
FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartrd, Rebuig) a la zona delimitada a I'Annex XI
del present plec. Les plataformes es col-locaran i retiraran obligatoriament

mitjancant vehicles eléctrics, que també estaran inclosos en la MT.

Els contenidors de la plataforma mobil han de comptar amb boques per a la
introduccio dels diferents residus:
o Bogues de subministrament amb obertura de boca re- plegable i amortidors
hidraulics per a suavitzar el tancament, per seguretat.
o Boca calibrada en funcié de la fraccio. El tipus de boca a proposar per cada

fraccio s’argumentara en la MT.

Les plataformes hauran d’estar adaptades per a persones amb mobilitat reduida i
discapacitat visual (palanques, alcada adequada, identificaci6 de la fraccié en

relleu,..).

Financat per
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— Les frequiéncies de recollida seran les mateixes que per tota la recollida domiciliaria,
motiu pel qual les boques hauran de tenir retols intercanviables en funcio de la

fraccié a recollir.

— El material de les parets del cos dels contenidors sera d'acreditada resisténcia als
cops i a les deformacions per tal que els contenidors mantinguin la seva forma al

llarg de la contracta.

— Tots els contenidors hauran de ser reciclables al 100% i tenir retolada la imatge del
servei i uns indicadors de les normes d’Us, aixi com el nom i el grafisme de la fracci6.

La retolacié s’haura de dur a terme amb materials anti- vandalics.

— El model de plataforma mobil proposat ha de ser compatible a nivell de sistemes i

plataformes de la clausula 3.2.11 del present plec.

Els licitadors hauran d’oferir una mostra de la plataforma mobil per a poder ser valorades
per la Mancomunitat. La plataforma mobil de mostra podra estar a les dependéncies dels

fabricants, sempre que estiguin dins del territori de Catalunya. Caldra indicar-ho a la MT.

3.2.8 Cubells de la recollida Porta a Porta a domeéstic a El Pla del Penedés i La

Granada

Termini maxim d’entrega:

6 mesos des de l'inici del contracte.

Caracteristiques tecniques basiques:
Els residus domestics en nuclis urbans es recolliran i es lliuraran segons els criteris
descrits a continuacié. Per cada fraccié es preveu més d’un model d’aportacié amb

I'objectiu de personalitzar la solucié de les finques plurifamiliars:

FRACCIO SISTEMA APORTACIO

e Cubells de 25 litres marr6 per a la FORM: cubell tancat, de
FORM* color marrd, fabricat amb PP 100% reciclable, resistent als
rajos UV, als agents quimics i bioldgics. Nansa de plastic amb

Financat per
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sistema de bloqueig de tapa, amb TAG RFID i serigrafia
inclosa. Amb el codi associat a la fraccié a I'’habitatge

e Excepcionalment bujol comunitari de 60/120/240 litres en
blocs plurifamiliars amb TAG RFID amb el codi associat a la
fraccio a la finca. Fabricat en polietilé de HDPE, moldejat en
injeccio, 100% reciclable, obertura amortiguada i rodes de 20
cm. Serigrafia inclosa

e Lliurament de cubell airejat de 10 litres per la cuina. Serigrafia
inclosa

e Obligacié d'utilitzacié de bosses compostables de material
Mater-Bi, de midé de blat de moro. Biodegradable i
compostable. Resistent a la humitat, reté la mala olor.
Mesures 45 X 43 cm, sense nanses, de 15 micres de gruix,
amb soldadura lateral. Fabricades segons norma EN 13432 i
lliure de substancies toxiques, amb la certificaci6 OK
COMPOST. Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental.

e Cubell de 40 litres blanc multimaterial identificat amb TAG
RFID amb el codi associat a la fraccié a I'habitatge. Fabricat
amb PP 100% reciclable, resistent als rajos UV, als agents
guimics i bioldgics. Nansa de plastic amb sistema de bloqueig
de tapa i serigrafia inclosa.

e Cada fracci6 es lliure de forma separada el dia corresponent
en funcio del calendari establert.

¢ Excepcionalment bujol comunitari de 120/240/1.100 litres en
blocs plurifamiliars amb TAG RFID amb el codi associat a la
fracci6 a la finca. Fabricat en polietile de HDPE, moldejat en
injeccio, 100% reciclable, obertura amortiguada i rodes de 20
cm. Serigrafia inclosa.

Envasos
lleugers i
Paper i cartré

e Cubells de 25 litres gris per a la RESTA: cubell tancat, de
color gris, fabricat amb PP 100% reciclable, resistent als rajos
UV, als agents quimics i bioldgics. Nansa de plastic amb
sistema de bloqueig de tapa, amb TAG RFID i serigrafia
inclosa. Amb el codi associat a la fraccié a I'’habitatge

¢ Excepcionalment bujol comunitari de 120/240 litres en blocs
plurifamiliars amb TAG RFID amb el codi associat a la fraccio
alafinca. Fabricat en polietile de HDPE, moldejat en injeccio,
100% reciclable, obertura amortiguada i rodes de 20 cm.
Serigrafia inclosa

Resta

e En un cubell no normalitzat identificat amb un adhesiu

Textil sanitari )
normalitzat.

* Incloura restes vegetals de mida petita (no llenyosa) que puguin ser lliurades amb els mateixos
sistemes d’aportacié que la FORM.

L’empresa adjudicataria haura de comptar amb un estoc del 20-25% sobre I'estoc total
previst en el plec, de cubells blancs multi material de menys capacitat de 40l per aquells

casos excepcionals que les persones ciutadanes justifiquin no comptar amb espai
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domestic per tenir-los. Aquest requisit no ha de tenir cost addicional. Aquest repartiment
haura de ser aprovat pels serveis técnics de la Mancomunitat per cada municipi.

Els licitadors hauran d’oferir en la seva oferta una mostra de cubell per tal de poder ser
valorades per la Mancomunitat. S'hauran d'entregar fisicament a la Mancomunitat, tal i

com s'exposa en el plec de clausules administratives (PCAP, clausula 13.1).

3.2.9 Arees tancades d'aportaci6 de residus

Termini maxim d’entrega:

6 mesos des de I'inici del contracte.

Caracteristiques tecniques basiques:

Les arees tancades sén petites instal-lacions ubicades en punts estratégics del municipi,
que permeten oferir un servei compatible de recollida de residus amb contenidors
tancats i/ Porta a Porta alhora que facilitar un espai de mini- deixalleria. En aquest sentit,

les arees tancades prestaran els seglents serveis:

- Mini- deixalleria, només per a algunes fraccions més comunes i de petita dimensio.

- Areatancada (per habitatges disseminats i activitats industrials dels municipis amb
contenidors tancats a domestic) i area d’emergéncia (pels municipis amb recollida

Porta a Porta a domestic).

Aixi, estara dividida en dos espais ben diferenciats i senyalitzats que no interferiran I'un

amb [l'altre:

- Zona d’area tancada/d’emergéncia, que estara dotada dels contenidors suficients
per a permetre la recollida selectiva de la FORM, Paper-Cartrd, Envasos Lleugers i.

Resta.

- Zona de deixalleria, que disposara de contenidors, caixes, gabies, entre altres

adequats per a la recollida dels residus descrits en el present document.

Financat per
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No esta previst que la mini- deixalleria, com a espai d’emmagatzematge temporal de

residus municipals en petites quantitats, s’hagi de legalitzar. D’altra banda, s’encomana

que en I'abocament dels residus a la mateixa, és a dir, boques de deposicio, siguin

exteriors a la infraestructura de I'area, per tal d’evitar el control d’accés en cas que sigui

necessari fer-ne Us.

Des d’'un punt de vista constructiu les arees tancades constaran dels seglents elements:

Maxima integracié paisatgistica.

Edificacié amb parets, coberta i porta corredora de minim 2m d’amplada per poder

realitzar el moviment de contenidors .

Parets i estructura de fusta plastica procedent de plastics de rebuig (Resta).

Solera de formigo.

Instal-lacio eléctrica amb sensor d’encés i apagat de llums.

Instal-lacié del tancament electronic amb control d’accés.
Instal-lacié de cameres de videovigilancia.

Instal-laci6é de plaques fotovoltaiques per facilitar el seu autoconsum.

El control d’accés ha de complir com a minim amb les seguents especificacions:

Pany electronic amb control d’accés mitjangant clauer electronic de proximitat
identificatiu de les persones usuaries per al sistema d’obertura automatic de tal
manera que les arees tancades només hi puguin accedir les persones autoritzades.
Aquest sistema ha de ser obligatoriament compatible amb el previst pels altres
elements amb identificacié de persones usuaries que formen part de I'objecte del

contracte.

Es registraran i transferiran, com a minim la segient informacio:

o Data i hora de 'accés de tots els usuaris de I'area.

Financat per
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o Codi del clauer electronic de proximitat.

o En cas d'utilitzar bateries, estat de la carrega de la mateixa.

o Qualsevol incidéncia del sistema.

o En cas d’incidéncia que desactivi el sistema, registre del periode de
desactivacio.

o Registre d’Us i accés de les persones usuaries de totes les arees

tancades.

Totes les arees tancades estaran dotades, com a minim, amb els seglents elements:

- Contenidors de carrega posterior de 1.100l amb 4 rodes per a les fraccions: Paper i
Cartro, Envasos Lleugers i Resta.

- Contenidors de carrega de 240l amb 2 rodes per a les fraccions: FORM i Vidre.
- Gabies per la recollida de: Téxtil (roba i calgat).

- Diposits per la recollida de: olis vegetals usats.
- Mini- deixalleria amb espai per a la recollida de:

o Fluorescents, lampades de vapor de mercuri i bombetes.
o Pilesiacumuladors.

o Toners.

o Pintures, dissolvents, vernissos.

o Petits electrodomestics.

o Radiografies.

o Medicaments.

Les caracteristiques técniques dels contenidors de carrega posterior seran les mateixes
gue la dels contenidors d'esdeveniments i actes festius (clausula 3.2.10 del present
plec), a menys que les caracteristiques singulars de lI'area d'aportacié no ho permetin.
Aixi mateix, I'adjudicatari podra presentar i justificar una alternativa de contenidors en
aquest sentit, la qual haura de ser aprovada per la Mancomunitat un cop iniciat el

contracte. Aquesta no podra tenir cost addicional.
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Tipologies d’arees

La seva distribucié segons dimensio es pots copsar a ’Annex | del present plec, sense
perjudici a possibles modificacions un cop perfeccionat el contracte i de mutu acord amb

I'equip tecnic de la Mancomunitat. A continuacio, els dos models estandard:

Tipus 1 (50 m?)

Es preveu la instal-laci6 de 2 arees de tipus 1. Cada una de les arees tindra una
superficie interior de 50 m? i estara equipada amb la segtient combinacié de contenidors:

FRACCIO SISTEMA APORTACIO
FORM 4 bujols de 240 litres marré identificat amb TAG RFID amb el codi
associat a l'area.
£ 4 contenidor de 1.100 litres groc amb sistema de tancament de tapa
nvasos
| i boca reductora identificat amb TAG RFID amb el codi associat a
eugers

'area.

4 contenidor de 1.100 litres blau amb sistema de tancament de tapa
Paper i cartré | i boca reductora identificat amb TAG RFID amb el codi associat a

'area.

4 contenidor de 1.100 litres gris amb sistema de tancament de tapa
Resta i boca reductora identificat amb TAG RFID amb el codi associat a

'area.

Tipus 2 (25 m?)

rovada a I'adreca

Es preveu la instal-lacié de 15 arees de tipus 2. Cada una de les arees tindra una
superficie interior de 25 m? i estara equipada amb la segtient combinacié de contenidors.

FRACCIO SISTEMA APORTACIO
Financat per
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3 bujols de 240 litres marré identificat amb TAG RFID amb el codi

FORM _ .
associat a I'area.
£ 2 contenidor de 1.100 litres groc amb sistema de tancament de tapa
nvasos
' i boca reductora identificat amb TAG RFID amb el codi associat a
eugers

'area.

Paper i cartré

2 contenidor de 1.100 litres blau amb sistema de tancament de tapa
i boca reductora identificat amb TAG RFID amb el codi associat a

'area.

Resta

2 contenidor de 1.100 litres gris amb sistema de tancament de tapa
i boca reductora identificat amb TAG RFID amb el codi associat a

'area.
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Material de les arees

Les casetes han d'estar fabricades 100% amb fusta plastica procedent de plastic de

rebuig, el qual caldra acreditar. Aquesta caracteristica del producte es comprovara

mitjancant la declaracio responsable del proveidor, més certificat oficial de tragabilitat

de l'origen del plastic recuperat indicant la procedéncia de la mateixa (Mancomunitat,

Consorci de Residus, abocador o fabricant) i de la matéria primera (fusta plastica).

La procedéncia haura de ser, de forma prioritaria, de la Mancomunitat. En aquest sentit

el fabricant o proveidor haura de demostrar que aquesta fusta procedeix de plastic de

rebuig recuperat, per a aixd haura de descriure el procés:

- Planta de Seleccié d'Envasos Lleugers de Vilafranca del Penedés i / o gestors

autoritzats de residus, altres.

- Els components de la fusta plastica (fitxa tecnica) a I'objecte de prohibir la utilitzacié

de materials contaminants (mercuri, niquel, additius, etcetera.).
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Caldra aportar també les condicions de qualitat del producte mitjangant una fitxa técnica
i certificacions que descriguin: (i) resisténcia / durabilitat i cicle de vida, (ii) mal-leabilitat
i pes mitja, (iii) manteniment / muntatge, (iv) neteja, (v) sostenibilitat, (vi) entre altres.

El 100% de la matéria primera utilitzada per elaborar cada un dels productes (dimensio

i pes), objecte d'aquest contracte, procedira de plastic 100% recuperat de Rebuig

d'origen nacional, regional, provincial o local.

3.2.10 Contenidors per larecollida d'esdeveniments i actes festius

Termini maxim d’entrega:

6 mesos des de l'inici del contracte.
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Caracteristiques tecniques basiques:

Els contenidors pel servei de recollida d’actes festius i esdeveniments tindran les

capacitats especificades a continuacio:

FORM: 240 |. Carrega posterior.
ENVASOS LLEUGERS: 2401 1100 I. Carrega posterior
PAPER | CARTRO: 240 1i 1100 |. Carrega posterior.

RESTA: 240 1i 1100 |. Carrega posterior.

Tots els contenidors hauran d’incorporar TAG per la seva lectura (que no sistema de

tancament).

Caracteristiqgues comunes que han de compartir sén les seglents:

- Cos i tapa fabricats mitjancant el sistema d’injeccié amb polietilé d’alta densitat amb

colorant en massa i estabilitzat davant de I'accié combinada de I'aigua i els raigs UV.
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- Estabilitat davant dels canvis de temperatura.
- Fabricat amb materials reciclables que no malmetin el medi ambient.
- Els pigments utilitzats no poden contenir metalls pesants.

- Els colors han de ser estables i resistents totalment davant la corrosié. Sis-tema
d’agafada DIN.

- Serigrafia adaptada al servei.

- Adaptats per als diferents tipus de recollida i diferents fraccions i cromats d’acord a
cada tipus de fraccié (marr6 FORM, groc Envasos Lleugers, blau Paper i Cartro i

verd o gris la fraccié Resta).

D’altra banda i independentment a tot el que s'ha exposat, hi ha 5 illes completes de
contenidors de carrega bilateral previstes per aquest servei a Sant Pere de Ribes i
Vilafranca del Penedes, les quals mantindran les capacitats i caracteristiques técniques
ja establertes per aquesta tipologia de contenidors a la clausula 3.2.5 del present plec.

Tots aquests contenidors han de ser compatible a nivell de sistemes i plataformes de la
clausula 3.2.11 del present plec tot i que no necessariament incorporaran, almenys

inicialment, la tecnologia.

3.2.11 Tecnologia de la informacié, comunicaci6 i control

Termini maxim d’entrega:

6 mesos des de l'inici del contracte.

Caracteristiques tecniques basiques:
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La tecnologia ha de ser aplicable a tots els mitjans materials associats a cadascun dels
serveis objecte del contracte. Especialment, els mitjans de contencié de residus de cada
servei que requereixin tancament i identificaci6 de persones usuaries aixi com els

accessos de les arees tancades d’aportacié de residus.

L’adjudicatari ha de presentar una proposta de tecnologia Unica que els integri a tots a
la MT. Es primordial considerar que no s’acceptara diferents opcions per cadascun dels

serveis.

La tecnologia de la informacio, comunicaci6 i control del contracte tindra les seglents

especificitats:

Sistema electronic d’identificacié per radio freqliencia dels elements de contencié

L’adjudicatari del servei haura d’'implementar un sistema electronic d’identificacioé per
radio- frequiéncia (RFID) dels elements de contencié actuals que s’adscriguin al nou

contracte, aixi com els de nova adquisicid des de l'inici de la prestacié del servei..

Els TAGS estaran correctament protegits i fixats a I'element de contenci6. L’'empresa
adjudicataria facilitara els lectors adients necessaris per poder realitzar les tasques
d’identificacio i d’inspeccié. En el cas dels lectors del Porta a Porta, s'ha de poder
disposar d’un 10% d’aparells en estoc per seguretat i sense cost addicional. En el cas
de lectors de contenidors integrats al camio, l'adjudicataria ha de poder disposar d’un
lector manual per si és necessari. L’adjudicatari haura d’acreditar que podra disposar

d’aquests elements en estoc mitjancant un acord amb el proveidor.

L’objectiu de la identificacié dels contenidors a la via publica sera:

— Registrar totes les aixecades dels contenidors que es buidin. Per tal que aixo

sigui possible, caldra que l'adjudicatari disposi dels corresponents sistemes de

lectura dels TAGS.
Financat per
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— Conéixer la ubicaci6 exacta i actualitzada dels contenidors, sobre cartografia. La
cartografia s’ha d'actualitzar automaticament per aquells contenidors amb

identificacié de persona usuaria.

— Registrar en els respectius comunicats diaris de treball i de forma automatica,
els contenidors rentats exteriorment, els contenidors rentats interiorment, o bé

els contenidors reparats o substituits.

L’objectiu de la identificacio dels cubells i bujols sera:

Registrar totes les recollides que es realitzin.

— Permetre identificar l'usuari i I's que fa del servei.

— Registrar les incidéncies.

— Registrar en els respectius comunicats diaris de treball i de forma automatica,

els cubells i bujols substituits.

— L’adjudicatari tindra I'obligacié de garantir el correcte funcionament de tots i
cadascun dels TAGS, vetllant per tal que tots els elements en disposin, i

assegurant que els sistemes de lectura implementats funcionin correctament.

— Els licitadors proposaran el sistema que millor s’adapti als requeriments aqui

descrits, amb tota mena de detall, a les seves ofertes.

Sistema de control d’accés

Aquests sistemes hauran d’assegurar el tancament de les tapes dels contenidors i
nomeés permetre la seva obertura mitjancant la identificacié de persones usuaries amb

una targeta o clauer identificatiu. Aquest mateix sistema també s'utilitzara per al
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tancament de les arees d’emergéncia i contenidors de les plataformes mobils (excepte
el Vidre) de manera que s’utilitzi la mateixa tecnologia i una mateixa targeta serveixi per

obrir qualsevol tipus de tancament.

La identificacio i obertura també s’ha de poder realitzar a través d’'un dispositiu mobil

tipus smartphone o tablet.

El subministrament i instal-lacié del sistema de control d’accés es realitzara en els
contenidors de les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers i Paper i Cartrd, aixi com
per I'accés a les arees tancades d’aportacié de residus i tots els contenidors de les

plataformes mobils (excepte el Vidre).

El sistema d’informatitzacio sera capac d’integrar els models de recollida previstos en el
plec. Aquesta integracié suposara treballar des d’'una unica plataforma en la qual es

rebran totes les dades.

L'operativa de comunicacio ha de facilitar la cobertura de totes les arees de contenidors
i preveure la sincronitzacié i transmissido de dades de les possibles arees sense

cobertura, que sera sempre a carrec de 'empresa adjudicataria.

Mecanismes de tancament i identificacid

El licitadors descriuran els sistemes d’obertura i tancament de les tapes que proposin,

els quals hauran de complir les seglients especificacions:

- Funcionament autonom del sistema d’accés per obertura i tancament mitjangant
bateries integrades en el propi sistema del contenidor. El seu manteniment haura de
poder realitzar-se facilment per part d’'un operari sense necessitat d’aparells
especials i en la mateixa via publica. La durada minima de les bateries haura de ser
de 3 anys i el recanvi, quan pertoqui, anira a carrec de l'adjudicatari. Els licitadors
lliuraran un pla de substitucié de bateries que garanteixi el perfecte funcionament

del sistema d’obertura i identificacié un cop iniciat el contracte. Qualsevol substitucio
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addicional que calgui efectuar de les bateries anira a carrec dels adjudicataris, sense
gue aixo representi cap cost addicional. Els mecanismes de tancament han de tenir
un sistema que permeti mantenir-lo desactivat i estalviant bateria quan els
dispositius no estiguin en servei. El dispositiu s’activara automaticament en fase
d’identificacié d’usuari, en operacions de tancament de la tapa o en procés d’enviar

dades.

Els elements integrants del sistema hauran de posseir un grau d’estanquitat suficient
per aguantar la intempérie i les operacions de rentat amb aigua a pressié, tant en un
camio renta-contenidors com amb una maquina de rentat a pressio (tipus karcher)
aixi com de la suficient robustesa per a resistir possibles cops durant les operacions

d’ompliment i buidat del contenidor.

El sistema no requerira d’'un manteniment especialitzat per a les operacions d’altes

i baixes d’'usuaris o recollida de dades.

La configuracid, descarrega i enviament de dades des de o cap al sistema de
tancament s’haura de poder realitzar de manera inalambrica i els licitadors
especificaran a les seves ofertes si aquestes operacions es realitzaran des de
dispositius embarcats als vehicles recol-lectors o0 bé si es podran realitzar de manera

remota directament sobre el tancament.

En la MT, els licitadors inclouran els mecanismes/dispositius necessaris per al
bolcat/lectura de dades. Aquests dispositius hauran de ser instal-lats, configurats i

posats en marxa per part dels adjudicataris.

Cadascun dels tancaments haura de tenir la capacitat d’emmagatzemar un minim

de 2.000 esdeveniments, essent valorable 'augment d’aquesta capacitat.

Lector de targetes d’identificacio RFID, mddem GPRS, antena de 868 MHz UHF i
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GPS per a saber la ubicaci6 real dels contenidors.

Ha de permetre identificacid de persona usuaria, apertura i tancament de tapa. El
dispositiu d'identificacié ha de tenir una area activa, ben identificable i intuitiva, on
l'usuari haura d'acostar la targeta per a la seva identificacio, sense haver-la
d’introduir en cap insercié o altre dispositiu especific (contactless). També ha de
permetre les mateixes funcions fent Us d’'una aplicacié (App) per a dispositius mobils
tipus smartphone o tablet. L’adjudicataria haura de preveure en el disseny corporatiu
i retolacié del contenidor unes instruccions intuitives per ajudar als usuaris/es a

utilitzar el dispositiu.

Ha d’incloure un sensor de temperatura per la deteccié de possibles incendis.

Ha de tenir la possibilitat de comunicar-se (sense costos afegits per consum de
dades) amb altres elements com siguin sistemes de control d’ompliment o de

deteccio d’incendis.

No s’acceptaran equips que requereixin un esfor¢ de I'usuari/usuaria del servei per

procedir al tancament de la tapa del contenidor.

El cos principal del dispositiu, una vegada acoblat, ha de quedar subjecte mitjangant
cargols anti-vandalics o qualsevol altre mecanisme que no permeti la seva
desinstal-lacié sense les eines necessaries. L'ajust ha de permetre I'obertura i
tancament del pany de forma correcta i segura, amb un perfecte encaix de les peces

que s'acoblen per fer el tancament.

El dispositiu, en cap cas pot suposar, modificacions de l'estructura i cos del

contenidors, que no siguin aprovades préviament pels técnics comarcals.

El recipient on s'insereixi |'electronica, bateries, sensors, etc. sera d'alta resisténcia,
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amb disseny ergonomic i abséncia d'arestes.

- El sistema ha de disposar d'un alt grau d'estanquitat i index de proteccié de
I'electronica. Per aquest motiu es requereix que el grau de proteccié ambiental minim
sigui IP67.

- Els elements integrants del sistema hauran de posseir un grau de robustesa suficient
per minimitzar les incidéncies, la part mecanica del tancament ha de ser fabricada
amb acer inoxidable per evitar la corrosivitat dels mateixos. El pany electronic i els
elements complementaris com el lector, bateries, etc. han d'estar dissenyats per
suportar tot tipus d'adversitats, tals com temperatures extremes (- 20°C a 50°C),
gelades, pluja, etc., i tots els elements han de ser resistents a la corrosio.

Els licitadors, a banda de justificar a la MT tots els aspectes acabats d’esmentar, caldra

que descriguin els segiients aspectes:

- Els materials dels diferents components dels sistemes d’obertura i tancament.

- Justificaci6 técnica de la vida util dels sistemes de tancament.

- Les caracteristiques dels components dels sistemes de tancament relatives a

garantir el cicle de vida util dels mateixos.

Targetes o clauers identificatius

Cal que les targetes i/o clauers puguin comunicar-se amb el sistema d’obertura i

tancament de les tapes i portes sense entrar en contacte amb el mateix (contactless).
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De la mateixa manera, la distancia de lectura dels dispositius instal-lats en els
contenidors respecte als teléfons intel-ligents sera suficient per a incentivar I'is dels

teléfons, evitant el contacte fisic entre el teléfon i el contenidor a la via publica.

Les targetes i/o clauers d’identificaci6 amb transponedor de 13,56 MHz tipus Mifare
Classic segons norma ISO 14443A, amb memoria de 1 kB i igual nombre d’etiquetes

adhesives per imprimir les dades personals dels usuaris.

S’identificara a les persones usuaries mitjancant targetes i/o clauers RFID tipus Mifare
amb parametres xifrats i/o a través de una aplicacid (App) per a smartphones via
Bluetooth Low Energy BLE i QR; aquesta APP ha de ser efectiva almenys des de 2
metres de distancia al contenidor, perque pugui ser utilitzada a una illa de contenidors
sencera. Ambdds sistemes han d’operar a través de nivells diferenciats d’autoritzacio
per a realitzar aportacions segons la categoria a la qual pertany la persona usuaria. Es
permetra I'Us de llistes negres, perd no es permetra el modus d’operacié mitjangant
llistes blanques.

El licitador descriura en la MT, entre d’altres, les caracteristiques basiques de les
targetes i/o clauers (dimensions, materials, funcionalitats), aixi com la forma i tecnologia
amb la qual aquestes es comunicaran amb el sistema d’obertura i tancament de

contenidors.

El mecanisme de lectura proposat ha de ser compatible amb el de les deixalleria fixes i
mobils, de manera que amb la mateixa targeta i/o clauer es podran obrir els contenidors

i accedir a les diferents deixalleries fixes de la Mancomunitat.

El sistema d’obertura també ha de ser possible a través dels dispositius personals

smartphone i I'obertura amb aplicacio (App) haura de ser d’'un maxim de 5 segons.

Ha de ser capag¢ de segregar la poblacié en almenys 4 tipus d’'usuari, que permetin

dividir-la estadisticament per categories.
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Cada habitatge tindra un minim de 2 targetes o clauers gratuits, els quals I'adjudicatari
subministrara a la Mancomunitat. La decisié de subministrar una targeta o clauer sera
segons municipi i decisio de la Mancomunitat un cop iniciat el contracte, sense que aixo

suposi cost addicional.

Els licitadors hauran d’entregar en la seva oferta una mostra de targeta i clauer per tal de
poder ser valorades per la Mancomunitat, tal i com s'exposa en al plec de clausules
administratives (PCAP, clausula 13.1).

Sistemes de transmissié de dades i software de gestié de la informacio

La Mancomunitat i els Ajuntaments seran els propietaris de totes les dades relatives a
I'is dels contenidors i arees tancades d’aportacié de residus, plataformes mobils de

contenidors que el sistema emmagatzemi situats en seu terme municipal.

El licitador descriura tots i cadascun dels elements fisics necessaris per tal de fer
possible la comunicacié entre les targetes o clauers, els contenidors, els vehicles de
recollida (si s’escau) i el centre de recepcid, emmagatzematge i gestio de tota la
informacié generada pel sistema. En concret, haura de detallar, com a minim, els

seglents components del sistema, i com interactuen cadascun d’ells amb la resta:

- Sistema d’intercanvi de dades. Tipus de dispositius proposats: mdodems GPRS
(targes SIM), RFID, WIFI o Bluetooth als ordinadors embarcats als vehicles de
recollida / altres. El licitador haura de concretar per quin dels sistemes es decanta
i quantificar el nombre d’elements de comunicacié necessaris. S’haura de

garantir la connectivitat/transmissié de dades de tots els contenidors.

- Control i emmagatzematge de les dades: elements de control i emmagatzematge
de les dades: nombre, caracteristiques, ubicacid, accés a la informacié per part

del Mancomunitat.
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Software associat al sistema; moduls oferts i prestacions dels mateixos. Pel que fa

estrictament al software de gestio de la informacio:

- Ha de facilitar 'accés a la Mancomunitat, als responsables del suport técnic i cada

Ajuntament ha de poder tenir accés a les dades del seu municipi.

- Ha de permetre realitzar el seguiment del grau de participacio de cadascun de
cadascuna de les persones usuaries a les quals se’ls hagi lliurat la targeta o clauer

identificatiu, tanmateix d'alta en I'aplicacié mobil.

- La informacié ha d’estar centralitzada i allotjada en el navol (Cloud Computing),

accessible i gestionable per un aplicacié multi plataforma amb tecnologia web.

El programari del sistema de dades haura d'importar i emmagatzemar els registres
d'obertures que tenen lloc en els contenidors en quant als seguients elements: codi de
contenidor/caracteristiques, codi de targetes, data i hora d'Us, alarmes de bateria i

errors/incidencies.
Caldra a més, complir com a minim amb les seguents condicions i funcionalitats:

- Vincular les targetes o clauers amb el cens de les persones usuaries dels

contenidors. Programar les targetes o clauers i/o tancaments.

- Establir perfils dels usuaris(/usuaries)/is de contenidors en quant a assignacio

de contenidors, horaris i dies d'obertura, com a minim.

- Subministrar les dades necessaries per crear llistats i informes de resultats i Us

personalitzables.

- Gestionar altes, baixes d'usuaris/usuaries i actualitzacions o substitucions de
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targetes i/o clauers.

- Caducitat d’'usuaris. S’haura de poder establir una caducitat de determinats

usuaris quan es requereixi que els permisos atorgats no siguin permanents.

- Ha de permetre la configuracié d'obertura o tancament temporal dels
contenidors, per exemple en dates concretes de festivitats i similars.

- Programar millores i adaptacions del sistema i base de dades.

- Els técnics de la Mancomunitat i 'empresa adjudicataria han de poder (des de
gualsevol ordinador o aplicaci6 amb accés a la xarxa), obrir i tancar els

contenidors.

El licitador detallara a la MT les prestacions del sistema en termes de consulta de dades
histdriques. Com a minim el sistema haura de permetre la consulta d’historics de fins a
2 anys i I'adjudicatari necessitara el consentiment dels técnics de la Mancomunitat per
eliminar els registres d’anys preteérits, en qualsevol cas, prévia a l'eliminacié dels
registres I'adjudicatari haura de facilitar una copia de tota la informacié als técnics de la
Mancomunitat en el format d'intercanvi detallat en I'apartat Intercanvi de dades, historic

i tractament de les dades al finalitzar el contracte.

Aixi mateix, descriura a la MT les tecnologies utilitzades per a interactuar amb
I’electronica embarcada al contenidor al llarg del procés d’identificacio i desbloqueig,
valorant-se la quantitat i qualitat dels métodes, la fiabilitat i la possibilitat d’utilitzacié per

part dels smartphones menys actualitzats.

Aportacio d’Aplicacioé personalitzada (App) als municipis
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El licitador posara a disposicié de la Mancomunitat, els Ajuntaments i la ciutadania i les
activitats comercials una aplicacio (App) per poder visionar les obertures, obrir
contenidors, reportar incidéncies, visites a la deixalleria, sol-licitar serveis (si s’escau),
etc. L'App sera personalitzable en catala, castella i angles, a eleccié de les persones
ciutadanes i disposara de la possibilitat de consultar les aportacions realitzades tant com
a llistat, com graficament. En tot moment I'aplicacié ha de funcionar amb la imatge

corporativa de la Mancomunitat.

El licitador descriura de manera clara el procés per a donar d’alta un nou usuari
mitjangant I'’App, acompanyant tant les captures de pantalla de la App com dels registres
gue es guarden a |'ordinador central de control, per tal de comprovar el compliment de
la legislacié vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal. Aquestes
captures seran d’un cas real, que podra ser comprovat, indicant-se una direccié d”e-mail

del responsable del contracte del qual s"han obtingut aquestes captures de pantalla.

Plataforma de gestio i control del servei

S’ha d’oferir una plataforma integral de gesti6é que inclogui com a minim les prestacions

seguents:

Plataformes de programari:

Les descripcions segients de les plataformes de programari, per a la gestié del servei,
estan basades en una divisio logica per sistemes amb una finalitat purament descriptiva.
En cap cas s’ha d’entendre I'estructura ldgica segiient com un condicionant del disseny
de la plataforma, simplement com una mera classificacié dels requeriments d’usuari i

funcionalitats que ha de presentar/proporcionar la plataforma.
L'equipament informatic per a la gestié integral de tot el sistema incloura tots els

elements informatics necessaris, hardware, software i llicencies, per a la gestié, recepcio

i transmissié de dades en tota la infraestructura.
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Les funcionalitats descrites soén orientatives i d’acord amb I'analisi que han dut a terme
els serveis técnics de la Mancomunitat. Cada licitador explicara amb detall a la MT
I'arquitectura de dades que pretengui desplegar i de quina manera integrara els equips
i els sistemes de comunicacié que intervinguin en la solucié tecnologica que pretén

implantar.
Prestacions d’usabilitat de la plataforma de programari:

L'equipament informatic per a la gesti6 integral de tot el sistema incloura tots els equips
informatics necessaris, hardware, software i llicéncies, per a la recepcié i transmissié de
dades de cada punt de recollida amb contenidors amb control d'accés, plataformes
mobils, cubells i TAGS a la fagana del Porta a Porta, tots ells dotats amb sistemes
d’identificacio d’'usuaris. Cada licitador explicara amb detall I'arquitectura de dades que

pretengui desplegar, i de quina manera integrara els equips.

El sistema d'informaci6é ha de permetre segregar la poblacié en almenys 4 nivells, que
permetin dividir-la estadisticament per categories i passar aquesta segregacié a les
targetes o clauers, no a I'electronica del contenidor. No es permet I'is de llistes blanques
allotjades en les electroniques situades als contenidors, per tal de permetre la maxima

flexibilitat i aprofitament de les tecnologies de la informacio.

Amb la finalitat de disposar d’una unica plataforma d’'informacié que agrupi la informacié
dels serveis proporcionats pel Servei de Residus la Mancomunitat, el més indicat és que
en la plataforma de programari es visualitzi també la informacié de la plataforma de
programari de I'actual servei de gestio i explotacié de les deixalleries fixes i mobils de la
Mancomunitat. Per dur a terme aquesta visualitzacié caldra desenvolupar una integracié
entre ambdues plataformes, la qual cosa exigeix com a requeriment basic que ambdues
plataformes disposin d’'una interficie d’APIS o Web Services que permeti aqguesta
interaccio tecnologica. La integracio caldra que sigui bidireccional per tal de garantir els
requeriments seguents i possibilitant aixi que els técnics comarcals, técnics municipals
i els ciutadans, es comuniquin amb la plataforma (incidéncies, sol-licitud de serveis,

consulta d’informacio particular, etc.) amb una sola aplicacio.

Sistema d’informaci6 geografica:
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La plataforma ha de disposar d’'un sistema cartografic en el que es posicionin les
ubicacions de diversos elements. Alhora cadascun dels elements tindra associades les
dades alfanumériques de I'is que se n’ha fet, de la seva gestio i el seu manteniment (si
s'escau). Es a dir, la plataforma ha de disposar d’'un SIG (sistema d’informacié
geografica) en el que es visualitzin totes les ubicacions dels elements, en la cartografia,
i es possibiliti 'accés a les dades alfanumériques relacionades a cadascun dels
elements relacionats en cada ubicacid. Els elements dels quals se n’haura de digitalitzar
la posicié en el SIG, s6n els seglents:

- Contenidors a la via publica.

- Cubells i bujols de recollida Porta a Porta.

- Bujols i contenidors de recollida Porta a Porta a establiments comercials.

- Ubicacio de les arees d’emergéncia i els seus contenidors.

- Punts de parada de les plataformes mobils de contenidors de Vilafranca del
Penedes.

- Contenidors de residus destinats als mercats, actes i esdeveniments festius.
- Ubicacio dels domicilis en els que s’ha fet alguna recollida de fracci6 vegetal.

- Ubicacié dels domicilis en els que s’ha fet alguna recollida de voluminosos i

trastos vells.
- Ubicacio de punts de fraccié vegetal abandonada.
Sistema de control i gestié de la informacié sobre I'us del servei:

Ha de permetre adquirir, gestionar i consultar els segtients conjunts de dades:
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Dades procedents de I'is dels contenidors, obtingudes dels tancaments intel-ligents
dels contenidors de la via publica, dels contenidors de les arees d’emergéncia i de les
emergents. Per lectura de targes o clauers RFID/NFC.

Dades procedents de la recollida Porta a Porta domeéstica o d’establiments

comercials. Per lectura dels TAGS RFID.
Dades procedents de la recollida de textil sanitari (pes).

Dades procedents dels contenidors destinats als mercats itinerants. Per lectura dels
TAGS RFID.

Dades procedents de I'entrada de vehicles a les plantes de tractament.

Dades procedents de les recollides de gespa i fraccio vegetal (data, hora, adreca,
ubicacio, sol-licitant, ...) i dades municipals o per nuclis poblacionals (pes).

Dades procedents de les recollides de voluminosos i trastos vells (data, hora, adreca,
sol-licitant, ubicacid, ...) i dades municipals o per nuclis poblacionals (pes).

Dades procedents de les recollides de fraccio vegetal abandonada (ubicacio) i dades
municipals o per nucli poblacional (pes).

Sistema de seguiment del pla d’'acompanyament, el qual ha de permetre la gestio i el
seguiment del pla de visites als domicilis de la ciutadania, escoles, comunitats,
comercos i Grans Generadors de residus. Les visites originades per algun dels tres

motius seglents:
I.  Com aresposta d’'una incidéncia, sol-licitud d’informacié o assessorament. En
aquest cas la visita que s’obrira, i el seguiment corresponent, hauran d’estar

relacionats amb la incidéncia o sol-licitud que I'ha motivat.

[I.  Implementacié d’algun canvi de rellevancia en el servei.
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[ll.  Seguiment semestral dels comergos i Grans Generadors. El sistema tindra
programada la planificacio i avisara quan sigui pertinent.

Finalment, aquest sistema també ha de possibilitar:

- Confeccionar l'informe exhaustiu de la visita i procurar-ne la planificacié de properes
visites (si s’escau) i el seguiment pertinent. El sistema disposara d’un contenidor
informatic (carpeta, expedient, etiqueta, ...) en el que s’hi mantindran relacionades

també les visites i informes posteriors en el temps.

- En el mateix contenidor informatic, s’hi ubicaran els pactes i acords assolits en les

visites, aixi com la gesti6 de les accions que se’n derivin.
- Sistema de control i gesti6é per a I'organitzacié dels serveis.

- Gestio del personal adscrit als serveis: control d’horaris, rutes assignades, tasques i

operacions.

- Gestid de rutes de recollida i transport de residus.

- Control de flotes: tots els vehicles que intervenen en la prestacio del servei han de
disposar d’emissor GPS i estar visualitzats en temps real en GIS. Relacionar-ho amb
les rutes.

- Control de tasques i operacions (totes les dades de les operacions relacionades amb
els serveis del contracte han d’informar-se a la plataforma intentant maximitzant-ne
I'automatitzacio).

- Control de neteja i manteniment dels contenidors.

- Control de neteja i manteniment de vehicles.

- Fulls digitals de treball.

Financat per

Unié Europea .@: Plan de Recuperacion, | ] ) TN .
m Fons Europ A SHRED SO Transformacién M Next Generation Generalitat
Next Generauon sz Q. v Resiliencia n Catalunya L de Catalunya

)
©
®
Ke)
£
—
a
<
S
[}
@
©
)
o)
3]
o
@
I
8
¥
=}
o
N
@
o
=}
o)
=
o
®
s}
s}
>
[}
O

84

Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E




)
©
®
Ke)
£
—
a
<
S
[}
@
©
)
o)
3]
o
@
I
8
¥
=}
o
N
@
o
=}
o)
=
o
®
s}
s}
>
[}
O

A
b p fancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

Sistema de gestio integral d’incidéencies:

les incidéncies han d’estar relacionades amb els elements, ubicacions i/o serveis que

intervenen en la prestacio total dels serveis inclosos en aquest procés de licitacio:
- Alta, tancament i modificacio d’incidéncies.
- Seguiment de la incidencia.

Els ciutadans podran enviar incidéncies del servei, a I'adjudicatari, per diferents canals
de comunicacid: via instancia, presencialment, telefdnicament, per correu electronic o
per WhatsApp. En tots aquests casos la introduccié de la incidéncia a la plataforma
s’haura de fer manualment per part dels treballadors de I'empresa adjudicataria tal i com
s'indica a la clausula 4.4 del present plec Aixd no obstant, I'adjudicatari posara a
disposicié de la ciutadania una aplicacié que permeti I'alta d’'incidéncies a la plataforma
(vegeu a continuacio el sistema d’informacié orientada a la persona usuaria, on es
detalla).

Sistema d’informacié orientada a la persona usuaria:

De cara als habitants dels municipis, la plataforma ha de proporcionar la possibilitat que
un habitant puguin consultar informacié de I'is del servei rellevant per 'usuari. Aquesta
consulta es podra fer amb PC amb el navegador o bé emprant una aplicacié (App)

especifica per a dispositius mobils (compatible per Android i Mc-IOS) i permetra:

- Consultar les obertures dels contenidors en els que ha dipositat residus al llarg del
temps. Fa referéncia a qualsevol tipus de contenidors oberts amb la tarja
(contenidors de la via publica, de les arees tancades d’aportacié de residus i de les

plataformes mobils de contenidors).
- Consultar les recollides Porta a Porta que s’han fet al seu domicili.

- En el cas dels comerciants, han de poder consultar les recollides comercials Porta
a Porta dutes a terme en el seu establiment.
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- A part de la consulta d’aquesta informacid, aquest sistema ha de permetre:
o Reportar incidéncies relacionades amb la totalitat del servei.

o Sollicitud d’'informacioé o assessorament sobre els servei i el seu Us.

- En el cas dels comerciants, el sistema ha de permetre sol-licitar la recollida de les
fraccions de residus, per tal que el cami6 de residus només pari en aquells

establiments que hagin sol-licitat el servei el dia en glestio.
- Sol-licitar recollida de gespa i fraccio vegetal o de voluminosos i trastos vells.

- Possibilitar I'exercici del dret de consulta i rectificacio de les dades personals de la

persona ciutadana (usuaria).
Sistema de suport a la decisi6 (DSS) i control:

La plataforma haura de disposar d’'un panell d’'indicadors que processi una abstraccio
de tota la informacio recollida per la plataforma de programari, resumint-la i agregant les
dades sobre la prestacid dels serveis que son objecte d’aquesta licitacio i de la seva
evolucio. Caldra que disposi d’un sistema d’alertes que informi a 'operador quan alguns
dels indicadors sobrepassin els limits que s’hi programin. El personal técnic de la
Mancomunitat i dels municipis hauran de tenir accés a aquest quadre d’indicadors en

temps real i seran els responsables de definir-los.

Obtencié i recollida de dades dels serveis:

A continuacid, s’exposen els mecanismes d’obtencid, recollida i tractament de dades
que permetran, finalment, I'enregistrament de la informacié en les plataformes de
programari que possibilitaran la gestié centralitzada dels serveis objecte d’aquesta

licitacio.

Obtencié i recollida de dades del servei de recollida de gespa i fraccié vegetal:
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- Les dades de la recollida referents a ubicacid i sol-licitant ja provindran de la
sol-licitud de servei feta pel ciutada. També es poden recollir les dades d’ubicacio

en ruta, mitjangant GPS, si I'adjudicatari ho creu més oportu.

- La resta de dades de la recollida, s’hauran de recollir en ruta, de la manera que

I'adjudicatari cregui més oportuna.

- Les dades de volum de recollida (per pes) relatives a municipi i nucli, implicaran que
el cami6 haura de descarregar a deixalleria enregistrant el pes, abans de canviar de
nucli o de municipi. La dada de pes, nucli i municipi seran recollides de la manera

que I'adjudicatari cregui més oportuna.

Obtencio i recollida de dades dels servei de recollida de voluminosos:

- Es procedira de la mateixa manera que en el cas de la recollida de gespa i fraccié

vegetal.

Obtencié i recollida de dades de fracci6é vegetal abandonada:

- En el cas de residus de gespa i fraccio vegetal abandonats s’hauran d’obtenir les
coordenades GPS per ubicar el punt de recollida en la cartografia. La resta de dades

les recollira 'adjudicatari com cregui més adient.

Obtencié i recollida de dades dels contenidors (a la via publica, a les arees tancades

d’aportacioé de residus i a les plataformes mobils de contenidors):

Per als contenidors de FORM, Paper i Cartrd, Envasos Lleugers i Rebuig que disposen

de tancament, I'obtencio i recollida de dades seguira el seguent procediment:

- Les persones usuaries del servei (ciutadans) disposaran d’una tarja i/o clauer RFID
gue els identificara i els possibilitara I'obertura dels contenidors. Els tancaments dels
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contenidors, disposaran d’un lector per llegir la tarja RFID, un cop llegida la
identificacid del ciutada el contenidor s’obrird i s’enregistraran les dades de
'abocament en l'espai d’emmagatzemament (memoria) del tancament (els
tancaments hauran de poder enregistrar fins a 2.000 lectures). La identificacioé de
'usuari i consequent apertura del contenidor també es podra fer usant una App que

es comunicara amb el tancament mitjancat RFID/NFC (contactless).

- Els contenidors disposaran d’'un modul de comunicacions GPRS i antena de 868
MHz (UHF), amb la tarja SIM corresponent, que permetra que el tancament trameti
les dades enregistrades, en la seva memodria, a la plataforma de programari
mitjangant un procés de sincronisme periodic. Un cop completada la transaccio
d’'informacid, el tancament eliminara les dades ja trameses de la seva memoria. En
cas gue el contenidor estigui ubicat en un punt geografic en el que no arribi la
cobertura GPRS, la memoria del tancament anira emmagatzemant les dades dels
abocaments fins que arribi el camié per fer el buidat del contenidor. En aquest cas,
el cami6 portara un dispositiu que fara la lectura de tota la informacio del tancament
per proximitat (sense contacte, mitjangant RFID, WIFI, Bluetooth o similar) i 'enviara
via GPRS a la plataforma de programari (per la qual cosa haura de disposar de tarja
SIM) tan aviat com el dispositiu detecti cobertura per fer-ho. La transmissié
d’informacié ha de ser transaccional, la identificacié de I'usuari pseudonomitzada i

la comunicaci6 GPRS degudament encriptada.

- L’ordinador del camio llegira la informacié identificativa del contenidor, via RFID, i
després de buidar el contenidor actualitzara els comptadors de buidatge, trametent
tota aquesta informacié a la plataforma de programari via GPRS, quan disposi de la

cobertura suficient per a garantir la fiabilitat de la transmissio.

Per als contenidors de vidre, que disposaran de TAG RFID UHF, pero no disposaran de

tancament, el procediment sera el seglent:

- L’ordinador del camio o el lector manual, per proximitat (sense contacte) i via RFID,

llegira les dades identicatives del TAG.

Financat per
Unié Europea @ Plan de Recuperacién, | | . 7
m Fons Europ eg ," ey Transformacién B Next Generation
Next Generation  ZlIBE W vy Resiliencia B Catalunya |

\ Generalitat
Y de Catalunya

)
©
®
Ke)
£
—
a
<
S
[}
@
©
)
o)
(8]
o
@
I
8
¥
=}
o
N
@
o
=}
o)
=
o
®
s}
s}
>
[}
O

88

Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E




A
b p fancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

- L’ordinador processara les dades obtingudes del TAG i actualitzara els comptadors
de nombre de buidatges. La totalitat d’aquestes dades les trametra via GPRS a la
plataforma de programari, quan disposi de la cobertura suficient per a garantir la
fiabilitat de la transmissio.

Obtencio i recollida de dades del servei de recollida Porta a Porta de residus a domestic:

- Les persones ciutadanes que facin us d’aquest servei disposaran de cubells amb
TAGS RFID UHF, que contindran la informacié d’identificacié del ciutada i ubicacio
del seu domicili, aixi com la informacio relativa al tipus de residu que conté el cubell.
La informaci6 emmagatzemada en el TAG haura destar degudament
pseudonomitzada i encriptada per tal que qualsevol individu amb un lector RFID que

la pogués llegir, la percebés intel-ligible i indesxifrable.

- La persona operaria del servei, en recollir els cubells, fara Us d'un dispositiu de
lectura que llegira la informacié del TAG (per RFID) i lemmagatzemara, juntament
amb altra informacié que calgui introduir manualment (si s’escau). El dispositiu, que
disposara de tarja SIM, trametra periddicament la informacié a la plataforma de
programari, via GPRS. La transmissio sera transaccional i encriptada. També ha de
ser possible la sincronitzaci6 de les dades entre dispositiu i la plataforma de
programari via USB, al final de la jornada, en cas que s’hagi damnificat la tarja SIM

o similar.

Obtencié i recollida de dades del servei Porta a Porta comercial:

- Els ciutadans que utilitzin aquest servei peticionaran la recollida per mitja de
l'aplicacié (portal web o aplicacid) corresponent (vegeu sistema d’informacio

orientada a la persona usuaria).

- Cada comerg, disposaran de TAGS RFID instal-lat a la seva fagana que contindra la
informacié d’identificacié del comerg i la seva ubicacid, del propietari, aixi com la
informaci6 relativa al tipus de residu que conté cada contenidor. La informacio

emmagatzemada en el TAG haura d’estar degudament pseudonomitzada i
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encriptada per tal que qualsevol individu amb un lector RFID que la pogués llegir, la
percebés intel-ligible i indesxifrable.

- La persona operaria del servei de recollida fara us d’un lector RFID per a I'obtencio
de les dades del TAG i trametra la informaci6, seguint el mateix procés que per a la

recollida Porta a Porta doméstica (vegeu punt anterior).

Obtencio6 de dades d’una incidencia:

- Les dades de les incidéncies poden provenir de diferents canals de comunicacio
(instancia, teléfon, presencial, etc.). En tots aquests casos, sera personal de

I'adjudicatari que donara d’alta la incidéncia en la plataforma de programari.

- Les persones ciutadanes, serveis técnics de la Mancomunitat i municipals,
disposaran d’una aplicaci6 (portal web o App) per mitja de la qual podran enregistrar

una incidencia en la plataforma de programari.

Obtenci6 de dades dels contenidors de manteniment i neteja de contenidors:

- Tots els contenidors disposaran de d’identificacié RFID UHF, ja siguien el TAG o en
el tancament (segons el tipus de contenidor), amb les dades identificatives del

contenidor.

- La persona operaria de la neteja o manteniment fara Us d'un lector RFID per a
I'obtencié de les dades identificatives, via RFID, completara les dades manualment
(si s’escau) i trametra la informacié a la plataforma de programari via GPRS o bé

fent Us de la transmissié USB en cas de no disposar de cobertura.

Obtencié de dades dels residus generats en mercats:

- Tots els contenidors disposaran de TAG RFID, amb les dades identificatives del

contenidor o sistema que es decideixi aportar al paradista.

Financat per

Unié Europea :@: Plan de Recuperacién, | | . 1
m Fons Europ eg SRS SRS Transformacién B Next Generation
Next Generation  ZlIBE W vy Resiliencia B Catalunya |

\ Generalitat
Y de Catalunya

o
©
@
Ke)
2
—
o
<
=}
[}
@
©
o)
o)
]
2
)
<
g
¥
o
o
N
<
o
=
o)
~
1)
@
5]
Ty)
>
[}
O

90
Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E




)
©
®
Ke)
£
—
a
<
S
[}
@
©
)
o)
3]
o
@
I
8
¥
=}
o
N
@
o
=}
o)
=
o
®
s}
s}
>
[}
O

A
b p fancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

- La persona operaria del servei, en buidar els contenidors, fara us d’un dispositiu de
lectura (manual o del camid) que llegira la informacié del TAG (per RFID) i
'emmagatzemara, juntament amb altra informacié que calgui introduir manualment
(si s’escau). El dispositiu, que disposara de tarja SIM, trametra periddicament la
informacié a la plataforma de programari, via GPRS. També ha de ser possible la
sincronitzacié de les dades entre dispositiu i la plataforma de programari via USB, al

final de la jornada, en cas que s’hagi damnificat la tarja SIM o similar.

Obtenci6 de dades dels residus generats en esdeveniments i actes festius:

- Si es desplacen contenidors per a aquest tipus d’actes, es procedira con en el cas

de “l'obtencié de dades dels residus generats en mercats”.

Obtencid de dades referents a comunicacio i educacié ambiental:

- Les dades seran introduides manualment a la plataforma de programari.

- Les dades seran introduides manualment a la plataforma de programari, tot i que

sera valid qualsevol automatisme que pugui simplificar la tasca.

Comunicacid i transmissié de la informacio:

En la soluci6é tecnologica exposada hi juga un paper transcendental el sistema de
comunicacions que s’estableixi. Les transmissions de dades son especialment sensibles
perqué esdevenen el canal mitjancant el qual viatjaran dades de caracter personal i,
alhora, acumulant aquestes dades se’n poden extreure informacié d’'usabilitat del servei
que pot vulnerar la intimitat personal en cas de caure a mans de tercers no implicats en
la prestacio directa del servei. Es per aixd que els sistemes d’emmagatzematge
d’'informacié a la via publica i sobretot els sistemes i tecnologies emprats en la
comunicacio d’aquestes dades a la plataforma de programari de I'adjudicatari, han de

garantir la fiabilitat i confidencialitat en la transmissio d’aquesta informacié.
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Aixi doncs, qualsevol dels processos de transmissio de dades que sigui necessari
implantar per a qué la solucié tecnolodgica presenti un funcionament d’acord a les
prestacions demanades, aplicara algorismes d’encriptacié robustos, segurs i fiables.
Alhora, el sistema de comunicacions, i el xifrat aplicat, haura de poder trametre
informaci6 gestionada per altres sistemes que eventualment puguin ser col-locats en els

contenidors, com ara el control d’'ompliment o la deteccié d’'incendis.

Els licitadors hauran d’indicar quins algorismes d’encriptacié seran utilitzats en les
comunicacions bidireccionals en tots els canals de comunicacié que s’hagin d’'implantar

en el sistema complet.

Pel qué fa als sistemes i tecnologies de comunicacié, ja s’han anat especificant en
aguest plec. En resum, intervenen comunicacions RFID entre tarja i/o clauer d’usuari i
tancament de contenidor, area tancades d’aportacio de residus, plataformes mobils de
contenidors, NFC/RFID entre aplicacié (App) de mobil i tancament. Intervenen
comunicacions RFID entre camions o dispositius mobils i TAGS dels diferents tipus de
contenidors, en el cas de transferéncia de dades entre tancaments i dispositius de
lectura manuals o instal-lats en els camions també poden connectar-se per WIFI,
Bluethooth, o USB, a part de per RFID. La comunicacio entre els dispositius de lectura
manuals o instal-lats en els camions i la plataforma de programari de I'adjudicatari es
dura a terme via GPRS (amb targeta SIM). En qualsevol d’aquests casos es compliran

els requeriments d’encriptacié esmentats.

Es responsabilitat de |'adjudicatari proporcionar totes les targes SIM que siguin
necessaries pel correcte funcionament de la solucié oferta aixi com la seva instal-lacié

en cada dispositiu.

El contractista indicara les caracteristiques de la targeta SIM i les seves caracteristiques
principals, valorant-se la flexibilitat en les comunicacions. Disposara d'una plataforma
per al seu monitoratge. Els costos d’adquisiciéo de les targetes SIM, les quotes de
manteniment, la substitucié aixi com el consum o qualsevol altre import derivat del seu
us i de les comunicacions bidireccionals, aniran a carrec de l'adjudicatari, per tant,
s’haura d’incloure en el preu ofert. L'adjudicatari disposara d'un inventari actualitzat on

es relacionara cada SIM amb l'identificador de tancament o bé dispositiu.
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El licitador presentara en la seva MT un Pla de transmissio de dades, que incloura la
diagnosi de la cobertura de dades de mobil de les arees dels contenidors i la proposta
per a la sincronitzacié i la transmissié de dades de les arees sense cobertura. La
diagnosi determinara quines arees de contenidors actuals no tindran servei de cobertura
de dades amb la xarxa de telecomunicacions i les targetes SIM que contractara
l'adjudicatari i, per tant, no podran sincronitzar-se automaticament per a les

telecomunicacions bidireccionals amb el software de gesti6 i control.

El Pla de transmissio de dades també incloura I'explicacié detallada del sistema que
s’utilitzara per la sincronitzacié entre els dispositius de tancament i els software de gestio
i control, tant per a la recollida de les dades i informacié que es pugui emmagatzemar

als dispositius de tancament com per transmetre-hi la informacié necessaria si és el cas.

La sincronitzacié entre els dispositius instal-lats i el software anira a carrec de
I'adjudicatari, fins a la finalitzacié del contracte de subministrament i instal-laci6 com
també en les tasques de manteniment previstes en el Pla de manteniment, per tant,

s’haura d’incloure en el preu ofert.

La sincronitzaci6 i transmissié de dades dels contenidors de les arees sense cobertura

es realitzara com a minim cada 15 dies.

Prestacions tecnologiques i de seguretat de la informacio:

- La plataforma ha de permetre la consulta de la informacié tant del sistema
d’'informacié geografica com dels altres sistemes descrits, a través de navegador
web i en temps real. Entenent el temps real com el reflex practicament immediat de
les dades que s’introdueixen a la plataforma, ja sigui de forma automatitzada o

manual.

- L’accés a la consulta d’informacié ha de ser possible des de qualsevol sistema

operatiu i navegador dels més habituals. Aixi doncs, s’haura de poder accedir com
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a minim des d’ordinadors amb sistema operatiu Windows emprant navegadors com
Google Chrome, MS-Edge, Mozilla Firefox i Opera.

La informaciéo de la plataforma ha d’estar centralitzada i hostatjada al nuvol,
permetent l'accessibilitat des de qualsevol lloc, sempre que es disposi dels
mecanismes d’accés i autenticacioé pertinents. Per la qual cosa es demana una

solucid tecnologica basada en I'hostatjament al navol (Cloud Computing).

La plataforma ha de permetre I'establiment de permisos d’accés i d’accessibilitat a
la informacid, d’acord amb el qué estableix 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS)
i permetent establir diferents rols d'usuaris: com a minim usuaris amb privilegis
d’administracié de la plataforma i la seva seguretat, usuaris de gestié del servei,
usuaris de consulta de les dades (pensat pels usuaris técnics de la Mancomunitat) i
usuaris de consulta municipal de les dades (pensat pels tecnics de cadascun dels
ajuntaments). La diferéncia entre els dos ultims rols, és I'accés total o sectoritzat de
la informacio, amb la finalitat que els técnics comarcals puguin visualitzar tota la
informacié de la plataforma (de tota la comarca) i els técnics municipals només
puguin visualitzar la informacioé corresponent al seu municipi, sense poder visualitzar

informacié dels altres municipis de la comarca.

A més de la seguretat d'accés, la plataforma ha de garantir alta disponibilitat de la
informaci6, aixi com la seva integritat i preservacio. De manera que la informacio
estigui sempre disponible en temps real i es pugui recuperar la informacié integra en
cas de que els sistema es malmeti. Per aixd és necessari que I'hostatge de la
plataforma es trobi en servidors certificats Tier lll, d’acord amb la classificacid
establerta per Uptime Institute, i que la plataforma de maquinari i programari estigui
certificada d’acord amb I'Esquema Nacional de Seguretat de nivell mig, com a

minim.
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- Per tal de garantir el compliment de la legislacié actual en materia de proteccié de
dades de caracter personal, la plataforma haura d’estar hostatjada en servidors

ubicats dins I'ambit geografic de la Unié Europea (UE).

- La identificacid dels usuaris del servei de recollida, en el sistemes d’informacio, es
dura a terme mitjangant I'assignacié d'un codi personal Unic a cada usuari, que
estara pseudonimitzat i al qual s’haura aplicat la funcié hash per dificultar la re

identificaci6 dels interessats.

- Les infraestructures de recollida, mesura, gestié i allotiament de dades personals
utilitzades per I'empresa adjudicataria o per les empreses subcontractades per
aguesta hauran de garantir la precisio, disponibilitat, accessibilitat, integritat,

inalterabilitat i la confidencialitat de les dades tractades.

- Els diferents sistemes de comunicacié que intervenen en la prestacié dels serveis
per part dels adjudicataris dels dos lots, han de garantir la il-legibilitat de la informacié
durant els diferents processos de transmissio de la informacié emprats (lectura de
targes RFID/NFC, lectura de TAGS, transmissié de dades per GPRS o per Internet,

etc.), mitjancant algorismes de xifrat de la informacio.

Formalitzacio de la seguretat i responsabilitats

- Els Ajuntaments adscrits al contracte actuaran com a responsables de les dades
personals tractades i que corresponen als ciutadans que utilitzen els serveis en el
seu municipi, d’acord amb el que estableix I'article 4 del Reglament General de

Proteccio de Dades personals (Reglament UE 2016/679).
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- La Mancomunitat, actuara com a Encarregat del Tractament de Dades Personals
gue soOn responsabilitat de cadascun dels municipis que estan inclosos en aquest
procés de contractacio.

- L’empresa adjudicataria actuara, d’acord amb I'esmentat reglament, com a sub-
delegada del Tractament de Dades Personals per compte de la Mancomunitat
(delegada del tractament de Dades Personals). A tal efecte, haura d’estar certificada

amb 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) de nivell mig.

- En el cas que I'empresa adjudicataria subcontracti alguna tasca que impliqui el
tractament de dades, haura d’incloure al contracte amb aquesta les clausules
relatives a la proteccié de dades personals considerant-lo en el rol de sub- delegada

del Tractament de Dades Personals.

- El tractament, la gesti6 i conservacio de les dades personals per part de 'empresa
adjudicataria hauran de complir amb el que estableixen el Reglament UE 2016/679,
i la Llei Organica de Protecci6 de Dades i Garantia dels Drets Digitals (Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre).

- L’adjudicatari conservara les dades personals recollides durant tot el periode
d’execucio del contracte. A la finalitzacid del contracte, seran transferides a la

Mancomunitat”.

La licitadora posara a disposicié dels serveis técnics de la Mancomunitat i municipals,
la possibilitat d’exportar les dades alfanumeriques i cartografiques associades al servei
gue estan emmagatzemades en la seva plataforma per mitja de tres mecanismes

diferents per:
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l. Mitjangant I'operativa d’'usuari accedint a la plataforma de programari. En aquest
cas, els técnics podran executar les consultes d’informacio pertinents, a través
de les eines que proporciona la interficie d’'usuari de la plataforma. Un cop
obtingudes les dades de la consulta executada, la plataforma ha de permetre
'exportacié i descarrega d’aquestes dades en format CSV, XLSX o ODS.

Il. Mitjancant APl o Web Services. Els técnics de la Mancomunitat o dels
ajuntaments podran desenvolupar una petita aplicacié que, connectant amb les
API 0 Web Services de la plataforma de programari permeti exportar les dades
alfanumériques que es considerin necessaries, amb la periodicitat que creguin
oportuna. Per la qual cosa, els licitadors hauran de presentar la informaci6 i
estructura de les APIS o Web Services que permeten la connexié amb les seus

sistemes.

M. Sol-licitant a I'adjudicatari que prepari un paquet de dades per cadascun dels
municipis que participen en aquesta licitaci6. En aquest cas I'adjudicatari
proporcionara la totalitat de la informaci6 alfanumeérica i/o cartografica
emmagatzemada en la plataforma referent al municipi en questio. Pel que fa a
les dades alfanumeriques de la base de dades relacional, es proporcionaran en
format SQL compatible amb HeidiSQL i s’acompanyara de la documentacié
necessaria per deixar clar el significat de les taules que contingui la base de
dades relacionals i els camps que les conformen, aixi com les relacions que
s’estableixen entre taules, indicant clarament les claus primaries i foranes del

model de dades.

El volum de dades gestionades per la plataforma de programari pot ser molt elevat tenint
en compte l'alt volum de transaccions que implicara registrar tota la informaci6 dels
abocaments a contenidors, Porta a Porta domestic i comercial, recollides, deixalleria,
etc. Per la qual cosa la plataforma de programari pot presentar problemes de rendiment.
Per tal de garantir el correcte funcionament de la plataforma, si és necessari,
'adjudicatari podra eliminar les dades de l'historic corresponents a transaccions

d’informacié amb més de 2 anys d’antiguitat.
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Aquesta eliminacié de dades es fara de manera periodica i pactada amb els serveis
técnics de la Mancomunitat. Es important recalcar que les dades eliminades, préviament
seran exportades i entregades als técnics de la Mancomunitat d’acord amb les
especificacions detallades en el tercer métode d’exportacié de dades (en aquest mateix
apartat). Cal destacar que l'adjudicatari no podra procedir a l'eliminacié d’aquesta
informacié de I'historic fins que no rebi autoritzacié, degudament formalitzada per escrit,
dels técnics de la Mancomunitat, els quals procediran a comprovar la llegibilitat de la

informacié abans d’emetre I'ordre esmentada.

Al finalitzar el contracte 'empresa adjudicataria haura de mantenir les dades i el sistema
d’'informacié complet sota els parametres de seguretat i funcionalitat establerts en
aquest plec, fins que es garanteixi que 'empresa adjudicataria del nou contracte, en cas
que sigui diferent, hagi pogut importar tota la informacié de la plataforma de programari
de l'adjudicatari del contracte antic a la plataforma de programari de I'adjudicatari del
contracte nou. Aquesta importacié es fara via integracions APl o Web Services i incloura,
a més de totes les dades necessaries per a la correcta prestacio del servei, I'historic de
dades sobre la prestacio del servei de, com a minim, els Ultims dos anys. Els técnics de
la Mancomunitat seran els encarregats de supervisar aquest procés d’'importacio, amb
la finalitat de garantir que I'adjudicatari del nou contracte pot completar satisfactoriament
la incorporacio de tota la informacié necessaria per a la prestacio del servei de manera
satisfactoria. Només quan el personal técnic de la Mancomunitat doni per valida i
completa la importacié de dades, donaran I'ordre, degudament formalitzada per escrit,
a l'adjudicatari del contracte antic per a que, tal i com estableix la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades, elimini tota la informacio6 referent al contracte exhaurit

del seu sistema.

Cal destacar que I'adjudicatari del contracte antic no podra eliminar les dades de la seva
plataforma fins que els tecnics de la Mancomunitat hagin emés l'ordre esmentada.
Aleshores I'adjudicatari del contracte antic lliurara als técnics de la Mancomunitat un
paquet d’'informacié per a cadascun dels municipis implicats en el contracte, d’acord
amb les especificacions detallades en el tercer métode d’exportacio de dades (en aquest

mateix apartat).

Sistema de gestio integral d’incidencies
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Les empreses adjudicataries implantaran, mantindran i actualitzaran un sistema agil i
informatitzat de centralitzaci6 i gestio integral de les incidéncies. D'una banda, de
centralitzaci6 perqué el sistema ha de permetre rebre incidéncies procedents de
diverses fonts (serveis técnics comarcals, ciutadania, equips del propi contracte, etc.) i
incidéncies procedents en diversos formats (instancia, presencial, telefonica, WhatsApp,
App especifica, etc.). Les empreses adjudicataries hauran de fer-se carrec de totes les
peticions de servei, sol-licituds i incidéncies emeses per la ciutadania. |, d’altra banda,
de gestio integral perqué el sistema ha de permetre d’'una manera agil, la gestio
telematica de les incidéncies fins a la seva resolucié, generant ordres de treball i enviant-
les fins a cadascun dels equips adients per a la seva rapida resolucid, generant informe
de resolucio de la incidéncia (amb imatge, si s’escau) i han de tenir la capacitat de

retornar la informacié de tancament de la incidéncia cap a la font que I'ha informat.

Aquest sistema ha d’estar totalment implantat i operatiu 12 mesos des de la data

d’adjudicacié del contracte i 6 mesos des de I'entrega de la tecnologia.

Sistema de seguiment de flota de vehicles

Les empreses licitadores han de preveure a la seva oferta la incorporacié a tots els
vehicles adscrits a la contracta, inclosos els que s’utilitzin per a la mobilitat dels peons,

d’un sistema de geo- posicionament capac de rebre i emetre informacio.

El sistema haura de complir:

* Que el dispositiu de posicionament geografic vagi instal-lat a tots els vehicles
adscrits, tant si son subrogats de [l'anterior contracte com si s6n de nova

incorporacio, precintat i sense possibilitat de modificaci6 i manipulacié.

« Que disposi d'un software associat que permeti el control i seguiment en temps real

i historic dels recorreguts de tots els vehicles i equips en servei, sobre cartografia.
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Que les dades i informacié que generi el software de geo- posicionament es puguin
visualitzar des dels ordinadors dels serveis técnics de la Mancomunitat. A tal efecte,
els adjudicataris facilitaran un codi d’'usuari i password per als serveis comarcals,
aixi com un codi d’'usuari i password per a usuaris externs préviament autoritzats

pels serveis técnics comarcals si aixi ho estima oportt la Mancomunitat.

Que I'aplicacié estigui basada en estandards OGC (Open Geospatial Consortium),
per tal de permetre que sigui compatible amb dades d’altres organismes corporatius

com Cadastre, I'lCC (Institut Cartografic de Catalunya) etc.

Que permeti i mostri la planificacié en la composicié d’equips i la trajectoria de tots

els recorreguts dels serveis planificats.

Que permeti la validacié del grau de compliment dels serveis planificats utilitzant
criteris definits (compliment d’horaris, compliment de recorreguts planificats, etc.). El
sistema ha de poder calcular i mostrar el % d’execucié de rutes planificades de

manera automatitzada.

Que permeti la configuracioé d’alarmes via SMS i/o correu electronic en cas que es
produeixin situacions no desitjades o de les quals se’n vulgui tenir coneixement (hora

en que es comenga un servei, que els vehicles abandonin la base, ...).

Que permeti la identificacid, ruta i servei assignat del personal que esta realitzant

cadascun dels serveis.

Que permeti consultar en temps real i historic la posicio i ruta tant dels vehicles i del
personal assignat, tant en planols amb cartografia dels municipis, com amb dades
alfanumeériques associades. Aquesta informacié alfanumeérica ha de ser exportable
en format CSV i ha d’incloure com a minim la data i hora de cada posicio, kilometres,

estat del vehicle (aturat, en marxa, apagat, etc.), direccié i coordenades UTM.
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« Que permeti conéixer el moment en qué es produeix una carrega de contenidor de
manera automatica d’acord amb el registre de lectures dels TAGS identificatius de

que disposaran els contenidors.

« Que permeti generar de manera agil, dinamica i codificada, durant la realitzacié dels
serveis, incidéncies detectades (sobre I'estat de manteniment dels contenidors,
sobre un embrutiment singular de la via publica, sobre un abocament incontrolat de
residus, etc.) i enviant-les en temps real cap el sistema de gesti6 integral

d’incidéncies del contracte als efectes que siguin gestionades adientment.

* Que disposi d’'un generador d’informes (entre dia i hora i dia i hora, diaris, setmanals,
mensuals o anuals) que permeti obtenir informes personalitzats per part del técnics
de la Mancomunitat i dels Ajuntaments, que siguin visibles en pantalla i que tinguin
la possibilitat de ser impresos o exportats en formats CSV.

« El sistema ha de permetre consultar les dades historiques en qualsevol moment

durant tota la duracié de la contracta.

« Han de comptar amb un sistema de pesatge que permeti saber les quantitats de
residus reals recollides per cada nucli de poblacié. Les empreses hauran de
presentar un protocol de pesatge que haura de ser aprovat per la Mancomunitat.
Tant la Mancomunitat com els Ajuntaments hauran de poder tenir accés directe a
les dades provinents dels pesatges realitzats als nuclis de poblacié pertanyents al
seus municipis. Hauran de tenir sistema de pesatge els vehicles de recollida (no sera
necessari que els vehicles satel-lit o auxiliars disposin d’un sistema de pesatge). E

sistema de pesatge haura de complir, com a minim:

v’ Certificat CE de conformitat de l'instrument de pesatge per un organisme
oficial basat en la normativa europea pertinent segons sistema de pesatge
ofert. Cal especificar I'exactitud del sistema.

v Cel-lules de carrega amb sistemes de seguretat de sobrecarrega.

v" Comunicacié Can Bus.

Sistemes auxiliars de comunicacio i control
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Les empreses licitadores proposaran els sistemes de comunicacions que considerin
necessaris per donar resposta a les necessitats de comunicacio entre el personal de les
diverses unitats, i els comandaments dels serveis; aixi com la comunicacio entre els
serveis técnics de la Mancomunitat, 'encarregat i el técnic de I'empresa responsable
dels serveis i subministrament. Aquests mitjans han d’incloure sistemes de fotografia i

transmissio de dades als serveis tecnics de la Mancomunitat.

3.2.12 Vehicles

Parc actual de vehicles

Termini maxim de reposicio:

6-18 mesos des de l'inici del contracte.

Caracteristiques técniques basiques:

A T'Annex XXVII del present plec es detalla els vehicles provinents de contractes i
serveis anteriors que els licitadors podran fer servir durant el periode d’'implementacio
dels nou serveis, és dir, mentre no es disposa de nous mitjans vinculats. Tal i com ja
s'ha especificat anteriorment, una vegada finalitzat el periode d’implementacio i es
disposi dels nou parc mobil, les empreses adjudicataries seran responsables de la gestio
(donar de baixa, etc.) dels vehicles provinents dels contractes i serveis anteriors. Adhuc,
si aixi ho determina la Mancomunitat, caldra ingressar els ingressos obtinguts del
desguas per aquests materials. Tanmateix, les empreses adjudicataries no podran

desfer-se dels materials sense el consentiment per escrit de la Mancomunitat.

La situacié actual dels vehicles del servei de recollida i transport de residus de la
Mancomunitat obliga a 'empresa licitadora a emprendre mesures urgents per tal de
garantir les condicions de salut i seguretat de les persones treballadores del contracte.
Es tracta d'una questi6 d’enorme preocupacié per part de la institucio licitant i els
Ajuntaments adscrits al servei. Per aquest motiu, es demana a 'empresa adjudicataria

detallar a la seva MT un Pla de mesures preventives urgents fins a I'entrega dels nous
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vehicles. Aquest sera d’obligatoria aplicacio just des de T'inici del contracte per part de
la licitadora. Aixi mateix, ha d’incloure una proposta organitzativa associada per fer-ne
seguiment exhaustiu entre els equips técnics de la Mancomunitat i la contractista fins a

I'adquisici6 dels nous vehicles.

En aquest sentit i per facilitar la transicié durant la fase d'implementacio del servei, la
Mancomunitat vol que 'empresa contractista contempli des de l'inici i durant el contracte
la possibilitat, sempre de forma justificada i excepcional, de comptar amb mitjans
materials (com els vehicles) en regim de lloguer no adscrits a la contracta. També per
poder garantir segons terminis el servei de recollida segons els nous models suggerits,
a manca de rebre els vehicles definitius adscrits al contracte. En cas, aquest regim de
lloguer podra substituir el subministrament minim de vehicles exigit en el present plec i

conseqientment, I'ofert finalment pel contractista.

Els licitadors podran oferir la prestacio de certs serveis mitjangant recursos materials en
régim de lloguer, els quals no quedaran adscrits a la contracta. en aguests casos, caldra
que les ofertes detallin amb precisié quins recursos materials s’ofereixen en régim de

lloguer d'acord amb el plec de clausules administratives (PCAP, Annex IX BIS).

En aquests casos, el preu de lloguer ha d’incloure també les despeses de manteniment,
impostos i assegurances, amb la qual cosa els esmentats conceptes no podran ser

facturats a banda.

Parc nou de vehicles

Termini maxim d’entrega:

6- 18 mesos des d’inici del contracte.

Caracteristiques tecniques basiques:
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Tots els vehicles aportats per 'empresa licitadora, al finalitzar la vida del contracte els

vehicles seran amortitzats i passaran a titularitat de la Mancomunitat.

Els licitadors hauran d’indicar a les seves ofertes, segons indica I'Annex XXX del
present plec, la quantitat total de maquinaria, vehicles i material necessari per al
desenvolupament del servei, d’acord amb les necessitats minimes de serveis detallades

en I'Annex lll del present plec.

Els valors (unitat de vehicles) de I'Annex lll no sén en xifres absolutes. Tanmateix,
'empresa contractista haura de complir I'existéncia dels minims indicats (xifra unitaria
sencera), sense perjudici de dimensionar finalment el parc de vehicles segons la seva

proposta de rutes per servei especificada a la MT i Annex XXX del present plec.

L’empresa adjudicataria haura de presentar a la MT, els vehicles associats segmentats
per municipi on es fara servir, i haura d’especificar I'origen o régim d’utilitzacié del

material (nova adquisicio, procedent de I'antiga contracta, lloguer, ...).

El contractista haura de comptar, com a minim, un vehicle amb les condicions
adequades per garantir el servei de recollida i transport de residus, segons model, a
ubicacions de dificil accés (camins poc arranjats i/o altres quiestions geografiques dels
nuclis), com per exemple l'accés la Residéncia Espitlles, masia ubicada al terme

municipal de Santa Margarida i els Monjos.

La Mancomunitat suposara que els vehicles, maquinaria i material proposat pels
licitadors és el necessari i suficient per a la realitzacié del servei amb la programacié
requerida, i durant la durada de la contracta, de manera que en tot moment s’assoleixin
les especificacions de servei sol-licitades en el plec. De no ser d’aquesta manera, els
adjudicataris hauran d’adquirir al seu carrec les maquines, vehicles i material necessari

per a la correcta prestacio del servei.

Una vegada presentada I'oferta no s’admetran canvis d’especificacions técniques dels
vehicles oferts sense l'aprovacio dels serveis tecnics de la Mancomunitat. En aquest

sentit, en cap cas s’acceptaran ofertes amb la paraula "o similar" a la MT.
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- L'empresa adjudicataria haura de garantir que cadascun dels vehicles que s’utilitzin per
a la prestaci6 dels serveis objecte de contractacid, compliran els preceptes que
s’assenyalin en el codi de la circulacio vigent per a la seva lliure circulacié per la via
publica, a més de tot alld que sigui prescriptiu per la normativa vigent en matéria de
prevencié de riscos laborals.

- A més dels preceptes anteriors, el nou material adscrit al contracte haura de complir les

seglients condicions:

v Ha de ser homologat per part dels serveis técnics de la Mancomunitat.
L’homologacié prévia del material mobil tindra com a finalitat eliminar, entre els
equips disponibles i proposats per les empreses licitadores, els elements que no
s’ajustin a les necessitats de cada municipi; per aixo els licitadors hauran d’adjuntar
a les seves ofertes la suficient documentacié i detall dels nous equips que es

proposin.

v’ Els vehicles de nova adquisicié o en régim de lloguer compliran amb la normativa
EURO VIl o superior. Els que s’aportin a la contracta que no siguin de nova
adquisicid, hauran de tenir I'antiguitat establerta en la taula d’aquest article, i
compliran amb la norma EURO |V o superior. Queden exclosos del requisit aguells

que siguin vehicles eléctrics i que més endavant es detallen.

v Ha de complir les normes generals i especifiques en Us i posseir els dispositius de

seguretat i senyalitzacié necessaris per al seu funcionament.

v’ Els vehicles disposaran tots ells de sistema de pesatge integrat tal i com s'indica a
la clausula 3.2.11 del present plec. En cas que no hi vagin, s’haura d’acreditar un
procediment escrit de pesatge intermedi quan es canvii de municipi o de servei, el

gual s'haura d'incloure en la MT.

v’ Els vehicles disposaran tots ells de sistema de localitzaci6 i seguiment via GPS.
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v/ Ha de disposar d’'un diagnostic favorable per part de la Inspeccié Técnica de
Vehicles (ITV).

v’ Ha de ser apte per poder circular pels vials on s’ha previst el seu funcionament sense
fer malbé altres elements ja existents de la via urbana (facanes, cantonades,

paviments, etc.).

v' Ha de fer possible el compliment de les ordenances mediambientals municipals,
especialment les relatives a la contaminaci6 acustica i d’acord amb el que es disposa

a la clausula X del present plec.

v’ Els vehicles hauran d’incorporar la imatge corporativa del servei segons s'indica a la

clausula 5.4.2 del present plec i el logotip de la Mancomunitat.

v’ Els models, caracteristiques técniques, prestacions i serveis que portaran a terme
els vehicles proposats, compliran de forma minima aquesta clausula, i s’inclouran

de forma detallada en la MT aixi com la fitxa técnica dels seus proveidors.

Vehicles auxiliars

L’empresa adjudicataria disposara de vehicles auxiliars que posara, sense carrec

addicional, al servei de la contracta, per I'is del personal encarregat i administratiu.
Sera requisit indispensable que aquest vehicles siguin eléctrics.
Els licitadors detallaran les caracteristiques técniques, prestacions i serveis que portaran

a terme els vehicles proposats i s'inclouran de forma detallada en la MT aixi com la fitxa

tecnica dels seus proveidors.

Vehicles de substitucid
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L’empresa adjudicataria disposara del suficient parc de material mobil de substitucioé que

posara, sense carrec addicional, al servei de la contracta, en cas d’avaria o manteniment

del material adscrit i en substitucid d’aquest, abans de 24 hores, mentre durin les

operacions de taller.

Els licitadors detallaran a la MT la maquinaria de substitucié de que disposaran en el

moment de la prestacio del servei, podent presentar, si ho consideren oportd, una part

o la totalitat de la maquinaria de I'anterior contracta.

3.2.13 Campanya d’implementacio i estudis de contenitzacio

Termini maxim d’entrega:

Des d’inici del contracte.

Caracteristiques técniques basiques:

L’empresa adjudicataria haura de fer proposta técnica de "pack" de materials per a
cada habitatge i comer¢ (inclos el cubell airejat de 10 litres) en la seva MT i basant-se
en tots els elements inclosos dins la campanya d’implementacié del nou servei,
sempre en coheréncia amb els minims que es disposa a la clausula 5.4.1 del present

plec.

El contractista haura d'adaptar, si aixi ho indica la Mancomunitat, tot el material
d'acord el que disposa les bases i resoluci6 ACC/329/2023, de 2 de febrer, de
convocatoria per a la concessié de subvencions a projectes de foment de la recollida
selectiva de residus municipals en el marc del Pla de recuperacid, transformacio i

resiliencia finangat per la Unié Europea — NextGeneration EU (ref. BDNS 674750).

Es important destacar que, en aquest punt, també queda inclos tota la operativa de
retirada dels contenidors actuals a la via publica i clausura dels soterrats, especificada

en la clausula 2.2 i 3.2.5 del present plec. Es també responsabilitat del contractista
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detallar 'operativa d’aquesta retirada en la seva MT en el marc de la fase 1, en aquest
apartat.

— Qualsevol estudi de contenitzacio posterior a l'inici del contracte que la Mancomunitat
pugui sol-licitar a I'adjudicatari també anira a carrec d'aquest subministrament sense

cost addicional.
4. RECURSOS HUMANS, RELACIONS | SEGURETAT LABORAL

4.1 Aspectes generals

Un dels eixos de la contracta sera incorporar totes les politiqgues publiques relatives a la
contractacio al personal de I'empresa adjudicataria. Entre d’altres, aquestes politiques
van encaminades a incorporar, més enlla dels que disposa la legislacié vigent,

actuacions especifiques i justificables que incloguin:

- Mesures a favor de I'ocupacié de persones aturades i de persones en situacié de
risc d’exclusié social o amb especial dificultat d’insercid laboral en I'execucié dels

contractes publics.

- Mesures per la contractacié de persones a través de centres especials de treball i

empreses d’insercio social.

- Mesures per garantir el pla d’'igualtat entre dones i homes per assolir la igualtat de
tracte i d’'oportunitats en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat

efectiva i real.

Aquest capitol especifica les obligacions que la licitadora del servei tindra en relacio al
personal dels mateix, tenint en compte que haurd de disposar de tots els recursos
humans necessaris i amb la qualificaci6 adequada per a poder donar resposta a les

exigéncies que s’estableixen el plec.
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L'adjudicataria haura de comptabilitzar i justificar la dotacié de personal que sigui adient
per a la prestacio satisfactoria del servei. També estara obligada a contractar tot el
personal addicional que sigui necessari per a la prestacié del servei d’'acord amb les
necessitats establertes en el plec.

En relacié a la subrogacié de personal del contracte vigent, s’atendra alld que determina

el plec de clausules administratives particulars (PCAP).

En cas de conflicte laboral dels treballadors amb I'empresa, es fixaran els serveis minims
a complir per I'empresa contractada, sempre respectant el que s'estipuli a I'edicte
publicat pel Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya o autoritat

laboral competent.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol motiu
(vacances, baixes, etc.), 'empresa adjudicataria garantira que les persones substitutes
rebin la formacié necessaria, amb antelacié al desenvolupament de la seva tasca. En
aquest sentit, no s’admetra una minva de la qualitat en la prestacié del servei per
possibles substitucions de personal.

L’empresa contractada haura de dissenyar i aplicar un Pla de formacié continua anual

del personal del servei, que sera aprovat per la Mancomunitat.

En aquest sentit, tot el personal del servei tindra l'obligacié de coné&ixer les

caracteristiques del mateix. La informacio6 basica a conéixer sera la segient:

Ambits i les modalitat de servei.

— Calendaris dels serveis.
— Materials que componen cadascuna de les fraccions.

— Reglament regulador dels serveis de recollida de residus municipals, neteja i
manteniment de contenidors i recollida d'objectes voluminosos i andromines de
la Mancomunitat Penedés- Garraf.
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— Teléfon i adrega electronica del servei d’'informacio i atencié a la persona
ciutadana.

Les necessitats minimes de personal queden incloses a 'Annex XIX del present plec.

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de cobrir tots i cadascun dels llocs de treball
necessaris per a la correcta prestacio els serveis mitjancant la subrogacié del personal,
aixi com la contractacio, si s'escau, de personal complementari. En aquest darrer cas,

es vetllara per la paritat o igualtat de dones-homes a la plantilla.

En general i d'acord amb el Reglament del servei, emfatitzar que el personal ha de
tractar amb cortesia a les persones usuaries dels serveis técnics dels Ajuntaments i
Mancomunitat. L’empresa adjudicataria sera responsable de la cortesia dels seus

personal i posara remei immediatament a qualsevol mal comportament.

Es preferible que puguin parlar i comprendre tant el catala com el castella. En cas
contrari, I'adjudicatari haura d'aportar tots mitjans técnics i formatius per facilitar-ho.

4.2 Recursos humans

4.2.1 Persona cap de contracte

L’empresa adjudicataria designara una persona cap del contracta que actuara com a
cap del servei i haura de tenir com a lloc de treball a algun dels centres de treball de
'empresa dins del contracte. Haura d’estar localitzable mitjangant telefon mobil les 24
hores del dia tots els dies de I'any. El/la cap assistira a les reunions que convoquin els

serveis responsables de la Mancomunitat per tractar dels assumptes referents al servei.

La persona que ocupi el lloc de cap del servei haura de tenir una experiéncia contrastada
i acreditada (curriculum vitae) d’almenys 10 anys en el lloc de treball i exercira la maxima

representacio técnica de 'empresa adjudicataria per tractar dels assumptes relatius al
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servei amb la Mancomunitat, de qui rebra els avisos i les indicacions que aquests

considerin oportunes, sense perjudici de poder-les adrecar a la direccid de I'empresa.

Els licitadors exposaran a la seva MT, de forma detallada, el curriculum vitae i les
capacitats de la persona triada per desenvolupar la tasca de responsable del contracte,
a banda de ressaltar aquells aspectes que milloren el seu perfil professional respecte

els minims exigits.

4.2.2 Persones encarregades del servei

Més enlla de la persona cap de contracte, 'empresa contractada haura de garantir la
integracio de la figura de 2 persones encarregades del servei que cobreixin tant el torn
ditirn com nocturn, i gue garanteixin la preséncia a 'ambit del plec a temps complert per
tal de garantir el correcte desenvolupament del servei i la necessaria coordinacié amb
la Mancomunitat. En tot cas, 'empresa ha de garantir disponibilitat técnica les 24 hores

al llarg de tot I'any.

Aquest carrec representara I'empresa contractada davant de la Mancomunitat en tot allo
que faci referéncia al servei i tindra el poder suficient per prendre les decisions que
exigeixi la seva prestacio, sense que es puguin veure afectades per falta de capacitat

decisoria, ja sigui formal o legal.

Quan les persones encarregades no estiguin disponibles s’hauran de delegar llurs
funcions a una altra persona de I'empresa contractada amb un perfil similar. El canvi

s’haura de comunicar a la Mancomunitat amb menys de 4 hores.

El personal encarregat, a més dels funcions propies de coordinacié general dels serveis,

estara obligat a:

- Assistir atotes les reunions de seguiment i control de la gestio del servei convocades

per la Mancomunitat.
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- Atendre els avisos, indicacions i instruccions que la Mancomunitat consideri

convenients per assolir els objectius del contracte.
- Facilitar a la Mancomunitat tota la informacié relativa a la gestié de l'objecte del
contracte que li sigui demanada, aixi com tota la documentacié de registre de

serveis.

- Lliurar tots els informe descrits en el present plec amb la freqliéncia requerida.

L’empresa contractada haura de garantir que les persones encarregades del servei

compliran les seglients condicions:

- Disposar d’experiéncia i formacié acreditada en gestié de residus municipals.
- Disposar d’experiéncia minima de 5 anys en gestié d’equips i projectes.
- Interes i predisposici6 per la feina, i actitud positiva en el treball.

- Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacioé de feina (

posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).
- Tracte correcte amb la ciutadania.
- Entendre correctament el catala i el castella.
- Facilitat de paraula i capacitat d’expressié amb total correccié en catala i en castella.
- Coneixement de la comarca i dels municipis on s’ha de realitzar el servei.
- Especial actitud i disposicio cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tractara

d’'una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de

treball.
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Els licitadors exposaran a la seva MT, de forma detallada, el curriculum vitae i les
capacitats de les persones triades per desenvolupar les tasques de persones
encarregades del servei, a banda de ressaltar aquells aspectes que milloren el seus
perfils professionals respecte els minims exigits.

4.2.3 Persones conductores en torn didirn i nocturn

Les seves funcions seran les seguents:

- Realitzar la ruta de recollida encomanada o planificada, enregistrant la totalitat de les
dades que marca el procediment de treball de registre del full de feina, amb la
maquinaria adequada (camid) i conduint la maquinaria segons indicacions i formacié

rebuda.

- Recollir la fracci6 o fraccions encomanades en la planificacid, tenint en compte els
residus que estan dins dels contenidors corresponents, supervisant que la zona quedi
en perfecte estat i, si s’escau, recollint els residus que hi ha fora dels contenidors per
col-locar-lo al contenidor corresponent, encara que no es tracti de la fraccié concreta
que s’estigui recollint. En cas de no poder recollir i/o netejar els residus que es troben
a I'exterior, per excés o caracteristiques del residu, comunicar el fet a 'encarregat a

mode d’incidéncia (s’aportaran sempre proves grafiques de la incidéncia).

- Executar el treball de recollida mono operari/a, 0 amb ajudant/a, posant per davant
de tot els principis de: seguretat en el treball, qualitat del servei i imatge, treball

adequat amb la maquinaria, eficacia i rapidesa.

- El conductor no pot abandonar el camid llevat que es tracta d' un camioé grua o similar

préviament immobilitzat.

4.2.4 Persones peons en torn ditrn i nocturn

Les funcions de les persones peons encarregades del servei de recollida i transport de

residus seran les segiients:
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Realitzar les feines de recollida de residus com a auxiliar de recollida a I'exterior del

camio.

Recollir la fraccio o fraccions encomanades en la planificacio, tenint en compte els
residus que estan dins dels contenidors corresponents, supervisant que la zona
quedi en perfecte estat. En cas de no poder recollir i/o netejar els residus que es

troben a I'exterior, comunicar el fet al xofer a mode d’incidéncia.

Informar al xofer del camié de tots la informacié que es requereixi entrar al sistema
de control del servei (nivell d’emplenat, incidéncia, residus fora dels contenidors,

etc.)

Les funcions de les persones peons encarregades de la neteja de contenidors i cubells

seran les seguents:

Efectuar les operacions de rentat de contenidors i cubells, exterior i interior.

Enregistrar la informacio del full de feina, amb les dades de contenidor, data i hora
del rentat i estat del contenidor, amb incidéncies en el cas d’haver algun problema

amb l'estat de neteja i/o conservacié del mateix.

Documentar les notes de necessitat de manteniment /0 neteja especial dels

contenidors.

Informar als responsables del servei de manteniment i a I'encarregat del servei
gualsevol incidéncia i/o anomalia referent al bon estat dels contenidors, cubells i

bujols.

4.2.5 Persones auxiliars administratives

A banda del personal auxiliar administratiu subrogat de I'actual contracte, 'empresa

adjudicataria haura de garantir la integraci6 addicional de la figura de 3 persones
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auxiliars administratives com a nova incorporacié o personal subrogat amb canvi de
tasques, amb preséncia a 'ambit del plec a temps complert per tal de garantir el correcte

desenvolupament del servei.

En general, les persones encarregada de les tasques i funcions previstes com a auxiliar
administrativa hauran de prioritzar totes aquelles relacionades amb la gesti6 i explotacio

del servei, detallades concretament a la clausula 8.3 i 10.1 del present plec.

No obstant, I'adjudicatari té I'obligacié d’assignar a les 3 persones mencionades una de
les segiients coordinacions (responsabilitats), les quals seran posicions fixes al llarg del

contracte més enlla de les substitucié de les persones que ocupin el lloc de treball:

Coordinacio del programa de gesti6 i analisi de dades

Les tasques atribuides a la seva figura seran, com a minim, les seglents:

- Observar diariament el quadre de control del servei (dins del programa de gestio) i

anticipar incidéncies, amb coordinacié amb les persones encarregades del servei.

- Introduir la informacié sobre el servei al programa de gesti, la qual requereixi fer-

ho manualment.

- Suport de help desk sobre qualsevol incidéncia amb el programa de gestio.

- Realitzar informes especifics a peticié dels serveis técnics de la Mancomunitat.

- Analisi de les dades estadistiques del programa de gesti6 amb la realitzacio

d’'informes mensuals i la realitzacid de propostes de millora dels serveis a la

Mancomunitat.

Coordinacio de I'atencié ciutadana
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Les tasques atribuides a la seva figura seran, com a minim, les segients:

- Atendre les peticions ciutadanes del servei de recollida de voluminosos i servei de
recollida de gespa i fraccio vegetal per qualsevol dels canals habilitats previstos en

el contracte.

- Fer seguiment de 'acompliment de les peticions ciutadanes del servei de recollida

de voluminosos i servei de recollida de gespa i fraccio vegetal.

- Atendre les incidéncies ciutadanes trameses per qualsevol dels serveis habilitats

dins el contracte.

- Fer seguiment de l'acompliment de les incidéncies ciutadanes trameses per

qualsevol dels canals habilitats dins el contracte.

- Mantenir actualitzada la informaci6 del servei continguda a qualsevol dels canals/

TICS dirigides a ciutadania i que estan previstes dins del contracte.

Coordinacio de les bases de dades

Les tasques atribuides a la seva figura seran, com a minim, les segients:

- Suport als municipis en I'actualitzacié dels registres cadastrals.
- Actualitzaci6 de les bases de dades principals de cada municipi i que es troben dins
del contracte: numero d’habitatges, numero de comergos i grans generadors,

numero d’activitats industrials amb assimilable a doméstic, etc.

- Actualitzacio de les bases de dades principals de cada municipi dins del programa

de gestio.
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- Suport administratiu al servei d’educacié ambiental en la programacio de targetes
i/o clauers RFID i els cubells/ bujols RFID.

Tanmateix, la Mancomunitat es podra requerir de personal administratiu addicional per
aquestes tasques durant la fase 1 d’implementacio del servei descrita a la clausula 2.2
del present. Aquesta peticié no suposara, en cap cas, de cost addicional i anira a carrec

de I'adjudicatari.

Els licitadors exposaran a la seva MT, de forma detallada, el curriculum vitae i les
capacitats de les persones seleccionades per desenvolupar les 3 de coordinacions com
a personal auxiliar administratiu, a banda de ressaltar aquells aspectes que milloren el

seus perfils professionals respecte els minims exigits.

4.2.6 Persones educadores

L’adjudicatari incorporara un minim de 15 persones educadores que formaran part del
contracte de forma permanent, concretament, dins del servei de sensibilitzacio

ambiental que es defineix a la clausula 5.4.1 del present plec.

No obstant, I'adjudicatari haura d’assignar a 2 de les persones mencionades una de les

seglents coordinacions, que també seran fixes al llarg del contracte:

Coordinacio de les campanyes educatives i comunicatives per les persones usuaries

dels serveis

Les tasques atribuides a la seva figura seran, com a minim, les seglents:

- Gestié directa amb els proveidors de Il'adjudicatari pel disseny i edicid de

campanyes, xerrades i/o tallers.

- Presentaci6 de propostes de campanya i/o tallers a la Mancomunitat.
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- Planificacioé anual de campanyes, xerrades i/o tallers.

- Coordinacio directes de les persones educadores adscrites al servei en I'execucio

de les campanyes, xerrades i/o tallers.

- Control de I'atencio presencial als Ajuntaments de les persones educadores del

servei.

- Elaboracio i presentacio d’informes vinculats al servei d’educacié ambiental.

Coordinacié en comunicacio i xarxes socials

Les tasques atribuides a la seva figura seran, com a minim, les seglents:

Elaboraci6 de continguts de les campanyes, xerrades i/o tallers.

- Coordinacié amb el Servei de Comunicacié de la Mancomunitat respecte la relacio

amb els mitjans.

- Dissenyar i implementar una estratégia per augmentar la notorietat de marca del

servei envers les persones ciutadanes.

- Vetllar per la correcta aplicacié6 de la imatge del servei aixi com la integracio les

campanyes/ imatges/ eslogans de cada municipi.

- Edici6é de material per les xarxes socials.
- Suport amb la coordinacié d’atencié ciutadana respecte el contingut dels diferents

canals de comunicaci6 adscrits al contracte.

Els licitadors exposaran a la seva MT, de forma detallada, el curriculum vitae i les
capacitats de les persones triades per desenvolupar les 2 de coordinacions com a
personal educador, a banda de ressaltar aquells aspectes que milloren els seus perfils

professionals respecte els minims exigits.
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Persones educadores a jornada complerta amb flexibilitat horaria

Les persones educadores i informadores de carrer i dels punts informatius (o similar)
hauran d’adaptar el seu horari segons les fases d'implementacié. Com a minim furant la
fase d’implementacié, caldra que una part de la seva jornada estigui dins del periode de

19-21 hores, amb I'objectiu d’arribar a la poblacié que treballa fora del municipi.
Les tasques concretes a realitzar es descriuen a continuacioé:

- Tasques de seguiment

o Suport amb la persona coordinadora d’atencié ciutadana fent seguiment
diari de les incidéncies d'usuaris entrades pel servei i resolucid, per via
telefonica o presencial

o Seguiment de la preséncia de punts negres d’abandonament de bosses

o Seguiment de les arees tancades i interlocucié amb els usuaris

o Seguiment de la recollida d’activitats economiques

o Seguiment de la participacié en els diferents serveis objecte del contracte

o Seguiment del grau d’us de les arees tancades amb control d’accés

- Atenci6 presencial
o Atenci6é presencial en els municipis: reposicié de cubells i contenidors,
atencié a nouvinguts, resolucié de dubtes, entrega de bosses i fundes
compostables, entre altres
o Programacio de les targetes/ clauers RFID

o Atenci6 presencial a la Mancomunitat

- Lliurament de bosses i fundes compostables
o Lliurament de bosses a tots els habitatges
o Lliurament de bosses i fundes a totes les activitats economiques i
equipaments
o Lliurament de les targetes/ clauers RFID
o Lliurament de les saques (big bags) del servei de recollida de gespa i

fraccio vegetal tova
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- Realitzaci6 de campanyes, xerrades i/o tallers dirigits a la ciutadania i escoles,

entre altres

4.2.7 Organitzacio del mitjans humans

L'adjudicatari haura de comptar amb un sistema d'organitzaci6 i control de les hores de
personal durant el contracte, detallant categoria, jornades de cada treballador, nombre

d’hores i distribucio durant la jornada.

El contractista haura de dotar al personal de tot el material per desenvolupar de forma

correcta les seves tasques.

4.2.8 Subrogacié del personal

El contractista haura de subrogar, a partir de la data i hora en qué sigui efectiu el servei
contractat, el personal adscrit al servei actual de recollida de residus de la

Mancomunitat.

El plec de clausules administratives (PCAP, Annex XllI) conté la informacié detallada del
personal adscrit en el moment de I'aprovacié d’aquest plec, aixi com de les seves

condicions contractuals.

Préviament a la finalitzacié del contracte, 'empresa contractista haura de trametre a la
Mancomunitat la documentacié referida al personal a subrogar, en cas que aguesta

subrogacio estigui establerta pel conveni col-lectiu que sigui d’aplicacié.

4.2.9 Substituci6 del personal per abséncies

Les baixes, permisos i absencies del personal per qualsevol motiu, aixi com les
vacances anuals de la plantilla hauran d'estar cobertes per personal suplent a carrec del

adjudicatari.
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Quan aquesta abséncia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucio s'haura fer en

un termini inferior a 12 hores.

L'adjudicatari haura de notificar I'absencia del personal en el treball en el mateix moment
gue es produeixi, i acompanyara aquesta notificaci6 amb una solucio alternativa de
substitucié o reorganitzacié del servei per cobrir la situacié produida. La Mancomunitat

haura de donar el vistiplau a I'alternativa proposada.

4.3. Relacions, seguretat i salut laboral
4.3.1 Relacions laborals

El contractista tindra les segiients obligacions:

- El compliment estricte de tota la normativa laboral estatal, autonomica, de

contractacio col-lectiva o individual vigent en cada moment.

- Reubicar en el marc de les possibilitats funcionals i organiques a aquells
treballadors que a causa d’'un accident laboral, malaltia professional o malaltia del

treball han quedat disminuits en les seves capacitats.

- Establir els canals de comunicacié necessaris per a que els treballadors
directament puguin participar de la vida de 'empresa a través de suggeriments,

queixes, etc... que 'empresa haura de respondre raonadament.

- Prioritzar la contractacid dels col-lectius amb més dificultats d’insercio: dones,
joves (fins a 30 anys), majors de 45 anys i altres col-lectius amb dificultats

d’insercio.

- Garantir el manteniment d’una plantilla estable i incentivar el seu rendiment laboral.
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- Comunicar a la Mancomunitat totes les modificacions del conveni laboral i altres
acords interns que es produeixin al llarg del periode contractual i, en especial, els
que puguin modificar la massa salarial o I'organitzaci6 interna de treball, hauran de

comptar amb I'aprovacio de la Mancomunitat.

L’empresa adjudicataria sera I'inica responsable davant del personal adscrit al servei,
en el compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, aixi com als convenis
col-lectius aplicables. No es crea per tant cap vincle laboral ni de cap altre tipus entre

aguest personal i la Mancomunitat.

La Mancomunitat ha de tenir coneixement i ha de donar la seva autoritzacio per escrit,
tant del personal nou contractat pel servei que es presta en la Mancomunitat com del
tipus de contracte que es proposi emprar. Aquesta autoritzaci6 no implicara
discriminaci6 per motiu de genere, raca o condicio social, ni alterara injustificadament el
procés selectiu que s’hagi seguit basat en criteris objectius de mérit i capacitat. En cap
cas es considerara personal adscrit al servei el resultant de les contractacions que
hagués fet el contractista sense donar coneixement ni tenir I'autoritzacié escrita de la

Mancomunitat.

Sistema de coordinacid: organigrama del servei

L’adjudicatari haura de presentar a la seva MT una proposta d’organigrama d’acord amb
el personal adscrit al servei. També sera necessari incloure quins sén els sistemes de
coordinacid previstos pel contractista amb la Mancomunitat, els objectius de cadascun
d’ells i la seva periodicitat. La contractista a haura de presentar la proposta definitiva del

pla de treball especific amb la relacié de recursos personals associats

Un cop adjudicat el servei, 'empresa adjudicataria i la Mancomunitat d’acord a I'oferta
presentada acabaran de detallar la configuracio, les tasques i els diferents espais de

coordinaci6.
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Sistema de coordinacio de la fase 1 d’implementaci6 del servei (clausula 2.2 del present

plec)

L’adjudicatari haura de presentar a la seva MT una proposta d’organigrama i sistema de

coordinacié amb la Mancomunitat, especific per la fase d'implementacio del servei.

Es valorara que contempli les necessitats de caracter excepcional de coordinacié directe
i diaria amb els serveis técnics de la Mancomunitat, especialment durant el canvi del
parc antic de contenidors, subministrament de nous contenidors amb tancament de
carrega lateral/ bilateral a cada municipi i reconversié dels contenidors de carrega

bilateral actualment presents a Vilafranca del Penedés.

Vestuari

L’empresa adjudicataria subministrara vestuari d'hivern i estiu al seu personal en
guantitat suficient perque, en tot moment, la imatge d'uniformitat i neteja del personal

sigui impecable.

L’uniforme ha d’anar complementat amb tires reflectores per tal que el personal sigui
perfectament identificat tant durant el dia com durant la nit, i en qualsevol circumstancia

climatologica. El personal esta obligat a dur 'uniforme només en I'horari de feina.

Tot el personal que treballi al carrer haura d’anar acreditat i el seu vestuari portara, com

a minim, la imatge corporativa del servei i el logotip de la Mancomunitat.

El vestuari es complementara amb els EPIS i complements de seguretat que siguin

necessaris.

La proposta de vestuari definitiva haura d’estar aprovada per la Mancomunitat, un cop

s’hagi iniciat el contracte.

Formacié

Un altre dels pilars basics sobre els quals s’ha de constituir la nova contracta és el pla
anual de formacié continua a les persones treballadores, permetent que aquestes

desenvolupin competéncies com son la responsabilitzacié de les tasques, I'autonomia
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en la presa de decisions i la orientacio dels serveis prestats a la ciutadania. També es
vol que siguin actors actius en la detecci6 de deficiéncies i problematiques en els serveis
i que aportin propostes per tal de millorar-les.

També es prioritzara, tota aquella formacié vinculada a la formaci6 en noves
tecnologies, especialment les que resultin d’aplicacié directe al servei objecte del
contracte. L’equip técnic de la Mancomunitat, pot demanar l'assisténcia i/o formacio a
seminaris, cursos o xerrades que es valorin com a contingut estrategic per la correcte

execucid dels objectius del contracte.

L’empresa licitadora ha de preveure la formacié continuada del personal encarregat dels
serveis, sense que aquest fet suposi cap manca de servei per manca de substitucié del
personal. Haura d’elaborar i realitzar un Pla Anual de Formacié adequat a les necessitats
formatives, i adequat al perfil de cada treballador i funcié. L’empresa licitadora haura

d’aportar un pla de formacio de la totalitat del personal adscrit a la contracta.

El Pla Anual de Formacio, aixi com les evidéncies de la seva execucié i de la formacio
de personal de nova incorporacié o temporal, seran transmeses a la Mancomunitat

annexats a I'informe anual.

L’empresa adjudicataria elaborara i portara a terme en el termini de 3 mesos des de la
recepcié de I'acord d’adjudicacio, un Pla anual de formacié del personal que, basat en
els seguents aspectes, ha d’aconseguir la implicacié en el projecte global dels operaris

del servei:

- Programa de formacio6 del personal (minim):
v" Prevencio de riscos laborals

v' Coneixement del model de gesti6 dels Residus Solids Urbans existent a la

Mancomunitat.

v' Cursos de manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria
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v' Coneixements especifics de cada lloc de treball.
v Us de la maquinaria.

v' Conductes a adoptar en situacions contraries a I'objecte del servei i gestié de

conflictes

v' Formaci6 en relacié a la qualitat: bones practiques ambientals, de relacié amb el

ciutada, etc.

- Canal de comunicacié vertical. Ascendent, que pugui recollir i potencii els
suggeriments a les persones encarregada/ administrativa/ conductora/ peons/
operaries per a la millora de I'eficiéncia dels serveis. | descendent, que informi, formi

i motivi, dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei.

- Potenciar la importancia de la tasca de cada persona encarregada/ administrativa/
conductora/ ped/ operaria i transmetre I'auto-responsabilitat d’executar correctament

les seves funcions.

Anualment 'empresa adjudicataria presentara a la Mancomunitat la valoracié dels
resultats del Pla Anual de Formacié i, a partir d’'aquest, presentara el nou pla per al

proper periode anual.

El Pla ha de contemplar tots els treballadors i ha de ser adaptat a cada categoria amb
una mitjana 40 hores de formacio per treballador durant 'any. No obstant el cost de la
formaci6é impartida anira integrament a carrec del contractista, incloent els costos per
desplagcament del personal, maquinaria de proves, honoraris professionals i altres. En
cas que es consideri oportu per la realitzacié d’'una formacié especifica, aquestes es
podran acumular d’'un any cap a l'altre, amb I'obligatorietat d’haver-les realitzat en la

seva totalitat abans de la finalitzacié de la contracta.

Pla especific de formacio pel personal educador
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Dins del Pla Anual de Formacio, I'adjudicatari ha de fer constar un pla especific per les

persones educadores per tal de garantir que disposen d’'una formacio sobre:
- Coneixements sobre la gesti6 dels residus.
- Coneixement d’educacié ambiental.

- Coneixement dels serveis i tecnologies de gestié dels sistemes de recollida

implantats als municipis.

- Coneixements relatius al tractament de dades personals en relacié al contracte i la

tecnologia d’identificacié d’'usuari que s’emprara.

- Atenci6 a la ciutadania (gestié del tracte directe amb les persones usuaries, actitud

professional...).

Motivacié del personal

Bona part dels serveis que contempla el present plec requereixen d’'una implicacio i
voluntat directa de les persones treballadores que els presta, essent molt complex un

seguiment estricte per part dels encarregats.

En aquest context, es considera que la motivacié del col-lectiu de les persones
treballadores és clau per tal que els recursos publics invertits redundin en la major
qualitat de servei i, al capdavall, de la qualitat del vida de les propies persones

treballadores, del conjunt de la ciutadania i de la societat en general.

Aixi doncs, caldra que les empreses presentin un Pla de motivacio que contempli aquells
aspectes que considerin clau per la maxima implicacio dels treballadors en les tasques
que presten. Entre d’altres, i només a titol descriptiu, es poden tenir en compte aspectes

com:
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- Implementacio de sistemes de valoracio de rendiments que evidenciin la bondat
de cada treballador en la prestaci6 de la feina.

- Sistemes d’incentius, retribucions, possibilitat de promocié interna o d’altres
beneficis materials o immaterials basats en I'anterior i amb repercussio

individual.

- Sistemes d’incentius, retribucions o d’altres beneficis materials o immaterials
basats en I'anterior i amb repercussié col-lectiva, general de tots els treballadors

0 per col-lectius especifics.

- Programes de coaching destinats a col-lectius especifics o generals.

- Altres que consideri oporta.

Caldra presentar el programa previst pel conjunt del periode desglossat anualment, que
ha de contemplar els elements de mesura que permetin avaluar I'evolucié d’aquest

ambit.

Anualment caldra presentar una memoria de les actuacions que s’han dut a terme i una

quantificacio dels resultats obtinguts.

Idioma de relacié amb la Mancomunitat Penedés-Garraf

L’idioma de relacio per part de I'adjudicatari sera el catala. Tots els fulls de treball, avisos,

mitjans informatics i informes es faran i es lliuraran a la Mancomunitat en catala.

4.3.2 Seguretat i salut laboral
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L’empresa adjudicataria seguira les normes dictades en cada moment per les autoritats

laborals competents i, en particular, en allo que es refereix a:

- Previsi6 sanitaria.

- Senyalitzacid i altres mesures a prendre per a la proteccio del personal del transit de

vehicles en les cal¢cades.

D’igual manera, les persones treballadores de 'empresa contractada compliran amb les
normes de seguretat de la Mancomunitat establertes en el lloc on s’estiguin

desenvolupant les seves tasques.

Previ a l'inici de les activitats, s’han de determinar els mitjans de coordinacié a adoptar
perqué la coordinacio resulti efectiva; la comunicacié es fara amb el temps suficient
perqué el servei afectat i 'empresa tinguin temps d’aplicar les mesures de seguretat en
aquells treballs que afectin a dependéncies o instal-lacions de la Mancomunitat en les
que hi hagi treballadors i/o usuaris, en particular si aquests treballs poden generar riscos

0 produir molésties.

La persona cap de la contracta, complimentara un “full de procediment de coordinacié
d’'activitats”. Per tenir la justificacid del deure preceptiu de coordinacié entre la

Mancomunitat i 'empresa contractada.

L’adjudicatari estara obligat a presentar un Pla de Seguretat i Salut que reculli la totalitat
dels serveis a prestar, de conformitat amb les disposicions de seguretat i salut que
regulen la matéria, per tant presentard una memoria explicativa del Pla, aixi com

descripcions grafiques suficients per a la seva comprensié i aplicacio.

Aquest Pla de Seguretat i Salut sera presentat per I'adjudicatari abans de la fase

d’'implementaci6 del contracte i haura de ser aprovat per la Mancomunitat.
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El contractista nomenara el coordinador de Seguretat i Salut aixi com posara en
coneixement de la Mancomunitat el nom, nimero de telefon, etc. per poder ser localitzat

dins de 'horari laboral o fora d’aquest si fos necessari.

5. SERVElI DE RECOLLIDA MIXT A DOMICILIS (CONTENIDORS
INTEL-LIGENTS | PORTA A PORTA), SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A
PORTA COMERCIAL, SERVEI DE RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS |
TRASTOS VELLS, SERVEI DE RECOLLIDA DE GESPA | FRACCIO
VEGETAL, | TRANSPORT DE RESIDUS DE LA MANCOMUNITAT PENEDES-
GARRAF

5.1 Aspectes generals

Sobre els nous models de recollida i transport de residus

En aquest marc, els objectius generals del nou contracte seran els segients:

e Mantenir a curt termini I'estructura basica del model de recollida i transport de
residus actual, incorporant progressivament nous models innovadors vers la
individualitzacid i la co- responsabilitzacié dels generadors, potenciant la prevencio

de residus i la maxima recollida selectiva de qualitat.

e Garantir que els nous models de recollida i transport de residus permeten acomplir,

com a minim, els index de recollida selectiva bruta i neta que la normativa estableix.

e Millorar la neteja dels contenidors i, especialment, de les arees d’aportacio de
residus, actuant rapidament davant de qualsevol incidéncia i programant el maxim

nivell de netedat i seguiment del seu estat.
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e Mantenir i avancar en la qualitat de la neteja de cada municipi i la percepcio de bona

preséncia de I'espai public.

Aquests objectius s’han d’aconseguir amb els recursos humans i materials disponibles i
previstos en aquest plec o millorats en I'oferta de 'empresa adjudicataria, fent un Us més
racional dels recursos, adequant-se a I'evolucio de la generacio de residus i als resultats
de recollida selectiva a la Mancomunitat, maximitzant la coordinacié i aprofitant les

sinergies entre els serveis de recollida de residus solids urbans.

El servei de recollida selectiva dels residus municipals compren la recollida i el transport
dels residus produits al municipi fins a la planta de tractament corresponent. Esta format

pels seglents serveis:

- Recollida contenidors selectiva lateral i bilateral i transport a domestics de les
fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartr6 (excepte el vidre).

- Recollida contenidors selectiva lateral i transport a domeéstics, comercos i grans
generadors de la fraccié vidre (inclou els municipis amb contracte vigent amb
recollida Porta a Porta per 4 fraccions niumero d’expedient numero d’expedient
1403-0048/2020: Sant Sadurni d’Anoia, Olérdola, Torrelavit, Sant Quinti de Mediona
i Sant Pere de Riudebitlles).

- Recollida Porta a Porta i transport de residus a comergos i Grans Generadors de

les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartrd (excepte el vidre).

- Recollida i transport de residus, neteja a les arees tancades d’aportacio i mini-

deixalleries.
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- Recollida Porta a Porta i transport de residus a domeéstic de les fraccions Resta,
FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartro (excepte el vidre) als municipis de El Pla
del Penedés i La Granada.

- Recollida selectiva mobil a domeéstics de les fraccions Resta, FORM, Envasos

Lleugers, Paper i Cartré i el Vidre al centre vila de Vilafranca del Penedes.

- Trasllat de la Resta i el plastic des de la Planta de Compostatge a la Planta de

Transferéncia i d’Envasos Lleugers de la Mancomunitat Penedés- Garraf.
- Repas de contenidors i bosses incorrectes del Porta a Porta.
- Recollida de voluminosos i trastos vells.
- Recollida de gespa i fraccié vegetal.
- Recollida de mercats setmanals.
- Recollida d’esdeveniments i festius

- Recollida extra d'una fracci6 (excepte el vidre) a escollir per cada model de servei
recollida i a domeéstic i el servei de recollida Porta a Porta comercial.

Tots aquest serveis inclouen el transport dels tractament especificades a la taula

corresponent de I'Annex IX del present plec.

Queden exclosos del servei les recollides dels residus industrials no assimilables a
domestics, la recollida dels residus especials (toxics i perillés industrial, la recollida dels

residus de la construcci6 com runes, terres i altres) que no siguin ordenats
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especificament pel Reglament del servei de la Mancomunitat, aixi com els residus

generats fora de I'ambit territorial.
Horari dels torns dels serveis

L’horari dels diferents torns dels serveis sera el seguent (definicié dels torns de caracter

orientatiu ja que podran ser sotmesos a canvis menors respectes les hores):

TORN DE MATI: de 6:00 a 13:30 h i de 13:30 a 21:00 h.

TORN DE NIT: de 22:00 (21:00h en el cas de recollides Porta a Porta, acabant a les
05:00h) a 06:00 h.

Unicament tindra un horari especific, el qual més endavant es detalla a la clausula 5.2.6
del present plec, el servei de recollida selectiva mobil a domestics de les fraccions Resta,
FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartré i el Vidre al centre vila de Vilafranca del

Penedes.

Sobre els serveis de neteja i manteniment

El bon estat de les arees de contenidors és un ambit d’actuacié prioritari. En I'etapa de
prospeccio realitzada per la Mancomunitat amb els Ajuntaments abast del contracte
entre els anys 2019 i 2024, un dels ambits majoritaris de preocupacio, en bona part

”

associada a |”estat de les arees de contenidors”. Es per aixd que es planteja una
combinacié de serveis que -cercant sinergies amb altres serveis de neteja viaria de
cadascun dels municipis- ha de garantir la millora sensible d’aquesta percepcio,

especialment aconseguint els seglents objectius:

¢ Millorar el manteniment dels contenidors i, especialment, de les arees d’aportacio de
residus, actuant rapidament davant de qualsevol incidéncia i programant el maxim

nivell de netedat i seguiment del seu estat.
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e Mantenir i avancar en la qualitat dels mitjans materials adscrits al serveis.

e Optimitzar els serveis i millorar encara més la seva qualitat.

¢ Disposar d’'una bona imatge del servei de recollida i contribuir a tenir notorietat sobre

el seu correcte funcionament de cara les persones ciutadanes.

e Garantir un nivell de netedat interior suficient dels contenidors de via publica de
recollida selectiva, especialment en els periodes en que la temperatura és més

elevada.

e Garantir una bona neteja exterior de les arees, incloent el paviment sota dels
contenidors, tant de restes de residus que hi puguin quedar, ja siguin bosses o
residus dispersos, com taques o altres elements incrustats al terra o fora dels
contenidors que en puguin perjudicar la imatge.

¢ Garantir un adequat nivell de manteniment preventiu i correctiu dels contenidors de
la via publica, amb especial cura d’aquells que disposin de tancament electronic amb

identificacié de persona usuaria.

e Establir 'organitzacié de serveis suficients per vetllar per a que les arees i el seu
entorn no constitueixin punts negres, pels elements esmentats en I'anterior punt o

bé per voluminosos i trastos vells.

Un cop iniciat el contracte, el contractista haura d’aportar un “Pla de coordinacié de la
neteja i manteniment dels contenidors i el seu entorn” en el que es recolliran de forma
detallada: les tasques a efectuar per cadascun dels equips que incideixen en el bon
estat de les arees, els contenidors i arees tancades d’aportacid de residus; la

configuracio dels equips tant personal com mitjans assignats a cadascun d’ells; les vies
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de coordinacié entre serveis; les actuacions de millora continua per adaptar-se a
I'evolucié de cada municipi; la coordinacié amb la gestid de la comunicacié amb les

persones usuaries; altres que es considerin necessaries a criteri del licitador.

Tots els productes de neteja utilitzats en la rentada dels contenidors i ubicacions hauran
de complir la normativa especifica referent a detergents i productes de neteja, ser
biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecoldgic i no

ser agressius amb les caracteristiques dels mateixos.

Pel que fa als productes de neteja dels contenidors i ubicacions, és voluntat de la
Mancomunitat afavorir 'economia verda procurant evitar I'is d’ingredients d’origen
petroquimic i estimulant procediments i substancies de perfil ambiental més favorable,
amb baix o nul risc per a les persones i el medi ambient, a la vegada que no siguin
tampoc agressius amb les caracteristigues dels elements objecte de la neteja o
desinfeccid. Per aix0, a més de complir la normativa especifica que concerneix als propis
productes i als processos de neteja i desinfeccié a la via publica, es valorara que el
licitador proposi productes en la composicié dels quals prioritzin les matéries primeres
naturals i renovables (és a dir, d’origen vegetal i explotades de forma sostenible) i, si és
possible, amb etiquetatge ecologic acreditat. Amb I'objectiu de minimitzar envasos d'un
sol Us, caldra que s’opti sempre que sigui possible pels formats de productes concentrats
i a granel o, en el seu defecte, pels d'envasos eco- dissenyats (biodegradables, fabricats
amb el minim cost energétic, amb plastic reciclat, etc.). L’adjudicatari presentara un
llistat exhaustiu dels productes catalogats segons marca, format d'envas, aixi com el full
informatiu d’ingredients que componen cadascun dels productes, segons les seves
etiquetes de descripcid del producte. Es proposaran sempre productes normalitzats i
inscrits als registres oficials, els quals s’aplicaran en la concentracid, dosificacio i
condicions d’us que indiqui I'etiquetatge dels productes i la resolucidé d’inscripcié del

producte als registres oficials.

Com a norma general, el servei de recollida de residus (i amb sinérgies directes amb els
serveis de neteja viaria municipals) haura de garantir que els entorns de les arees de
contenidors quedin ordenats i nets, no podent quedar restes de materials fora dels

contenidors (recollida en contenidors) o en els punts de disposicié dels residus per part
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dels usuaris (en el cas del Porta Porta o la recollida selectiva en plataformes mobils), a
no ser que es tracti d’'una de les incidéncies expressament determinades en el present
plec.

Adhuc i de manera general, en tots els serveis caldra planificacio, la correcta
comunicaciéo entre equips i el registre de les operacions realitzades segons les
particularitats de cada servei (recollida manteniment preventiu i correctiu, incidencies

sobre el funcionament de cada tecnologia, essent imprescindible la disposicié de tota

aguesta informacio a la Plataforma de gestio.

Finalment, 'empresa adjudicataria haura de prioritzar, disposant dels equips necessaris
si s’escau, de I's d’aigua freatica i/o regenerada en el cas que la Mancomunitat i els

Ajuntaments en puguin aportar al servei.

En aguest marc, els objectius generals del nou contracte seran els seglents:

Els serveis de neteja i manteniment estan formats pels segients serveis:

- Neteja interior de contenidors.

- Neteja exterior de contenidors i les seves ubicacions.

- Neteja sota les arees de contenidors.

- Manteniment de contenidors i arees tancades d'aportacié de residus.
- Manteniment i neteja dels mitjans de transport i maquinaria.

- Manteniment dels mitjans tecnologics.

- Manteniment dels mitjans materials del contracte.

Sobre els serveis d'educacié ambiental i serveis de comunicacio
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Els canvis normatius i d’habits de la societat, la implementacio de noves tecnologies, els
esforcos en la prevencié dels residus, en promoure la reutilitzacio dels aparells i
materials, i la constant potenciacio de fer les recollides selectives en quantitats i qualitats
cada cop més grans, fan que es plantegin les accions i campanyes de sensibilitzacié
mediambiental com una eina a aplicar, de manera constant, conjuntament amb

I'execucié dels serveis d’aquest contracte.

Per aquests motius, I'empresa adjudicataria presentara a la Mancomunitat, abans de
finalitzar cada any natural, una proposta del Pla de sensibilitzacié ambiental de I'any
natural segiient amb una breu exposicié de les campanyes i accions proposades de
desenvolupar. Un cop consensuades aquestes accions i campanyes, o modificades si
s’escau, es donara des dels serveis técnics de la Mancomunitat el vistiplau a I'execucio
del Pla de sensibilitzacié ambiental anual.

Un dels principis basics de la Mancomunitat que pivota aquest servei és el segient la
co- responsabilitzacioé de la ciutadania:

La implementaci6 de nous models dindividualitzacié i co- responsabilitzacio,
encaminats també cap a una fiscalitat més justa, determinen per se una nova forma de

relacié amb les persones usuaries.

Ja des del disseny, la implementacio, el seguiment i millora continua del servei es
planteja una nova forma d’interrelacio ja sigui a nivell de participacié activa (tallers, grups
de treball, etc.) o simplement mitjangant la comunicacié bidireccional a través d’una
aplicacio (App) especifica, o bé de la pagina web accessible des de la xarxa d’ordinadors
publics (centres civics, biblioteques,...), per garantir 'accés a la informacié d’aquelles

persones que no disposin de dispositius mobils intel-ligents.

A grans trets, es persegueixen els segilients objectius:
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Incorporar programes de bones practiques ambientals en la gestié interna dels

residus generats per 'empresa.

Incorporar un Pla de Comunicacio eficag i eficient per donar resposta immediata a
les incidencies i per comunicar, tant els serveis efectuats per atendre-les com la

resta de serveis ordinaris i/o puntuals de millora.

Garantir la transparéncia de la informacio i la interaccié bidireccional vers la

Mancomunitat, 'Ajuntament i amb les persones usuaries del servei.

Garantir 'accés a la informacio dels serveis i a la comunicacié bidireccional amb els

usuaris, especialment a partir de I'oportunitat que brinden les tecnologies digitals.

Garantir el maxim nivell de transparéncia en relacio a la planificacié dels serveis i
execucio dels mateixos a través de la Plataforma de gesti6 i control del servei,

propietat de I'’Ajuntament.

Participar de manera activa en I'aproximacié del serveis a la ciutadania a través del
personal de plantilla i en col-laboraci6é directa amb els informadors/comunicadors

previstos en el plec.

En concret, el servei de sensibilitzacié ambiental i comunicacio persegueix els seglents
objectius:

Sensibilitzar sobre el canvi de model de sistema de recollida selectiva mitjangant
tecnologia que comporta un canvi habits a les persones usuaries:
v" Informar a les persones i activitats economiques sobre el nou sistema de

recollida selectiva de residus solids urbans i altres serveis nous objecte del

contracte.
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v' Conscienciar sobre la importancia de la gesti6 eficient dels residus amb models
de recollida d'alt rendiment
v Assolir els objectius de recollida selectiva establerts a nivell europeu, estatal,

autonomic i municipal.

o Donar suport en implementar els nous models de recollida i nous serveis de recollida
de residus, lliurant els recursos informatius i de separacié necessaris i formant als

usuaris sobre el seu funcionament:

v" Recollida contenidors selectiva lateral i bilateral i transport a domeéstics de les
fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartro (excepte el vidre).

v" Recollida contenidors selectiva lateral i transport a doméstics, comergos i grans
generadors de la fraccié vidre (inclou els municipis amb contracte vigent amb
recollida Porta a Porta per 4 fraccions numero d’expedient numero d’expedient
1403-0048/2020: Sant Sadurni d’Anoia, Olérdola, Torrelavit, Sant Quinti de
Mediona i Sant Pere de Riudebitlles).

v" Recollida Porta a Porta i transport de residus a comerc¢os i Grans Generadors
de les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartr6 (excepte el
vidre).

v" Recollida i transport de residus, neteja a les arees tancades d’aportacié i mini-

deixalleries.

v" Recollida Porta a Porta i transport de residus a doméstic de les fraccions Resta,
FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartré (excepte el vidre) als municipis de El
Pla del Penedeés i La Granada.

v Recollida selectiva mobil a domeéstics de les fraccions Resta, FORM, Envasos
Lleugers, Paper i Cartré i el Vidre al centre vila de Vilafranca del Penedés.

8 v' Trasllat de la Resta i el plastic des de la Planta de Compostatge a la Planta de
Ke)

2 Transferéncia i d’Envasos Lleugers de la Mancomunitat Penedés- Garraf.
@ v" Recollida de voluminosos i trastos vells.

Q

Qo

&

g v" Recollida de gespa i fraccio vegetal.

o

o

N

S v' Recollida de mercats setmanals.

2
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e Assolir un alt grau de coneixement dels serveis de recollida i transport de residus

objecte del contracte.

e Aconseguir que, com a minim, el 95% dels usuaris potencials coneguin el
funcionament del sistema passat els 12 primers mesos des del perfeccionament del

contracte.

5.2 Nous serveis de recollida i transport de residus

Els licitadors indicaran a les seves ofertes i respecte els nous serveis de recollida i
transport de residus, la proposta d’organitzacié dels equips, amb indicacio, entre d’altres
aspectes, de les tasques a realitzar, la dotaci6 de recursos humans i materials, les rutes
previstes, la frequéncia amb la qual s’executaran les rutes, i els dies de la setmana

d’execucid de les mateixes, seguint l'estructura de la MT i Annex XXX del present plec.

Addicionalment, caldra que els licitadors incloguin un apartat especific en la proposta de
planificacié amb les modificacions i reajustaments d’aquests circuits quan es comencin
a incorporar els nous models de recollida als municipis, especialment el servei de
recollida Porta a Porta comercial, aixi com amb la selectiva mobil a la zona centre de
Vilafranca del Penedés. Aquestes modificacions hauran d’incloure tant els possibles
canvis en rutes i temps (per tant, també en els preus unitaris de servei) com la reubicacio
i refor¢ (en capacitat i/o freqiiéncia) de determinades arees de contenidors al voltant de
les zones on s’implantin aquests models amb tancament i identificacié de persones
usuaries. Aquestes modificacions també hauran de tenir en compte i ser coherents amb
el calendari d'implementacié de nous models d’acord amb la clausula 2.2 del present

plec.

En tot cas, el contractista haura de fer-se responsable de qualsevol desbordament per
insuficiencia de capacitat de recepcié i de punts de recollida o per una freqiiéncia

prevista de pas insuficient derivat del disseny proposat o degut a altres motius de gestio.
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Les possibles modificacions i optimitzacions es coordinaran amb la Mancomunitat i es

regiran per les disposicions descrites al plec de clausules administratives.

A continuacio, els serveis objecte del contracte:

5.2.1 Servei de recollida contenidors de selectiva lateral i bilateral i transport a
domestics de les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartrd
(excepte el Vidre)

Definicié i condicionants generals

El servei consisteix en la recollida de contenidors situats a la via publica, tant de
superficie mitjancant el sistema de carrega lateral i bilateral, segons es disposa a
'Annex | del present plec.

No es preveuen canvis rellevants en la xarxa de contenidors actualment presents a la
via publica ni en les seves ubicacions, excepte en les arees territorials on s’incorporin

els nous models de recollida selectiva, les quals son la majoria.

No obstant, existeixen alguns punts que, per raons técnigues, no poden ser recollits per
aguest sistema general. Caldra que les empreses especifiquin a les seves ofertes el
sistema escollit per aquests punts o possibles millores respecte a la gestié actual de
forma diferenciada per a cadascuna de les fraccions. Addicionalment, es preveu la total
eliminacio de 4 punts de contenidors soterrats (veure clausula 3.2.5 del present plec),

d’acord amb els terminis fixats per la Mancomunitat i Ajuntaments implicats

Abast general

El servei de recollida lateral i bilateral comprén la recollida dels residus que s’hagin
dipositat dins dels contenidors especifics de cada fraccid (excepte el Vidre) comprén els

seglents dos serveis:

5.2.1.1 Servei de pre- recollidai transport de residus
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El servei de pre-recollida comprén la retirada dels residus acumulats al voltant dels grups
de contenidors amb recollida robotitzada.

Les ubicacions de contenidors, i els seus voltants, hauran de quedar lliures de residus i

restes, de manera que, almenys el servei de recollida automatica de Resta, no trobi

impediments per procedir a la recollida dels contenidors.

Tasques a realitzar

Aquest repas s’haura de fer carrec dels possibles desbordaments o bosses de residus
gue es puguin trobar fora i/o als voltants dels contenidors, i la seva funcié sera la de
dipositar aquests residus dins dels contenidors de recollida selectiva o Resta segons la
fraccio recollida.

En el cas que als contenidors no hi hagi lloc suficient, I'equip guardara els residus al

vehicle i els dipositara a la bateria de contenidors més propera on hi hagi lloc.

A més, aquest servei efectuara I'ordenacié de la bateria de contenidors, si aquesta no
es troba correctament alineada, sempre que sigui possible i, en cas contrari, avisara al

servei corresponent.

Es obligacio d’aquest servei també la recollida dels residus voluminosos, estris vells i/o
fraccié vegetal abandonada, que per les seves dimensions puguin ser retirats amb els
mitjans propis del servei, guardant-los en els vehicles i buidant-los a la Planta de
tractament de residus voluminosos o centre de reutilitzacié determinat per la

Mancomunitat.

En cas que els volum dels residus voluminosos i estris vells faci impossible la seva
recollida per capacitat dels vehicles, el servei de recollida de voluminosos i trastos vells,

aixi com el servei de recollida de gespa i fraccio vegetal, es fara carrec dels mateixos

Financat per
Unié Europea :@: Plan de Recuperacién, | | . !
m Fons Europ eg SRR ey Transformacién B Next Generation
Next Generation  ZlIBE W vy Resiliencia B Catalunya |

\ Generalitat
Y de Catalunya

141
Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E



o
©
@
Ke)
2
—
o
<
=}
[}
@
©
o)
o)
]
2
)
<
g
¥
o
o
N
<
o
=
o)
~
1)
@
5]
Ty)
>
[}
O

A
b p fancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

amb la mateixa rapidesa que si es tractés un generador domestic o comercial, tal com

s'estableix en els plecs.

Planificaci6 dels serveis

Els licitadors indicaran a la MT la proposta d’organitzacio dels equips, amb indicacid,
entre d’altres aspectes, de les tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans i
materials, les rutes previstes, la freqliéncia amb la qual s’executaran les rutes, i els dies
de la setmana d’execucié de les mateixes. L’empresa podra proposar en la seva oferta
de manera raonada les solucions tecnigues que cregui adients per cobrir de la manera
més adequada i efectiva aquest servei, cercant les maximes sinergies amb altres serveis
proposats en el contracte o0 els municipis, especialment els de recollida de bosses
incorrectes, neteja viaria, recollida de voluminosos i trastos vells, i recollida de gespa i

fracci6 vegetal.

5.2.1.2 Servei de recollidai transport de residus

Abast del servei

El servei de recollida i transport de residus comprén la carrega dels residus al vehicle i
el seu transport fins al centre de tractament corresponent. En situacions puntuals en qué
el centre de tractament quedi aturat o saturat, caldra transportar el residu fins a un altre

centre proper, segons determini la Mancomunitat.

Els vehicles de recollida hauran de ser buidats totalment en arribar al seu desti, un cop

hagi finalitzat el seu itinerari o arribi al limit de la capacitat de 'esmentat vehicle.

Els subsegtients punts contemplen les caracteristiques técniques d’aquest servei.

Plantes de desti

Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, als centres
de tractament respectius que determini la Mancomunitat Penedés-Garraf, autoritzats per
’Agéncia de Residus de Catalunya (ARC).
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L’empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar
les despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament
corresponents, preveient si s’escau la transferéncia a la base logistica del servei abans
de portar-les als centres en questidé i acomplint amb la normativa vigent. L’empresa
contractada haura de preveure la minimitzacié6 de descarregues per cadascun dels

centres previstos.

A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits.
Una vegada plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferéncia de la

base logistica, o bé directament al centre del gestor autoritzat corresponent.

Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les

diverses fraccions dels residus municipals seran els seguents:

Fraccio6 Destinacio

Planta de compostatge de Sant Pere de

FORM _
Ribes

Envasos Lleugers Planta de seleccid de Vilafranca del
Penedes

_ ] Empresa Gersa. Planta al poligon
Paper i Cartro )
Industrial de Sant Pere Molanta

Resta Planta de transferéncia de Vilafranca del

Penedés

La Mancomunitat podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la
modificacio dels destins indicats per raons de tipus economic, de servei o per requisits
de les administracions competents. Especialment variable pot ser el desti del paper i
cartrd, atés que té un preu molt fluctuant en funcié del mercat, i sempre s’optara per
aquell centre que presenti la millor opcié de compra en cada moment, sempre que els

costos de desplagcament no siguin excessius. En tots els casos, i sempre que el canvi
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de desti no superi una distancia de 100 quilometres, no representara un increment del

cost del servei.

En cas de variacions en I'horari de recepcio dels destins, 'adjudicatari s’haura d’adaptar
als nous horaris d’entrega de la fraccio recollida sense que aixo representi una revisio

dels costos del servei.

A cada buidatge a la corresponent planta de tractament, 'empresa contractada haura
de controlar i anotar el pes (quilograms o tones) dels residus aportats. Les dades de
cada transport s’enviaran a la Mancomunitat durant el dia posterior al servei de recollida
del material en questi6. Aquesta comunicacid, adrecada als servei tecnics de la
Mancomunitat, es fara en format paper i electronic mitjangant la formalitzacié d’'una fitxa
que incloura, com a minim, la seguent informaci6: matricula del cami6, nom del
conductor, hora d’entrada a la planta, hora de sortida, quantitat aportada, incidéncies,

etc.

Setmanalment, 'empresa contractista haura de lliurar als mencionats servei técnics una
cOpia en paper i una copia en versio digital dels tiquets o albarans que hagin emes els

centres de tractament als que s’hagin aportat les diverses fraccions.

Freguéncies i torns

Frequencies

Les freqlieéncies minimes establertes per a la recollida de cada fraccié es poden trobar
al'’Annex IV del present plec per a tots els contenidors de superficie i soterrats instal-lats

al municipi.

Els licitadors hauran de fer la seva proposta en base a la frequiencia minima exposa i la
recollida actual aixi com la previsié de generacio de residus estimada a la seva oferta,

gue ha de considerar els resultats actuals i una previsio de creixement lleu de la recollida
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selectiva tenint en compte que no es preveuen canvis importants perd si una certa

tendéncia a l'alca.

Per tant, els licitadors podran ajustar la freqiiéncia de buidatge a les necessitats reals
de recollida en base a l'aportacid de residus, mitjangant una justificacié i calcul de la
freqliéncia idonia i sempre i quan no es generin problemes d’olors o de capacitat. Es
considera que la capacitat maxima dels contenidors a tenir en compte a tal efecte és del

75% d'emplenat.

La Mancomunitat podra ordenar d’'incrementar la freqliéncia de buidatge prevista en
I'oferta i/lo incrementar el nombre de contenidors en punts especifics si s’observen
problemes d’acumulacié de residus al voltant dels contenidors per manca de capacitat
o freqUéncia de recollida, d'acord amb el plec de clausules administratives (PCAP,
clausula 30.4). No obstant, aquests increments de servei no comportaran
contraprestacié economica, en el cas que es derivin d’un calcul erroni a I'oferta per una
manca de previsié en la generaci6 de residus, o en el volum generat respecte el volum

de contenitzaci6 instal-lat.

Adhuc, especialment, en el cas de la FORM si es donen problemes d’acumulacié i/o
problemes d’olors amb molésties per a la ciutadania. Aquest increment de serveis no
suposara un carrec addicional per la Mancomunitat sempre i quan no suposi un
increment del servei en mitja jornada de servei setmanal, o 4 hores de servei addicionals

a la setmana.

En tots els casos, caldra preveure i especificar les possibles modificacions de
freqliéncies que puguin succeir a partir de la introduccié dels nous models amb

tancament i/o tecnologia d'identificacié de persones usuaries, tant pel que fa a:

- Canvis en la recollida selectiva que se’n puguin derivar, com a efecte col-lateral entre

tots els municipis.

- Com, sobretot, els reforcos de determinats punts que previsiblement hagin

d’absorbir un major flux de residus a les zones frontera tant dins dels municipis (entre
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zones amb diferents models de recollida on hi ha traspas de residus d’'una zona a
una altra), com als limits del terme municipal contigus amb altres municipis on es

puguin produir efectes similars.

Zona maritima del municipi de Cubelles

Tal i com s’ha comentat a la clausula 2.2.1 del present plec, el municipi de Cubelles
disposa d’un extens front maritim que durant els mesos d’estiu i setmana santa registra
un augment significatiu de la seva activitat. Per tant, cal reforcar la recollida de residus

de la zona durant aquest periode.

Es preveu que els contenidors ubicats a primera linia del front maritim romanguin oberts
del 15 de juny al 15 de setembre i la setmana santa per facilitar el lliurament dels residus
a tots els usuaris. L’empresa adjudicataria ha de preveure reforcar la frequiéncia de

recollida a la zona per adequar-se a les necessitats sense cost addicional.

El contractista descriura en la MT l'operativa de rutes, equips i freqléncies, previstes en

aquest cas.

Torns i horaris de servei

Com a criteri general, I'horari de servei es determina per a cada fraccio i zona atenent
el criteri de minima afectacio dels serveis a la mobilitat dins dels municipis i a la molestia

veinal.

A continuaci6 els criteris que haura de tenir en compte el contractista en la seva proposta

final:

Resta:

La recollida de la fraccié Resta, distribuint-la en dos torns:
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— Recollida de dia: per a la recollida de contenidors situats en zones poc
transitades on les tasques de recollida tenen poca afectacié per a la ciutadania
i/o per a la circulacié dels vehicles.

— Recollida de nit: per a la recollida de contenidors situats en les zones més
céntriques i més poblades del municipi, i per tal d’evitar afectacions en la

ciutadania i/o en la circulaci6 dels vehicles.

Els serveis especifics de recollida de contenidors soterrats en carrega vertical que
quedin operatius fins a la seva substitucié en el nou contracte podran ser recollits en el

torn de treball més adient per efectuar aquesta tasca.

FORM:

L’horari d’inici dels serveis sera a proposta dels licitadors en base al seu estudi

d’optimitzacié de mitjans i recursos humans previstos en la seva oferta.

Paper i Cartré, Envasos Lleugers:

L’horari d’inici dels serveis sera a proposta dels licitadors en base al seu estudi

d’optimitzacié de mitjans i recursos humans previstos en la seva oferta.

Es permeten modificacions en torn de nit de les vigilies dels dies de Nadal, Cap d’Any,
Reis i Sant Joan. Els possibles desbordaments de la xarxa de contenidors per
modificacions de I'horari hauran de ser assumits pel contractista sense cost afegit per la

Mancomunitat.

Finalment, dictaminar que a I'Annex IV del present plec s’indica els municipis on el
servei de recollida es requereix com a recollida dilirna i els obligats de recollida
nocturna. No obstant, aguest podran ser modificats a la MT atenent els punts anteriors,

excepte en el cas de Vilafranca del Penedés, que sera dilrn en qualsevol dels casos.

Planificaci6 dels serveis
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Es preveuen canvis rellevants en els resultats de recollida selectiva a tots els municipis

degut als canvis en els models de recollida. Tanmateix, es valorara proposta de:

- La possible millora de les distancies entre usuaris i area de contenidors.

- La millora en el percentatge d’arees completes que disposin de respecte de la

situacio actual (en cap cas podra ser menor a les 5 fraccions).

- La modificacié dels horaris de recollida en aquells circuits que actualment s’estan
fent en horari dilirn per tal d’evitar molésties als veins, especialment en relacié a la

mobilitat o a les males olors que es generen durant 'operacié de recollida.

5.2.2 Recollida contenidors selectiva bilateral i lateral i transport a domeéstics,
comercos i grans generadors de la fraccié vidre (inclou els municipis amb
contracte vigent amb recollida Porta a Porta per 4 fraccions numero d’expedient
numero d’expedient 1403-0048/2020: Sant Sadurni d’Anoia, Olérdola, Torrelavit,
Sant Quinti de Mediona i Sant Pere de Riudebitlles)

Abast

El servei de recollida lateral i bilateral comprén la recollida dels residus que s’hagin
dipositat dins dels contenidors especifics de cada fraccid, i el seu transport fins al centre
de tractament corresponent. En situacions puntuals en queé el centre de tractament quedi
aturat o saturat, caldra transportar el residu fins a un altre centre proper, segons

determini la Mancomunitat.

Els vehicles de recollida hauran de ser buidats totalment en arribar al seu desti, un cop

hagi finalitzat el seu itinerari o arribi al limit de la capacitat de 'esmentat vehicle.

Plantes de desti
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Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, als centres
de tractament respectius que determini la Mancomunitat Penedés-Garraf, autoritzats per
I’Agéncia de Residus de Catalunya (ARC).

L’empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar
les despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament
corresponents, preveient si s’escau la transferéncia a la base logistica del servei abans
de portar-les als centres en questié. L'empresa contractada haura de preveure la

minimitzacioé de descarregues per cadascun dels centres previstos.
A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits.
Una vegada plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferéncia de la

base logistica, o bé directament al centre del gestor autoritzat corresponent.

Inicialment, el centre autoritzat de tractament als que s’hauran de la fraccio Vidre sera

la seguent:
Fraccio Destinacio
Planta de 'empresa Daniel Rosas S.A. o
vid empresa gestora en el marc del contracte
idre
de recollida i transport de residus
d’aquesta fraccio.

La Mancomunitat podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la
modificacié del desti indicat per raons de tipus economic, de servei o per requisits de
les administracions competents.. En tots els casos, i sempre que el canvi de desti no
superi una distancia de 100 quildbmetres, no representara un increment del cost del

servei.

En cas de variacions en I'horari de recepcio dels destins, I'adjudicatari s’haura d’adaptar
als nous horaris d’entrega de la fraccié recollida sense que aixo representi una revisio

dels costos del servei.
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A cada buidatge a la corresponent planta de tractament, 'empresa contractada haura
de controlar i anotar el pes (quilograms o tones) dels residus aportats. Les dades de
cada transport s’enviaran a la Mancomunitat durant el dia posterior al servei de recollida
del material en questi6. Aquesta comunicacié, adrecada als servei tecnics de la
Mancomunitat, es fara en format paper i electronic mitjangant la formalitzacié d’'una fitxa
que incloura, com a minim, la seguent informacié: matricula del camio, nom del
conductor, hora d’entrada a la planta, hora de sortida, quantitat aportada, incidéncies,

etc.
Setmanalment, 'empresa contractista haura de lliurar als mencionats servei técnics una
cOpia en paper i una copia en versio digital dels tiquets o albarans que hagin emes el

centre de tractament als que s’hagin aportat les diverses fraccions.

Fregiéncies i torns

Frequencies

Les frequiéncies minimes establertes per a la recollida de la fraccié es poden trobar a
I'Annex 5.2.2 del present plec per a tots els contenidors de superficie i soterrats. Els
licitadors hauran de fer la seva proposta en base a la freqiiéncia de recollida actual i a
la previsio de generacio de residus estimada a la seva oferta, que ha de considerar els
resultats actuals i una previsié de creixement lleu de la recollida selectiva tenint en

compte que no es preveuen canvis importants pero si una certa tendéncia a l'alga.

Per tant, els licitadors podran ajustar la freqtiéncia de buidatge a les necessitats reals
de recollida en base a l'aportacié de residus, mitjangant una justificacié i calcul de la
frequéncia idonia i sempre i quan no es generin problemes d’olors o de capacitat. Es

considera que la capacitat maxim d'emplenat a tal efecte és del 75%.

La Mancomunitat podra ordenar d’incrementar la freqiéncia de buidatge prevista en
I'oferta i/o incrementar el nombre de contenidors en punts especifics si s’observen
problemes d’acumulacié de residus al voltant dels contenidors per manca de capacitat
o frequencia de recollida, d'acord amb el plec de clausules administratives (PCAP,

clausula 30.4). No obstant, aquests increments de servei no comportaran
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contraprestacié econdomica, en el cas que es derivin d’un calcul erroni a I'oferta per una
manca de previsio en la generacié de residus, o en el volum generat respecte el volum

de contenitzacio instal-lat.

En el cas del vidre, amb la incorporacié dels sensors volumeétrics a la totalitat de la xarxa,
es podran realitzar rutes dinamiques i adequar la freqiiencia de cada contenidor al seu

estat d’'ompliment real.
De forma general, la freqiéncia del servei no es veura alterada per dies festius.
Torns i horaris de servei

Com a criteri general, I'horari de servei es determina per a zona, atenent el criteri de

minima afectaci6 dels serveis a la mobilitat dins dels municipis i a la moléestia veinal.

L’horari d’inici dels serveis sera a proposta dels licitadors en base al seu estudi
d’optimitzacié de mitjans i recursos humans previstos en la seva oferta. No es poden
prestar serveis de recollida de Vidre abans de les 8:00 h del mati i posteriors a les 21:00
h del vespre.

Es permeten modificacions en torn de nit de les vigilies dels dies de Nadal, Cap d’Any,
Reis i Sant Joan. Els possibles desbordaments de la xarxa de contenidors per
modificacions de 'horari hauran de ser assumits pel contractista sense cost afeqit per la

Mancomunitat.

Planificacio dels serveis

En el cas del vidre no es preveuen canvis rellevants en els resultats de recollida selectiva
dels municipis que continuen amb el model actual de recollida (municipis amb contracte
vigent amb recollida Porta a Porta per 4 fraccions numero d’expedient numero
d’expedient 1403-0048/2020) pero si els que afronten canvis de model de recollida.

Tanmateix, es valorara proposta de:

- La possible millora de les distancies entre usuaris i area de contenidors.
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- La modificacio dels horaris de recollida en aquells circuits que actualment s’estan
fent en horari dilirn per tal d’evitar molésties als veins, especialment en relacié a la

mobilitat o a les males olors que es generen durant 'operacié de recollida.

Els licitadors també hauran de preveure un ndmero limitat de nous contenidors de vidre
dotats del sistema VACRI que s’ubicaran en punts especifics de concentracid de

comergos generadors d’aquesta fraccio per cadascun dels municipis.

5.2.3 Recollida Porta a Porta de residus i transport a comer¢gos i grans
generadors, equipaments publics de les fraccions Resta, FORM, Envasos
Lleugers, Paper i Cartré (excepte el Vidre)

Abast

Aquest servei de recollida Porta a Porta de residus a comerc¢os i Grans Generadors,
equipaments publics de les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartrd

(excepte el Vidre).

Els comercos, Grans Generadors i equipaments publics no tindran accés al servei de
recollida amb contenidors a la via publica. No obstant, la Mancomunitat pot aprovar
excepcions d’acord amb criteris d’accessibilitat dels vehicles i/o cobertura de serveis

minims, sense que aquestes mesures resultin en un augment de cost del servei.
Els poligons i activitats industrials

L’'objecte del contracte no contempla un servei especific de recollida i transport de
residus als poligons industrials dins I'abast territorial del mateix. No obstant, si queda
inclos el servei la recollida Porta a Porta dels comergos i grans generadors que s’hi
ubiquen, igualment que els residus assimilables a domestic de les activitats industrials,

independentment.

D'altra banda, I'abast d’aquest servei ha de permetre la coexisténcia de les seglents

tipologies de servei:
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Recollida comercial Porta a Porta planificada

Els cubells, bujols i/o contenidors que tinguin els establiments només podran estar al
carrer durant la franja de recollida de cada fraccié en concret. La resta del temps,

romandran dins del local.
Recollida Porta a Porta tecnologica

El servei de recollida tecnoldgica a establiments comercials compren la recollida a
demanda dels residus de les fraccions resta, FORM, Paper i Cartr6, Envasos Lleugers i
Vidre a la porta dels establiments adscrits al servei i el transport fins a la planta de desti
que pertoca. En situacions puntuals en qué la planta de tractament quedi aturada o

saturada, caldra transportar el residu fins a una altra planta de tractament propera.

Els vehicles de recollida hauran de ser buidats totalment en arribar al seu desti, un cop

hagi finalitzat el seu itinerari o arribi al limit de la capacitat de 'esmentat vehicle.

D'acord i amb coheréncia sobre el que es disposa a la clausula 3.2.11 del present plec,
els establiments disposaran d’'una aplicacié informatica amb la qual sol-licitaran la
recollida de les fraccions que es passin a recollir aquell dia (segons horaris especificats
préviament). L’aplicatiu ha de ser multiplataforma i, per tant, accessible amb tecnologia
web des de qualsevol tipus de dispositiu (PC, Macintosh i dispositius mobils tipus
smartphone o tablet amb App especifica), tenint en compte que les dades han d’estar
centralitzades i hostatjades en el nivol (Cloud Computing). D’aquesta manera, el camio
de recollida només parara a recollir residus en aquells establiments que hagin sol-licitat

el servei. Caracteristiques que ha de complir aquesta aplicaci6:

» Ha de gestionar els usuaris del servei en una base de dades dinamica, que permeti
tenir usuaris d’alta, de baixa i en régim temporal (que es doni d’alta o de baixa de

forma automatica segons una planificacié de calendari).
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e Ha de permetre escollir les fraccions que desitja servei, la frequéncia (dins dels

horaris i freqiiéncies maximes establertes pel sistema).

e Ha de permetre la consulta de les aportacions que cada usuari ha fet al sistema (de

forma exclusiva i sense poder veure altres usuaris).

e Ha de poder generar un fitxer d’aportacions (o participacions), al sistema de
recollida, que com a minim tingui data i hora, usuari, quantitat estimada de residu,
incidéncies, i que permeti posteriorment fiscalitzar el servei. Aixo vol dir que les
dades que contingui aquest fitxer han de ser quantitativament representatives dels

residus generats.

e Es valorara la usabilitat o facilitat d’us per part de la persona clienta (usuari Gran

Generador).

Els contenidors que tinguin els establiments només podran estar al carrer durant la franja

de recollida de cada fraccié en concret. La resta del temps, romandran dins del local.

Tota la informacio referent a la definicié del servei (freqiiéncies, mitjans, etc.) es troba

recollida a 'Annex 5.2.3 del present plec.

Plantes de desti

Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, als centres
de tractament respectius que determini la Mancomunitat Penedés-Garraf, autoritzats per
I’Agéncia de Residus de Catalunya (ARC).

L’empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar
les despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament
corresponents, preveient si s’escau la transferéncia a la base logistica del servei abans
de portar-les als centres en questid. L'empresa contractada haura de preveure la

minimitzacio de descarregues per cadascun dels centres previstos.
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A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits.
Una vegada plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferéncia de la

base logistica, o bé directament al centre del gestor autoritzat corresponent.

Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les

diverses fraccions dels residus municipals seran els seguents:

Fracci6 Destinacio

Planta de compostatge de Sant Pere de

FORM _
Ribes

Envasos Lleugers Planta de selecci6 de Vilafranca del
Penedes

_ i Empresa Gersa. Planta al poligon
Paper i Cartro ]
Industrial de Sant Pere Molanta

Resta Planta de transferéncia de Vilafranca del
Penedés

La Mancomunitat podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la
modificacié dels destins indicats per raons de tipus economic, de servei o per requisits
de les administracions competents. Especialment variable pot ser el desti del paper i
cartrg, atés que té un preu molt fluctuant en funcié del mercat, i sempre s’optara per
aquell centre que presenti la millor opcié de compra en cada moment, sempre que els
costos de desplacament no siguin excessius. En tots els casos, i sempre que el canvi
de desti no superi una distancia de 100 quildbmetres, no representara un increment del

cost del servei.

En cas de variacions en I'horari de recepcio dels destins, I'adjudicatari s’haura d’adaptar
als nous horaris d’entrega de la fraccié recollida sense que aixd representi una revisio

dels costos del servei.

A cada buidatge a la corresponent planta de tractament, 'empresa contractada haura

de controlar i anotar el pes (quilograms o tones) dels residus aportats. Les dades de
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cada transport s’enviaran a la Mancomunitat durant el dia posterior al servei de recollida
del material en questi6. Aquesta comunicacié, adrecada als servei tecnics de la
Mancomunitat, es fara en format paper i electronic mitjangant la formalitzacié d’una fitxa
gue incloura, com a minim, la segient informacié: matricula del camio, nom del
conductor, hora d’entrada a la planta, hora de sortida, quantitat aportada, incidéncies,

etc.
Setmanalment, 'empresa contractista haura de lliurar als mencionats servei técnics una
copia en paper i una copia en versié digital dels tiquets o albarans que hagin emes els

centres de tractament als que s’hagin aportat les diverses fraccions.

Fregiéncies i torns

FreqgUéncies

Les frequéncies de recollida queden recollides a I'Annex 5.2.3 del present plec.

La recollida de residus comercials coincidira amb la recollida Porta a Porta de residus
domiciliaris dels nuclis urbans, a la qual s’afegira un reforg especifics per la recollida de
la FORM, el Paper i Cartré i la Resta.

Torns i horaris de servei

La recollida de les 4 fraccions es pot portar a terme distribuint-la en dos torns:

- Recollida de dia: per a la recollida de contenidors situats en zones poc transitades
on les tasques de recollida tenen poca afectacié per a la ciutadania i/o per a la

circulacié dels vehicles. Els horaris concrets serien els segients:

o Recollida de reforg: A partir de les 10.00h.
o Recollida ordinaria: A partir de les 06.00h.

- Recollida de nit: per a la recollida de contenidors situats en les zones més centriques
i més poblades del municipi, i per tal d’evitar afectacions en la ciutadania i/o en la

circulacio dels vehicles.
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o Recollida de reforg: A partir de les 10.00h.
o Recollida ordinaria: A partir de les 22.00h.

Aguestes franges horaries han de permetre la cobertura del servei segons si la recollida
és planificada o tecnolodgica, d’acord al que es defineix en el plec. L’'empresa
adjudicataria haura de presentar a la MT una proposta organitzativa de torns i horaris

degudament justificada per tal de garantir el seu acompliment.

En qualsevol cas, la Mancomunitat es reserva la facultat, per necessitats del servei,
d’'ajustar les freqiiéncies, els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les fraccions,
sense que aixo representi un increment del cost de la prestacié del servei de recollida

selectiva.

Planificacio dels serveis

Es preveuen canvis rellevants en els resultats de recollida selectiva dels municipis que

afronten canvis de model de recollida. Tanmateix, es valorara proposta de:

- La possible millora de les freqiéncies de recollida de refor¢ de qualsevol fraccio,

especialment durant festius i periode d’estiu.

- La modificacié dels horaris de recollida de qualsevol fraccié en els circuits per tal de
minimitzar els problemes al sector de la Hosteleria, especialment en periode d’estiu

i al centre de Vilafranca del Penedés i Sant Pere de Ribes durant tot I'any.

Els residus comercials es recolliran i es lliuraran segons els criteris descrits a

continuacio:

Per cada fraccié es preveu més d’'un tipus de cubell o contenidor amb I'objectiu de

personalitzar la solucié per cada establiment.

La determinacio concreta de la tipologia de cubell i contenidor per cada activitat i fraccio
haura de ser concretada per la licitadora en la MT i en base el que es disposa a la

clausula 3.2.6 del present plec.
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5.2.4 Recollidai transport de residus, neteja a les arees tancades d’aportacié mini-
deixalleries

Abast

El servei de recollida i transport de residus, neteja de les arees tancades d’aportacio i

mini- deixalleries que estan recollides a 'Annex | del present plec.

Ala clausula 3.2.9 del present plec es defineix la tipologia d’arees tancades d’aportacio
aixi com es detalla la seva finalitat segons la poblacio: garantir el servei a tots els
habitatges aillats on no es pot implementar un servei de recollida en especific aixi com
per a les persones ciutadanes amb dificultats per conciliar els horaris i freqiéncies del

servei Porta a Porta, essent aquest ultim cas arees d’emergéncia.

Cada una de les arees tancades a que fa referéncia ha de disposar d’'un espai exclusiu
de mini- deixalleria al seu interior. De totes maneres, la Mancomunitat es reserva el dret
d’ometre la seva necessitat en casos puntuals. El servei inclou el servei de recollida de
mini- deixalleries, amb I'objectiu d’oferir a la poblacié I'aportacié de manera selectiva els

residus que no tenen cap altre circuit especific de recollida.

Els residus recollits en les mini- deixalleries cal orientar-los vers la reutilitzacio, la

recuperacio i el reciclatge, i minimitzar la fraccié Resta.

El licitador haura de recollir i transportar els residus i proposar el sistema de control de

fluxos de tots els materials.

Els residus recollits, en tant que generats, s6n propietat de la Mancomunitat Penedeés-
Garraf. Els objectes de valor que el concessionari pogués trobar han de ser lliurats a la

Mancomunitat.

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara del lliurament dels materials recollits als

gestors autoritzats que garanteixin la gestié correcta i que compleixin la normativa legal

vigent.
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El licitador en la seva oferta haura d'expressar quin és el gestor o recuperador autoritzat.
La Mancomunitat Penedés-Garraf es reserva la facultat de dir a quin gestor s’han de

portar alguns tipus de residus.

Els Residus d’Aparells Eléctrics i Electronics seran gestionats a través del sistema dels
OFIRAEE de 'Agéncia de Residus de Catalunya; mentre que les piles es gestionaran
amb el sistema OFIPILAS.

El nou model de recollida preveu una major co- responsabilitzacié dels generadors i el
conseqient increment de recollida selectiva associat. Aquest fet obliga a plantejar
incrementar la cobertura actual relativa al servei de recollida de petits residus especials

per evitar que es destinin a la fraccié Resta.

Per tal de millorar aquesta cobertura, el licitador haura de proposar un espai habilitat a
linterior de totes les arees tancades amb control d’accés. Aquest espai no estara
fisicament separat de la zona amb contenidors, de manera que l'accés sera comu.

Aquest espai haura de preveure recollir el residus seglents:

- Téxtil (roba i calcat)

- Oli vegetal usat

- Fluorescents, lampades de vapor de mercuri i bombetes
- Piles i acumuladors

- Toners

- Pintures, dissolvents, vernissos

- Petits electrodomestics

- Radiografies

- Medicaments

- Altres fraccions que es considerin

El licitador haura de proposar el sistema de contencié de cada tipologia de residus dins
I'area i com haura de realitzar I'usuari I'aportacié de cadascun d’ells, la frequéncia i els

mitjans necessaris per la recollida de les mini- deixalleries.

El contractista haura de preveure emmagatzemar a la base del servei els residus

recollits en les mini- deixalleries.
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Caldra portar un control dels pesos d’entrada i de sortida de cada fraccidé per municipi,
els quals seran lliurats mensualment als Serveis Tecnics de la Mancomunitat Penedés-
Garraf. El licitador haura de proposar el sistema de control i pesatge d’aquests residus i
el de comunicacio de les dades.

Plantes de desti

Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, als centres
de tractament respectius que determini la Mancomunitat Penedés-Garraf, autoritzats per
I’Agéncia de Residus de Catalunya (ARC).

L’empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar
les despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament
corresponents, preveient si s’escau la transferéncia a la base logistica del servei abans
de portar-les als centres en questié. L'empresa contractada haura de preveure la

minimitzacio de descarregues per cadascun dels centres previstos.

A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits.
Una vegada plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferéncia de la

base logistica, o bé directament al centre del gestor autoritzat corresponent.

Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les

diverses fraccions dels residus municipals seran els seglents:

Fraccio Destinacio
FORM Planta de compostatge de Sant Pere de Ribes
Envasos Lleugers Planta de selecci6 de Vilafranca del Penedés

_ ) Empresa Gersa. Planta al poligon Industrial de Sant Pere
Paper i Cartro

Molanta
Resta Planta de transferéncia de Vilafranca del Penedes
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Planta de 'empresa Daniel Rosas S.A. 0 empresa gestora
Vidre en el marc del contracte de recollida i transport de residus

d’aquesta fraccio.

La Mancomunitat podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la
modificacio dels destins indicats per raons de tipus economic, de servei o per requisits
de les administracions competents. Especialment variable pot ser el desti del paper i
cartro, atés que té un preu molt fluctuant en funcidé del mercat, i sempre s’optara per
aguell centre que presenti la millor opcié de compra en cada moment, sempre que els
costos de desplacament no siguin excessius. En tots els casos, i sempre que el canvi
de desti no superi una distancia de 100 quildbmetres, no representara un increment del

cost del servei.

En cas de variacions en I'horari de recepcio dels destins, I'adjudicatari s’haura d’adaptar
als nous horaris d’entrega de la fraccié recollida sense que aixo representi una revisio

dels costos del servei.

A cada buidatge a la corresponent planta de tractament, 'empresa contractada haura
de controlar i anotar el pes (quilograms o tones) dels residus aportats. Les dades de
cada transport s’enviaran a la Mancomunitat durant el dia posterior al servei de recollida
del material en questi6. Aquesta comunicacié, adrecada als servei técnics de la
Mancomunitat, es fara en format paper i electronic mitjangant la formalitzacié d’'una fitxa
gue incloura, com a minim, la segient informacié: matricula del camié, nom del
conductor, hora d’entrada a la planta, hora de sortida, quantitat aportada, incidéncies,

etc.

Setmanalment, 'empresa contractista haura de lliurar als mencionats servei técnics una
cOpia en paper i una copia en versio digital dels tiquets o albarans que hagin emes els

centres de tractament als que s’hagin aportat les diverses fraccions.

Freguéncies i torns

Frequencies
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Les frequéncies de recollida queden recollides a I'Annex VII del present plec.

L’empresa contractada s’encarregara del manteniment i la neteja periddica de tots els
elements de contencié proposats i, en darrera instancia, i sempre que sigui necessari,

de la seva substitucio.

El licitador haura de presentar la proposta de servei i freqiiencies de recollida de les

mini- deixalleries que com a minim sera de 1 cop/setmana per area tancada.

Torns i horaris de servei

Les rutes i els equips hauran de coincidir amb els proposats per realitzar el servei de
recollida Porta a Porta o contenidors a doméstic en els nuclis urbans, de manera que
caldra tenir-ho en compte alhora de plantejar el dimensionament, el qual haura de

justificar i recollir en la MT.

Planificaci6 dels serveis

La implementacié de les arees tancades d’aportacié de residus suposara un canvi
substancial en la recollida de residus per aquells habitatges que doni servei. Tanmateix,

es valorara proposta de:

- Integracio paisatgistica del disseny de les arees d’aportacié de residus.

- Suport directe en les possibles obres civils vinculades a la seva construccio.

5.2.5 Recollida Porta a Porta i transport de residus a domestic de les fraccions
Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartré (excepte el Vidre) als municipis de
El Pla del Penedés i La Granada

Abast
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El servei de recollida Porta a Porta i transport de residus a domestic de les que fraccions
Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartré (excepte el vidre) als municipis de El
Pla del Penedes i La Granada.

Plantes de desti

Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, als centres
de tractament respectius que determini la Mancomunitat Penedés-Garraf, autoritzats per
I’Agéncia de Residus de Catalunya (ARC).

L’empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar
les despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament
corresponents, preveient si s’escau la transferéncia a la base logistica del servei abans
de portar-les als centres en questid. L'empresa contractada haura de preveure la

minimitzacio de descarregues per cadascun dels centres previstos.

A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits.
Una vegada plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferéncia de la

base logistica, o bé directament al centre del gestor autoritzat corresponent.

Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les

diverses fraccions dels residus municipals seran els seglents:

Fraccio6 Destinacio

Planta de compostatge de Sant Pere de

FORM _
Ribes

Envasos Lleugers Planta de selecci6 de Vilafranca del
Penedés

_ ) Empresa Gersa. Planta al poligon
Paper i Cartro _
Industrial de Sant Pere Molanta

Financat per

Unié Europea .@: Plan de Recuperacion, | ] ) TN .
m Fons Europ A SHRED SO Transformacién M Next Generation Generalitat
Next Generauon sz Q. v Resiliencia n Catalunya L de Catalunya

163

Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E



)
©
®
Ke)
£
—
a
<
S
[}
@
©
)
o)
3]
o
@
I
8
¥
=}
o
N
@
o
=}
o)
=
o
®
s}
s}
>
[}
O

A
b p fancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

Resta Planta de transferéncia de Vilafranca del
Penedes

La Mancomunitat podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la
modificacio dels destins indicats per raons de tipus economic, de servei o per requisits
de les administracions competents. Especialment variable pot ser el desti del paper i
cartrd, atés que té un preu molt fluctuant en funcié del mercat, i sempre s’optara per
aguell centre que presenti la millor opcié de compra en cada moment, sempre que els
costos de desplacament no siguin excessius. En tots els casos, i sempre que el canvi
de desti no superi una distancia de 100 quildbmetres, no representara un increment del

cost del servei.

En cas de variacions en I'horari de recepcio dels destins, I'adjudicatari s’haura d’adaptar
als nous horaris d’entrega de la fraccié recollida sense que aixo representi una revisio

dels costos del servei.

A cada buidatge a la corresponent planta de tractament, 'empresa contractada haura
de controlar i anotar el pes (quilograms o tones) dels residus aportats. Les dades de
cada transport s’enviaran a la Mancomunitat durant el dia posterior al servei de recollida
del material en questi6. Aquesta comunicacié, adrecada als servei técnics de la
Mancomunitat, es fara en format paper i electronic mitjangant la formalitzacié d’'una fitxa
gue incloura, com a minim, la segient informacié: matricula del camié, nom del
conductor, hora d’entrada a la planta, hora de sortida, quantitat aportada, incidéncies,

etc.

Setmanalment, 'empresa contractista haura de lliurar als mencionats servei técnics una
cOpia en paper i una copia en versio digital dels tiquets o albarans que hagin emes els

centres de tractament als que s’hagin aportat les diverses fraccions.

Freguéncies i torns

Frequencies
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Les frequéncies de recollida queden recollides a I'Annex VIII del present plec.

La recollida de residus comercials coincidira amb la recollida Porta a Porta de residus
domiciliaris dels nuclis urbans, a la qual s’afegira un reforg especifics per la recollida de

la FORM, el paper i cartré i la Resta.
Torns i horaris de servei

La recollida de les 4 fraccions es pot portar a terme distribuint-la en dos torns:

- Recollida de dia: per a la recollida de contenidors situats en zones poc transitades
on les tasques de recollida tenen poca afectacié per a la ciutadania i/o per a la

circulacio dels vehicles. L’horari concret seria partir de les 06.00h.

- Recollida de nit: per a la recollida de contenidors situats en les zones més centriques
i més poblades del municipi, i per tal d’evitar afectacions en la ciutadania i/o en la

circulacio dels vehicles. L’horari concret seria partir de les 22.00h.

Tant en I'’horari dilirn (de dia) com nocturn, les persones ciutadanes hauran de dipositar

els cubells davant del seu domicili entre les 20 i les 22 hores.

Aquestes franges horaries han de permetre la cobertura del servei d’acord amb segons
si la recollida és planificada o tecnoldgica, d’acord com es defineix en els presents plecs.
L’empresa adjudicataria haura de presentar a la MT una proposta organitzativa de torns

i horaris degudament justificada per tal de garantir el seu acompliment.

En qualsevol cas, la Mancomunitat Penedés-Garraf es reserva la facultat, per
necessitats del servei, d’ajustar les frequéncies, els horaris i els dies de recollida de
cadascuna de les fraccions, sense que aix0 representi un increment del cost de la

prestacio del servei de recollida selectiva.

Els textil sanitari i els excrements d’animals domeéstics, formen part de la fraccié resta i
es recolliran conjuntament amb aquesta fraccié el dia que correspongui. També es
recollira cada dia de recollida, sempre i quan s’aportin en un cubell identificat amb un

adhesiu normalitzat que facilitara la Mancomunitat Penedes-Garraf o I'Ajuntament.
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En qualsevol cas, la Mancomunitat Penedes-Garraf es reserva la facultat, per
necessitats del servei, d’ajustar les frequéncies, els horaris i els dies de recollida de
cadascuna de les fraccions, sense que aix0 representi un increment del cost de la

prestacio del servei de recollida selectiva.

Es garantira la recollida dels residus domiciliaris tots els dies de I'any segons el que

recull el present plec, excepte els indicats a continuacio:

- 24 de desembre, en el cas de les recollides nocturnes.
- 25 de desembre, en el cas de les recollides dilrnes.
- 31 de desembre, en el cas de les recollides nocturnes.

- 1de gener, en el cas de les recollides dilirnes.

En aquests casos, es canviara I'horari dels serveis nocturns per iniciar-se a les 15 hores
del mateix dia i els serveis de dia es mantindra el horari pero realitzant-se el dia abans

o després.

L’empresa contractista haura de garantir que s’'informa a tota la poblacié de les

madificacions previstes.

D’altra banda es preveu un reforg de recollida de paper i cartré el dia 6 a la nit, per a les
recollides nocturnes, i el dia 7 al mati, en el cas de les recollides dilirnes, sempre que
no coincideix el calendari amb la recollida d’aquesta fraccid. Aquesta recollida de reforg

també caldra realitzar-lo per al dia 23 de juny.

Planificaci6 dels serveis

Es preveuen canvis rellevants en els resultats de recollida selectiva a tots els municipis

degut als canvis en els models de recollida. Tanmateix, es valorara proposta de:
- Subministrament de totems per la col-locacié de cubells, bujols i/o contenidors

en aquells punts amb dificultat d’accés i consequentment la realitzacié del servei

Porta a Porta pur.
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- Subministrament de penjadors als habitatges per minimitzar I'accés dels animals

no domestics als cubells, bujols i/o contenidors.
- La modificacio dels horaris de recollida en aquells circuits en horari ditirn per tal
d’evitar molésties als veins, especialment en relacié a la mobilitat o a les males

olors que es generen durant 'operacié de recollida.

La recollida en nuclis urbans s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequin a

les caracteristiques de cada nucli.

5.2.6 Recollida selectiva mobil a domeéstics de les fraccions Resta, FORM,
Envasos Lleugers, Paper i Cartré i el Vidre al centre vila de Vilafranca del Penedeés

Definicié i consideracions generals

La recollida selectiva mobil a domeéstics de les fraccions Resta, FORM, Envasos
Lleugers, Paper i Cartr6 i el Vidre consisteix en la implementacié d’'un sistema de
recollida amb semiremoilcs intercanviables que diariament es col-locaran i es trauran en
els diversos punts del centre de Vilafranca del Penedés on es prestara aquest servei.
En els semiremolcs s’hi ubicaran diariament els contenidors de selectiva seguint un
calendari setmanal determinat per la recollida selectiva amb contenidors a doméstic. En
principi es preveu que els contenidors siguin compatibles amb el sistema general de
recollida en el municipi (bilateral) tot i que els licitadors podran presentar altres propostes

sempre i quan se’n justifiqui el benefici quant a servei i rendiments.

La totalitat de contenidors o obertures ubicats al semiremolc tindran un sistema de
tancament electronic amb identificacidé d’'usuari equivalent al que s’instal‘li a la resta de

contenidors presents a la via publica.

Aquest sistema permetra retirar els contenidors actuals d’aquesta zona i tenir el centre

de la ciutat lliure de contenidors durant la resta del dia en que no hi hagi servei.
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La recollida selectiva mobil s'implantara al centre del municipi, segons els limits marcats

gue es poden veure al planol de I'Annex XXIV del present plec.

Caldra que els licitadors proposin una ubicacié per a les diferents plataformes mobils,

sens perjudici que aquestes ubicacions puguin modificar-se durant la implementaci6.

La recollida selectiva mobil donara servei Unicament als usuaris domiciliaris del centre

de Vilafranca del Penedes.

Inclou la recollida de la fraccié Resta, FORM, Paper i Cartré, Envasos Lleugers i Vidre.
Els dies que no hi hagi recollida de Resta caldra preveure un espai de recollida, ja sigui
a la plataforma (calaix addicional a la plataforma) o annex (bujol tancat) per a téextil
sanitari i excrements d’animals, que fraccions els dies que hi hagi Resta es podra utilitzar

per a altres.

Fregiéncies, torn i calendari

Totes les plataformes de recollida selectiva mobil caldra que estiguin ubicades en el seu
punt com a maxim a les 20:00h, i caldra comencar a retirar-les a partir de les 06:00h. Es
valorara el menor temps de trasllat entre la disposicié o retirada del primer punt de
selectiva mobil i el darrer, per tal que els semiremolcs estiguin ocupant la via publica el

menor temps possible fora de les hores de servei.

Aquest servei sera diari, sense afectacio dels dies festius i d'acord amb el que disposa

en 'Annex Xl del present.
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No obstant, la Mancomunitat podra canviar aquest calendari i horari d’instal-lacio i
retirada segons consideri, tenint en compte les necessitats del servei i les aportacions
que pugui fer la ciutadania durant la fase d’'implementacid, sense que suposi un sobre-

cost o una modificacio del preu unitari de servei.

Tasques a realitzar

Preparacio dels semiremolcs:

- Diariament caldra netejar i preparar la combinaci6 de contenidors de cada
semiremolc, assegurar-se que funcionen correctament els tancaments electronics i
que I'area selectiva mobil reuneix unes condicions optimes per a ser traslladada fins

al punt de recollida.

Trasllat dels semiremoilcs fins als punts de recollida:

- Caldra traslladar la totalitat dels semiremolcs, preferiblement en vehicle tractor
electric, en el menor temps possible fins a I'area o punt de recollida, complint sempre

amb els horaris de servei establerts.
- Quan arribin al punt
- S’ubicara correctament el semiremolc dins de I'area senyalitzada.
- Recollida dels semiremoilcs i trasllat fins a la base d’emmagatzematge:

- Un cop finalitzat el periode de servei diari, caldra retirar el semiremolc de la seva

ubicacio i tornar-lo a la seva base d’emmagatzematge.

- El servei de recollida caldra que revisi el bon estat dels contenidors per tal d’avisar
al servei si cal realitzar alguna operacié de manteniment dels mateixos i el seu

tancament.

- El servei caldra que deixi I'espai al voltant del semiremolc net i sense bosses o

deixalles a terra.

- Trasllat dels semiremolcs fins a la base amb el menor temps possible.
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Buidatge dels contenidors:

- El licitador preveura el buidatge dels contenidors segons la freqiiéncia que estimi
necessaria per tal de tenir suficient disponibilitat de contenidors nets i buits per oferir

el servei cada dia.

Addicionalment, el licitador haura de preveure la senyalitzacié horitzontal dels punts on
s’ubicaran els semiremolcs mitjangcant pintura amb el disseny que marquin els serveis
corresponents de I'Ajuntament de Vilafranca del Penedés de comu acord amb la
Mancomunitat. A meés, caldra aportar senyalitzacié vertical de prohibit aparcar i un rétol

amb el nom de I'area “Area de Recollida Selectiva Mobil” o similar.

Planificaci6

Els licitadors indicaran a les seves ofertes de forma detallada les rutes previstes i la
proposta d’organitzacié dels equips cada dia, amb indicacid, entre d’altres aspectes, de
les tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans i materials, justificant-ne els
rendiments, especialment pel que fa a 'operacié de col-locacio i retirada de les arees

de selectiva mobil.

L’empresa podra proposar en la seva oferta de manera raonada les solucions técniques
que cregui adients per cobrir de la manera més adequada i efectiva aquest servei,
especialment pel que fa als vehicles de trasllat dels semiremolcs i la base
d’emmagatzematge dels mateixos. Igualment, haura de preveure una reserva tant dels
vehicles tractors, com dels semiremolcs i els contenidors amb tancament electronic, per
assegurar que es pugui fer diariament el servei sense problemes. Es valorara la maxima
aportacié dels equips esmentats per part del licitador, sempre de forma raonada i

justificada.

5.2.7 Trasllat de larestai el plastic des de la Planta de Compostatge a la Planta de

Transferéncia i d’Envasos Lleugers de la Mancomunitat Penedés- Garraf
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El servei de trasllat inclou el transport de la Resta i el plastic des de la Planta de
Compostatge a la Planta de Transferéncia de la Mancomunitat Penedés- Garraf.

La Planta de Compostatge es troba ubicada en el terme municipal de Sant Pere de
Ribes (Garraf), en el Cami Corral d’en Carro “Mas de les Catalunyes”, s/n i dona servei
a 33 municipis que realitzen la recollida selectiva de la FORM, la recollida de gespa i

fracci6 vegetal i diverses deixalleries municipals.

Les principals activitats que realitza sén les segulents:

Recepcio dels materials.

- Emmagatzematge i preparacié de la fracci6 FORM.

- Emmagatzematge i preparacio de la fraccio vegetal.

- Pretractament i barreja.

- Descomposicio intensiva.

- Maduraci6.

- Refi.

- Emmagatzematge compost.

Resultat de tot el procés de compostatge es separen i recuperen les fraccions de Rebuig
i Plastic que es troben barrejades amb la FORM i la fracci6 vegetal un cop rebudes a la

planta. Aquestes es traslladen a la Planta de Transferencia i la Planta de Selecci6

d’Envasos Lleugers de la Mancomunitat Penedés- Garraf.
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Plantes de desti

Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, als centres
de tractament respectius que determini la Mancomunitat Penedés-Garraf, autoritzats per
I’Agéncia de Residus de Catalunya (ARC).

L’empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar
les despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament
corresponents, preveient si s’escau la transferéncia a la base logistica del servei abans
de portar-les als centres en questié. L'empresa contractada haura de preveure la

minimitzaci6é de descarregues per cadascun dels centres previstos.

A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits.
Una vegada plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferéncia de la

base logistica, o bé directament al centre del gestor autoritzat corresponent.

Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les

diverses fraccions dels residus municipals seran els segients:

Fraccioé Destinaci6

Envasos Lleugers Planta de selecci6é de Vilafranca del
Penedeés

Resta Planta de transferéncia de Vilafranca del
Penedeés

La Mancomunitat podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la
modificacié dels destins indicats per raons de tipus economic, de servei o per requisits
de les administracions competents. Especialment variable pot ser el desti del paper i
cartrd, atés que té un preu molt fluctuant en funcié del mercat, i sempre s’optara per
aquell centre que presenti la millor opcié de compra en cada moment, sempre que els

costos de desplacament no siguin excessius. En tots els casos, i sempre que el canvi

Financat per
Unié Europea :@: Plan de Recuperacién, | | . !
m Fons Europ eg SRR ey Transformacién B Next Generation
Next Generation  ZlIBE W vy Resiliencia B Catalunya |

\ Generalitat
Y de Catalunya

172

Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E



)
©
®
Ke)
£
—
a
<
S
[}
@
©
)
o)
3]
o
@
I
8
¥
=}
o
N
@
o
=}
o)
=
o
®
s}
s}
>
[}
O

A
b p fancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

de desti no superi una distancia de 100 quilometres, no representara un increment del

cost del servei.

En cas de variacions en I'horari de recepcio dels destins, 'adjudicatari s’haura d’adaptar
als nous horaris d’entrega de la fraccié recollida sense que aixo representi una revisié

dels costos del servei.

A cada buidatge a la corresponent planta de tractament, 'empresa contractada haura
de controlar i anotar el pes (quilograms o tones) dels residus aportats. Les dades de
cada transport s’enviaran a la Mancomunitat durant el dia posterior al servei de recollida
del material en questi6. Aquesta comunicacid, adrecada als servei tecnics de la
Mancomunitat, es fara en format paper i electronic mitjangant la formalitzacié d’'una fitxa
que incloura, com a minim, la seguent informaci6: matricula del cami6, nom del
conductor, hora d’entrada a la planta, hora de sortida, quantitat aportada, incidéncies,

etc.

Setmanalment, 'empresa contractista haura de lliurar als mencionats servei técnics una
cOpia en paper i una copia en versio digital dels tiquets o albarans que hagin emes els

centres de tractament als que s’hagin aportat les diverses fraccions.

Freguéncies i torns

Frequencies

Les frequéncies de recollida queden recollides a I'Annex XII del present plec.

Torns i horaris de servei

En qualsevol cas, la Mancomunitat es reserva la facultat, per necessitats del servei,
d’ajustar les frequéencies, els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les fraccions,
sense que aixo representi un increment del cost de la prestacié del servei de recollida

selectiva.

Planificaci6 dels serveis
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No es preveuen canvis rellevants respecte aquest servei; de fet es valora que la seva
implementacié ha de ser immediata des del perfeccionament del contracte (fase 1
segons clausula 2.2 del present plec). Tanmateix, es valorara proposta de la
modificacio dels horaris i freqiéncia de recollida per optimitzar les despeses de recollida.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada i els equips, justificant els rendiments

i la idoneitat en base a logistica

5.2.8 Repas de contenidors i bosses incorrectes del Porta a Porta

Abast del servei

Es preveu un servei addicional de recollida de bosses incorrectes, amb equips recollida.
El licitador haura de preveure I'execucié d’aquestes de tasques que consistiran en la
recollida de totes les bosses que es trobin a la via publica vinculades al serveis objectes

del present contracte.

El licitador haura de preveure un servei diiirn amb una freqténcia diaria els primers tres
mesos de servei, No només per a la retirada de materials incorrectes o bosses que hagin
pogut quedar a la via publica en els sectors amb recollida Porta a Porta, sind també amb
una finalitat inspectora i de deteccié d’incidéncies en coordinacié amb els equips

d’'inspeccié i educacié ambiental de la Mancomunitat.

Tasques

Es recolliran totes les bosses i altres materials (excepte voluminosos) que hi hagi als

carrers, estiguin o no etiquetades.

Es registraran les operacions de retirada d’aquelles bosses que no estiguin etiquetades

i es faran operacions d’inspeccié quan calgui.
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Es coordinaran amb els equips de persones inspectores i d’educacio ambiental per tal

de comunicar les incidéncies detectades durant I'execucio de les tasques.

Plantes de desti

Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, als centres
de tractament respectius que determini la Mancomunitat Penedés-Garraf, autoritzats per
I’Agéncia de Residus de Catalunya (ARC).

L’empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar
les despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament
corresponents, preveient si s’escau la transferéncia a la base logistica del servei abans
de portar-les als centres en questié. L'empresa contractada haura de preveure la

minimitzacié de descarregues per cadascun dels centres previstos.

A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits.
Una vegada plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferéncia de la

base logistica, o bé directament al centre del gestor autoritzat corresponent.

Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les

diverses fraccions dels residus municipals seran els segients:

Fracci6 Destinaci6

Planta de compostatge de Sant Pere de

FORM _
Ribes

Envasos Lleugers Planta de selecci6 de Vilafranca del
Penedes

, i Empresa Gersa. Planta al poligon
Paper i Cartro ]
Industrial de Sant Pere Molanta

Resta Planta de transferéncia de Vilafranca del
Penedes
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La Mancomunitat podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la
modificacio dels destins indicats per raons de tipus economic, de servei o per requisits
de les administracions competents. Especialment variable pot ser el desti del paper i
cartrd, atés que té un preu molt fluctuant en funcié del mercat, i sempre s’optara per
aquell centre que presenti la millor opcié de compra en cada moment, sempre que els
costos de desplacament no siguin excessius. En tots els casos, i sempre que el canvi
de desti no superi una distancia de 100 quilometres, no representara un increment del

cost del servei.

En cas de variacions en I'horari de recepcio dels destins, I'adjudicatari s’haura d’adaptar
als nous horaris d’entrega de la fraccié recollida sense que aixo representi una revisio

dels costos del servei.

A cada buidatge a la corresponent planta de tractament, 'empresa contractada haura
de controlar i anotar el pes (quilograms o tones) dels residus aportats. Les dades de
cada transport s’enviaran a la Mancomunitat durant el dia posterior al servei de recollida
del material en questi6. Aquesta comunicacié, adrecada als servei tecnics de la
Mancomunitat, es fara en format paper i electronic mitjangant la formalitzacié d’'una fitxa
gue incloura, com a minim, la segient informacié: matricula del camié, nom del
conductor, hora d’entrada a la planta, hora de sortida, quantitat aportada, incidéncies,

etc.
Setmanalment, 'empresa contractista haura de lliurar als mencionats servei técnics una
cOpia en paper i una copia en versio digital dels tiquets o albarans que hagin emes els

centres de tractament als que s’hagin aportat les diverses fraccions.

Freguéncies i torns

FregUiéncies
Les frequéncies de recollida queden recollides a 'Annex XllI del present plec.

Torns i horaris de servei

Financat per
Unié Europea :@: Plan de Recuperacién, | | . !
m Fons Europi eﬂ SRS SRS Transformacién M Next Generation
Next Generation  ZlIBE W v Resiliencia o Catalunya \

\ Generalitat
Y de Catalunya

176

Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E



)
©
®
Ke)
£
—
a
<
S
[}
@
©
)
o)
3]
o
@
I
8
|
=}
o
N
2
o
=}
o)
=
o
®
s}
s}
>
[}
O

A
B p fancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

En qualsevol cas, la Mancomunitat Penedes-Garraf es reserva la facultat, per
necessitats del servei, d’ajustar les frequéncies, els horaris i els dies de recollida de
cadascuna de les fraccions, sense que aix0 representi un increment del cost de la

prestacio del servei de recollida selectiva.

Planificaci6

Un cop passat 12 mesos des de la implementacié dels nous serveis (veure clausula
2.2 del present plec), els dies de retirada de bosses poden ser variables per cada
municipi, i s’acordaran entre 'empresa contractada i la Mancomunitat per tal d’evitar que
els generadors percebin que un determinat dia de la setmana es fa sempre aquest servei
i evitar que es pugui consolidar I'aportacié de bosses al carrer fora dels horaris

establerts.

En tot cas, aquest servei no es fara el dia de recollida de la fracci6 Resta, atés que és
el dia que ja es recullen totes les bosses i materials que hi ha al carrer, siguin d’aquell

dia o d’altres.

El servei no podra comencar abans de la recollida, per tal de permetre que abans es

dugui a terme I'accié inspectora corresponent.

Els licitadors indicaran a les seves ofertes de forma detallada com s’inclouran aquests
serveis en la planificacié setmanal, les rutes previstes, equips implicats, etc. Tant en la

post implementacio del servei com un cop aquest ja sigui madur.
5.2.9 Recollida de voluminosos i trastos vells

Objectius

L’objecte d’aquest capitol és establir les especificacions minimes que haura de garantir
'empresa adjudicataria respecte al servei de recollida concertada a domicili de mobles
i d’altres estris d’origen domiciliari o assimilables a voluminosos i el seu transport fins a
la planta o centre de reutilitzacié de residus corresponent.
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El canvi innovador que s’introdueix en el model de recollida de residus voluminosos,
realitzant I'esfor¢ de recollida a les llars dels usuaris, es percep com una oportunitat per
tal de:

- Millorar substancialment la qualitat de la via publica, desviant d’aquesta un alt
percentatge de voluminosos que actualment s’abandonen a la vorera o al costat dels

contenidors.

- Incrementar el potencial de Preparacié per a la Reutilitzacié dels voluminosos
recollits, a la vegada que es detecten altres oportunitats d’elements reutilitzables que
es podran recollir i vehicular correctament aprofitant la logistica del circuit de
voluminosos (com ara RAEES de petit volum, téxtil, parament de la llar, etc.).

- Implantar processos més circulars que redueixin la quantitat de residus i permetin la

utilitzacio i reutilitzacié continua dels recursos.

El servei haura ser realitzat obligatoriament per una o més empreses externes que
realitzin aquestes tasques. Concretament, es valorara la subcontractacié d’'una o més
empreses d’economia social (amb un centre especial de treball d’iniciativa social -
CETIS- o empresa d’insercid), sense perjudici de la bona coordinacio dels serveis a fi i
efecte garantir el menor temps de resposta entre la deteccié d’'una incidéncia i la seva
resolucio. El detalls de coordinacio i execucié dels servei entre la licitadora i les

empreses d’economia social hauran d’especificar-se de forma concreta a la MT.
Abast

El servei compreén la recollida programada i el transport dels voluminosos recollits a
domicili (entenent com a domicili I'habitatge particular o local on es desenvolupa
I'activitat econdmica en el cas dels voluminosos comercials) prévia trucada fins a la

planta de desti o centre de reutilitzacié que determini la Mancomunitat.

S’entenen per residus voluminosos els mobles, estris vells, matalassos i altres residus

de caracteristiques similars. Addicionalment, el licitador haura de proposar un llistat
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d’altres fluxos residuals amb potencial de reutilitzacié que es puguin recollir també a
domicili i que es detecti com a oportunitat quan els usuaris del servei concertin la
recollida d’'un voluminds (a tall d’exemple, s’esmenten alguns d’aquests fluxos en aquest

plec, sens perjudici que els licitadors puguin fer una proposta més acurada).

Es recolliran tant voluminosos d’origen domiciliari com aquells que provenen de I'activitat
comercial, de serveis o daltres establiments publics i privats assimilables als

domiciliaris.

En cap cas seran objecte d’aquest servei de recollida els residus voluminosos
industrials, no assimilables a urbans. Tampoc es faran buidats de pisos, excepte en els

casos en que estipuli la Mancomunitat.

La recollida i el transport dels objectes s’haura d’efectuar en les condicions optimes en
funci6 de la tipologia de voluminds i potencial de reparacio o reacondicionament per a

la reutilitzacio.

Aquest servei també inclou tots aquells serveis addicionals que son necessaris pel
correcte funcionament del model, especialment rellevant pel que fa al centre de recepcio

de trucades i atencio telefonica.
Planificaci6

El servei de recollida concertada a domicili de voluminosos i trastos vells abastara tot
el municipis segons es disposa gue la tenen contractada segons I'Annex | del present

plec.

El nou servei de recollida de voluminosos concertats a domicili prioritza un model
innovador que fomenta la prevencio i la preparacié per a la reutilitzacié per sobre d’altres
vies de gestio dels voluminosos en un marc d’'impuls de I'economia circular al territori

del Penedés i el Garraf.

Actualment un percentatge quasi nul dels residus voluminosos recollits son destinats a

reutilitzacié, destinant-se a aquesta via Unicament alguns objectes recollits a les
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deixalleries. L’'objectiu d’aquest nou servei sera revertir de forma clara aquesta
tendéncia i que els voluminosos generats al municipi que encara estiguin en bones

condicions o siguin facils de reparar puguin continuar la seva vida Uutil.

Per a fer-ho possible, el nou model de recollida concertada a domicili comprendra les

seglents fases:

- Rebuda de trucada al possiblement anomenat "Teléfon Verd", correu electronic o
altres mitjans per part dels usuaris en la qual caldra determinar de la forma més
detallada possible els objectes que s’han de recollir i 'estat dels mateixos. En la
trucada, intercanvi de correus electronics o via aplicacié (App), s’haura d’establir un
protocol per determinar altres opcions de recollida d’objectes amb potencial de
reutilitzacid (petits aparells electrics i electronics, ulleres, roba, joguines, parament

de la llar, etc.).

- Es programara la recollida al domicili amb l'usuari en un termini menor de 48 h des
de la recepcio de la trucada o correu electronic, amb I'excepcio de buidats de pisos

encomanats per la Mancomunitat.

- Es programara la recollida amb els mitjans més adequats per garantir les bones
condicions del objectes per fer-ne viable la seva reutilitzacid, reacondicionament o

reparacié quan correspongui.

- Esrecaolliran els objectes a les llars o espais acordats de recollida amb la major cura
possible, sempre garantint un bon tracte amb els usuaris del servei, explicant quan
calgui la funcié de la preparacio per a la reutilitzacié i la tasca d’inclusié sociolaboral
que efectua 'empresa de recollida, i posant atencio a evitar possible incidéncies a
les llars com cops a parets o portes (per si mai es produissin, caldra que el licitador

tingui les corresponents assegurances segons es disposa en el PCAP).

- Només en casos justificats es preveu la possibilitat que el personal del servei hagi

de desmuntar els mobles.
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- Un cop recollit, es traslladara al desti més adient per a cada voluminds o objecte en

funcié de les seves caracteristiques i els criteris determinats.

Resultats esperats amb el nou model de recollida concertada a domicili

Objectius quantitatius de recollida

Un dels objectius esperats és la millora de la qualitat de la via publica. Amb la
implementacié d’aquest nou servei s’espera recollir de manera concertada un gran

voluminosos que actualment s’abandonen al costat dels contenidors.

En base a les experiéncies d’éxit estudiades, s’ha realitzat una previsié de recollida
mitjancant el servei de recollida concertada a domicili de voluminosos del 75% del total
de residus voluminosos recollits amb I'anterior servei de recollida.

Objectius quantitatius de circularitat

Per altra banda, es preveu incrementar el potencial de Preparaci6 per a la Reutilitzacio

dels voluminosos i trastos vells recollits.
En la mesura de 'assoliment dels objectius quantitatius de recollida establerts, i ateses
les altres experiéncies implantades, son d'esperar uns percentatges mitjans de

preparacio per a la reutilitzacio del 6%.

Organitzacio i dimensionament del servei

El servei de recollida es dura a terme 6 dies a la setmana, de dilluns a dissabte, en torns

de mati i tarda.

En ambdés torns hi haura un persona responsable que haura de garantir una bona
coordinacié dels equips. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria disposara dels circuits
interns de comunicacié necessaris per tal de donar resposta en cas que els equips
destinats a la recollida de voluminosos es trobin amb residus que, per les seves
dimensions o caracteristiques especials, no puguin ser recollits en aquell moment.
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La prestacié del servei s’haura d’efectuar dins de les 48 hores laborables segiients a la

recepcio de la trucada, tots els dies de la setmana, excepte diumenges i festius.

Els operaris efectuaran el servei de forma que s’eviti en tot moment la preséncia de
cops, sorolls i pols relacionats amb les tasques de recollida, carrega i descarrega dels

residus voluminosos.

Especialment en el cas dels RAEE de petit volum (exclosos totalment en aquest servei
els de gran volum) s’haura de garantir la correcta gestid dels mateixos i evitar
malmetre’ls durant la carrega, manipulacio i descarrega, de tal manera que després es
puguin separar facilment. En tot moment s’haura de complir amb els requisits establerts
en el Reial Decret 10/2015, de 20 de febrer, sobre residus d’aparells eléctrics i
electronics o normativa que el substitueixi, especialment els requisits indicats a I'article

17 (condicions de recollida i transport de RAEE).

Servei particular d’atencio ciutadana

El servei d’atenci6 ciutadana disposara, com a minim, d’atencié telefonica gratuita per
rebre les peticions de recollida de residus voluminosos de qualsevol particular o

d’activitat comercial.

Aquest servei és cabdal per a la bona organitzaci6 i prestacioé del posterior servei de
retirada dels voluminosos dels domicilis i establiments, pel que es valorara oferir més
possibilitats de cara als usuaris per enviar la seva peticié de recollida. En aquest sentit
es valorara especialment incorporar la recepcié de demandes del servei via correu
electronic, formulari web i/o via una aplicacié (App) integrada amb la plataforma de
gestio i control i altres eines similars de relaci6 amb la ciutadania de les que puguin

disposar els Ajuntaments de I'ambit territorial del contracte.

En el moment de la recepcié de la trucada o demanda de servei per altres origens,
I'operari prendra nota del nombre d’elements a retirar, de la tipologia d’elements de que
es tracta, del seu volum aproximat, i del seu estat de conservacié de cara a la seva

possible reutilitzacio i nova posada en circulacié per al seu Us. En funci6 de tota aquesta
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informacié respecte dels elements a retirar al domicili i de la disponibilitat d’equips en
cada moment, haura de concretar en el moment i per la via de recepcié de la demanda
el dia i I'hora per a la prestaci6é del servei de retirada, sempre dins del termini establert
en el plec.

Addicionalment, haura de demanar a l'usuari del servei si hi ha algun altre element
potencialment reutilitzable del quée també es vulgui desprendre i establir la forma de

lliurament en funcié de les seves caracteristiques.

També caldra informar a l'usuari del funcionament i horaris de les Deixalleries Fixes i
Mobils, a les quals pot recdArrer en cas que tingui més pressa per desfer-se dels objectes

a recollir.

En cas de trucades fora de I'hora d'atencié de I'empresa, aquesta habilitara un
contestador automatic el qual, a més d’indicar les hores i dies d’atencio al public, donara
la possibilitat a la persona sol:licitant de deixar les seves dades per tal de que 'empresa

€s pugui posar en contacte amb ella per concertar el servei.

Plantes de desti

Inicialment, el desti prioritari dels voluminosos recollits seran les deixalleries per aquells
elements que determini la Mancomunitat com a prioritaris en clau d’aprofitament

posterior.

Com alternativa, els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma
segregada, als centres de tractament respectius que determini la Mancomunitat

Penedes-Garraf, autoritzats per 'Agéncia de Residus de Catalunya (ARC).

L’empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar
les despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament
corresponents, preveient si s’escau la transferéncia a la base logistica del servei abans
de portar-les als centres en questid. L'empresa contractada haura de preveure la

minimitzacio de descarregues per cadascun dels centres previstos.
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A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits.
Una vegada plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferéncia de la

base logistica, o bé directament al centre del gestor autoritzat corresponent.

Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les

diverses fraccions dels residus municipals seran els seguents:

Fraccio6 Destinacio

Voluminosos i trastos vells Planta de transferéncia de Vilafranca del
Penedés o Centre de reutilitzacio de
residus de la Mancomunitat Penedés-

Garraf.

La Mancomunitat podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la
modificacié dels destins indicats per raons de tipus economic, de servei o per requisits
de les administracions competents. En aquest cas, el contractista ha de proposar a la
Mancomunitat un Sistema Integrat de Gestié (SIG) o gestor homologat, que millor la

situacié normativa a tal efecte.

En cas de variacions en I'horari de recepcio dels destins, I'adjudicatari s’haura d’adaptar
als nous horaris d’entrega de la fraccié recollida sense que aixo representi una revisié

dels costos del servei.

A cada buidatge a la corresponent planta de tractament, 'empresa contractada haura
de controlar i anotar el pes (quilograms o tones) dels residus aportats. Les dades de
cada transport s’enviaran a la Mancomunitat durant el dia posterior al servei de recollida
del material en questi6. Aquesta comunicacié, adrecada als servei técnics de la
Mancomunitat, es fara en format paper i electronic mitjangant la formalitzacié d’'una fitxa
que incloura, com a minim, la seguent informacié: matricula del camié, nom del
conductor, hora d’entrada a la planta, hora de sortida, quantitat aportada, incidéncies,

etc.
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Setmanalment, 'empresa contractista haura de lliurar als mencionats servei t&cnics una
cOpia en paper i una copia en versio digital dels tiquets o albarans que hagin emeés els

centres de tractament als que s’hagin aportat les diverses fraccions.

La Planta de Transferéncia de Vilafranca del Penedes sera el desti dels materials
recollits, as menys que l'adjudicatari presenti una alternativa normativament millor i
sense cost addicional, fins que la Mancomunitat ja disposi de les instal-lacions
adaptades per a realitzar activitats de preparacio per a la reutilitzacidé, com un centre de
reutilitzacio i recuperacié de residus. En aquest cas, sera d'obligat compliment que el
contractista hi traslladi els residus voluminosos i trastos vells d'acord amb el reglament

establert del servei i el plec de clausules administratives (PCAP, clausula 30.4).

Fregiéncies i torns

Frequencies

Es tracta d'un servei sense freqiiéncies establertes, sense perjudici que l'adjudicatari
haura de predeterminar unes rutes en la seva oferta per defecte i sense condicionar-les
a possibles canvis un cop inicii el contracte i prévia validacié dels serveis técnics de la
Mancomunitat. La informacio del servei a tal efecte es troba a I'Annex XIV del present
plec.

Torns i horaris de servei

En qualsevol cas, la Mancomunitat es reserva la facultat, per necessitats del servei,
d’ajustar les frequéncies, els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les fraccions,

sense gue aixo representi un increment del cost.

5.2.10 Recollida de gespa i fraccio vegetal

Abast del servei

El servei comprén la recollida programada i el transport de gespa i fraccio vegetal

recollits a domicili (entenent com a domicili I'habitatge particular o local on es
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desenvolupa I'activitat econdmica si s’escau) prévia trucada fins a la planta de desti que

determini la Mancomunitat.

Es considera que s’inclou en aquest servei la recollida de gespa en quantitat superior a

100 litres i la poda o fraccio vegetal de mida gran de tipus llenyos.

Organitzacio i dimensionament del servei

El servei de recollida es dura a terme 6 dies a la setmana, de dilluns a dissabte, en torns

de mati i tarda.

En ambdéds torns hi haura un persona responsable que haura de garantir una bona
coordinacié dels equips. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria disposara dels circuits
interns de comunicacié necessaris per tal de donar resposta en cas que els equips
destinats a la recollida de voluminosos es trobin amb residus que, per les seves

dimensions o caracteristiques especials, no puguin ser recollits en aquell moment.

La prestacié del servei s’haura d’efectuar dins de les 48 hores laborables seglents a la

recepcio de la trucada, tots els dies de la setmana, excepte diumenges i festius.

Les persones operaries efectuaran el servei de forma que s’eviti en tot moment la

preséncia de cops.

Servei d’atencio ciutadana

El servei d’atenci6 ciutadana disposara, com a minim, d’atencié telefonica gratuita per
rebre les peticions de recollida de gespa i fraccid vegetal de qualsevol particular o

d’activitat comercial.

Aquest servei és cabdal per a la bona organitzacio i prestacié del posterior servei de
retirada de gespa i fraccio vegetal, pel que es valorara oferir més possibilitats de cara
als usuaris per enviar la seva peticio de recollida. En aquest sentit es valorara
especialment incorporar la recepcid6 de demandes del servei via correu electronic,

formulari web i/o via una aplicacié (App) integrada amb la plataforma de gestid i altres
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eines similars de relacié amb la ciutadania de les que puguin disposar els Ajuntaments
abast del servei.

En el moment de la recepcié de la trucada o demanda de servei. En funcié de tota
aquesta informacié respecte dels elements a retirar al domicili i de la disponibilitat
d’equips en cada moment, haura de concretar en el moment i per la via de recepcié de
la demanda el dia i I'hora per a la prestacio del servei de retirada, sempre dins del termini

establert en aquest plec.

També caldra informar a l'usuari del funcionament i horaris de les Deixalleries Fixes i
Mobils, a les quals pot recérrer en cas que tingui més pressa per desfer-se de la gespa

i fraccio vegetal.

En cas de trucades fora de I'hora d'atencié de I'empresa, aquesta habilitara un
contestador automatic el qual, a més d’indicar les hores i dies d’atencio al public, donara
la possibilitat a la persona sol:licitant de deixar les seves dades per tal de que 'empresa

€s pugui posar en contacte amb ella per concertar el servei.

Plantes de desti

Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, als centres
de tractament respectius que determini la Mancomunitat, autoritzats per 'Agéncia de
Residus de Catalunya (ARC).

L’empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar
les despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament
corresponents, preveient si s’escau la transferéncia a la base logistica del servei abans
de portar-les als centres en questié. L'empresa contractada haura de preveure la

minimitzacio de descarregues per cadascun dels centres previstos.

A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits.
Una vegada plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferéncia de la

base logistica, o bé directament al centre del gestor autoritzat corresponent.
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Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les

diverses fraccions dels residus municipals seran els segients:

Fracci6 Destinacio

Planta de compostatge de Sant Pere de

Gespa i fraccio vegetal _
Ribes

La Mancomunitat podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la
modificacié dels destins indicats per raons de tipus economic, de servei o per requisits
de les administracions competents. En tots els casos, i sempre que el canvi de desti no
superi una distancia de 100 quildmetres, no representara un increment del cost del

servei.

En cas de variacions en I'horari de recepcio dels destins, I'adjudicatari s’haura d’adaptar
als nous horaris d’entrega de la fraccié recollida sense que aixo representi una revisio

dels costos del servei.

A cada buidatge a la corresponent planta de tractament, 'empresa contractada haura
de controlar i anotar el pes (quilograms o tones) dels residus aportats. Les dades de
cada transport s’enviaran a la Mancomunitat durant el dia posterior al servei de recollida
del material en questi6. Aquesta comunicacid, adrecada als servei tecnics de la
Mancomunitat, es fara en format paper i electronic mitjangant la formalitzacié d’'una fitxa
gue incloura, com a minim, la segient informacié: matricula del camié, nom del
conductor, hora d’entrada a la planta, hora de sortida, quantitat aportada, incidéncies,
etc.

Setmanalment, 'empresa contractista haura de lliurar als mencionats servei técnics una
cOpia en paper i una copia en versio digital dels tiquets o albarans que hagin emes els

centres de tractament als que s’hagin aportat les diverses fraccions.

Freguéncies i torns

Frequencies
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Es tracta d'un servei sense freqiiéncies establertes, sense perjudici que l'adjudicatari
haura de predeterminar unes rutes en la seva oferta per defecte i sense condicionar-les
a possibles canvis un cop inicii el contracte i prévia validacié dels serveis técnics de la
Mancomunitat. La informacio del servei a tal efecte es troba a I'Annex XV del present
plec.

Torns i horaris de servei

En qualsevol cas, la Mancomunitat es reserva la facultat, per necessitats del servei,
d’'ajustar les frequiéncies, els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les fraccions,

sense gue aixo representi un increment del cost.

Planificaci6

Els big bags o saques de poda necessaries per dur a terme el servei aniran a carrec de
I'adjudicatari.. Aquesta compra es renovara 2 cops al llarg de tota la contracta. Les

dimensions i el volum de la saca haura de ser aproximadament de 45x45x45cm.

Cada habitatge tindra dret a una saca de poda gratuita i la seva entrega es realitzara
amb coordinacié amb els punts d’atencié ciutadana dels Ajuntaments i el servei de gestio

i explotacio de les deixalleries fixes i mobils de la Mancomunitat.

Els licitadors indicaran a les seves ofertes de forma detallada com s’incloura aquest
servei en la planificacié setmanal, les rutes previstes, equips implicats, etc. També la

proposta operativa detallada d’entrega de les saques a les persones ciutadanes.

5.2.11 Recollida de mercats setmanals
Abast

L’empresa contractada haura de garantir un servei especific de recollida selectiva de les
deixalles generades per I'activitat del mercat setmanal, i més concretament de la FORM,

el Paper i Cartro, els Envasos Lleugers, les caixes de fusta i/o plastic i la fraccio Resta.
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Cada fracci6 s’haura de gestionar de forma segregada, garantint que cada material vagi

al seu centre de tractament.

Recollida de mercats fixes a Vilafranca del Penedés

L’adjudicatari haura de presentar a la MT una solucio especifica pel servei de recollida i
transport als mercats fixes a Vilafranca del Penedés, per tal de garantir el compliment
de l'abast del servei i tenint en compte la seva idiosincrasia (ubicacio, horaris,

parades,..).

Concretament sén els seguent:

- Mercat municipal de Sant Salvador.

- Mercat municipal de la Carn.

Plantes de desti

Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, als centres
de tractament respectius que determini la Mancomunitat, autoritzats per I'’Agéncia de
Residus de Catalunya (ARC).

L’empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar
les despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament
corresponents, preveient si s’escau la transferéncia a la base logistica del servei abans
de portar-les als centres en questié. L'empresa contractada haura de preveure la

minimitzacié de descarregues per cadascun dels centres previstos.
A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits.

Una vegada plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferéncia de la

base logistica, o bé directament al centre del gestor autoritzat corresponent.
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Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les

diverses fraccions dels residus municipals seran els segients:

Fracci6 Destinacio

Planta de compostatge de Sant Pere de

FORM _
Ribes

Envasos Lleugers Planta de seleccio de Vilafranca del
Penedés

_ i Empresa Gersa. Planta al poligon
Paper i Cartro ]
Industrial de Sant Pere Molanta

Resta Planta de transferéncia de Vilafranca
del Penedés

La Mancomunitat podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la
modificacié dels destins indicats per raons de tipus economic, de servei o per requisits
de les administracions competents. Especialment variable pot ser el desti del paper i
cartrd, atés que té un preu molt fluctuant en funcié del mercat, i sempre s’optara per
aquell centre que presenti la millor opcié de compra en cada moment, sempre que els
costos de desplacament no siguin excessius. En tots els casos, i sempre que el canvi
de desti no superi una distancia de 100 quilometres, no representara un increment del

cost del servei.

En cas de variacions en I'horari de recepcio dels destins, I'adjudicatari s’haura d’adaptar
als nous horaris d’entrega de la fraccio recollida sense que aix0 representi una revisio

dels costos del servei.

A cada buidatge a la corresponent planta de tractament, 'empresa contractada haura
de controlar i anotar el pes (quilograms o tones) dels residus aportats. Les dades de
cada transport s’enviaran a la Mancomunitat durant el dia posterior al servei de recollida
del material en questi6. Aquesta comunicacid, adrecada als servei tecnics de la
Mancomunitat, es fara en format paper i electronic mitjangant la formalitzacié d’'una fitxa
gue incloura, com a minim, la segient informacié: matricula del camié, nom del
conductor, hora d’entrada a la planta, hora de sortida, quantitat aportada, incidéncies,

etc.
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Setmanalment, 'empresa contractista haura de lliurar als mencionats servei t&cnics una
cOpia en paper i una copia en versio digital dels tiquets o albarans que hagin emeés els

centres de tractament als que s’hagin aportat les diverses fraccions.

Fregiéncies i torns

Frequeéencies

Les frequiéncies de recollida queden recollides a I'Annex XVI del present plec.

L’adjudicatari haura de tenir en compte els dies de mercat setmanal de cadascun dels

municipis i el nombre de parades per tal d’ajustar el servei a les necessitat de cadascun.

Torns i horaris de servei

Es preveu que cada paradista de productes alimentaris disposi d’'un contenidors propi

de la fraccié corresponent abans de les 7h del mati.

L’horari de recollida i retirada dels contenidors es preveu a partir de les 14.30h, una

vegada finalitzada I'activitat del mercat.

En qualsevol cas, la Mancomunitat es reserva la facultat, per necessitats del servei,
d’ajustar les frequéncies, els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les fraccions,
sense que aix0 representi un increment del cost de la prestacio del servei de recollida

selectiva.

Planificaci6

L’empresa contractada haura de facilitar el conjunt de contenidors i cubells necessaris
per fer la recollida dels residus dels mercats. En aquest sentit, la recollida de mercats

setmanals es fara seguint els seglients passos:

- ATinici del mercat, 'empresa adjudicataria s’encarregara de cedir els contenidors a

les persones paradistes.
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- Enfinalitzar el mercat, 'empresa contractada es desplagara fins al municipi per fer

la recollida dels contenidors i cubells.

- Un cop recaollits, el contractista retirara i emmagatzemara fins al proxim dia de

mercat, amb I'obligatoria neteja dels mateixos.

Els contenidors estaran identificats amb el nom de la parada per controlar les
aportacions de cada generador. El licitador també haura d’aportar proposta a la MT de
sistema d’identificacio tecnoldgica homologable/ compatible als emprats per la resta de
serveis objecte del contracte.

La FORM sera aportada sense bossa o amb funda compostable dins el bujol marré de
120-240 .

En el cas del Paper i el Cartré, caldra deixar-lo plegat i lligat davant de cada parada una

vegada finalitzi I'activitat del mercat.

Els Envasos Lleugers, caldra deixar-los amb una bossa groga gran lligada, lliurada per

la brigada el dia de mercat, davant la parada una vegada finalitzi I'activitat.

Les caixes de fusta, plastic o cartr6 es deixaran apilades, prévia separacié dels

embalatges plastics i/o de cartrd, davant de cada parada al finalitzar I'activitat.

La Resta caldra deixar-la amb una bossa gran lligada davant la parada una vegada

finalitzi I'activitat.

L’empresa contractada subministrara les bosses necessaries a cada paradista sense

cost addicional al servei.

L’adjudicataria també es responsabilitzara de 'emmagatzematge, el manteniment i la

neteja dels contenidors aixi com els bujols per la recollida selectiva.
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El servei de recollida selectiva del mercat setmanal s’anira ajustant als possibles canvis
gue pugui experimentar aquesta activitat, ja sigui en relacié a la seva ubicacio, a les

parades que lintegrin o a qualsevol altra circumstancia.

Els licitadors indicaran a la MT, de forma detallada, com s’inclouran aquests serveis en

la planificacié setmanal, les rutes previstes, equips implicats, etc.

5.2.12 Recollida d’esdeveniments i festius

Abast

L’empresa contractada haura de garantir la recollida selectiva de residus de les fraccions
Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartré i el Vidre, que es puguin generar en
tots aquells actes festius que organitzin els diferents ajuntaments de forma directa o
indirecta, aixi com en tots aquells actes festius organitzats per les entitats del teixit

associatiu de cadascun dels municipis.

Anualment, la Mancomunitat aportara el llistat actualitzat d’actes publics on s’haura de
prestar el servei de recollida de residus, segons la quantitat prevista de municipis que el

tenen contractat, d'acord amb el que es disposa a 'Annex | del present plec.

La quantitat prevista d’actes i esdeveniments festius en el document no va en perjudici
dels que pertanyen a les entitats del teixit associatiu i puguin ser considerats de petit
format (baixa generaci6é de residus). En aquest sentit, 'empresa licitadora haura de
presentar a la MT una proposta especifica per poder atendre les seves necessitats

sense gque aguest resulti en cost addicional al contracte.

Plantes de desti

Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, als centres
de tractament respectius que determini la Mancomunitat, autoritzats per 'Agéncia de
Residus de Catalunya (ARC).
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L’empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar
les despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament
corresponents, preveient si s’escau la transferéncia a la base logistica del servei abans
de portar-les als centres en questid. L'empresa contractada haura de preveure la

minimitzacio de descarregues per cadascun dels centres previstos.

A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits.
Una vegada plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferéncia de la

base logistica, o bé directament al centre del gestor autoritzat corresponent.

Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les

diverses fraccions dels residus municipals seran els seguents:

Fraccio6 Destinacio

Planta de compostatge de Sant Pere de

FORM .
Ribes

Envasos Lleugers Planta de seleccié de Vilafranca del
Penedes

_ ] Empresa Gersa. Planta al poligon
Paper i Cartro .
Industrial de Sant Pere Molanta

Resta Planta de transferéncia de Vilafranca
del Penedés
Vidre Planta de I'empresa Daniel Rosas S.A.

0 empresa gestora en el marc del
contracte de recollida i transport de

residus d’aquesta fraccio.

La Mancomunitat podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la
modificacio dels destins indicats per raons de tipus economic, de servei o per requisits
de les administracions competents. Especialment variable pot ser el desti del paper i
cartrg, atés que té un preu molt fluctuant en funcié del mercat, i sempre s’optara per
aquell centre que presenti la millor opcié de compra en cada moment, sempre que els

costos de desplacament no siguin excessius. En tots els casos, i sempre que el canvi
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de desti no superi una distancia de 100 quilometres, no representara un increment del

cost del servei.

En cas de variacions en I'horari de recepcio dels destins, 'adjudicatari s’haura d’adaptar
als nous horaris d’entrega de la fraccié recollida sense que aixo representi una revisié

dels costos del servei.

A cada buidatge a la corresponent planta de tractament, 'empresa contractada haura
de controlar i anotar el pes (quilograms o tones) dels residus aportats. Les dades de
cada transport s’enviaran a la Mancomunitat durant el dia posterior al servei de recollida
del material en questi6. Aquesta comunicacid, adrecada als servei tecnics de la
Mancomunitat, es fara en format paper i electronic mitjangant la formalitzacié d’'una fitxa
que incloura, com a minim, la segiient informacié: matricula del camié, nom del
conductor, hora d’entrada a la planta, hora de sortida, quantitat aportada, incidéncies,

etc.

Setmanalment, 'empresa contractista haura de lliurar als mencionats servei técnics una
cOpia en paper i una copia en versio digital dels tiquets o albarans que hagin emes els

centres de tractament als que s’hagin aportat les diverses fraccions.

Freguéncies i torns

Frequencies

Les frequéncies de recollida queden recollides a I'Annex XVII del present plec.

Torns i horaris de servei

En qualsevol cas, la Mancomunitat Penedés-Garraf es reserva la facultat, per
necessitats del servei, d’ajustar les freqiéncies, els horaris i els dies de recollida de
cadascuna de les fraccions, sense que aix0 representi un increment del cost de la

prestacio del servei de recollida selectiva.

Planificacio
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Amb antelacié suficient a l'inici dels actes, 'empresa contractista haura de subministrar
el joc de contenidors oberts de les 5 fraccions abast del servei que hagi determinat la
Mancomunitat (tipus, nombre i serigrafia especifica per diferenciar-los respecte la resta

a la via publica) iI'haura d’instal-lar en el lloc que s’hagi especificat.

En el cas de contenidors d’FORM caldra que s’hi incorpori una funda compostable per

evitar que l'organitzacio dels actes hi posi bosses de plastic.

La capacitat dels contenidors a disposar a la via publica sera a criteri de la Mancomunitat
i els aportara 'empresa contractada. En aquest sentit es compta amb 5 bateries
senceres de contenidors de carrega bilateral, especialment per atendre, la Festa Major

de Vilafranca del Penedes.

La Mancomunitat i la licitadora podran acordar I'obertura excepcional dels contenidors

fixes a la via publica segons operativa de recollida de I'acte o esdeveniment.

En el cas d’esdeveniment o actes que duren un dia 'empresa contractada haura de
garantir el buidatge selectiu i la retirada dels contenidors a les poques hores de la
finalitzacioé de I'acte. Cada fraccié s’haura de gestionar de forma segregada, garantint

que cada material vagi al seu centre de tractament.

En el cas d’esdeveniment o actes que duren més d’un dia 'empresa contractada haura
de garantir el buidatge selectiu dels contenidors a peticié de la Mancomunitat, per tal
d’evitar desbordaments o acumulacio de deixalles durant un temps excessiu, i haura de
retirar els contenidors a les poques hores de la finalitzacié de I'acte. Cada fraccioé s’haura
de gestionar de forma segregada, garantint que cada material vagi al seu centre de

tractament.

L’empresa licitadora haura de proposar el Protocol de recollida d'actes i esdeveniments
festius ajustat a les necessitats dels municipis i també definir el sistema d’interlocucio

amb els Ajuntaments i la Mancomunitat. Caldra incloure'l a la MT.

L’empresa contractada haura de garantir 'emmagatzematge, el manteniment i la neteja

dels contenidors associats al servei.
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5.2.13 Recollida extra d'una fraccio (excepte el vidre) a escollir per cada model de
servei recollidai adomestic i el servei de recollida Porta a Porta comercial

Abast

Els servei comprén I'opcié d’escollir un servei addicional de recollida i transport per part

dels municipis adscrits al servei segons '’Annex | del present plec.

Concretament, cada municipi podra augmentar (servei extra) en un dia la frequencia de

recollida d’aquella fraccié de residus que consideri, com a maxim, de dos dels seglents

serveis (segons model de recollida a domestic):

Recollida contenidors selectiva lateral i bilateral i transport a domestics de les

fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartré (excepte el vidre)

Servei que contempla incrementar per tot un any la recollida d’'una de les fraccions
en +1 dia/setmana. Aix0 suposa la prestacié de 52 recollides anuals extres a les
previstes pels serveis basics. Aquest servei extra només es aplicable a les fraccions
de Resta, FORM, Envasos Lleugers i Paper i Cartro.

Recollida Porta a Porta i transport de residus a comergos i Grans Generadors de

les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartrd (excepte el vidre).

Servei que contempla incrementar per tot un any la recollida d’'una de les fraccions
en +1 dia/setmana. Aix0 suposa la prestacié de 52 recollides anuals extres a les
previstes pels serveis basics. Aquest servei extra només es aplicable a les fraccions

de Resta, FORM, Envasos Lleugers i Paper i Cartro.

Recollida Porta a Porta i transport de residus a domestic de les fraccions Resta,
FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartro (excepte el vidre) als municipis de El Pla

del Penedés i La Granada.

Servei que contempla incrementar per tot un any la recollida d’'una de les fraccions

en +1 dia/setmana. Aix0 suposa la prestacié de 52 recollides anuals extres a les
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previstes pels serveis basics. Aquest servei extra només es aplicable a les fraccions
de Resta, FORM, Envasos Lleugers i Paper i Cartro.

- Recollida contenidors selectiva lateral i transport a domeéstics, comercos i grans
generadors de la fraccié vidre (inclou els municipis amb contracte vigent amb
recollida Porta a Porta per 4 fraccions numero d’expedient numero d’expedient
1403-0048/2020: Sant Sadurni d’Anoia, Olérdola, Torrelavit, Sant Quinti de Mediona
i Sant Pere de Riudebitlles).

Servei que contempla incrementar per tot un any la recollida de la fracci6 vidres de
2 a 3 cops al mes. Aixd suposa la prestacié de 12 recollides anuals extres a les
previstes pels serveis basics.

Plantes de desti

Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, als centres
de tractament respectius que determini la Mancomunitat, autoritzats per I'’Agéncia de
Residus de Catalunya (ARC).

L’empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar
les despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament
corresponents, preveient si s’escau la transferéncia a la base logistica del servei abans
de portar-les als centres en questié. L'empresa contractada haura de preveure la

minimitzacio de descarregues per cadascun dels centres previstos.

A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits.
Una vegada plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferéncia de la

base logistica, o bé directament al centre del gestor autoritzat corresponent.

Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les

diverses fraccions dels residus municipals seran els seguents:

Fraccio Destinacio
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Planta de compostatge de Sant Pere de

FORM _
Ribes

Envasos Lleugers Planta de selecci6 de Vilafranca del
Penedes

_ ) Empresa Gersa. Planta al poligon
Paper i Cartro _
Industrial de Sant Pere Molanta

Resta Planta de transferéncia de Vilafranca del
Penedés

Planta de 'empresa Daniel Rosas S.A. 0
vid empresa gestora en el marc del contracte

idre
de recollida i transport de residus

d’aquesta fraccié.

La Mancomunitat podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la
modificacié dels destins indicats per raons de tipus economic, de servei o per requisits
de les administracions competents. Especialment variable pot ser el desti del paper i
cartrd, atés que té un preu molt fluctuant en funcié del mercat, i sempre s’optara per
aquell centre que presenti la millor opcié de compra en cada moment, sempre que els
costos de desplacament no siguin excessius. En tots els casos, i sempre que el canvi
de desti no superi una distancia de 100 quildbmetres, no representara un increment del

cost del servei.

En cas de variacions en I'horari de recepcio dels destins, I'adjudicatari s’haura d’adaptar
als nous horaris d’entrega de la fraccio recollida sense que aix0 representi una revisio

dels costos del servei.

A cada buidatge a la corresponent planta de tractament, I'empresa contractada haura
de controlar i anotar el pes (quilograms o tones) dels residus aportats. Les dades de
cada transport s’enviaran a la Mancomunitat durant el dia posterior al servei de recollida
del material en questi6. Aquesta comunicacid, adrecada als servei tecnics de la
Mancomunitat, es fara en format paper i electronic mitjangant la formalitzacié d’'una fitxa

gue incloura, com a minim, la segient informacié: matricula del camié, nom del
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conductor, hora d’entrada a la planta, hora de sortida, quantitat aportada, incidéncies,
etc.

Setmanalment, 'empresa contractista haura de lliurar als mencionats servei t&cnics una
cOpia en paper i una copia en versio digital dels tiquets o albarans que hagin emeés els

centres de tractament als que s’hagin aportat les diverses fraccions.

Fregiéncies i torns

FreqgUéncies

Les freqiiéncies de recollida quedaran pactades entre licitador i adjudicataria d’acord

amb el dimensionament estipulat a 'Annex XVIII del present plec.

L’empresa contractista haura d’incloure a la MT una proposta de dia addicional per cada
municipi i servei, tenint en compte les rutes i composicié d’equips, entre altres questions.
No obstant, aquesta haura de ser validada per cadascun dels Ajuntaments un cop iniciat
el contracte.

Torns i horaris de servei

Els torns i horaris seran els mateixos que els ja disposats per cadascun dels serveis que

formen part del seu abast i enunciats anteriorment.

La Mancomunitat Penedés-Garraf es reserva la facultat, per necessitats del servei,
d’ajustar les frequéncies, els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les fraccions,
sense que aixo representi un increment del cost de la prestacié del servei de recollida

selectiva.

Planificaci6

Els licitadors indicaran a les seves ofertes de forma detallada com s’inclouran aquests

serveis en la planificacié setmanal, les rutes previstes, equips implicats, etc. Tal i com
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s’ha dit anteriorment, també presentaran proposta justificada de servei addicional per

cadascun dels municipis.

5.2.14 Organitzacio del servei

Complementari al que es comenta a linici de la clausula 5.2 del present plec, els
licitadors indicaran a la MT i per cada serveis objecte del contracte, el detall de la seva
planificacid: proposta d’organitzacié dels equips, amb indicacid, entre d’altres
d’aspectes, de les tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans i materials, les
rutes previstes, la frequéncia amb la qual s’executaran les rutes, i els dies de la setmana
d’execucio de les mateixes. L'empresa podra proposar en la seva oferta, de manera
raonada les solucions técniques que cregui adients per cobrir de la manera més
adequada i efectiva aquest servei i en tot cas, caldra que els serveis compleixin els
requisits, frequéncies i dotacions de recursos que s’estableixen a les taules
corresponents als annexos relacionat a les clausules immediatament anteriors a i que

formen part d’aquests plecs.

En aquest sentit, dins de la MT, per cada sector (ruta o recorregut) es presentara un
planol detallat on mostrara la zona a prestar el servei, horari d’inici, punt i horari de
descans, i punt i horari de final. Aquests planols de cada sector (o recorregut) tindran
format de DIN A4 o A3.

Els licitadors hauran d’omplir el quadre de servei descrit a I'Annex XXX del present plec
per cada servei, especificant les frequiencies, horaris, mitjans assignats, rendiments, aixi
com la descripcid i el codi de l'itinerari, utilitzant tantes files com sigui necessari fins a

completar tots els serveis de recollida i transport de residus.

5.3 Serveis neteja de contenidors, ubicacions i manteniment dels mitjans
materials

5.3.1 Netejainterior dels contenidors
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Les empreses licitadores hauran de preveure, com a minim, la rentada interior dels

contenidors.

Aquesta es fara amb la maquinaria adequada, la qual proposaran les empreses
concursants, i aplicant aigua a pressio, detergent, desinfectant i desodorant. Els
sistemes de rentada de contenidors hauran de ser compatibles amb la tipologia de
contenidors instal-lats, i no hauran d’embrutar la via publica ni generar cap mena de

moléstia a la poblacié.

Si cal, els protocols de rentada s’adaptaran als requisits i necessitats derivats de la

instal-lacié dels sistemes de tancament electronic en aquelles zones on s’instal-lin.

Fregiéncies i torns

La neteja dels contenidors s’haura de fer de forma periddica i, en tot cas, caldra que els

serveis compleixin les frequiéncies actuals descrites a I'Annex X del present plec.

Es valorara l'increment tant dels periodes en els que es fa 'ampliacié de freqiiéncia de
neteja de la FORM com l'increment de freqléncia en els moments de maxima calor.
També es valorara la introduccié de la neteja dels contenidors de Resta i Envasos
Lleugers durant les époques de calor. Aquestes ampliacions tindran el format de bossa
d’hores, tot i que les empreses licitadores hauran d’incloure en la planificacié la seva

justificacié, atenent a una proposta detallada i raonada de servei.

Les operacions de rentada interior s’efectuaran en els mateixos torns de les operacions
de recollida, i per tant, de forma immediatament posterior al pas dels recol-lectors per
tal que, un cop buidats els contenidors, es procedeixi a netejar la part interior dels
contenidors, respectant els temps de neteja i esbandida adequats, aixi com la resta de

condicions previstes en les instruccions del fabricant.
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Planificaci6

Els licitadors indicaran a les seves ofertes la proposta d’organitzacioé dels equips, amb
indicacid, entre d’altres aspectes, de les tasques a realitzar, la dotacié de recursos
humans i materials, les rutes previstes, la frequiiéncia amb la qual s’executaran les rutes

i rendiments, i els dies de la setmana d’execucid de les mateixes.

L’empresa podra proposar en la seva oferta, de manera raonada, les solucions
técniques que cregui adients per cobrir de la manera més adequada i efectiva aquest

servei.

5.3.2 Neteja exterior dels contenidors i de les seves ubicacions

Abast

Aquest servei sera la persona encarregada de la neteja simultania de les ubicacions
dels contenidors (paviment al voltant dels contenidors, topalls de formigo, rigola i vorera)
i de la rentada exterior dels contenidors de superficie i de les busties dels contenidors

soterrats.

El procés de neteja exterior dels contenidors ha d’assegurar una rentada exhaustiva
d’aquests i la retirada d’incrustacions i taques tant del contenidor com del tram de
paviment del voltant dels contenidors, eliminant i recollint les restes de bruticia i taques
que hi pugui haver. S’inclou també la retirada de cartells i I'eliminacié de pintades i grafits
i similars (orins, excrements d’ocell, etc.) que puguin afectar la imatge del contenidor.
Caldra parar especial atencioé a les boques de carrega de residus per tal de rascar i

eliminar qualsevol resta de residu o lixiviat sec i enganxat.

El tractament proposat és el de neteja intensiva amb vapor d’aigua i/o aigua a pressio,

detergent i desinfectant, tot i que el licitador podra justificar tractaments alternatius.
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Aquest equip sera polivalent i apte per treballar amb vapor d’aigua i/o aigua a pressio o
hidro- netejador. Es treballara amb la maxima cura de no esquitxar ni embrutar cap

persona, fagcana o vehicle proper.

S’inclouen també les actuacions de neteja d’emergéncia d’acord amb els criteris dels
serveis técnics de la Mancomunitat. En el cas de queixes puntuals de la ciutadania per
olors o embrutiment dels contenidors, es donara avis de neteja urgent del contenidor.
Aquestes neteges excepcionals s’hauran d’efectuar amb la maxima celeritat per part del

licitador.

Fregiénciai torns

Per regla general, les operacions de neteja externa es faran en torn nit, tot i que en
alguns casos justificats es podra fer en dilirn tenint en compte la situacio urbanistica de

les arees i la possible afectacio i molesties als veins.

Les frequéncies minimes seran les que es determinen a I'Annex X del present plec.

Planificaci6

Els licitadors indicaran a les seves ofertes la proposta d’organitzacié dels equips, amb
indicacid, entre d’altres aspectes, de les tasques a realitzar, la dotacié de recursos
humans i materials, les rutes previstes, la freqiéncia amb la qual s’executaran les rutes,
i els dies de la setmana d’execucié de les mateixes. L’'empresa podra proposar en la MT
de manera raonada les solucions técniques que cregui adients per cobrir de la manera
més adequada i efectiva aquest servei, i en tot cas caldra que els serveis compleixin els

requisits minims establerts en el plec.

5.3.3 Neteja sota arees de contenidors
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Es preveu un servei de neteja del paviment compres sota de I'area de contenidors que
es realitzara de forma puntual en aquelles arees i amb aquella frequéencia estimada a
I'Annex X del present plec. Inclou 'aixecada de tots els contenidors de I'area, neteja de
residus, taques i altres incrustacions de tot el paviment on s’ubiquen els contenidors,

aixi com de les guies d’alineacié.

Planificaci6

Els licitadors indicaran a les seves ofertes la proposta d’organitzacié dels equips
necessaris per efectuar aquesta neteja, amb indicacio, entre d’altres aspectes, de les

tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans i materials a utilitzar.

Es valorara la millor aportacié d’hores a aquesta borsa i la configuracié dels equips, de
manera que es puguin netejar les suficients arees com per resoldre els punts negres
existents. Caldra especificar els rendiments i elaborar una proposta de les arees que es

podrien netejar.

5.3.4 Manteniment dels mitjans materials

Les empreses adjudicataries del servei tindran 'obligacié de tenir en perfecte estat de
manteniment tot el material adscrit al contracte, aixi com els vehicles de reserva que a
tal efecte hagi ofert. Les empreses adjudicataries hauran de mantenir al seu carrec la
totalitat dels recursos materials vinculats al contracte, disposant dels recanvis i
proveidors de manteniment suficients per assegurar el nivell de servei previst i garantint

en tot moment el compliment de tots els requeriments legals.
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Les tasques de manteniment no es podran realitzar durant I'horari de prestacié del
servei. Per tant, la realitzacié de les operacions de manteniment no podran esdevenir

causa d’alteracié dels serveis planificats.

En el suposit en qué els adjudicataris no puguin prestar el servei per indisposicio del
vehicle associat al mateix o del que s’hagi designat com a maquinaria de substitucio,
aquest fet sera motiu de la deduccié econdmica corresponent, d’acord amb les

determinacions de la clausula 10.2 del present plec.

En cap cas una mateixa unitat mobil adscrita al servei podra estar més de 30 dies
consecutius sense treballar per problemes atribuibles a defectes en I'aplicacié del
manteniment. Quan aix0 succeeixi, la Mancomunitat podra obligar a les empreses a
substituir dels mitjans de transport i maquinaria afectat per un altre de nou o de recent
adquisicio, sense cap increment del preu de la contracta vigent llavors ni del valor
residual al finalitzar el contracte, no tenint els adjudicataris dret a cap compensacio pel

valor residual pendent d’aquesta maquinaria de substitucio.

Els vehicles i els contenidors estaran sempre nets, ben pintats i retolats i en perfecte
estat de la planxa. La Mancomunitat podra fer repassar, pintar o reparar vehicles i
contenidors sempre que no es compleixin aquestes condicions, a carrec de les
empreses adjudicataries. A banda d’aixd, com a minim cada any i a carrec de les
empreses adjudicataries, s’efectuara una restitucié dels elements deteriorats de la

imatge corporativa.

Els adjudicataris vetllaran per tal que els serveis d’aquesta contracta compleixin la
normativa de referéncia en I'ambit territorial on es desenvolupara el servei amb la finalitat

de molestar el menys possible a les persones veines.

Pla de manteniment
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Les empreses adjudicataries presentaran, en el termini maxim de 2 mesos després de
la recepcié de l'acord d’adjudicacid, el pla de manteniment dels contenidors a la via

publica, els mitjans de transport i maquinaria i la tecnologia que especificara, en tot cas:

- Les previsions referents a revisions sistematiques i periodiques.

- Les previsions de substitucié periodica de peces.

- Les previsions de canvis d'olis i de lubricants, engreixos (si s’escau) i altres

consumibles dels equips, inclosos els pneumatics.

- Les previsions de neteja dels mitjans de transport i maquinaria que, en qualsevol

cas, es realitzaran com a minim cada 7 dies.

- Les previsions de manteniment i neteja de les arees tancades d’aportacié de residus.

- Les previsions de pintura, que, en qualsevol cas, es realitzara com a minim cada

dos anys.

- |, en general, de tot alld que fa referéncia al manteniment técnic i al manteniment de

la imatge dels contenidors, els mitjans de transport i maquinaria, i la tecnologia.

Aquest pla de manteniment incloura també el sistema de seguiment, en base al qual els

técnics de la Mancomunitat puguin comprovar I'efectivitat dels manteniments.

A continuacio, es detalla el manteniment de cadascun dels mitjans materials adscrits al

contracte:

Manteniment de contenidors
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Abast

El servei de recollida de residus haura de preveure el manteniment correctiu i preventiu
de tots els contenidors (els de la via publica i els que estiguin en estoc) i dels seus
elements auxiliars (TAGS, mecanisme d’identificacio i tancament, boques, pedals o brag
d’obertura, etc.), tant en superficie com soterrats (fins a la seva clausura), aixi com dels
elements que composen la ubicacio (topalls, guies d’alineacio) i dels sistemes complets

de contenidors soterrats.

Quan un contenidor estigui avariat o presenti un aspecte exterior no adequat a judici
dels serveis técnics corresponents, sera retirat i substituit per un altre en bones
condicions o reparat “in situ”, en el termini maxim de 24 hores, des de la comunicacio al
contractista (excepte en el cas dels contenidors amb tancament electronic, per als quals

se seguiran les directrius marcades I'Annex XXV del present plec.

L’empresa adjudicataria efectuara les modificacions dels emplagcaments que indiqui la
Mancomunitat tal i com indica la clausula 2.2.1 del present plec, aixi com les operacions
de retirada i col-locacié dels topalls de formigd disposats a la via publica. Aquestes
operacions, aixi com les relacionades amb el moviment i col-locaci6 de nous

contenidors, aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

D’altra banda, 'empresa adjudicataria contractara una asseguranga que cobreixi els
possibles danys que pugui ocasionar la preséncia i Us dels contenidors i topalls que els

delimiten a la via publica.

Planificaci6

Sigui amb recursos propis 0 amb un servei externalitzat, els licitadors indicaran a les

seves ofertes la proposta d’organitzacié dels equips, amb indicacid, entre d’altres
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aspectes, de les tasques a realitzar, la dotacid de recursos humans i materials, i
I'organitzacio per tal de garantir els requisits d’execucié d’aquest servei. En tot cas, es
valorara el minim temps de resposta entre la deteccio de la incidéncia i la seva resolucio

i la millor coordinacié entre equips tant per detectar incidencies com per resoldre-les.

El manteniment preventiu i correctiu dels contenidors haura de complir, com a minim,
les tasques establertes, tenint especial cura en el manteniment dels sistemes
d’identificacié i tancament electronic dels contenidors que en disposin, seguint les
directrius marcades a I'Annex 3.2.11 del present plec. Cal tenir en compte els resultats
de la valoracio de l'estat de la xarxa de contenidors, la proposta de substitucié i de
reacondicionament per sobre de la substitucié de contenidors seguint amb els criteris
d’economia circular i aprofitament de recursos, sempre i qguan es garanteixi el correcte

funcionament dels contenidors i els elements auxiliars.

En qualsevol cas 'empresa contractista s’ha de fer carrec del manteniment de tots els
contenidors i elements auxiliars, aixi com dels elements de proteccio o guies d’alineacié
durant la durada del contracte. Per aixd 'empresa haura de presentar, en el Pla de
coordinacié de la neteja i manteniment dels contenidors i el seu entorn, un apartat
especific on es detallin totes les accions que es realitzaran (i el registre de les mateixes)
en relacié al manteniment preventiu i correctiu que garanteixi el correcte funcionament

dels contenidors.

Manteniment dels contenidors i les arees tancades d’aportacié de residus

Abast

El servei de manteniment inclou:

- A reposicio de cubells, contenidors i elements de reserva.

- Condicions generals del manteniment i conservacié dels contenidors.
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- Manteniment i neteja de les arees tancades.

Inicialment, la reposicié de cubells, bujols i contenidors es fara a partir dels contenidors

que hagi adquirit 'empresa contractista com a reserva o estoc.

Una vegada s’hagin esgotat els cubells, els bujols i els contenidors addicionals,
I'adjudicatari s’obligara a la reposicié sense cost de la totalitat de contenidors adscrits al
servei a causa d’avaries, defectes, atemptats, incendis, bretolades, robatoris, accidents

o similars que quedin inutilitzables.

Quan un cubell, bujol o un contenidor es consideri deteriorat, sera obligacié de 'empresa
contractada la seva retirada i es substituira per un en perfecte estat. Un cop el contenidor
deteriorat estigui al parc central o base logistica del servei, 'empresa o0 bé el reparara o

bé el donara de baixa en funcié de si és possible o no la seva reparacio.

Tot el material lliurat en concepte de reposicié haura d’associar-se a l'usuari amb les

dades requerides en el present plec.

El contractista haura d’assumir la retirada i el tractament ambientalment correcte de tots
els bujol i contenidors del contracte anterior que no hagin de ser reutilitzats, i/o el del

seu mateix contracte que s’hagin de substituir.

Si les reposicions de cubells, bujol i contenidors comporten I'esgotament del 5% de
reserva aportat per 'empresa contractada, els segients elements per a les reposicions
necessaries es restaran del 5% de reserva de I'any seguent. En el cas que no s’esgotin
els contenidors de reserva d’'un any, aquests s’acumularan junt amb el 5% requerit 'any
que segueix o s’invertira la quantia corresponent a altres aspectes vinculats amb el

servei, a decidir per la Mancomunitat Penedés-Garraf.

L’emmagatzematge dels cubells, bujols i contenidors de reserva sera responsabilitat de

'empresa contractista.
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Planificaci6

L'empresa contractada haura de mantenir el parc de bujols i contenidors adscrits als

seglents serveis en perfecte estat de conservacio:

- Contenidors instal-lats a les arees tancades amb control d’accés.
- Bujols i contenidors de mercats setmanals i actes i esdeveniments festius.

Haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions

necessaries per a garantir el bon us dels mitjans d’aquest parc.

Aixi, la conservacio i el manteniment dels bujols i dels contenidors anira a carrec de
I'empresa contractada i la Mancomunitat no es fara responsable dels danys o

desperfectes que s'hi puguin produir.

Les irregularitats funcionals que es detectin en els diferents tipus de bujols i contenidors
seran comunicades a la Mancomunitat Penedés-Garraf i es procedira a la seva correccio
immediata, de tal manera que la prestacié del servei de recollida corresponent no es

vegi afectada en cap moment.

L'empresa contractada haura de registrar totes les accions de conservacio i
manteniment dels bujols i contenidors, en els corresponents registres del sistema de

qualitat del servei.

La responsabilitat civil derivada dels danys produits pels contenidors a efectes del servei

per avaria, mal estat, entre altres, correra a carrec del contractista.

L’empresa contractada assumira la neteja de tots els bujols i contenidors de les arees

d’aportacio tancades, del mercat setmanal i dels d’actes i esdeveniments. La neteja no
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inclou els contenidors de les activitats economiques. Aquesta tasca comportara el rentat
interior i exterior dels contenidors, procurant la retirada d’incrustacions i taques, i la seva

desinfeccié amb les condicions i la periodicitat que s’indica a continuacio.

La neteja dels contenidors es realitzara amb un vehicle rentacontenidors. Aquest rentat

incorporara la desinfeccié dels contenidors.

La frequéencia de prestacié del servei de neteja interior i exterior dels contenidors sera
com a minim mensual. A peticié de la Mancomunitat Penedés-Garraf, 'empresa haura
de dur a terme neteges addicionals en funcié de I'estat en qué es trobin els contenidors

per causes relacionades amb el seu Us.

L'empresa contractada haura de mantenir les arees tancades de control d’accés
(inclosos els bujols i contenidors interiors) en perfecte estat de conservacio, i haura de
dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions
necessaries per a garantir-ne el bon Us i I'dptim funcionament, aixi com dels bujols i

contenidors, en darrer cas, la seva substitucio.

La conservacio i el manteniment de les arees d’aportacié tancades i dels sistema de
control d’accés anira a carrec de lI'empresa contractada i la Mancomunitat no es fara

responsable dels danys o desperfectes que s'hi puguin produir.

En aquest sentit, 'empresa contractada haura de presentar un pla de manteniment de
les arees d’aportacio tancades i dels sistemes de control d’accés per garantir el seu

correcte estat. Aquest pla haura de ser aprovat per la Mancomunitat.

Les irregularitats funcionals que es detectin en les arees d’aportacio i els sistemes de
control d’accés seran comunicades de forma immediata a la Mancomunitat i es
procedira a la seva correccié en un termini maxim de dues hores, de tal manera que la

prestacio del servei de recollida corresponent no es vegi afectada en cap moment.
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L'empresa contractada haura de registrar totes les accions de conservacio i

manteniment en els corresponents registres del sistema de qualitat del servei.

L’empresa contractada assumira la neteja de les arees d’aportacioé tancades exterior i
interior amb una frequencia setmanal. Amb freqtiencia minima mensual es fara la neteja
de bujols i contenidors. Aquesta tasca comportara el rentat interior i exterior dels

contenidors, procurant la retirada d’incrustacions i taques, i la seva desinfeccio.

L’'oferta técnica de I'empresa haura d’incloure un protocol detallat de manteniment
segons l'establert en general en el plec. En cas d’incidéncia i d’aplicacié de mesures
correctives, el temps de resposta ha de ser immediat amb un maxim de 8h en dies
laborals i de 24 h es festius per tal que de minimitzar la generacié de
desbordaments/abandonament de residus en el punt de recollida o d’altres afectacions

sobre els usuaris.

Manteniment i neteja dels mitjans de transport i maguinaria

Abast

L’empresa contractada sera directament responsable dels danys causats als elements
de transport del servei (parc mobil de la contrata) produits per una deficient utilitzacié o

un manteniment deficient o inadequat.

L'empresa contractada haura de mantenir els vehicles en perfecte estat de conservacio,
i haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les

reparacions necessaries per a garantir el bon us dels mitjans d’aquest parc mobil.

Planificacio
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En aquest sentit, 'empresa contractada haura de presentar un pla de manteniment de
tots els vehicles i la maquinaria del servei per garantir el seu correcte estat. Aquest pla
haura de ser aprovat per la Mancomunitat i ha de garantir i especificar, com a minim, el

seguent:

- Les previsions referents a revisions sistematiques i periodiques.
- Les previsions de substitucié periodica de peces.

- Les previsions de canvis d'olis i de lubricants, engreixos (si consumibles dels equips,

inclosos els pneumatics.

- Les previsions de neteja, que, en qualsevol cas, es realitzaran com a minim cada 7

dies.

- Les previsions de pintura, que, en gualsevol cas, es realitzaran com a minim cada

dos anys.

- |, en general, de tot alld que fa referéncia al manteniment técnic i al manteniment de

la imatge del vehicle.

En cas d’avaria de qualsevol vehicle del servei de recollida, 'empresa contractada
’haura de substituir de forma immediata per un altre amb les mateixes caracteristiques,

de manera que no s’afecti el servei ni es produeixi una interrupcié del mateix.

Quan el material estigui en situacié de reparacions o revisions, 'empresa contractada
utilitzara material de reserva propi, de forma que no es produeixin interrupcions en el
servei programat. En el cas d’avaria d’un vehicle, 'empresa contractista haura de

substituir-lo per un altre de prestacions similars en el termini maxim de dues hores.

L’empresa contractista realitzara la neteja interior i la desinfeccidé de les caixes dels
vehicles de recollida amb periodicitat diaria. S’haura de garantir que cada dia els
camions quedaran nets i preparats per al servei de la propera jornada. Aquesta activitat
es realitzara a la base d'operacions del servei, i s’haura de garantir la recollida

controlada i el sanejament dels efluents residuals que es puguin generar.
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L’empresa contractista realitzara una neteja exterior integral dels vehicles de recollida
amb una periodicitat setmanal. Aquesta activitat es realitzara a la base d’operacions del
servei, i s’haura de garantir la recollida controlada i el sanejament dels efluents residuals
que es puguin generar. A peticié de la Mancomunitat, 'empresa haura de dur a terme
neteges addicionals en funcié de l'estat en qué es trobin els vehicles per causes

meteorologiques o altres motivacions relacionades amb el seu Us.

L’empresa contractista garantira que els vehicles de recollida presentaran un optim estat
en relacié a la pintura exterior. En tot cas, la Mancomunitat Penedés-Garraf podra fer
pintar o repassar els vehicles sempre que consideri que no es compleix aquesta
condicié, a carrec de I'empresa adjudicataria. Els vehicles hauran de ser repintats com

a minim cada 4 anys.

Gestié documental

Caldra que el contractista lliuri i mantingui actualitzada, per cada vehicle adscrit a la
contracta, la seguient informacio al gestor documental de la Plataforma de gestio i control

del servei:

- Tipus de vehicle o equip mobil.

- Matricula.

- Targeta d’inspeccié técnica (imatge de cara i dors).

- Permis de circulacio.

- Dades de 'Asseguranca del vehicle, amb copia dels rebuts abonats.

- Dades de les darreres revisions efectuades, incloent resultats, data, km, i hores de
I'equip.
- Dades de les ITV passades, incloent copia dels informes emesos per l'entitat

d’'inspeccid, resultats obtinguts, data i hores de I'equip i data de la propera revisié.

- Dades de les reparacions efectuades, incloent descripcio, data, km i hores de I'equip.
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- Dades de les operacions de tractaments de prevencio de la legionel-losi, incloent

copia escanejada dels certificats emesos i, si s’escau, incloent descripcid i data.

- Dades de les operacions de pintura total o parcial del vehicle o equip, incloent data,

km i hores de I'equip.

- Altres incidéncies.

Manteniment dels mitjans tecnologics

Abast

El subministrament i instal-laci® del sistema de control d’accés es realitzara en els
elements de contenci6 destinats a la recollida de residus a domeéstic, comergos i grans

generadors i .actes i esdeveniments festius.
Planificacio

Els licitadors preveuran I'equip o equips necessaris pel correcte manteniment i reposicio
dels sistemes de tancament electronic i elements complementaris. El licitador preveura
una partida per al manteniment per tal de fer-se responsable de totes les accions de

reparacid/reposicié que siguin necessaries.

El manteniment dels sistemes de tancament electronic podra ser realitzat de forma
directa pel contractista, o contractant a una empresa externa especialitzada en aquests
sistemes. Inclus, si és operatiu, es poden compartir tasques de manteniment segons

I'especialitzacio i complexitat de les tasques.

L’empresa adjudicataria haura de seguir escrupolosament el protocol especific que es
detalla a 'Annex XXV del present plec. Dit aix0, i sense perjudici del que s’hi disposa,

la planificacié de I'adjudicatari ha de contemplar els seglent en general:
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- Durant el periode de garantia, cal que el manteniment el realitzi el servei técnic del

proveidor si resulta obligatori per tal de no perdre aquesta garantia.

- En el cas concret de les tasques que estan relacionades amb el software de gestid
0 amb els elements de firmware dels tancaments, ha de ser el subministrador qui
realitzi les tasques de manteniment i assisténcia técnica per assegurar la seva

qualitat.

- En qualsevol cas, cal assegurar que qui realitzi el manteniment té la formacio,
experiéncia i mitjans necessaris per gestionar les tasques, ja que aquests sistemes

s6n molt especifics.

El licitador ha d’aportar a la MT un Pla de manteniment dels sistemes de tancament
electronic (recursos humans, dotacié econdomica del servei, tasques de control preventiu
i correctiu, protocols i nivell de resposta en cas de reparacio, d’avaria o substitucid,

estocs, etc.).

La Mancomunitat valorara els continguts del Pla i I'abast de les condicions del
precontracte que subscrigui el licitador amb 'empresa de manteniment extern, si és el

cas.

Quant al manteniment especific dels tancaments electronics i elements complementaris
que permeten l'accés al contenidors, caldra complir amb tot el que es detalla a

continuacio:

- Les irregularitats funcionals que es detectin respecte als tancaments seran
comunicades a la Mancomunitat, s’obriran els corresponents comunicats
d’incidéncies i treball, i es procedira a la seva correccié immediata de tal manera que

la prestacio del servei de recollida corresponent no es vegi afectada.
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- Cal plantejar una resposta de 2 hores maxim per solucionar incidéncies in situ des
del moment que es rep o detecta la incidéncia, o bé, si resulta necessari, substituir
el contenidor per un en bon estat. En qualsevol cas, en el moment de la deteccio de
la incidéncia caldra posar un cartell avisant que s’esta resolent i com procedir en

funcié de la situacio.

- En cas que la reparacié dels tancaments electronics no pugui ser immediata,
I'adjudicatari haura de substituir I'element afectat pels contenidors de reserva amb

el sistema de tancament ja muntat i preparat per funcionar.

- Totes les incidéncies derivades del mal estat dels contenidors (com per exemple
residus fora del contenidor) hauran de ser cobertes pel contractista mitjancant els

serveis de recollida i/o neteja, si es dona el cas.

- Un cop el contenidor deteriorat estigui al parc central, 'empresa reparara el
tancament (substituint peces si cal), o bé el substituira per un de nou en un termini

maxim de 2 dies.

- El percentatge d’errors en els tancaments no podra superar en cap cas el 5%.
Mensualment s’avaluara el % d’errors, i en cas que sigui superior 'empresa haura
d’aportar les solucions necessaries (a cost seu) per baixar aquest percentatge. En
cas que aquest % romangui durant 6 mesos per sobre del 5% d’errors, es

considerara falta molt greu.

L’adjudicatari haura de disposar d’elements de reserva suficients amb la finalitat de
poder resoldre qualsevol contingéncia o avaria en relacié als tancaments, a través de
I'estoc de seguretat anual que esta previst tal i com s’indica a 'Annex 3.2.11 del present

plec.

5.4 Servei de sensibilitzacié ambiental i comunicaci6

Financat per

Unié Europea .@. Plan de Recuperacion, | | N "
m Fons Europ eg SAES SRR Transformacién M Next Generation Generalitat
Next Generauon sz Q. v Resiliencia n Catalunya Y de Catalunya

)
©
®
Ke)
£
—
a
<
S
[}
@
©
)
o)
3]
o
@
I
8
¥
=}
o
N
@
o
=}
o)
=
o
®
s}
s}
>
[}
O

219
Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E




)
©
®
Ke)
£
—
a
<
S
[}
@
©
)
o)
3]
o
@
I
8
¥
=}
o
N
@
o
=}
o)
=
o
®
s}
s}
>
[}
O

A
b p fancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

5.4.1 Sensibilitzacié ambiental i campanyes
Abast

La campanya d’'implementacié ha de comptar de dues fases (una fase prévia al dia d’inici
de recollida amb el nou sistema i una fase posterior a la seva posada en funcionament
per al seguiment) i cadascuna comptara amb unes actuacions concretes i especifiques

segons el segment a que s’adreci.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar una campanya de reforg, a partir del primer
any d’implementacioé del servei i al llarg del contracte, a partir de la informacié obtinguda
amb les incidéncies i les dades sobre el funcionament del servei que facilitin les diferents
tecnologies implementades, amb 'objectiu de millorar I'eficiéncia del sistema i corregir

males praxis detectades per part dels usuaris de cada sistema.

El cronograma i calendari de campanya, aixi com la simultaneitat d’accions en diversos
municipis es consensuara entre 'empresa adjudicataria i la Mancomunitat en funcioé dels
habitants i la tipologia urbanistica de cada municipi i tenint en compte que s’hauran de
realitzar tant a nucli urba com a habitatges aillats de cadascun dels municipis objecte

d’aquesta licitacio.
Planificacio

La campanya d’'implementacié ha de comptar amb dues fases (una fase prévia al dia
d’inici de recollida amb el nou sistema i una fase posterior a la seva posada en
funcionament per al seguiment) i cadascuna comptara amb unes actuacions concretes

i especifiques segons el segment a que s’adreci.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar una campanya de reforg, a partir del primer
any d'implementaci6 del servei i al llarg del contracte, a partir de la informaci6 obtinguda
amb les incidéncies i les dades sobre el funcionament del servei que facilitin les diferents
tecnologies implementades, amb I'objectiu de millorar I'eficiéncia del sistema i corregir

males praxis detectades per part dels usuaris de cada sistema.
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El cronograma i calendari de campanya, aixi com la simultaneitat d’accions en diversos
municipis es consensuara entre 'empresa adjudicataria i la Mancomunitat en funcioé dels
habitants i la tipologia urbanistica de cada municipi i tenint en compte que s’hauran de
realitzar tant a nucli urba com a habitatges aillats de cadascun dels municipis objecte

d’aquesta licitacio.
La planificacio i disseny de les campanyes aniran a carrec de I'adjudicatari i s’agruparan
en 4 ambits d’actuacions ja definits a la clausula 2.2 del present plec i que es detallen

a continuacio:

Actuacions dirigides a I'ambit 1

La campanya s’adrecara a la ciutadania dels municipis que implantin la recollida de les
diferents fraccions de residus mitjangant contenidors tancats situats a la via publica amb
sistema tancat i obertura mitjancant identificacié d’usuari, les arees tancades d'aportacio

de residus i els mercats setmanals.

La campanya com a minim ha de contemplar les seglients actuacions:

- Tramesa de cartes informatives a tots els habitatges dels nuclis urbans i disseminats
amb la targeta, clauer o sistema d’obertura que s'implanti ja configurada i vinculada
a I'habitatge corresponent, el calendari de xerrades informatives i els espais o punts
informatius on es podran recollir els recursos materials i com descarregar I’ aplicacié
(App) vinculada al servei. L’ aplicacié (App) ha d’estar disponible des del primer dia
per comprovar que esta correctament vinculada a la targeta i/o clauer lliurat i la
pagina web ha de permetre consultar la informacio del nou sistema de recollida que

s’'implantara.

- Les xerrades o reunions per informar al veinat del canvi del model de recollida, la
seva mecanica i els objectius que es persegueixen amb el canvi. També s’explicara
el funcionament dels canals bidireccionals per fomentar-ne I'is i difondre els
avantatges. Aquestes sessions informatives seran convocades per grups
d’habitatges que es consensuaran entre 'empresa adjudicataria i els serveis técnics

de la Mancomunitat. Cada habitatge sera convocat a una d’aquestes reunions pero
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si no li va bé, podra assistir a qualsevol de les altres. Durant la jornada també
s’explicaran els avantatges de la incorporacio de tecnologia a la recollida selectiva i

la necessitat de fer una correcta separacio dels residus.

- Visites als paradistes dels mercats itinerants amb el mateix objectiu que persegueix

el punt anterior.

- Punts informatius per, com a minim, realitzar les seglents tasques: atendre les
persones que no han rebut la tramesa, comprovacio del bon funcionament de les
targetes i modificar, si hi escau, les dades de registre de les persones usuaries a la
Plataforma, atendre consultes relatives amb la gestio de protecci6 de dades,
I'entrega del "pack" de materials per a cada habitatge, que haura de contenir, com a

minim, tal i com es disposa a la clausula 3.2.3.1 i 3.2.13 del present plec.
v' Cubell de FORM airejat de 10 litres.

v" Magnétic de nevera amb el calendari d’'obertura de cada fraccié. A peticié de la
Mancomunitat, €s probable que s'exclogui del "pack” inicial fins que no s'apliqui;
és a dir, a la fase 3 d'implementacio del servei que defineix a la clausula 2.2 del

present plec.

v" Fullet informatiu amb la informacié del funcionament del sistema i la gestié de

cada fraccié dels residus municipals.
v' Paquet de bosses compostables.

v' Altres proposats per 'empresa.

Al llarg del contracte caldra lliurar a les noves persones usuaries del sistema un "pack"

de materials com el que definit en el punt anterior.

Addicionalment a les definides a la clausula 4.2.6 del present plec, les persones

educadores durant a terme, com a minim, les seglents tasques:
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- Preparacio de “packs” d’habitatge.
- L’encast de cartells, repartiment de fullets.
- Larealitzacio de les xerrades informatives.
- L’atencidé als punts informatius per resoldre els dubtes del veinat i informar les
persones usuaries de tot el necessari respecte el nou model d'implementacio i lliurar

els materials.

- Visites porta a porta als habitatges que no han recollit els materials informatius.

Un cop iniciat la el servei de recollida amb els nous models, com a minim hauran de:

- Fer un seguiment intensiu als punts de contenidors durant els 30 primers dies

d’introduccid dels nou sistema de recollida amb contenidors.

Seguiment i resolucié de les incidéncies relacionades amb el sistema.

Realitzar accions informatives i correctives vers les persones usuaries en que es

detectin males practiques.

Qualsevol altre tasca o actuacié que 'empresa adjudicataria consideri oportunes.

L adjudicatari presentara a la MT la distribuci6 de jornades i horari durant la

implementacio i fora dels periodes d’implementacio.
Campanya per a la implementaci6 del sistema i seguiment

Les empreses licitadores hauran de proposar I'estratégia per la difusio prévia de totes
les accions de campanya, tenint en compte que la informacié ha d’arribar al 100% dels

habitatges i paradistes.
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Actuacid 1. De manera prévia a l'inici dels serveis de recollida i d’acord un calendari

orientatiu es demanen les seglents actuacions:

- 30 dies d’abans de l'inici del dia de recollida, fer tramesa de cartes informatives a
tots els habitatges dels nuclis urbans i disseminats amb la targeta, clauer o sistema
d'obertura que s’'implanti ja configurada i vinculada a I'habitatge corresponent.
També ha d'incloure el calendari de xerrades informatives i els espais o punts
informatius on es podran recollir els recursos materials i com descarregar I'App

vinculada.

- 25 dies d’abans de l'inici del dia de recollida, col-locacio de cartells per a col-locar a
les cartelleres municipals i als espais publics, botigues per a publicitat sobre les

sessions informatives i els punts informatius, aixi com la data d’inici del nou servei.

- 20 dies abans de de linici del dia de recollida s’han de realitzar els xerrades
informatives a la poblacio i visita als paradistes dels mercats itinerants. Col-locacio i
retirada de pancartes i banderoles informatives a I'entrada i sortida de tots els

municipis per a difondre la campanya i que comenca el nou sistema de recollida.

- 15 dies abans de l'inici del dia de recollida, s’han de fer els punts informatius pel

lliurament de materials i I'entrega "in situ" als paradistes dels mercats itinerants.

- 7 dies abans de l'inici del dia de recollida, s’han de visitar els habitatges que no han

recollit els materials.

Actuacio 2. A partir de l'inici dels serveis de recollida, es demana:

- Educadors a peu de carrer a les bateries de contenidors.
- Visites porta a porta al veinat que no ha recollit els materials al punt informatiu.

- Actuacions de reforg informatiu en els punts negres en que s’hagi detectat bosses a
terra fora del contenidor o manipulacions del sistema (a les persones usuaries

vinculades que es detectin 0 en el punts de recollida).
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Actuacions de refor¢ informatiu adrecats a col-lectius especifics que han presentat

dificultats en la utilitzacié del sistema.

En el suposit que s'implantin arees tancades d'aportacio de residus destinades a
poblacié disseminada o habitatges aillats, caldra adequar els continguts dels materials
informatius i les accions previstes en els apartats anteriors i realitzar el disseny,
produccié i col-locacié dels cartells rigids fixes a I'exterior de les arees tancades per
informar de les fraccions recollides, el seu funcionament i les normes de bon Us i
manteniment de les arees. Caldra situar a l'interior cartellera que sera, com a minim un

cartell per a cada fraccio indicant els residus que hi van.

Els cartells i els seus continguts hauran de ser validats per I'equip técnic de la

Mancomunitat.

Campanyes de seguiment del funcionament del sistema a partir del primer

any de la implementacié i al llarg de tot el contracte.

L’objectiu d’aquestes campanyes anuals ha de ser reforgar la implementacié realitzada
i incidir en els objectius de recollida selectiva per augmentar els index de reciclatge. A
partir de les principals incidéncies detectades, caldra realitzar una campanya de reforg
per millorar el funcionament del servei i la implicacié de les persones usuaries com per

exemple:

- Visites porta a porta al veinat que no utilitza la targeta o sistema d’obertura.

- Actuacions de reforg informatiu en els punts negres en que s’hagi detectat males

praxis o acumulacions de residus.

- Actuacions de refor¢ informatiu adrecats a col-lectius especifics que han presentat

dificultats en la utilitzacié del sistema.

Les actuacions poden ser de caire educatiu, comunicatiu, visites o fins i tot s mitjangant

algun incentiu/premi per tota la poblacié en cas que s’aconsegueixin els objectius de
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recollida selectiva en el conjunt del municipi plantejats en el plec del servei de recollida
de residus.

Activitats als centres d’ensenyament

Coincidint amb el periode d'implementacié del nou model i al marge de les actuacions
descrites en els apartats anteriors, la campanya també ha de contemplar activitats i/o
tallers als centres educatius de cada municipi per explicar els canvis i els objectius de

millora.

Caldra realitzar anualment, i com a minim, una activitat/taller a cada centre
d’ensenyament (primaria i secundaria) dels 20 municipis objecte del plec, 60 centres en

total.

Els tallers tindran com a objectiu la difusio entre els alumnes del nou sistema de recollida

i transport de residus que s’implanta al municipi.
L’empresa adjudicataria incloura a la MT de l'oferta el detall sobre la tematica i el
contingut dels tallers i la seva dinamica. La proposta final sorgira del consens entre

'empresa adjudicataria i la Mancomunitat un cop s'hagi iniciat el contracte.

Actuacions dirigides a I'ambit 2

La campanya s’adrecara a la ciutadania de El Pla del Penedés i La Granada, els quals
implementaran el servei de recollida Porta a Porta de 4 fraccions de residus (excepte el

vidre) mitjancant cubells amb TAG.

La campanya com a minim ha de contemplar les segiients actuacions:

- Tramesa de cartes informatives a tots els habitatges dels nuclis urbans i disseminats
amb informacié del sistema que s’'implanta, el calendari de xerrades informatives i

els espais o punts informatius on es podran recollir els cubells xipats i com

descarregar I'aplicacio (App) vinculada. L’App ha d’estar disponible des del primer
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dia per comprovar que esta correctament vinculada a la targeta lliurada i el web ha

de permetre consultar la informacié del nou sistema de recollida que s’implantara.

Les xerrades o reunions per informar al veinat del canvi del model de recollida, la
seva mecanica i els objectius que es persegueixen amb el canvi. També s’explicara
el funcionament dels canals bidireccionals per fomentar-ne l'is i difondre els
avantatges. Agquestes sessions informatives seran convocades per grups
d’habitatges que es consensuaran entre 'empresa adjudicataria i la Mancomunitat.
Cada habitatge sera convocat a una d’aquestes reunions pero si no li va bé, podra
assistir a qualsevol de les altres. Durant la jornada també s’explicaran els avantatges
de la incorporacié de tecnologia a la recollida selectiva i la necessitat de fer una
correcta separacio dels residus.

Punts de lliurament de material per, com a minim, realitzar les seglents tasques:
atendre les persones que no han rebut la tramesa, comprovacio “de les dades de
registre de les persones usuaries a la Plataforma de gestid, atendre consultes
relatives amb la gestid de proteccié de dades, I'entrega del "pack” de materials per
a cada habitatge, que haura de contenir com a minim i també d'acord amb el t es

disposa a la clausula 3.2.3.1 i 3.2.13 del present plec:

v" Cubells amb TAG de les fraccions FORM, resta i multifraccié (envasos/paper i

cartro).
v" Cubell de airejat de 10 litres.
v' Magnetic de nevera amb el calendari de recollida de cada fraccié.

v" Fullet informatiu amb la informacié del funcionament del sistema i la gestié de

cada fracci6 dels residus municipals.
v' Paquet de bosses compostables.

v Altres proposats per 'empresa.
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Al llarg del contracte caldra lliurar a les noves persones usuaries del sistema un "pack"
de materials com el que definit en el punt anterior aixi com reposar o reparar els

materials malmesos, perduts o trencats.

Addicionalment a les definides a la clausula 4.2.6 del present plec, les persones

educadores durant a terme com a minim les seglents tasques:

- Preparacio de “packs” d’habitatge.

L’encast de cartells, repartiment de fullets, etc.

La realitzaci6 de les xerrades informatives.

L’atencié als punts informatius per resoldre els dubtes del veinat i informar les
persones usuaries de tot el necessari respecte el nou model d'implementacidé i lliurar

els materials.

Visites Porta a Porta als habitatges que no han recollit els materials de recollida.

Un cop iniciat la recollida amb el nou model, com a minim hauran de:

Continuar fent visites Porta a Porta als habitatges que no han recollit els materials

de recollida.

Seguiment i resolucié de les incidéncies relacionades amb el sistema.

Realitzar accions informatives i correctives vers les persones usuaries en que es

detectin males practiques.

Qualsevol altre tasca o actuacio que 'empresa adjudicataria consideri oportunes.

L adjudicatari presentara a la MT la distribuci6 de jornades i horari durant la

implementacio i fora dels periodes d’'implementacio.

Campanya per a la implementacié del sistema i seguiment de la seva implementacio
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Actuacié 1| De manera prévia a l'inici de la recollida i d’acord un calendari orientatiu es

demanen les seglents actuacions:

30 dies d’abans de [l'inici del dia de recollida s’ha d’enviar una carta als informant
del canvi de sistema, el calendari xerrades informatives i punts de lliurament de
materials

21 dies abans de de [linici del dia de recollida s’han de realitzar les xerrades

informatives a la poblacio.

15 dies abans de l'inici del dia de recollida, s’han de fer els punts informatius per al

lliurament de materials.

7 dies abans de l'inici del dia de recollida, s’han de visitar els habitatges que no han

recollit els materials.

Actuaci6 2. A partir de I'inici de la recollida, a nivell orientatiu es demana:

Visites porta a porta al veinat que no ha recollit els materials del Porta a Porta

Actuacions de reforg informatiu en els punts negres en que s’hagi detectat males

praxis o acumulacions de residus.

Actuacions de refor¢ informatiu adrecats a col-lectius especifics que han presentat

dificultats en la utilitzacié del sistema.

En el suposit que s’'implantin arees tancades caldra adequar els continguts dels

materials informatius i les accions previstes en els apartats anteriors i realitzar el

disseny, produccié i col-locacié dels cartells rigids fixes a I'exterior de les arees tancades

per informar de les fraccions recollides, el seu funcionament i les normes de bon Us i

manteniment de les arees.
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Campanya de seguiment del funcionament del sistema implantat a partir
del primer any de la implementacio:

L’objectiu d’aquestes campanyes ha de ser reforgar la implementacié realitzada i incidir
en els objectius de recollida selectiva per augmentar els index de reciclatge. A partir de
les principals incidéncies detectades, caldra realitzar una campanya de refor¢ per
millorar el funcionament del servei i la implicacié de les persones usuaries com per

exemple:
- Visites Porta a Porta al veinat que no ha recollit els materials del PaP.

- Actuacions de reforg informatiu en els punts negres en que s’hagi detectat males

praxis o acumulacions de residus.

- Actuacions de refor¢ informatiu adrecats a col-lectius especifics que han presentat

dificultats en la utilitzacié del sistema.

Les actuacions poden ser de caire educatiu, comunicatiu, visites o fins i tot s mitjangant
algun incentiu/premi per tota la poblacié en cas que s’aconsegueixin els objectius de
recollida selectiva en el conjunt del municipi plantejats en el plec del servei de recollida

de residus.

Activitats als centres d’ensenyament:

Coincidint amb el periode d’implementacié del nou model i al marge de les actuacions
descrites en els apartats anteriors, la campanya també ha de contemplar activitats i/o
tallers als centres educatius de cada municipi per explicar els canvis i els objectius de

millora.

Caldra preveure la realitzacid6 de manera anual d’un taller/activitat per a 'alumnat de

primaria dels centres d’ensenyament dels 2 municipis amb recollida Porta a Porta.

Els tallers tindran com a objectiu la difusié entre els alumnes del nou sistema de recollida

que s’implanta al municipi i la necessitat de separar correctament els residus en origen.
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L’empresa adjudicataria incloura a la MT de l'oferta el detall sobre la tematica i el
contingut dels tallers i la seva dinamica. La proposta final sorgira del consens entre

'empresa adjudicataria i la Mancomunitat un cop s'hagi iniciat el contracte.

Actuacions dirigides a 'ambit 3

Aquest sistema s’adreca a tots els establiments comercials, de serveis, grans
generadors i equipaments municipals de cadascuna de les poblacions objecte del plec.
La campanya ha de garantir que s’informa i es lliura el material necessari per la

separacio en origen i I'aportacié de residus a la via publica.
Campanya per a la implementacié del sistema i seguiment de la implementacio

Actuacio 1. Per tal de realitzar un correcte dimensionament del sistema de recollida
Porta a Porta i del lliurament dels materials necessaris, resulta imprescindible realitzar

una mapeig de grans generadors a cada municipi.

A partir del llistat establiments comercials, de servei, grans generadors i equipaments
municipals que facilitara cada Ajuntament, es realitzaran visites inicials per fer mapeig i

cens d'activitats usuaries.

Per a realitzar el mapeig es visitaran tots els establiments que es trobin a la via publica
independentment de que surtin 0 no en el llistat facilitat per I'ajuntament del municipi on
s’'implementi el servei de recollida. Caldra preveure actuacions especifiques per a

realitzar el mapeig de mercats fixes i ambulants.

A partir de la visita s’actualitzaran dades i s’establira quina és la necessitats de materials
per a fer la recollida (tipologia i capacitat dels bujols necessaris, necessitat de TAG a
fagana, etc...) i també es podra determinar si és necessari 'ampliacié o reposicié de
bujols per aquells que ja en tenen. En cas necessari s’assessora de la possible ubicacié

dels bujols dins I'establiment.
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Amb aquest mapa s’actualitzara la informacié disponible dels usuaris del sistema i
permetra fer una segona visita de lliurament ajustant les necessitats de TAG en fagana,

bujols i contenidors.

Actuacié 2| De manera prévia a l'inici de la recollida i d’acord un calendari orientatiu es

demanen les seglents actuacions:

- Ferunatramesa informativa a les activitats economiques i equipaments per informar

de les visites de 'equip d’educacié ambiental.

- 45 dies d’abans de l'inici del dia del servei recollida, realitzar les visites de mapeig

d’activitats econdmiques o equipaments publics.

- 15 dies abans de l'inici del dia del servei de recollida, fer visites de lliurament de
materials per la recollida segons la classificacio feta en el mapeig i resolucié de
dubtes. Caldra preveure actuacions especifiques de lliurament per als mercats fixes

i ambulants.
A partir de I'inici del servei de recollida, a nivell orientatiu es demana:

- Visites Porta a Porta a les activitats economiques que no s’hagi aconseguit lliurar els

materials del sistema de recollida.

- Seguiment de les activitats econdomiques amb gestor propi per conéixer la correcta
tracabilitat de tots els residus que generen i per comprovar que no utilitzen cap

sistema de recollida municipal.

- Actuacions de refor¢ informatiu en els punts negres on es detecti un males praxis

dels usuaris dels sistema de recollida.

A partir de les principals incidencies detectades realitzar una campanya de refor¢ per
millorar el funcionament del servei, fent visites de seguiment per actualitzar el mapeig,

recordatoris de funcionament, renovacions de bujols lliurats, etc.
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Addicionalment a les definides a la clausula 4.2.6 del present plec, les persones

educadores durant a terme com a minim les seguents tasques:
- Repartiment de fullets.
- Visites informatives a les activitats economiques i equipaments publics.

- Visites Porta a Porta a les activitats Economiques que no han recollit els materials
de recollida.

Un cop iniciat la recollida amb el nou model, com a minim hauran de:

Continuar fent visites Porta a Porta a les activitats econdmiques que no han recollit

els materials de recollida.

Seguiment i resolucié de les incidéncies relacionades amb el sistema.

Realitzar accions informatives i correctives vers les activitats Economiques en que

es detectin males practiques.

Qualsevol altra tasca o actuacio que 'empresa adjudicataria consideri oportunes.

L adjudicatari presentara a la MT la distribucié de jornades i horari durant la

implementacio i fora dels periodes d’implementacio.

Campanya especifica per les activitats industrials ubicades a poligons.

L adjudicatari presentara a la MT una proposta concreta de campanya dirigida a les
activitats industrials ubicades als poligons dels municipis objecte del contracte.
L'objectiu sera explicar la retirada dels contenidors oberts a la via publica i les possibles
alternatives que tenen per la gestié dels seus residus fora del servei de recollida de

residus solids urbans de la Mancomunitat.
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Actuacions dirigides a I'ambit 4

La campanya s’adregara a la ciutadania dels municipis en els quals es prestara el servei
de recollida de gespa i fraccio vegetal, aixi com el servei de recollida de voluminosos i

trastos vells.

La campanya com a minim ha de contemplar les segiients actuacions:

- Tramesa de cartes informatives a tots els habitatges dels nuclis urbans i disseminats
amb informacié del sistema que s’'implanta, el calendari de xerrades informatives i
els espais o punts informatius on es podran recollir les big bags o saques (pel servei
de recollida de gespa i fraccié vegetal) i com descarregar I'App vinculada. L’App ha
d’estar disponible des del primer dia per comprovar que esta correctament vinculada
a la targeta lliurada i el web ha de permetre consultar la informaci6 del nou sistema

de recollida que s'implantara.

- Les xerrades o reunions per informar al veinat del canvi del model de recollida, la
seva mecanica i els objectius que es persegueixen amb el canvi. També s’explicara
el funcionament dels canals bidireccionals per fomentar-ne I'is i difondre els
avantatges. Agquestes sessions informatives seran convocades per grups
d’habitatges que es consensuaran entre 'empresa adjudicataria i la Mancomunitat.
Cada habitatge sera convocat a una d’aquestes reunions pero si no li va bé, podra

assistir a qualsevol de les altres.

- Punts de lliurament de material per, com a minim, realitzar les seglents tasques:
atendre les persones que no han rebut la Tramesa i I'entrega de la la big bag o saca

per habitatge.
Al llarg del contracte caldra lliurar als nous usuaris del sistema un "pack” de materials

com el que definit en el punt anterior aixi com reposar o reparar els materials malmesos,

perduts o trencats.
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Addicionalment a les definides a la clausula 4.2.6 del present plec, les persones

educadores durant a terme com a minim les seguents tasques:

- L’encast de cartells, repartiment de fullets, etc.

- Larealitzacio de les xerrades informatives.

- L’atencidé als punts informatius per resoldre els dubtes del veinat i informar les

persones usuaries de tot el necessari respecte el nou model d'implementacié i lliurar

els materials.

Un cop iniciat la recollida amb el nou model, com a minim hauran de:

- Seguiment i resolucio6 de les incidéncies relacionades amb el sistema.

- Realitzar accions informatives i correctives vers les persones usuaries en que es

detectin males practiques.

- Qualsevol altre tasca o actuacié que 'empresa adjudicataria consideri oportunes.

L adjudicatari presentara a la MT la distribucié de jornades i horari durant la

implementacio i fora dels periodes d’implementacio.

Campanya per a la implementacié del sistema i sequiment de la seva implementacié

Actuacio 1. De manera préevia a l'inici de la recollida i d’acord un calendari orientatiu es

demanen les seglents actuacions:
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- 30 dies d’abans de l'inici del dia de recollida s’ha d’enviar una carta als informant
del sistema de recollida, el calendari xerrades informatives i punts de lliurament de

materials.

- 21 dies abans de de l'inici del dia de recollida s’han de realitzar les xerrades

informatives a la poblacio.

- 15 dies abans de l'inici del dia de recollida, s’han de fer els punts informatius pel

lliurament de materials.
Actuacio 2. A partir de l'inici de la recollida, a nivell orientatiu es demana:

- Actuacions de reforg informatiu en els punts negres en que s’hagi detectat males

praxis o acumulacions de residus.

- Actuacions de refor¢ informatiu adrecats a col-lectius especifics que han presentat
dificultats en la utilitzacié del sistema.

Campanya de seguiment del funcionament del sistema implantat a partir del

primer any de la implementaci6:

L’objectiu d’aquestes campanyes ha de ser reforgar la implementacio realitzada i incidir
en els objectius de recollida selectiva per augmentar els index de reciclatge. A partir de
les principals incidéncies detectades, caldra realitzar una campanya de refor¢ per
millorar el funcionament del servei i la implicacié de les persones usuaries com per

exemple:

- Actuacions de reforg informatiu en els punts negres en que s’hagi detectat males
praxis o acumulacions de residus voluminosos, gespa i/o fraccié vegetal a la via

publica.

- Actuacions de refor¢ informatiu adrecats a col-lectius especifics que han presentat

dificultats en la utilitzacié del sistema d'atencié a les persones usuaries.
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Sistemes atencio a la ciutadania i als establiments comercials o de serveis

L’empresa adjudicataria ha de preveure un sistema multicanal i bidireccional, tal i com
s'indica a la clausula 3.2.11 del present plec, per atendre els dubtes que sorgeixen
sobre les campanyes d’implementacié, el funcionament dels sistemes de recollida, el
processos de lliurament de materials o bé qualsevol altre dubte que sorgeixi als usuaris
al llarg del contracte. Ha de garantir I'atencié presencial a les persones usuaries i

activitats econdmiques a tots els municipis.
L’adjudicatari haura d’elaborar una secci6 de preguntes frequents (FAQS) per facilitar la
resolucié dels dubtes més comuns de la ciutadania i formar al personal municipal de les

oficines d’atencio a la ciutadania dels ajuntament on es faci el servei.

Lliurament de materials per al sistema de recollida al llarg del contracte

L’empresa adjudicataria ha de preveure un sistema presencial per, finalitzada la
implementacié dels nous sistemes de recollida, gestionar les altes, baixes i
modificacions de dades de persones usuaries al programa de gesti6 i el lliurament de

materials necessari per a les recollides de residus.

En el cas daltes De persones usuaries del sistema de recollida Porta a Porta a
comercgos, grans generadors i equipaments publics es realitzaran vistes de valoracio de
I'establiment per incorporar-lo en el sistema, lliurar els materials i actualitzar el mapeig

establiments comercials o de serveis del municipi.

Recursos materials per les campanyes

L’empresa adjudicataria haura d’assumir totes les despeses que es derivin de les
campanyes educatives i comunicatives del contracte, des del disseny, a la producci6 o

la distribucié dels elements i materials descrits.

L’adjudicatari comptara amb una partida pressupostaria fixa per a campanyes cada any.
En cap cas, aquesta podra ser inferior a un 1% del pressupost base d’execucio del servei

del segon any i successius (sense IVA).Aquesta partida sera gestionada i coordinada
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per la Mancomunitat, si bé la seva materialitzacio concreta sera realitzada per 'empresa
adjudicataria. Qualsevol despesa a carrec d’aquesta partida haura de ser justificada i
aprovada per la Mancomunitat i comportara I'obligacié de pagament en el termini que

aguest determini.

Els romanents que dun any a un altre quedin disponibles d’aquesta partida,
s’acumularan a I'any seguent o es podran destinar a altres usos relacionats amb el
servei. Al final del contracte es liquidara el saldo resultant d’aquesta partida junt amb la

darrera factura dels serveis prestats.

A continuacid, s'exposen els mitjans materials minims de campanya al llarg del
contracte, sense perjudici dels ja previstos en subministrament del contracta i descrits a
la clausula X. Tots aquells que no hi estiguin inclosos, aniran a carrec del mencionat

pressupost de campanyes que esta fixat en el pressupost base. Sén els seglients:

Materials grafics

- Cartes informatives (A4, 4 tintes, paper reciclat, lliure de clor) per a la tramesa
informativa amb versions segons el sistema (domiciliaria contenidor, domiciliaria

Porta a Porta (PaP) i PaP comercial) amb versions adaptades a cada municipi.

- Cartells de campanya (A4, impresos a 44 tintes, en paper reciclat i lliure de clor) amb

continguts adaptats a cada municipi.

- Disseny i producci6 de pancartes i/o banderoles informatives pels 22 municipis per

informar del canvi de sistema.

- Magneétics amb el calendari segons el sistema i adaptat al contingut de cada

municipi.
- Fullet informatiu impresos a 4+4 tintes, en paper reciclat i lliure de clor) del

funcionament del sistema i la gestié de cada fraccié dels residus municipals amb

versio adaptat a cada municipi.
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- Adhesius identificatius per a les bosses de textil sanitari (bolguers, material de cures,

compreses, etc.) per a la recollida PaP.

- Altres elements proposats per 'empresa adjudicataria.

Materials per a la recollida

Targetes i/o clauers per a I'obertura de contenidors i per a les obertures d’arees

tancades.

- Cubell reixats d’FORM i un paquet de bosses compostables de 10 litres per a cada

habitatge.

- Cubells per a la recollida de la fracci6 FORM amb xip per a la recollida PaP

- Cubells per a la recollida de la fracci6 resta amb xip per a la recollida PaP

- Cubells multifraccié o ambivalents amb xip per la recollida PaP.

- TAGS de fagana per a establiments comercials, de servei i equipaments municipals.

- Bujols i contenidors per a la recollida PaP Comercial.

Recursos d'Infraestructura

Han d’assegurar que les xerrades i els punts informatius es desenvolupin de manera
optima, oferint un entorn adequat i professional per a la comunicacio i la interaccié amb

el pablic. Sén els seglents:

Escenografia per a xerrades

- Equip i material audiovisual.

- Pantalles de projeccio.
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- Sistemes de so.

- Roll-up o altre sistema proposat per 'empresa amb I'esldgan i imatge de campanya.

- Roll-up o altre sistema proposat per 'empresa per informar del canvi de model per
a cada un del sistema de recollida implantat.

- Roll-up o altre sistema proposat per 'empresa recordatori amb els residus que va a

cada fraccio.

Punts Informatius al carrer

- Carpes retolades.
- Banderoles.

- Mostradors.

- Cadires.

- Taules plegables.

- Material grafic i informatiu.

Tallers i esdeveniments

- Materials consumibles especifics per als tallers.

- Eines i equips necessaris per a les activitats.

- Decoracio6 i ambientacié segons la tematica del taller.

- Altres materials necessaris per desenvolupar les actuacions especifiques (festes,

esdeveniments, etc.).

Altres elements complementaris

- Mitjans de transport per al trasllat dels material comunicatiu, i de realitzacié

d’activitats.

Recursos audiovisuals

Xerrades i punts informatius

- Produccié de videos explicatius del canvi de sistema i demostratius del funcionament
del nou model de recollida domiciliaria, amb versions diferents per cada sistema

(contenidor intel-ligent, Porta a Porta i les arees tancades d'aportacié de residus en
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cas que els municipis que en tinguin). Sera necessari fer diferents versions

subtitulades en catala, castella, anglés i arab.

Xarxes socials (XXSS)

Fruit de la campanya comunicativa digital per xarxes socials, elaborar materials per a
les principals XXSS: Instagram, Tik-tok, Facebook, X i adaptats a les 2 recollides

domiciliaries (contenidor tancats i Porta a Porta):

- Publicacions estatiques tipus post per a fer carrusel.

- Publicacions estatiques dinamiques tipus capsules de video en format Reel i en
format Stories.

- El video per a les xerrades amb subtitols multilinglies s’hauran de lliurar també en
un format adequat per publicar a plataformes de streaming (Youtube, Vimeo, etc.).

- Guies Digitals: Creacio de guies digitals sobre el nou sistema de recollida de residus
que es puguin descarregar des de les xarxes socials.

- Infografies: Disseny d’infografies informatives que expliquin el procés de recollida de

residus i els avantatges del nou sistema.

Publicitat i premsa

- Elaborar un anunci informatiu del canvi de sistema en diferents formats per

inserir a premsa comarcal, butlletins municipals.

- OPI (grans poblacions).

Les empreses licitadores hauran de presentar a la seva MT la descripcio técnica de
tots aquests mitjans materials, sempre i quan no ho hagin fet en l'apartat de

subministraments. Es valorara la introduccié de possibles millores i innovacions al

respecte.
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Recursos vinculats a les TIC (techologies de la informacid i comunicacio)

Pagina web del servei

El contingut minim que haura de tenir en compte l'adjudicatari es troba inclds a

I'Annex XXVIII del present plec.

Aplicacié mobil (App)

L’empresa licitadora haura de presentar en la seva oferta una Demo de I'aplicacio
mobil proposada com annex a la MT. L'App s'haura d'adequar a la imatge del servei
i com a minim haura de contenir, diferenciat segons la tipologia de servei de
recollida, sense perjudici del que ja es disposa a la clausula 3.2.11 del present plec,
el seglent.:

- Calendari d’'obertura dels contenidors tancats segons municipi.

- Consulta de les ubicacions de les bateries de contenidors més properes.

- Calendari de recollida del Porta a Porta.

- Sistema d'obertura dels contenidors tancats i les arees tancades d'aportacié de

residus.

- Sistema de reserva del servei de recollida de la gespa i fracci6 vegetal.

- Sistema de reserva del servei de recollida de voluminosos i trastos vells.

- Sistema de reserva del servei de recollida Porta a Porta a comercos, grans

generadors i equipaments publics.

- Informacio dels residus que van a cada fraccio.

Consulta de I'historial d’aportacions de residus.
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- Comunicaci6 de queixes i/o incidéncies.

- Altres informacions de la gestié de residus al municipi (deixalleria, recollida de
voluminosos, recollida de restes vegetals, etc...).

Facilitar al personal tot I'’equip i material informatic i de comunicacid per

realitzar les campanyes i realitzar el servei d’atencié a les persones usuaries:

- Smartphones amb accés a Internet.
- Equip i material informatic de suport.
- Equip i material audiovisual (videoprojector, pantalla, equip de so...).

5.4.2 Comunicacio i imatge corporativa

L’empresa adjudicataria sera l'encarregada del disseny de la imatge corporativa del
serveis de recollida i transport inclosos en el present plec. La imatge corporativa final
s’haura de consensuar amb la Mancomunitat i aquest haura de donar el vist i plau
definitiu abans de la seva implementacio. El cost de disseny de la imatge corporativa

anira inclosa en 'oferta de servei.

Tot el material adscrit a la contracta haura d'incorporar la imatge corporativa
seleccionada i haura de tenir una uniformitat d'imatge. L'aplicacié d’aquesta imatge ha

d’anar inclosa en el preu unitari de cada material.

La imatge corporativa del servei, s’aplicara a tots els elements de la contracta en un
termini maxim de tres mesos a partir de la signatura del contracte i, en el cas del vestuari,
i en un termini maxim de dos mesos a partir de la recepcié de la maquinaria adscrita, en

el cas del parc mobil.
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L'adjudicatari incloura la proposta d'imatge corporativa a la MT. Concretament ho fara
presentant un Pla de comunicacido en el que, apart d’incloure elements d’identitat
corporativa, també haura de contemplar la informaci6, publicitat, marqueting,
comunicacio i Us de les noves tecnologies. No obstant, el Pla de comunicacié haura de
ser validat definitivament pels serveis técnics de la Mancomunitat un cop s'inicii el

contracte.

Aquest Pla de comunicacié haura de partir d’'un objectiu general i definir objectius
especifics que es treballaran conjuntament amb la Mancomunitat. També haura de
detallar les accions necessaries per abordar comunicativament els punts descrits en

aguest plec. A continuacio, les principals:

- Proposta d’estratégia de comunicacié, identificant les caracteristiques i canals més

efectius al municipi, incloent canals tradicionals i xarxes socials.

- Creacio de la Imatge de la campanya: L’empresa haura de desenvolupar un eslogan
i una imatge especifica vinculada als serveis de recollida objecte del contracte i
adaptar la imatge del servei en diversos formats per la seva aplicacié a tots els

elements del servei:

v' La proposta ha d’incloure un logotip de servei i imatge grafica de la campanya
que s’haura d’aplicar i adaptar a tots els materials i actuacions de campanya. Tot
els elements grafics i comunicatius hauran d’estar realitzats per professionals
especialistes de la matéria i hauran de tenir en compte la seva adequacio i

convivéncia amb els logotip de la Mancomunitat.

v' Laimatge s’aplicara als segiients elements i materials:
o Tots els materials impresos.
o Tots els vehicles adscrits al serveis.
o Tots els elements de senyalitzacio.
o Vestuari.
o Pagina web del servei, la qual anira a carrec de 'empresa adjudicataria.
o Aplicacio (App) del servei.

o Qualsevol altre element adscrit al servei.
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Els recursos materials, grafics, informatius han d’estar fets i adaptats amb la
informacié de cada municipi abans de comencar les campanyes d’implementacio.
Caldra preveure un temps per a la seva ideacio i revisié de continguts amb els
serveis d’Educacié Ambiental i Comunicacio de la Mancomunitat, un temps per a la
validacié de continguts per part dels ajuntaments, un temps per a la seva produccié,
impressio i distribucié abans de l'inici de la campanya d’implementacié en el

municipi.

Aquest pla ha d’incloure creacié de continguts de sensibilitzacié, informacio,

conscienciacio i foment de la participacio ciutadana mitjancant les xarxes socials:

v' Contingut Grafic i Audiovisual: Disseny i produccié de contingut grafic i
audiovisual per a xarxes socials (imatges, videos, infografies, GIFs, etc.) que
expliquin el nou sistema de recollida de residus, els seus beneficis i el
funcionament.

v' Calendari Editorial: Elaboracié d’'un calendari editorial detallant les publicacions

previstes, amb una proposta de missatges que acompanyara cada publicacio.

v' Adaptat a les segiients xarxes socials: Instagram, Facebook, X, Tik-tok, i
YouTube i amb versions adaptades per a cada ajuntament.

v' Lainformacié a traslladar als diferents elements d’informacié i comunicacio sera,
com a minim:

o Nou sistema amb contenidors tancats amb obertura limitada segons el
calendari d’obertures.

e Nou sistema Porta a Porta segons un calendari de recollida establert.

o El funcionament i ubicaci6 de les arees tancades d'aportacid de residus
adaptant els continguts d’acord amb la funci6 que realitzin en el sistema de
recollida implantat al municipi.

o Nou sistema de recollida de gespa i fraccio vegetal.

o Nou sistema de recollida de voluminosos i trastos vells.

o Data d’inici del nous serveis.
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o Dates, horaris i ubicacions de les xerrades i dels punts de recollida
d’'informacié i material

o El funcionament del canal bidireccional per a I'atencio6 a I'usuari.

o Beneficis i objectius de reciclatge amb el nou model de recollida per cada

servei.

5.5 Instal-lacions fixes

5.5.1. Base logistica

L’adjudicatari haura de disposar d’una base d’operacions per a la prestacié del servei,
la qual haura d’estar ubicada el més propera a la zona de prestaci6 dels serveis, per tal
de minimitzar el temps de trasllat dels vehicles i equips als municipis. Es valorara que la
localitzacié de la base permeti maximitzar la jornada efectiva dels serveis de recollida.

Caracteristiques técniqgues generals

En aquesta base logistica I'empresa adjudicataria disposara dels espais destinats a
tallers amb els mitjans humans i técnics necessaris per al manteniment, reparacio,
neteja, desinfeccio i pintura de tot el material mobil i adscrit als serveis, aixi com dels
contenidors. Tanmateix, disposara d’'un estoc dels principals recanvis necessaris per a
la substituci6 i reparaci6 de les avaries que tinguin els vehicles, contenidors, papereres

i equipaments adscrits als serveis.

La Base logistica disposara dels corresponents vestidors amb taquilles individuals,
lavabos i dutxes, que hauran de complir la normativa vigent de prevencié de riscos
laborals, tant en les seves condicions generals com en l'especifica d’aquest tipus

d’activitat. Ha de disposar d’endolls habilitats per a la carrega de vehicles eléctrics.
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Ha de tenir suficient espai sota cobert per aparcar-hi tots els vehicles adscrits a la

contracta quan aquests no estiguin de servei, els 365 dies de 'any.

Ha de disposar de tots els permisos i llicéncies que correspongui, aixi com complir amb

la normativa vigent en tot moment.

L’adjudicatari haura de presentar els planols detallats de les instal-lacions en els que
s’especifiquin els serveis (aigua, energia eléctrica i sanejament). Ha de constar també
un punt per tal de poder netejar els diferents vehicles objectes de la contracta i ha de
garantir que linterior de la nau i poden romandre tots els vehicles quan aquests no

estiguin de servei.

En qualsevol cas, les obres de condicionament necessaries (construccio de vestuaris,
parc de maquinaria, punt de transvasament de contenidors, etc) aixi com els consums
d’aigua i energia eléctrica (alta del servei, comesa i consum) aniran a carrec de
I'adjudicatari del servei. Els treballs de condicionament podran ser considerats com a
inversié a amortitzar al llarg del periode de vigéncia del contracte.

Manteniment i millora de les instal-lacions

El contractista ha de fer-se conservacio dels mitjans i instal-lacions de la base logistica

i parcs auxiliar, especialment en relacio als seguents aspectes:

- Ordre i neteja en totes les dependéncies internes i externes de la nau: escombrada

diaria en finalitzar els serveis, neteja en finalitzar les neteges dels camions, etc.

- Neteja i manteniment dels accessos i voltant de la nau. No es podra emmagatzemar

material a I'entorn de les instal-lacions.
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Compliment estricte de tota la normativa vigent en cada moment respecte a

instal-lacions industrials o comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc.

Estricte compliment de les normes de seguretat, tant en la gesti6é del centre com en
la manipulacié dels materials, posant especial atencié en la prevencio dels sinistres
i accidents. Aixi doncs, s’haura d’evitar qualsevol situacié de risc, tant per als
operaris com per als usuaris, aixi com per als materials, en el desenvolupament de

les activitats propies del centre.

Assumir l'asseguranca de responsabilitat civil, I'asseguranca continents i

'asseguranca de riscos ambientals.

L’empresa es fara carrec de la revisio de la instal-lacié electrica segons la normativa

sectorial.

La gestio de les autoritzacions d’activitat i dels permisos que calguin per al

funcionament legal de les instal-lacions i de les activitats que es duguin a terme.

El pagament de les despeses ordinaries de manteniment de I'edifici: aigua, llum, gas,

etc.

El pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de

I'explotacié de les instal-lacions.

Incorporar la utilitzacié d’energies renovables en el context de totes les instal-lacions

i equipaments fixos i dispositius de baix consum.

La vigilancia de les instal-lacions.

La col-locacié de rétols d’identificacid, amb la imatge del servei.

Financat per

Unié Europea @ Plan de Recuperacion, | | TN .
m Fons Europeu ‘—u'\ s Transformacién W Next Generation Generalitat
Next Generauon o 1 Q. v Resiliencia n Catalunya L de Catalunya

248

Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E



)
©
®
Ke)
£
—
a
<
S
[}
@
©
)
o)
3]
o
@
I
8
¥
=}
o
N
@
o
=}
o)
=
o
®
s}
s}
>
[}
O

A
b p fancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

5.5.2. Parcs auxiliars

A banda de la base logistica, I'adjudicatari també podra proposar les instal-lacions
auxiliars que consideri necessaries per a loptimitzacid del serveis i garantir

'emmagatzematge de tots els mitjans materials tal i com disposa el plec.

Les instal-lacions hauran de garantir la maxima proximitat a la zona de treball,
optimitzant i reduint els temps de desplagcament fins a les zones de treball, i hauran

d’estar equipades i ser adequades per a realitzar correctament el servei.

L’'empresa, per tant, presentara una proposta de localitzaci6 de parcs auxiliars,
justificant- ho amb una proposta d’organitzacié basada en un estudi de reduccié dels
temps de desplagament per a tots aquells serveis que es puguin optimitzar.
Es valorara l'optimitzacié i maxima reduccié d’aquests temps de desplagament, aixi

com la garantia de reserva dels parcs auxiliars previstos en el projecte.

L’empresa ha de garantir el compliment de la legislacio laboral en relacié a 'adequacié

dels locals a I'iis que es requereix.

Totes les despeses derivades del lloguer, permisos i llicencies, funcionament, consums,

neteja i manteniment d’aquests parcs auxiliars aniran a carrec de I'adjudicatari.

5.5.3 Punt d’assisténcia técnica, manteniment i reparacions

L’empresa contractista haura d’habilitar un punt/ espai especific a la base logistica, a
algun dels parcs auxiliar o en un altre espai independent a els altres perqué les
empreses proveidores dels contenidors i la tecnologia proposada a la MT, puguin

establir-s’hi de forma permanent per tal d’assistir técnicament qualsevol incidéncia des
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d'alla: realitzar les tasques de manteniment i reparacions dels contenidors i solucionar
qualsevol problema que pugui sorgir sobre la tecnologia aplicada en el marc del
contracte.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari arribar als acords pertinents amb els proveidors
per garantir que les instal-lacions compten amb els mitjans materials i condicions adients
per tal de poder garantir 'acompliment escrupolés del Protocol de manteniment (veure

Annex XXV del present plec) des del centre de treball de I'adjudicatari.

6. REQUISITS MEDIAMBIENTALS | DE SOSTENIBILITAT

6.1 Aspectes generals

Des de la Mancomunitat s’ha assumit el compromis de contractacio responsable amb
'objectiu d’incloure criteris ambientals en la compra o contractacié de determinats
productes i serveis. Aquest compromis es consolida per mitja de documents com aquest

PPT, el qual que persegueix:

¢ Reduir I'impacte ambiental.
e Impulsar una economia i una produccio6 sostenibles.

e Incrementar la coheréncia ambiental de la Mancomunitat aplicant una actitud

exemplar.

Les empreses adjudicataries hauran de tenir en compte durant I'execucio del contracte,
i d’'acord amb les seves ofertes, les instruccions per a l'aplicacid de criteris de

sostenibilitat que responen als aspectes ambientals recollits en el present plec.

L’adjudicatari, en compliment dels principis rectors del Mecanisme de recuperacio,
transformacio i resiliencia i, especialment, del DSNH, es compromet a adoptar tots els
procediments necessaris per a reduir 'impacte ambiental durant totes les fases
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d’execucio de les obres objecte del contracte i presentar un pla de gestio dels residus
que es puguin generar durant els treballs descrits en el projecte objecte del present
contracte.

El contractista aportara en el moment en el qual sigui requerit per 'érgan de contractacio,
la seva informacié identificativa aixi com la dels/es subcontractistes, per donar
compliment a l'obligacié establerta a l'article 8.2 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de
setembre, mitjancant la qual es configura el sistema de gestio del Pla de Recuperacio,

Transformaci6 i Resiliéencia (PRTR).

Aixi mateix, donara compliment a tota la resta de requisits i condicions fixades per les
diverses ordres d’execucio de projectes i actuacions amb fons procedents del PNRT,
aixi com els establert en la propia convocatoria de les subvencions de foment de la

recollida selectiva, i que s’especifiquen a la clausula vint-i-vuitena.

Aquest capitol, que preveu la incorporacié de les mesures de sostenibilitat que les
empreses adjudicataries hauran d'implantar en els serveis descrits en aquest plec,
s'organitza en les diferents variables ambientals, les quals la Mancomunitat exercira
control al llarg de la contracta, fent Us dels mecanismes d’inspeccié i control establers

en el present plec.
6.2 Variables mediambientals

Les variables ambientals que les empreses adjudicataries, d’acord amb la seva oferta,

hauran de complir i controlar al llarg de tota la contracta son:

6.2.1 Emissio6 de gasos

Els vehicles de motor emeten gasos contaminants (NOx, CO, HC, etc.), particules i
gasos que contribueixen a augmentar I'efecte hivernacle, principalment CO?, que és

necessari controlar i reduir.
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Les empreses adjudicataries utilitzaran vehicles amb motors d’ultima generaci6. Tots
els vehicles hauran de complir les normes EURO meés estrictes, i també hauran d’estar

equipats amb un sistema per controlar la pressio dels pneumatics.

L’adjudicataria presentara la informacio pertinent per demostrar el compliment d’aquesta
clausula per part dels vehicles que proposi incorporar al servei. Concretament, haura
d’aportar les fitxes técniques dels vehicles, on hauran de constar les normes EURO que

compleixen i on es definiran les normes relatives a les emissions.

A banda del criteri anterior i amb caracter obligatori, tots els vehicles auxiliars del servei
i els dedicats al trasllat de la plataforma mobil de contenidors de Vilafranca del Penedeés,

és a dir, no inclou camions, hauran de ser electrics.

A nivell de l'us dolis lubrificants per al manteniment dels vehicles, 'empresa
adjudicataria haura d’utilitzar olis lubrificants de baixa viscositat (LBV) per a motors o bé
olis lubrificants regenerats, amb un minim d’olis de base regenerats del 25%. Els LBV

sén els que corresponen al nombre SAE 0W30 o 5W30, o equivalents.

6.2.2 Impacte acustic

El transport constitueix la causa principal d’exposicio al soroll ambiental i és per aquest
fet que cal reduir 'impacte acustic provocat pels vehicles i maquinaria de la contracta.
Aixi mateix, caldra vetllar perqué els procediments duts a terme pel personal dels
serveis, aixi com el seu comportament, siguin el més correctes i respectuosos possibles

per tal de reduir els sorolls.

L’activitat de recollida i transport de residus no haura de produir sorolls o vibracions que
superin els limits permesos per la normativa vigent i per qualsevol altra legislacio
aplicable. De manera especial s’haura de vetllar pel compliment del mapa de capacitat

acustica de cada municipi.
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Els vehicles i maquinaria utilitzats en la contracta hauran de complir amb la normativa
en matéria d’emissions i contaminacié acustica que li sigui d’aplicacié i no sobrepassar
els limits d’emissions establerts. Aquest requisit té relacioé directa amb el manteniment
gue els contractistes hauran de realitzar a la totalitat de vehicles i maquinaria al llarg de
la contracta.

Les empreses adjudicataries, d’acord amb les seves ofertes, utilitzaran els recursos
materials amb els nivells de marcat acustic més baixos del mercat sempre que
garanteixin els nivells de servei exigits. D’acord amb la directiva 2000/14/CE, totes les
maquines d’us a l'aire lliure han de dur el corresponent marcat acustic. Caldra també
complir amb I'especificat al Real Decreto 212/2002 de 22 de febrer que regula les
emissions degudes a determinades maquines d’Us a laire lliure, o norma que el

substitueixi.

En aquest sentit, s’exigiran nivells d’emissié de soroll inferiors a 102 dB(A) mesurades
d’acord amb la Directiva 2000/14/CE. Els licitadors hauran de facilitar una relacié de tots
els vehicles que s’hagin d'utilitzar en el servei amb els nivells de soroll de cadascun

d’ells i el nivell mitja d’emissio de soroll.

A nivell del tipus de conduccio, tots els conductors que participin en I'execucio del servei
hauran de rebre formaci6 periodica en conduccié ecologica en un centre reconegut, a fi
de millorar I'eficiéncia del combustible. L’empresa adjudicataria facilitara una relacié dels

conductors i els seus certificats de formacio en conducci6 ecologica.

A nivell dels pneumatics dels vehicles, I'adjudicatari haura d’utilitzar pneumatics que

tinguin un baix coeficient de rodolament.

6.2.3 Consum i tipologia d’aigua

L’aigua és un recurs escas i que el canvi climatic té unes afectacions directes sobre la
reduccié de les precipitacions i I'augment de les temperatures. Es per aquest motiu que
les empreses adjudicataries hauran de preveure I'adopcié de mesures per evitar el

malbaratament d’aigua, entre d’altres el de minimitzar el consum d’aigua utilitzada tant
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com sigui possible amb la utilitzacié de sistemes economitzadors d’aigua, tant a les
instal-lacions com en els vehicles i maquinaria. Aixi com utilitzar aigua procedent de

recursos alternatius que no sigui apta per al consum huma: aigua freatica o regenerada.

6.2.4 Contaminaci6 odorifera

Les olors constitueixen un indicador del nivell de qualitat de l'aire i poden causar

afectacions a la ciutadania.

Les empreses hauran d'evitar I'emissié d’olors garantint I'estat de netedat de les

instal-lacions i de tots els vehicles que transportin algun tipus de residu.

6.2.5 Consums a les instal-lacions

Es necessari controlar i reduir el consum d’energia i recursos a les instal-lacions, aixi
com potenciar I'is d’energies netes i renovables, i I'eficiéncia energética per mitja de la
utilitzacié de les millors tecnologies disponibles. En relacié amb el consum responsable,
es potenciara I'is de productes amb etiqueta ecoldgica i productes biodegradables i

lliures de substancies nocives per al medi ambient.

Per tant, les empreses adjudicataries, d’acord amb les seves ofertes, hauran d’adoptar

mesures preventives especifiques per afavorir:

- La gesti6 de residus: la correcta gestio i reciclatge dels residus generats (la bona

gestio dels residus especials i el reciclatge de les fraccions assimilables a urbanes).

- El consum d’energia: mesures d'eficiéncia energética per a minimitzar i optimitzar el
consum d’energia en els diferents usos: il-luminacié , climatitzacid, equips de treball,
etc. Aixi com, en la mesura que sigui possible, mesures d'aprofitament de fonts

d'energies renovables locals.

- L’estalvi d’aigua: mesures per a minimitzar el consum d’aigua (Us de sistemes
economitzadors d’aigua a lavabos, dutxes, manegues, etc., de sistemes de control

de fuites o altres).

Financat per

Unié Europea .@. Plan de Recuperacion, | | I N .
m Fons Europ eg SRR SO Transformacién M Next Generation Generalitat
Next Generauon sz Q. v Resiliencia n Catalunya L de Catalunya

254
Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E



)
©
®
Ke)
£
—
a
<
S
[}
@
©
)
o)
3]
o
@
I
8
¥
=}
o
N
@
o
=}
o)
=
o
®
s}
s}
>
[}
O

A
b p fancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

- Consum de materials: I'is de materials i productes reciclats (paper d’oficina, higiénic,
bosses d’escombraries) o certificats amb etiqueta ecoldgica (sabd, productes de

neteja, etc.) o amb altres caracteristiques ambientalment positives acreditades.

En aquest sentit, les empreses seran les responsables d’efectuar les inversions que
siguin necessaries efectuar a linici del contracte per posar en funcionament
I'equipament cedit en Us, les despeses de manteniment dels equipaments de millora
ambiental i d’'altres possibles costos i imprevistos que puguin sorgir en el decurs de la

contracta.

Addicionalment a les variables ambientals anteriorment esmentades, les empreses
adjudicataries potenciaran els aspectes de comunicacié i formacié del personal en
matéria de sostenibilitat per a la utilitzacié de recursos. Aquestes accions hauran de

reflectir-se en el Pla de Formacié que han d’aportar.

Les empreses adjudicataries hauran d’'implantar les mesures proposades en les seves
ofertes per a 'ambientalitzacié dels serveis objecte d’aquest Plec que hauran d’incloure

com a minim:

- Pel que fa el subministrament d’electricitat, ajustar la poténcia contractada en
aquelles instal-lacions quée en sigui possible, corregir les energies reactives, i

compensar les emissions de CO? a les instal-lacions.

- Pel que fa als equips informatics, reduir les emissions sonores i electromagnetiques,
instal-lar equips amb les configuracions d’estalvi energétic i impressio a doble cara
per defecte, assegurar el compromis de transparéencia i de compliment de les
convencions basiques de la Organitzacié Internacional del Treball per part dels

proveidors i minimitzar 'impacte associat als residus generats per I'activitat.

- Pel que fa els documents de treball o informes en paper, utilitzar paper reciclat.
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- Pel que fa els vehicles, limitacié de la poténcia maxima d’acord amb les necessitats,

menors consums i emissions, pneumatics eficients i conduccio eficient.

- Pel que fa el vestuari amb la imatge corporativa, Us d'articles de fibres sintétiques
reciclades, articles de fibres naturals d’agricultura ecoldgica o de comerg just, gestié

ambiental de les peces de roba en desus i reduccié d’embalatges.

7. SEGUIMENT, INSPECCIO | GESTIO DEL SERVEI

7.1 Aspectes generals

La voluntat de millora de la qualitat, 'optimitzacié continua dels serveis, el treball diari
per a 'assoliment dels objectius fixats, la transparéncia en la facilitacié de les dades i en
la prestacio efectiva i eficient dels serveis programats son els pilars que sustenten la

bona relacié i confianga mutua entre 'empresa adjudicataria i la Mancomunitat.

En aquest marc general que planteja el PPT en la seva globalitat, queda per definir en
aquest capitol aspectes més lligats al control i gestié de la qualitat, entesa com una
oportunitat constant de millora de I'eficiéncia i eficacia dels serveis que la Mancomunitat
ha contractat.

S’ha de diferenciar clarament el que és el compliment de les prestacions i serveis
contractats, que anomenem Control de la Prestacié del servei, del que és la Qualitat

propia del servei prestat.

7.2 Control de la prestaci6 del servei

El control de la prestacid del servei estara subjecta a les inspeccions i controls propis
establerts per la Mancomunitat per tal que es compleixin els serveis contractats i les

seves programacions.

Financat per

Unié Europea .@. Plan de Recuperacion, | | I N .
m Fons Europ eg SRR SO Transformacién M Next Generation Generalitat
Next Generauon sz Q. v Resiliencia n Catalunya L de Catalunya

256
Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E



)
©
®
Ke)
£
—
a
<
S
[}
@
©
)
o)
3]
o
@
I
8
¥
=}
o
N
@
o
=}
o)
=
o
®
s}
s}
>
[}
O

A
b p tfancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

L’adjudicatari disposara dels mitjans necessaris per tal d’assegurar que la Mancomunitat
pugui conéixer la planificacid i programacié dels serveis. Haura d’aportar tota la
documentacio sol-licitada en tot allo referent a les caracteristiques dels serveis (dia, torn,

ruta, itinerari, horari, composicié de recursos humans i materials, eines de treball, etc.).

El sistema de control de la ubicaci6 i el recorregut dels vehicles de recollida es basaran
en la consulta i analisis del sistema de control via GPS. Tot i aixd no sera I'inica eina
que es fara servir per obtenir aquesta informacid, ni és excloent en quan als resultats

obtinguts per altres métodes.

El control de la prestacio del servei es fonamentara en:

- Control de la preséncia dels equips.
- Control de les normes de la prestacio.

- Control de 'acompliment de les quantitats de servei oferts

Degut a la naturalesa dels diferents serveis, s’estableixen una série de conceptes
diferenciats en funcié del tipus de servei que sigui objecte de control per part de la

Mancomunitat.

7.2.1 Control de la preséencia dels equips

El control de la preséncia dels equips sera d’aplicaci6 comuna a tots els equips

independentment del tipus de servei al que estiguin adscrits.
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Els controls de preséncia faran referéncia a si es troba o no I'equip dins de la seva ruta,
especificada d’acord amb la planificaci6 acordada entre els serveis técnics de la

Mancomunitat i 'empresa adjudicataria.

Aixi mateix es comprovara si els elements materials i humans son els previstos, ien

cas que no ho sigui, si la substitucié ha estat acceptada previament per la Mancomunitat.

Es considerara com “equip no trobat” tant la no preséncia d’aquest I'equip com qualsevol
incidéncia que deixi un servei sense compliment total o parcial en el moment de fer la

inspeccidé/comprovacio.

Els incompliments, estaran sotmesos al Régim de Deduccions desenvolupat a la

clausula 10.2 del present plec.

7.2.2 Control de les normes de la prestacio

Dels endarreriments dels equips:

- Els endarreriments en relacié al punt on es troba I'equip no seran objecte de

penalitzacio, pero si que s’inclouran dintre del control de la qualitat del servei.

- Tenint en compte el tipus de servei i les seves possibles incidéncies de recorregut,

els endarreriments reiterats podran tenir efecte de penalitzacions.

- No s’acceptara que s’hagin deixat contenidors, cubells, punts de recollida de
voluminosos o fraccio vegetal concertats, etc... sense recollir, penalitzant-se tal i com

s’especifica en el plec de clausules administratives.

De les avaries de la maquinaria i les substitucions:

Financat per

Unié Europea .@: Plan de Recuperacion, | ] ) TN .
m Fons Europ A SRR SO Transformacién M Next Generation Generalitat
Next Generation 283 W y Resiliencia B  Catalunya WUV de Catalunya

258

Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E



)
©
®
Ke)
£
—
a
<
S
[}
@
©
)
o)
3]
o
@
I
8
¥
=}
o
N
@
o
=}
o)
=
o
®
s}
s}
>
[}
O

A
b p fancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

- Respecte de les substitucions per avaria de les maquines en servei, en el cas de les
recollides, 'empresa adjudicataria estara obligada a la recollida de tots els residus
dintre de I'horari establert, motiu pel que no es penalitzara en principi els retards

derivats d’avaries, pero si un canvi de torn del servei.

- Malgrat tot, s’establira conjuntament amb I'empresa adjudicataria el periode de
temps maxim sense equip en servei per substitucid d’equipament. En el cas que
'empresa no notifiqui a la Mancomunitat I'avaria, o sobrepassi el temps maxim
establert per substitucid, es considerara prestacié deficient, amb la corresponent

penalitzacié en la contraprestacio.

De les altres normes:

- Els resultats del control de normes de la prestacié es catalogaran en Satisfactori,

No Satisfactori o Gens Satisfactori.

Les qualificacions Satisfactori no comportaran cap tipus de deduccié en la
contraprestacid, i la resta de qualificacions portaran inclosa una deduccié en la

contraprestacioé tal com s’indica a la clausula 10.2 del present plec.

A la clausula 10.2 del present plec també.es mostra el quadre amb les normes de la

prestacio que es tindran en compte i la seva qualificacio.

D’altra banda, en determinats serveis en que, per les seves caracteristiques, no sigui
factible aplicar els controls especifics de les normes de prestacio la Mancomunitat podra
utilitzar una llista especifica de normes de prestacié del servei i fer el trasllat de la

valoraci6 del grau d’acompliment d’aquestes cap a les penalitzacions corresponents.

7.2.3 Control de I'acompliment de les quantitats de serveis oferts
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El control de 'acompliment de la quantitat de serveis oferts, aixi com dels rendiments
oferts, sera d’aplicacié a tots els equips, independentment del tipus de servei a que
estiguin adscrits.

A partir de la revisié exhaustiva de les feines realitzades per un equip i dia, o per les
dades extretes des del sistema de GPS, o per altres mitjans alternatius, s’efectuara una
valoracié —sota el criteri i estimacio dels serveis techics mancomunats- del percentatge
de feines efectivament realitzades per un equip i dia, respecte del global del servei

programat per aquell equip.

Les valoracions inferiors al 90% de 'acompliment de les quantitats de serveis oferts
estaran sotmeses al régim de penalitzacions desenvolupat en el plec de clausules

administratives.

7.3 Avaluacié de la qualitat dels serveis

L’avaluacié del nivell de qualitat de les prestacions dels serveis es realitzara en base al

resultat observat dels serveis, entre d’altres, en relaci6 a:

- Parametres de la qualitat del servei de recollida (nivell de recollida i estat dels
entorns dels contenidors/ cubells/ bujols/ arees tancades d'aportacié de residus
després del servei, estat de la xarxa de contenidors, preséncia o0 no de

desbordaments, existéncia o no de residus sense recollir,...).

- Parametres de qualitat del servei de neteja de contenidors, bujols i cubells.

- Estat de les instal-lacions del servei.

- Estat dels equips i material del servei.
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- Manteniment de contenidors i arees tancades d'aportacié de residus.

La metodologia concreta d’observacio i extrapolacio a la resta dels municipis o serveis
la fixara la Mancomunitat. En aquest sentit es pretén disposar d’'un procediment
d’avaluacio del nivell de qualitat de les prestacions dels serveis objecte de la contracta,
que sigui senzill i per tant de facil aplicacié, que permeti identificar i corregir aquells
defectes que puguin apareixer durant el desenvolupament de la contracta i que fixi les

bases d’un sistema de millora de la qualitat.

El control de prestacié dels serveis, aixi com de les Avaluacions de la Qualitat dels
serveis es fara ja sigui a través dels servei d’inspeccio del Servei de Residus o a través

d’'una empresa externa contractada per la Mancomunitat.

L’empresa externa contractada per la Mancomunitat junt amb I'adjudicatari hauran
d’assegurar la correcta gestido del seguiment de la gestié de la qualitat segons les
especificacions del present plec i les posteriors aportacions de la Mancomunitat sobre
les necessitats de seguiment.

Totes aquestes tasques de seguiment i control s’han de realitzar amb la maxima
coordinacié entre els diferents serveis per tal d’aconseguir un millor i més eficient

funcionament global d’aquests.

7.4 Auditories externes del servei

Amb la finalitat de complementar el seguiment i millora del serveis, la Mancomunitat
podra anualment, dur a terme una auditoria completa dels serveis de recollida de
residus. Aquesta auditoria sera conduida per una empresa externa al contractista. Els
continguts i extensié d’aquesta auditoria seran acordats en el seu moment i en cada

ocasio per la Mancomunitat.
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Per a aquest fi, 'adjudicatari haura de reservar una partida de 5.000 euros a 'any per a
la realitzacié de la mateixa. Els romanents que d’'un any a un altre quedin disponibles
d’'aquesta partida, s’acumularan a I'any segient o podran destinar-se a altres usos
relacionats amb la contracta, i al final del contracte es liquidara el saldo resultant
d’aquesta partida just amb la darrera certificacid del servei. Aquest import és

independent del financament de la gestié de la qualitat dels serveis.

A més a més, en primera instancia, a la recepcié de la maquinaria es realitzara una
comprovacio per tal de constatar que els medis materials coincideixen amb els oferts
per I'empresa i compleixen totes les prescripcions requerides. La Mancomunitat
seleccionara I'empresa que ha de dur a terme aquesta auditoria, i sera la propia empresa
adjudicataria I'encarregada del pagament de les del cost d’aquests serveis que no
podran superar els 2.500 euros. Aquest import és independent del financament de la

gestio de la qualitat dels serveis.

7.5 Financament

Per al finangament de la gestio de la qualitat dels serveis, que comportara la inspeccio,
seguiment i vigilancia d’aquests, I'adjudicatari haura de dedicar I'1% de les despeses

anuals directes d’execuci6 del servei.

Els romanents que d’'un any a un altre quedin disponibles d’aquesta partida, s’acumularan
a I'any seglent o podran destinar-se a altres usos relacionats amb el servei, i al final del
contracte es liquidara el saldo resultant d’aquesta partida just amb la darrera certificacié

del servei.

8. GESTIO DE LA INFORMACIO

8.1 Aspectes generals
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La persona cap de contracte que designi 'empresa adjudicataria sera responsable de
lliurar als serveis tecnics de la Mancomunitat la informacié i documents que es detallen

en aquest capitol, entenent que aquesta relacié no és exhaustiva.

La Mancomunitat podra ampliar i modificar la tipologia d’informacié, el format, la
freqliéncia d’actualitzacio i el suport amb el qual cal lliurar-la, en funci6 de nous
requeriments que puguin aparéixer durant el transcurs del contracte, sense que

I'adjudicatari pugui rebre cap contraprestacié addicional.

La labor inspectora dels serveis técnics de la Mancomunitat no tindra cap limitacié
respecte a la comprovacié de la prestacio del servei: I'adjudicatari s’obliga a posar a
disposici6 tota la informacié que li sigui requerida, en cas de clarificar o comprovar l'estat

de la prestacié de cadascun dels serveis que preveu el present plec.

Sempre que sigui necessari, I'adjudicatari haura de dotar a la Mancomunitat, al seu
carrec, dels programes informatics, aplicacions mobils i permisos que correspongui a fi i

efecte que aquest pugui accedir a tota la informacié que es requereix en aquest capitol.

La manca de presentacié de la informaci6, en temps i forma exigits, pot suposar la

imposicié de penalitzacions, d’acord amb el que es determina al plec administratiu.

8.2 Comunicat de treball

Els adjudicataris estaran obligats a presentar diariament, amb el contingut i en el format
que defineixin els serveis técnics de la Mancomunitat, un Comunicat de treball, amb els
serveis planificats per cada dia, aixi com els duts efectivament a terme (les diferéncies
poden ser degudes a incidents, malalties, mal funcionament de la maquinaria, ...), on
s’especificaran les feines realitzades i els mitjans utilitzats, aixi com les incidéncies i altres

operacions d’interés per la Mancomunitat que hagin pogut ocorrer.
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Paral-lelament s’informara dels serveis “no operatius” duts a terme com ara el

manteniment i neteja de vehicles i instal-lacions, desinfeccio, reparacions, etc.

La Mancomunitat es reserva el dret d’introduir en I'esmentat Comunicat de treball les
variacions que consideri d’'interés, inclos solament de manera temporal o definitiva, en

funcié de la qualitat o les caracteristiques del servei que s’esta prestant.

Les empreses adjudicataries comunicaran immediatament a la Mancomunitat i/o a qui
aguesta designi, les incidéncies que es produeixin al llarg de cada torn. Totes aquestes
comunicacions es realitzaran en format telematic, generant registre fefaent de les

mateixes.

La labor inspectora dels serveis técnics de la Mancomunitat no tindra cap limitacié
respecte a la comprovacié de la prestacio del servei: els adjudicataris estan obligats a
posar a disposicid tota la informacié que els hi sigui requerida, en cas de clarificar o

comprovar I'estat de la prestacio de cadascun dels serveis que preveu aquest plec.

També lliuraran els certificats i albarans corresponents a cada fraccié de residus recollits
en el mes anterior, junt amb els justificants dels albarans d’entrada a la planta del gestor

gue correspongui.

A més, I'adjudicatari lliurara a la Mancomunitat la informacio en el suport informatic adient
gue permeti coneixer el nivell de prestacié dels diferents serveis ordinaris oferts i
extraordinaris sol-licitats que permeti elaborar les certificacions mensuals dels serveis

prestats.

8.3 Informacio6 alliurar amb periodicitat mensual

Mensualment, el cap de serveis lliurara als serveis técnics de la Mancomunitat la seguent

informacio:
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8.3.1 Dades i evolucié d’indicadors
L’empresa adjudicataria mantindra i actualitzara les dades estadistiques de I'evolucié dels
serveis objecte d’aquest contracte. Els indicadors minims que caldra actualitzar

mensualment son:

- Dades de recollida de cada fraccié, en quilograms (Kg) i % de variacié respecte el

mateix mes de I'any anterior.

En el cas que alguna fraccid es reculli en diferents serveis (per exemple, domiciliari i

comercial), caldra especificar la recollida de cadascun.

- Dades de % d’impropis en les fraccions de Resta. FORM, Paper i Cartr6, Envasos
Lleugers i Vidre en aquells mesos que es disposi de dades, cal disposar com a minim
de quatre dades anuals per cada fraccio.

- Seguiment de les trucades al potencialment anomenat "Teléfon Verd" especificant el
namero de peticions per fraccié (voluminosos i trastos vells; o gespa i fraccié vegetal),

i % de variaci6 respecte el mateix mes de I'any anterior.

L’adjudicatari facilitara mensualment un document en format PDF amb la sintesi de les
dades i les evolucions dels indicadors i un altre document Excel amb la totalitat de les

informacions recollides respecte d’aquests indicadors.

8.3.2 Dades d’execucio dels serveis

Mensualment I'adjudicatari reportara els seglients indicadors d’execucio dels serveis, els
quals es justificaran i calcularan d’acord amb els Comunicats de treball (veure clausula

8.2 del present plec) del mes en questio:
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- Per cada servei objecte de prestacid, dedicacié real mensual en jornades de
treball. Aquesta informacié esdevindra la base de calcul per a la generacio de les

factures de serveis que es regulen al plec administratiu.

- Llistat de serveis extres executats, i grafica d’evoluci6 mensual del numero

d’'aquests serveis.

- Llistat de serveis programats no prestats, sense compensacio, i grafica d’evolucié

mensual del nimero d’aquests serveis.
- Nombre d’illes de contenidors netejades i grafica d’evolucié mensual.

- Nombre de contenidors que han estat objecte d’actuacions de manteniment i

grafica d’evolucié mensual.
- Llistat de vehicles i maquinaria que han patit avaries i grafica d’evolucié mensual.

- Altra informaci6 rellevant: nombre de retolacions de contenidors restituides,

nombre de plataformes de contenidors soterrats repintades, etc.

L’adjudicatari facilitara mensualment un document en format PDF amb la sintesi de les
dades i les evolucions dels indicadors i un altre document Excel amb la totalitat de les

informacions recollides respecte d’aquests indicadors.

8.3.3 Entrada de residus a plantes de tractament

Caldra aportar un registre (llistat) en format .XLSX d’entrades de vehicles a les diferents

Plantes de tractament/ desti de residus.
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El registre ha de facilitar, com a minim, la seglient informaci6: planta desti, matricula, data

d’entrada, hora d’entrada, fraccio, pes entrada, pes sortida, pes lliurat.

L’adjudicatari facilitara un sol arxiu en format .XLSX on hi constaran els registres d’entrada
de totes i cadascuna de les plantes (cada planta a un full) on s’hagi anat durant el mes en

questio.

Totes i cadascuna de les matricules que apareguin en aquest registre han de
correspondre a vehicles els qual es pugui demostrar (ja sigui mitjangant controls de
preséncia o consulta de comunicats de treball) s’ha utilitzat per a I'execucio de serveis de
recollida prestats a cada municipi en I'ambit de la contracta que aqui es regula. En
gqualsevol cas, la Mancomunitat disposara d’'un llistat de matricules de vehicles que tinguin

accés autoritzat a les plantes de tractament de residus.

També lliurara els certificats i albarans d’entrada a la planta de tractament/ desti que

correspongui corresponents a cada fraccio de residus recollits en el mes anterior.

8.4 Informacié alliurar amb periodicitat anual

Anualment, la persona cap de contracte lliurara als serveis técnics de la Mancomunitat
tota la informaci6 que els serveis técnics mancomunats estimin oportuna, com per

exemple la relativa a les altes i baixes de personal, maquinaria, etc.

8.4.1 Memoria anual dels serveis

L’empresa adjudicataria lliurara als serveis técnics de la Mancomunitat abans de finalitzar
cada mes de febrer una memoria anual dels serveis que reflecteixi les actuacions
realitzades al llarg de I'any natural anterior i les dades globals dels serveis prestats, i

contindra com a minim la segient informacio:
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- Resum de tots i cadascun dels informes, indicadors mensuals i arxius d’informacio

detallats a la clausula 8.3 del present plec.

- Actuacions especifiques realitzades a cada servei.

- Evolucio de les Instal-lacions fixes i serveis comuns: nombre i relacié dels mitjans

humans i materials adscrits al servei.

- Valoracio del Pla de formacio i motivacio del personal.

- Indicadors de consums anuals (litres de gas-oli, gasolina o biodiésel, litres d’aigua

de la xarxa d’abastament, nombre de kWh de les instal-lacions fixes, ...).

- Indicadors del personal adscrit al servei (nombre total de treballadors — total,
dones, de nacionalitat estrangera, amb disminucié, amb contractes bonificats,
antiguitat dels treballadors, hores anuals de formacio, accidents laborals, hores de
baixa laboral, hores laborables totals) diferenciant-los pels serveis de recollida i

pels serveis comuns.

- Propostes d’optimitzacié i/o millora dels serveis.

- Propostes orientades a la prevencié dels residus, a 'augment de la recollida

selectiva i la disminuci6 dels impropis.

8.5 Informe trimestral d’estat d’ompliment i d’impropis de contenidors
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L’adjudicatari lliurara trimestralment en suport digital i format PDF un informe amb les
dades relatives a I'estat d’'ompliment i d'impropis dels contenidors. L'informe analitzara la

informacié disponible (la qual haura d’annexar, en format . XLSX) a fi i efecte que es pugui:

- ldentificar els contenidors que presenten problemes de desbordaments.

- Identificar els contenidors que solen recollir-se buits.

- Identificar els establiments comercials que, tot i disposar de bujols d’us exclusiu,
no utilitzen o l'utilitzen molt poc, el servei de recollida de residus Porta a Porta

comercial de les fraccions Resta, FORM, Paper i Cartré i Envasos Lleugers.

- Identificar els habitatges de El Pla del Pla del Penedés i La Granada que, tot i
disposar de bujols d’us exclusiu, no utilitzen o l'utilitzen molt poc, el servei de
recollida de residus Porta a Porta a doméstic de les fraccions Resta, FORM, Paper
i Cartro i Envasos Lleugers.

- Identificar els contenidors que presenten més casos d’aparicié d'impropis.

- |dentificar els establiments usuaris de serveis de recollida Porta a Porta comercial
que presenten un potencial de millora significatiu en termes de qualitat de les

fraccions lliurades.

- Proposta d’actuacions de millora i/o d’optimitzacio del servei.

8.6 Planols i quadrant de programaci6 associats al servei

L’adjudicatari mantindra i actualitzara tots els planols associats als serveis objecte

d’aquest contracte. Tant els corresponents als serveis de recollida (planols de cada
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recorregut, sector, etc.) com els de la distribucié dels contenidors de cada fracci6é dels
residus municipals. Aquests planols portaran associada una base de dades amb les

informacions complementaries per cada emplagament de contenidors.

Qualsevol modificacié que es produeixi al llarg del contracte implicara I'actualitzacié o
'aportacié de la nova fitxa corresponent del servei, inclds els planols corresponents o
I'actualitzacio dels quadrants de programacié global dels serveis. Aquestes fitxes, planols
0 quadrants de programacié dels serveis hauran de ser lliurats a la Mancomunitat abans

de l'inici de la modificacio i hauran de ser acceptats pels serveis técnics corresponents.

8.7 Gesti6 de documentacio del transport de residus

L’adjudicatari realitzara les gestions escaients per a obtenir i actualitzar totes les
documentacions necessaries pel transport de cadascuna de les fraccions dels residus
municipals objecte d’aquest contracte, donant aixi compliment al Reial Decret 180/2015,
de 13 de marg, pel que es regula el trasllat de residus a l'interior de I'Estat, i incloent
també els contractes de tractament de residus (art. 5), els documents d’identificacié (art.

6) i les notificacions prévies de trasllat (art.8) per a cada tipologia de residus.
9. PROJECTE ECONOMIC | FINANCER

9.1 Serveis inclosos

Els licitadors presentaran una oferta Unica, sense variants ni opcions alternatives, que
es cenyira al que es demana en el plec de condicions técniques, desglossada per

cadascun dels serveis.

Tots els treballs, mitjans auxiliars, personals i materials que siguin necessaris per a la
correcta prestacio dels serveis es consideraran inclosos en el preu del contracte, encara

gue no figurin explicitats en la descomposicié o descripcio dels preus.
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Totes les despeses indirectes es consideraran incloses en els preus d’aquesta
adjudicacio, encara que no figurin en el pressupost, valorats unitariament o en partida

alcada.

9.2 Oferta economica i fitxes

Tots els serveis presentats al quadre de I'Annex XXX del present plec hauran de tenir
el seu equivalent al plec de clausules administratives (PCAP, Annex IX BIS). L'oferta
econdmica del contracte estara composada per la formacio del pressupost anual del

contracte, i contindra les seguents fitxes:

Formacioé desglossada dels preus unitaris de personal (C PERS)

Els preus unitaris de personal s’especificaran per cada categoria, siguin o no subrogats,
i incloura el desglossament de tots el conceptes estipulats n el conveni vigent i tenint en
compte les condicions salarials no tabulades d’alguns treballadors, més la previsié
d'increments per als anys seglients en els conceptes que s’escaiguin (antiguitat,
increments salarials, ...), aixi com totes les despeses del personal que suporta 'empresa
(seguretat social, absentisme laboral, etc.). Els preus unitaris s’han de presentar anuals
i per jornada, especificant la durada d’aquesta jornada en cada cas, arrodonida a un
nombre sencer i dues xifres decimals (3,50 hores, per exemple, és equivalent a 3 hores

i 30 minuts).

En cas de baixa d’algun treballador, els preus unitaris del personal es podran revisar a
la baixa durant les revisions anuals de preus, ajustant-los a I'antiguitat real dels

treballadors en cada moment.

Tanmateix, les empreses concursants faran oferta dels preus unitaris extraordinaris, per

cada categoria, especificant el preu/hora per dia feiner o festiu, ditirn o nocturn.
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Aquests preus unitaris hauran de tenir el format definit en la fitxa inclosa en el plec de
clausules administratives (PCAP, Annex IX BIS).

Formaci6 de preus unitaris de cada material o instal-lacié (PCAP, Annex IX BIS,
pestanya C MAT)

Aquests preus unitaris hauran d’esmentar les dades basiques del material, i tenir el

format definit en la fitxa de I'annex x, i que esta desglossat per:

l. Cost anual d’Amortitzacié

La recuperacié de la inversio es fara pel métode de “Quota constant” aplicada en el

moment de redaccié de la proposta.

El capital a recuperar sera ofert per les empreses licitadores per cada material,
instal-lacio o tipus de contenidor. Incloura tots els elements accessoris necessaris
pel seu correcte funcionament d’acord amb el que es demana en aquests plecs i,
també, els oferts per les empreses licitadores, les despeses de transport i
d’instal-lacié —si s’escau-, els impostos i taxes corresponents (de matriculacid i altres
taxes —si hi han-, amb excepcié de I'lVVA), la pintura i retolacié d’acord amb la imatge
de la corporaci6 mancomunada, els equips de localitzaci6é, de comunicaci6, de
recollida i gestié de dades, i tots aquells conceptes que s’escaiguin per tal que, cada
vehicle, material, instal-laci6 o contenidor tingui tota la inversié contemplada en

aquest concepte de “recuperacié de la inversié”, amb I'inica excepcio6 de 'lVA.

El tipus d’interés ofert sera unic i fix durant tot el contracte. Si durant el contracte es
produis una incorporacié d’'un nou material, 'adjudicatari haura d’aplicar el mateix

tipus d’interés inicialment ofert en la recuperacio d’aquesta nova inversio.
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El periode de recuperacié de la inversi6 de cada material sera proposat per
'empresa concursant, essent aquest com a maxim 8 anys. Per cada material cal

detallar:

Periode d’amortitzacio.

- Valor del mitja material (inversio).

- Unitats de cada tipus de mitja material.

- Preu d’'us mensual i anual, detallant la part de valor del mitja material i la part

d’interessos del financament.

I. Cost anual d’explotacio

El cost anual d’explotacio constara, com a minim, de:

- 2a. Despeses de manteniment, incloent-hi recanvis, materials fungibles, rentat,
pintura, ma d’obra i qualsevol altre material o servei necessari pel perfecte

manteniment de tots els vehicles i materials.

- 2b. Consums de carburants i altres fonts d’energia.

- 2c. Assegurances i impostos, quota anual de cada element i condicions de la
polissa, impostos associats a cada material, etc., a excepcio de les instal-lacions
fixes, que es consideren incloses en el concepte de despeses generals de

direcci6 i administracio.
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- 2d. Lloguer en el cas que el material adscrit al servei no es compri sin6 que sigui
de lloguer o Renting. En aquest cas s’entén que totes les despeses de
Manteniment, Consums i Assegurances i impostos van incloses dins el preu del

lloguer.

Els preus unitaris de manteniment, consum i lloguer s’han d’especificar també per
jornada, explicitant la durada d’aquesta. Si es redueix la duracié de la jornada per
qualsevol motiu s’ajustaran els preus unitaris a la nova duracié, en proporcié

equivalent.

Es presentara també una taula on es recullin totes les inversions (material,
magquinaria, instal-lacions, etc.) que 'empresa presenti en la seva oferta segons la
fitxa C_MAT _INV (PCAP, Annex IX BIS). En aquesta taula es resumiran les inversions
totals i anuals necessaries per a la realitzacié del servei. Les assegurances dels
possibles vehicles ja amortitzats aportats per 'empresa, apareixeran en aquesta

taula, amb cost d’inversio zero.

Formacié de preus unitaris i pressupost anual de despeses directes d’execucié
de cada servei (PCAP, Annex IX BIS, pestanya C RR)

Descripcid, a partir dels preus unitaris dels apartats anteriors, dels preus unitaris a

aplicar a cada servei, i en el seu cas a cada actuacié dins de cada servei.

Aquests “preus unitaris de cada servei’ hauran de tenir el format definit en la fitxa del

plec de clausules administratives (PCAP, Annex IX BIS), i que esta desglossat per:
I. Despeses de personal.

Il Despeses d’explotacioé (manteniment, consum, lloguer, vestuari i eines).
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Aquests preus unitaris a) del personal, b) del material i c) dels serveis s’aplicaran a les

modificacions que es vagin produint al llarg de la contracta.

A partir dels “preus unitaris dels serveis” es calculara el pressupost anual a la mateixa
fitxa.

Formacié del pressupost anual d’Instal-lacions fixes i serveis comuns (PCAP,
Annex IX BIS, pestanya C COM)

Descripcid, de les despeses de les instal-lacions fixes i dels serveis comunes del
contracte. Aquest pressupost haura de tenir el format definit en la fitxa de del plec de

clausules administratives (PCAP, Annex IX BIS).

Formacié del pressupost anual del contracte (PCAP, Annex IX BIS, pestanya
C LIC ANY1iC LIC ANY 2| SUCCESSIUS)

Descripcié del pressupost anual de la contracta, tant del primer any com del segon any
i successius, a partir dels pressupostos anuals oferts per a cadascun dels serveis
definits, el pressupost anual de les instal-lacions fixes i serveis comuns i del cost anual
d’assegurances, impostos, recuperacié de la inversi6 i finangcament. A aquests
conceptes caldra afegir els seglents per tal de conformar el pressupost anual del

contracte:

- Campanyes de sensibilitzacié ambiental i comunicacio.

- Despeses generals.

- Benefici industrial.

Un cop afegits aquests conceptes, cal mostrar la suma de tots ells abans de I'lVA:
- IVA, segons percentatge vigent.

- Import anual ofertat del contracte, IVA inclos.
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Agquest pressupost haura de tenir el format definit en les fitxes del plec de clausules
administratives (PCAP, Annex IX i Annex IX BIS).

10. REGIM DE PAGAMENT

10.1 Factures mensuals

Les factures s’abonaran de forma mensual prévia presentacié de la proposta de factura
realitzada d’acord als quadres de preus unitaris oferts. Aquesta proposta s’haura de
presentar dins de la primera setmana dins el mes segiient del periode mensual a abonar

i haura de ser aprovada per la Mancomunitat abans de poder presentar la factura

definitiva.

La Mancomunitat és la propietaria del residu i és la que es fara responsable dels

costos/abonaments derivats de la seva eliminacid, venda o tractament.

En la factura, o en documents adjunts, hi constara el desglossament per:

10.1.1 Part variable

Serveis prestats (95%)

Previ a la presentacié de la factura es presentara una proposta de liquidacid, a partir
dels serveis prestats durant el mes, justificats documentalment en els “comunicats de
treball” i introduits en la base de dades d’execucié de la contracta com a serveis prestats,

dels preus unitaris simples d’aquests serveis que resultin de la licitacio.

S’obtindra com a multiplicacié dels “preus unitaris d’'una jornada” —de cada personal o
dels manteniments i consums dels vehicles - per les “jornades efectivament prestades”

en cada servei. Caldra diferenciar els serveis ordinaris i els serveis extraordinaris.
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Per a cada servei addicional al programat que s’hagi prestat (serveis que 'empresa
contractista hagi efectuat, previ consentiment de la Mancomunitat, amb recursos
humans i/o materials addicionals als previstos en I'oferta guanyadora), el contractista en
quantificara l'import corresponent, el qual es calculara amb el mateix métode que la
resta de serveis. Aquests imports s’utilitzaran per calcular 'import romanent de la bossa

anual de recursos addicionals, el qual es detallara en cada certificacio.

Quan limport romanent de la bossa anual de recursos addicionals sigui zero, el
contractista podra facturar serveis addicionals a la Mancomunitat, els quals es

gquantificaran amb la mateixa metodologia.

Aquesta proposta de liquidacid, aixi com les factures corresponents, s’estructuraran

amb el format que defineixi la Mancomunitat.

Resultats ambientals (5%)

El 5% de l'import d’adjudicacié corresponent a la recollida de residus s’abonara en funcié

del compliment dels objectius ambientals indicats.

Es prendra com a base el valor corresponent a I'any anterior a l'adjudicacié del

contracte.

S’aplicaran els criteris ambientals el primer any natural sencer de realitzacio del servei.
Els mesos anteriors s’abonara al contractista la totalitat de I'import d’adjudicacio

corresponent (5% del total).
L'import s’abonara en la seva totalitat si es compleix l'objectiu, es reduira

proporcionalment en el cas que I'objectiu es compleixi parcialment i s'augmentara en el

cas que es superi I'objectiu previst.
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La part variable de retribucié es calculara cada principi d’any, en funcié dels resultats

obtinguts I'any anterior, i s’aplicara a les 12 mensualitats seguents.

Disminuci6 del percentatge de fraccié Resta recollida

Per tal de potenciar la implicaci6 de I'empresa en la consecucidé dels objectius
ambientals, la Mancomunitat abonara fins a un maxim 3,5% de la part variable de
'import per al compliment de I'objectiu anual de reduccié del pes de la fraccio resta en

relacio al total de les fraccions recollides en el servei.

Les fraccions selectives contemplades son FORM, Paper i Cartrd, Envasos Lleugers,

Vidre, Gespa/ fracci6 vegetal i voluminosos/ trastos vells.

Els percentatges es calcularan d’acord amb la seguent formula:

Percentatge Rebuig = (Total tones Rebuig servei de recollida/Total tones servei de
recollida) x 100

Percentatge selectiva = (Total tones altres fraccions que no siguin Rebuig servei de
recollida /Total tones servei de recollida) x 100

L’objectiu de reduccié de la fraccio resta és d’'un 0,5% anual, respecte a I'any base. Es
a dir, el primer any de contracte s’haura d’haver reduit un 0,5% de la fracci6 Resta

respecte a I'any base, el segon any un 1%, el tercer any un 1,5%, etc.

Per al calcul de I'import corresponent a la disminucié de la fraccié resta s’utilitzaran les

seglents formules:

En el cas de complir o superar I'objectiu anual:

(objectiu de reducci6 - reduccid real))

Retribucié= Pressupost anual recollida * 3,5% * (1 — >

En el cas de no arribar a I'objectiu anual:
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Retribucié= Pressupost anual recollida * 3,5% * (1 — (objectiu de reduccié — reduccié

real))

Els justificants valids per acreditar les quantitats de residus seran els albarans d’entrada

al gestor.

Reducci6 de la generacié total dels residus generats en base a la prevencio global dels

residus

Per tal de potenciar la implicaci6 de I'empresa en la consecucié dels objectius
ambientals, la Mancomunitat abonara fins a un maxim del 1,5% de la part variable de

limport per al compliment de 'objectiu anual de prevencio de residus.

Les dades de generacio total de residus s’agafaran de les mateixes fonts que en el cas

anterior.

La dada de poblacio s’agafara del padré municipal a 31 de desembre de cada any.
L’objectiu de reduccio6 de la generacio total de residus és d’'un 1% anual, respecte a I'any
base. Es a dir, el primer any de contracte s’haura d’haver reduit un 1% de la generaci6

total de residus respecte a I'any base, el segon any un 2%, el tercer any un 3%, etc.

Per al calcul de l'import corresponent a la reduccié de la generacié total de residus

s’utilitzaran les seglents formules:

En el cas de complir o superar I'objectiu anual:

(objectiu de reducci6 - reduccid real))

Retribucié=Pressupost anual recollida * 1,5% * (1 — >

En el cas de no arribar a I'objectiu anual:

Retribucié= Pressupost anual recollida * 1,5% * (1 — (objectiu de reduccié — reduccié

real))
Financat per
Unié Europea .@. Plan de Recuperacion, | | TN .
m Fons Europ A SRR SO Transformacién M Next Generation Generalitat
Next Generation 283 W y Resiliencia B  Catalunya WUV de Catalunya

279
Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E




o
©
@
Q
2
—
a
<
=}
[}
@
©
o)
Q
]
o
)
<
g
¥
o
o
N
<
o
=
Qo
~
1)
@
5]
Ty)
>
[}
O

A
e Miancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

Deduccions

Import dels descomptes per deduccions degut a incompliments de les condicions del

contracte, descrits a la clausula 10.2 del present plec.
10.1.2 Part fixa

Per als conceptes d’Instal-lacions fixes i serveis comuns, s’abonara la 1/12 part de les

despeses anuals.

Per als conceptes de recuperacio de la inversid i financament, per cada vehicle, material,
instal-lacio o tipus de contenidor, s’abonara la 1/12 part de les despeses anuals ofertes
i aplicades als elements incorporats a la prestacié efectiva del servei, amb la logica
excepcio dels elements que ja han quedat totalment amortitzats des d’'un punt de vista

economic.

Per als conceptes d’assegurances i impostos, per cada vehicle, material, instal-lacié o

tipus de contenidor, s’abonara la 1/12 part de les despeses anuals ofertes.
10.1.3 Altres despeses comunes

A la suma dels conceptes definits en els apartats anteriors, a cada certificacié s’hi

afegiran els corresponents imports destinats a:

- Accions de comunicaci6é i campanyes de sensibilitzacio.
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- Despeses generals.

- Benefici industrial.

Es mostrara la suma de tots els conceptes abans d’IVA, es mostrara I'lVA segons

percentatge vigent, i per ultim I'lmport total de facturacié mensual.

10.2 Régim de deduccions

Els controls de la prestacio del servei, i 'avaluacio de la qualitat dels serveis, definits a

la clausula 7 del present plec, tenen per objectiu final obtenir prestacions satisfactories.

A partir del comunicat diari de treball de 'empresa adjudicataria, de les verificacions dels
serveis, dels controls de gesti6 de la qualitat i dels comunicats de treball, es

determinaran les propostes de deduccions a aplicar en la facturacié mensual.

Els serveis técnics de la Mancomunitat es reserven del dret d’aplicar les deduccions
sobre el servei avaluat en una proporcid equivalent al percentatge de serveis
inspeccionats. Aixi doncs, s’entendra que els serveis no inspeccionats es presten amb
unes condicions equivalents a les dels serveis inspeccionats i, per tant, se’ls podra

aplicar les mateixes deduccions.

Aixi mateix, s’agafara com a base de calcul de I'import de les deduccions el cost directe
d’execucio del servei (preu unitari del servei) més la part proporcional (en base al cost
global del servei) de les despeses fixes (o d’estructura), doncs es considera que el seu

cost és motivat per la necessitat de donar suport als serveis que es presten.

10.2.1 Aplicacio del regim de deduccions o retribucié per objectius

Trimestralment s’efectuaran els calculs d’evolucié de la retribucié per objectius i

s’efectuara un informe d’estat dels indicadors. En funcié dels indicadors obtinguts
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s’aplicara el model de retribucio per objectius a una 1/4 part dels assignats, consolidant-

los de cara a I'informe anual. imports anuals

A cada avaluacio trimestral es notificaran els resultats al contractista i s’obrira un

periode per interposar les al-legacions que es considerin adients.

Finalitzat el tramit i considerant totes les al-legacions efectuades, es tancara el trimestre

i les dades quedaran consolidades de cara a l'informe anual.

Retencio inicial de la retribucioé per objectius generals

La retencio lligada al compliment dels objectius de qualitat sera la que es detalla a la

taula seguent:

IMPORT

ASPECTE RETINGUT
(IVA noincl.)

20.000,00 €

Estat de conservacio de la xarxa de contenidors, cubells, bujols
i les arees tancades d'aportaci6 de residus

Estat de netedat de la xarxa de contenidors 20.000,00 €
Estat de netedat dels entorns i sota de les arees de contenidors

i les arees tancades d'aportacié de residus 30.000,00 €
Compliment de normes de prestacio dels serveis innovadors de

recollida selectiva 40.000,00 €
Revisio de les condicions de conservacio i imatge dels mitjans 10.000,00 €

materials del contracte
Controls aleatoris resta de serveis 20.000,00 €

Retenc!g total Illgadg al compliment dels objectius de qualitat i 250.000,00 €
execucié dels serveis

Els imports de la taula anterior no incorporen I''VA corresponent. Per tant, al resultat
final de l'import de la retribucid per objectius que resulti com a conseqiiéncia dels

controls de qualitat executats, s’hi haura d’afegir la part corresponent de I''VA.

rovada a I'adreca

Anualment s’efectuara balan¢ de cada un dels aspectes objecte del control de qualitat i,
en funcié de l'evolucié en positiu 0 no respecte els resultats de I'any anterior, la
Mancomunitat podra incrementar o minorar I'import anual retingut previst en la retribucio

per objectius un 10% anual.
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En cas que el contractista hagués previst un percentatge de Benefici industrial I'import
total del qual sigui inferior a les quantitats retingudes destinades a la retribucié per
objectius, i en cas d’aplicacié i descompte total d’aquesta quantitat, no s’admetran
reclamacions del contractista derivades d’'una pérdua de I'equilibri econdmic financer del

contracte.

Retribuci6 per objectius de gualitat

La totalitat de I'import préviament retingut que podra facturar el contractista el
determinara la Mancomunitat atenent als resultats que es derivin dels controls de

qualitat i les condicions que es detallen a I'Annex XXVI del present plec.

Retribucié per objectius de qualitat especifica pel servei de recollida de voluminosos i el

servei de recollida de gespa i fracci6 vegetal

En aquest cas, les retencions s’abonaran en relaci6 al nombre i reiteracid

d’'incompliments detectats segons la llista seglent:

- Incompliment del termini de 48h de resposta a una demanda de recollida de

voluminosos, gespa i fraccio vegetal sense motivacio justificada.

- Maneig incorrecte d’objectes reutilitzables.

- Maneig incorrecte de RAEE de petit volum.

- Abocar residus a la via publica en les operacions de carrega i descarrega dels

voluminosos, gespa i fraccié vegetal.

- Recollir els voluminosos gespa i fraccio vegetal posant en perill a les persones.
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- No recollir els residus voluminosos, trastos vells, gespa i fraccio vegetal el dia i horari

pactat amb el generador sense motivacio justificada.
- Causar molésties o sorolls excessius durant el procés de carrega i descarrega.

- Deixar bruticia o restes de residus a la via publica un cop carregats els residus

voluminosos gespa i fraccio vegetal en els vehicles.

La reiteracié d’'incompliments (és a dir, a partir del tercer incompliment del mateix tipus
detectat per periode) comportara un canvi en la consideracié del mateix, comptant a
partir del quart com a doble incompliment (és a dir, cadascun a partir del quart comptara

com a doble):

Recollida concertada a domicili de voluminosos Resultat RETENCIO

Retencio total 100% 15.000,00 €

Resultats d'incompliment de normes Resultat RETORN

Nombre d’incompliments/ trimestre < 12 |Satisfactori| 100% 15.000,00 €
Nombre d’incompliments / trimestre 12 >=No o

i<30 satisfactori 70% 10.500,00€
Nombre d’'incompliments / trimestre >=30 [Inaceptable 0% 0, 00 €

10.2.2 Altres deduccions

L’error en la en la certificacié dels serveis per part del contractista es considerara
inacceptable. En conseqléncia, la deteccio, per part de la Mancomunitat, d’errors de
facturacié a favor del contractista podra ser motiu d’'una deduccié equivalent al doble de

'import addicional de I'error en questio.

rovada a I'adreca

S’estableix, a més, la seglent relacid de penalitzacions que s’aplicaran en cas
d’'incompliment de les condicions d’aquest contracte i sense perjudici de procedir,

també, a tramitar el corresponent expedient sancionador.
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Independentment de les repercussions econdmiques relatives als controls d’execucid i
de qualitat, les factures que presenti el contractista a partir de la posada en marxa
definitiva del servei hauran d’incloure, si escau, els descomptes corresponents a altres
incompliments no previstos en els apartats anteriors que els serveis técnics municipals

comuniquin a 'empresa contractista en aplicacio dels seguents criteris:

- Sistema de fitxatge de personal en instal-lacions fixes: el no compliment del termini
de posada en funcionament especificat en aquests plecs es podra aplicar un

descompte de fins a 5.000,00 euros/mes.

- Etiquetes identificatives dels elements amb identificacié individual (contenidors en
via publica, cubells i bujols dels serveis Pa, papereres). La no implementacié o
manca d’operativitat d’1 element durant més d’1 setmana podra ser motiu d’'un

descompte de fins a 100,00 euros/mes- TAG.

- Lectors de TAGS identificatius. La no implementaci6 o manca d’operativitat d’'1
element durant més d’1 setmana podra ser motiu d’'un descompte de fins a 1.000,00

euros/mes- lector.

- Sistema de geo- posicionament dels equips a tots els vehicles i serveis. La no
implementacio o manca d’operativitat d’1 element durant més d’1 setmana podra ser

motiu d’'un descompte de fins a 1.000,00 euros/mes- GPS.

- Sistemes de tancament dels contenidors (identificacié i tancament). La no
implementacié o manca d’operativitat d’1 element durant més d’1 dia podra ser motiu

d’'un descompte equivalent a 400,00 euros/mes- tancament.

- Memodries anuals del servei. En cas que no s’hagin lliurat abans del 28 de febrer de
cada any, es podra d’aquestes es podra aplicar un descompte de 1.200,00 euros/

mes fins el lliurement d’aquestes.

- Memories mensuals del servei. En cas que no s’hagin lliurat abans dels 10 dies
habils del mes vencut, es podra d’aquestes es podra aplicar un descompte de 400

euros/ mes fins el lliurement d’aquestes.
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- Pla de formacio i motivacio del personal. S’aplicara un descompte, per cada mes de
retard sobre el termini ofert, de 1.200,00 euros mensuals a la partida de
penalitzacions fins el lliurament a La Mancomunitat d’aquest Pla de formaci6 i

motivacié del personal.

- Lliurament d’informacio requerida explicitament en els plecs per part del contractista
a la Plataforma de gestio i control dels serveis. Per la manca de disponibilitat o
actualitzacio6 total o parcial d’altres dades no citades anteriorment, es podra aplicar

un descompte d’un import de fins a 10.000,00 euros/mensuals.
- Compliment d’horaris dels serveis:

v" Avancament d’horari d’inici dels serveis de recollida de residus amb contenidors
tancat i Porta a Porta domiciliaria i comercial, recollida selectiva de les
plataformes mobils, i recollida de vidre en contenidor. Les desviacions de fins a
10 minuts es descomptaran amb un import de 50 euros /mes- incompliment per

equip i itinerari.

v" Endarreriment d’horari d’inici i/o finalitzacid de tots els serveis. Les desviacions
majors de 30 minuts es descomptaran amb un import de 50 euros /mes-

incompliment per equip i itinerari.

Més enlla de les repercussions esmentades, I’Ajuntament es reserva el dret d’aplicar-ne
d’'altres en funcié d’eventuals incompliments tant dels plecs de condicions com de

I'oferta presentada.

10.3 Optimitzaci6 del funcionament del servei

L’optimitzacié del funcionament del servei, tant a nivell t&écnic com econodmic, ha de ser
la principal prioritat, tant de la Mancomunitat com de I'empresa adjudicataria, amb

I'objectiu de minimitzar costos econdmics, socials i ambientals.
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En aquest sentit, és 'empresa adjudicataria la que té un major grau de coneixement,
tant de la practica de I'execucié del servei com de I'evolucié del estat de la técnica. En
aquest context, és la que té major possibilitat de proposar millores que comportin una
major eficiéncia i/o una reduccié dels recursos humans i materials emprats, ja sigui a
través de l'aplicacié de noves tecnologies o de l'aplicacid de métodes de treball més

eficients.

L’afany per optimitzar el funcionament del servei ha de comportar beneficis tant per la
Mancomunitat com per la propia empresa adjudicataria. La implementacio de les noves
tecnologies, tanmateix, haurien de permetre explorar noves economies d'escala en les
rutes del servei de recollida i transport de residus solids urbans (les anomenades "rutes
intel-ligents"; i aixd no tan sols mantenint els estandards de qualitat exigits en el PPT

sino fins i tot augmentant-los.

Aixi doncs, en cas que, a proposta de I'empresa adjudicataria, es pugui millorar
I'eficiencia del servei en termes ambientals i econdmics, en funcié de la magnitud i
naturalesa de la millora proposada, es podra pactar una millora economica del preu del
servei millorat. L'augment sera equivalent a dues vegades la suma del % original de
despeses generals i benefici industrial corresponent al servei que ha estat objecte
d’optimitzacié. Es a dir, que el contractista percebra I'import que pertoqui del servei
optimitzat, al qual se li aplicara el doble del percentatge de les despeses generals i

benefici industrial que s’aplicava en el servei original.

11. MILLORES DEL CONTRACTE

11.1 Aspectes generals

Un dels principis rectors d'aquest contracte i 'empresa contractista ha de ser regir-se
per la millora continua i qualitat. En aquest sentit, es pot definir a través de les seguents

caracteristiques que el I'adjudicataria ha d'anar alineada amb la Mancomunitat:
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+ Estar al servei public, inspirat en objectius i orientada a resultats.

+ Ser relacional, orientat a la diversitat de grups d’interés i de coneixement.

+ Estar adaptat a la societat i a 'entorn en general, flexible i capag¢ d’anticipar-se.
» Ser democratic i participatiu, amb valors politics i ética publica.

» Ser competitiu, flexible i adaptativa.

* Ser col-laborador, amb un mateix i amb altres administracions, institucions i

organitzacions privades i d’ambit social.
» Ser equilibrat en els serveis que assumeix dins de les seves competéncies.

* Ser una organitzacio intel-ligent, que innova i aprén.

L’orientacio a resultats, el caracter relacional, 'adaptabilitat, la flexibilitat, la innovacié i
'aprenentatge ens porten a la idea d’una organitzacié que canvia constantment, és a
dir, que esta en procés de millora permanent. Aquest contracte ha d'estar a I'alcada
d'aquesta dinamica.

Per tot aix0, la Mancomunitat Penedés-Garraf valorara a la MT la descripcié de la
prestacio de totes les millores que s’exposen en el marc del contracte, sense cost

econdmic addicional a I'oferta base que presentin els licitadors, que ja les inclouen.

Aquestes millores s'agrupen i concreten en les seglents:

11.2 Qualitat del servei

- Es valorara que lI'empresa contractista ofereixi una proposta d'ampliacié del
calendari de freqiiéncies, com a minim, un servei extra a tots els municipis abast del

contracte, addicional als ja previstos a l'objecte.
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Concretament els serveis extres a contemplar sera qualsevol dels seguents:

Recollida dia extra setmanal d’una fraccié (excepte vidre) de tots els contenidors i

transport a la planta de tractament:

Servei que contempla incrementar per tot un any la recollida d’'una de les
fraccions en +1 dia/setmana. Aix0 suposa la prestacié de 52 recollides anuals
extres a les previstes pels serveis basics. Aquest servei extra només es aplicable

a les fraccions FORM, envasos lleugers, paper-cartd o resta.

Recollida dia extra mensual de la fraccio vidre de tots els contenidors i transport a la

planta de tractament:

Servei que contempla incrementar per tot un any la recollida de la fraccié vidres
de 2 a 3 cops al mes. Aix0 suposa la prestacié de 12 recollides anuals extres a

les previstes pels serveis basics.

- Esvalorara les ofertes que descriguin l'operativa i caracteristiques per la instal-lacié
d'un minim de 10 cameres de vigilancia en punts calents, més enlla de les arees
tancades d’aportacio de residus, on ja estan incloses. Des de la Mancomunitat es
vol disposar de I'opcié d’instal-lar cameres de videovigilancia en punts conflictius (o
també anomenats "calents") que puguin apareixer al llarg de la contracta en
determinades arees de contenidors. L’objectiu d’aquestes cameres sera la deteccio
d’infraccions en mateéria de residus i I'empresa adjudicataria ha de contemplar una

planificacié concreta en la seva MT a tal efecte.

11.3 Innovacio del servei

- Es valorara que 'empresa adjudicataria realitzi un estudi de les dades de recollida i
transport de residus , balancos de costos per municipis a fi i efecte de facilitar els
calculs que permetin actualitzar les ordenances fiscals i avancar cap a I'objectiu
d’establir una taxa justa que emana la Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sOls

contaminats per una economia circular (LRSC).
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- Propostes innovadores en relacio a la gestié del servei orientades a:
v' Disseny d'una campanya anual de sensibilitzacié6 ambiental amb Us de
gamificacio.
v Una proposta de comunicaci6 ciutadana que empri la realitat virtual
augmentada.
v" Una proposta de millora de la imatge del servei amb I'Gs de suports digitals.
- Esvalorara que I'empresa adjudicataria proposi un projecte de promoci6é economica,

transferéncia de coneixement amb els centres educatius i universitats, relacionat

amb el servei i a desenvolupar al llarg del contracte.

12. POLISSA D'ASSEGURANCA

L’empresa disposara d'una polissa d'asseguranca que cobreixi totes les activitats

objecte del contracte, concretament respecte el segient:

- Responsabilitat civil.

- Continents.

- Danys a tercers, inclosos els desperfectes en totes les instal-lacions que formin les
arees de contenidors a la via publica o arees tancades d'aportacié de residus,

inclosos els bens de propietat municipal.

- Responsabilitats mediambientals.

- Accidents.

- Robatoris i actes de vandalisme sobre mitjans materials del contracte.
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13. CONTINGUT DEL SOBREB I C

Les empreses concursants podran introduir en la seva proposta les millores que
considerin més convenients per a la realitzacio del objecte del contracte i les prestacions
definides en aquest plec. Amb aquesta finalitat, les empreses presentaran una OFERTA
UNICA.

La no presentacio de la proposta d’acord amb les especificacions d’aquest capitol i dels

annexos corresponents podra comportar I'exclusio del concurs de 'empresa licitadora.

Tota la documentacié presentada en la MT (SOBRE B, Volum |) la documentaci6 en
suport informatic amb arxius Word per a textos i Excel per a taules. Els arxius hauran
de ser oberts i no protegits. La cartografia haura de presentar-se en format compatible
amb QGIS. A més a més, s’entregara una copia en PDF de tota la documentacio.
Aquest document haura de permetre fer-hi cerques; no essent un document escanejat.
El projecte técnic d’explotacié del servei (és a dir, la Memoria técnica) ha de comptar
amb un maxim de 200 pagines, amb tipus de lletra Arial i de mida 11. Aixi mateix, es
permet afegir annexos informatius, degudament indexats, referenciats a la memoria

tecnica (MT) i numerats, sense que aquests computin en el calcul de les 200 pagines.

El contingut de les ofertes, un cop entregades formalment, passara a ser propietat de la
Mancomunitat Penedés- Garraf, sense que I'empresa licitadora tingui dret a cap

contraprestacié economica per aquest fet.

Qualsevol modificacié que es produeixi al llarg del contracte implicara I'actualitzacié o
I'aportacié de la nova fitxa corresponent del servei, inclos els planols corresponents o
l'actualitzacié dels quadrants de programacid global dels serveis. Aquestes fitxes,
planols o quadrants de programacié dels serveis hauran de ser lliurats a la
Mancomunitat abans de l'inici de la modificacié i hauran de ser acceptats pels serveis

técnics corresponents.
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A mode d’informacid, es presenta I'esquema general que tota la informacié que han de
presentar totes les empreses licitadores, també tenint en compte el SOBRE A:

SOBRE A:

Documentacio administrativa

SOBRE B:

Documentacio técnica:

e Volum |

e Volum Il

Documentacio i mostres acreditatives

SOBRE C:

Oferta economica
Criteris avaluables de forma automatica

Documentacio acreditativa

La documentacio que contenen el SOBRE A i SOBRE B no pot incloure cap informaci6
economica ni informacio que permeti coneixer el contingut del SOBRE C relatiu a la
proposicié economica i documentacié técnica dels criteris avaluables de forma
automatica. L’'incompliment d’aquesta obligacié implica I'exclusié automatica de la
licitacio.

L’objecte d’aquest apartat és explicar el contingut de la memoria técnica, que és la

da a l'adreca

informacio a presentar al SOBRE B.

ons l'article 27 de la Llei 39/2015, de

roval
ValidarDocuments.aspx.

ot ser com})

p

13.1 Contingut del SOBRE B

Financat per

Unié Europea :%: i ‘ T Plan de Recuperacién, HEE TR Generalitat
Fons Europeu SRR Cfeana Transformacién LM Next Generation
- Next Geneg}ion U W vy Resiliencia | Catalunya \llY de Catalunya

https://tramits.mancomunitat.cat/Ciutadania

- A
% 1 d'octubre,La seva autenticitat

(]
[(e la)]
o O
e(/)
a0
o c
3
=
83
L\'I')(D
8E
(4]
-EE
3
88
Yo
o
5.3
Ne
L&
ec
Qo
~ >
u-)O
wO
LOU
> 5
0o
8]

292
Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltrd | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E




)
©
®
Ke)
£
—
a
<
S
[}
@
©
)
o)
3]
o
@
I
8
¥
=}
o
N
@
o
=}
o)
=
o
®
s}
s}
>
[}
O

A
b p fancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

En haver-se establert diversos criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor i també
criteris quantificables de forma automatica, les empreses licitadores han d’incloure en el
SOBRE B tota la documentacié relacionada amb els criteris d’adjudicacié sotmesos a

judici de valor.

En aquest cas, la inclusié en el SOBRE B de l'oferta econdmica, aixi com de qualsevol
informaci6 de I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant,
s’ha d’incloure en el SOBRE C, comportara I'exclusié de I'empresa licitadora, quan es
vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacié relativa als criteris de valoracié automatica abans de la relativa als criteris

sotmesos a judici de valor.

El contingut del SOBRE B s'estructurara en dos volums. Tota la documentacié inclosa
en ambdés s’ha de formular conforme al model que s’adjunta al plec de clausules
administratives (PCAP, Annex XIl), que actuara d'encapgalament i plantilla de la mateixa
al SOBRE B d’aquesta licitacio incldos en I'eina de Sobre Digital, i les proposicions
corresponents a altres criteris d’adjudicacio, si s’escau, als continguts assenyalats en
les plantilles i annexos d’aquest plec corresponents. No s’acceptaran les proposicions
gue tinguin omissions, errades 0 esmenes que no permetin coneixer clarament alldo que
es considera fonamental per valorar-les. Les proposicions presentades per unions
temporals d'empreses hauran d'estar signades pels representants de totes les empreses

gue les componen.

A continuacio, els documents que s'han d'incloure en ambdés volums:

VOLUM |

Tot sequit, la documentacié minima sol-licitada en aquest volum:

Memoria técnica (MT)
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En aquest volum es recollira tota la memoria descriptiva de I'oferta, amb escrupolds
acompliment d'aportacio de tota la informacioé disposada en el plec de prescripcions
tecniques (PPT).

Els licitadors presentaran, dins del mencionat model, una Memoria técnica (MT) que
respectara I'estructura que es detalla en aquest punt. Els licitadors podran aportar, a
més a més, quanta informacié creguin oportuna per tal de justificar I'obtencié de la

maxima puntuacié segons judici de valor a la qual vulguin aspirar.

A continuacio, els capitols i subcapitols que, com a minim, ha de contenir I'estructura de

la Memoria tecnica (MT):
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A. FASE D’IMPLEMENTACIO DEL NOU SERVEI

A.1 REFORC CONTENITZACIO ESTIU | SETMANA SANTA DE LA ZONA MARITIMA
DE CUBELLES

A.2 CALENDARI/ CRONOGRAMA DIVIDIT PER FASES | SUBFASES

B. SUBMINISTRAMENT, RECURSOS HUMANS | RELACIONS LABORALS

B.1 MITJANS MATERIALS

B.1.1 MATERIALS DE RECOLLIDA DOMESTICA

B.1.1.1 CUBELLS AIREJATS

B.1.1.2 BIG BAGS O SAQUES PER LA FRACCIO VEGETAL
B.1.1.3 OCULTADORS DE FUSTA D'ILLES DE CONTENIDORS
B.1.1.4 CONTENIDORS A LA VIA PUBLICA

B.1.1.5 PLA DE RETIRADA DE L'ANTIC PARC DE CONTENDORS

B.1.2 CUBELLS, BUJOLS | CONTENIDORS DE LA RECOLLIDA PORTA A PORTA
COMERCIAL | D’EQUIPAMENT PUBLICS

B.1.3 PLATAFORMA MOBIL DE RECOLLIDA A LA ZONA CENTRE DE VILAFRANCA
DEL PENEDES

B.1.4 CUBELLS DE LA RECOLLIDA PORTA A PORTA A DOMESTIC A EL PLA DEL
PENEDES | LA GRANADA

B.1.5 AREES TANCADES D'APORTACIO DE RESIDUS
B.1.6 CONTENIDORS PER LA RECOLLIDA D'ESDEVENIMENTS | ACTES FESTIUS

B.1.7 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL
B.1.7.1 PLA DE TRANSMISSIO DE DADES
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B.1.8VEHICLES

B.1.8.1 PLA DE MESURES PREVENTIVES URGENTS DEL PARC ACTUAL DE
VEHICLES

B.1.9 CAMPANYA D’IMPLEMENTACIO | ESTUDIS DE CONTENITZACIO

B.2 RECURSOS HUMANS, RELACIONS | SEGURETAT LABORAL

B.2.1 RECURSOS HUMANS

B.2.1.1 PERSONA CAP DE CONTRACTE

B.2.1.2 PERSONES ENCARREGADES DEL SERVEI
B.2.1.3 PERSONES AUXILIARS ADMINISTRATIVES
B.2.1.4 PERSONES EDUCADORES

B.2.1.5 ORGANITZACIO DEL MITJANS HUMANS

B.2.2 RELACIONS, SEGURETAT | SALUT LABORAL
B.2.2.1 PLA ANUAL DE FORMACIO CONTINUA
B.2.2.2 PLA DE MOTIVACIO DEL PERSONAL

C. SERVEI DE RECOLLIDA MIXT A DOMICILIS (CONTENIDORS INTEL-LIGENTS |
PORTA A PORTA), SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA COMERCIAL,
SERVEI DE RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS | TRASTOS VELLS, SERVEI DE
RECOLLIDA DE GESPA | FRACCIO VEGETAL, | TRANSPORT DE RESIDUS DE LA
MANCOMUNITAT PENEDES- GARRAF

C.1 NOUS SERVEIS DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS

C.1.1 SERVElI DE RECOLLIDA CONTENIDORS DE SELECTIVA LATERAL |
BILATERAL | TRANSPORT A DOMESTICS DE LES FRACCIONS RESTA, FORM,
ENVASOS LLEUGERS, PAPER | CARTRO (EXCEPTE EL VIDRE)

C.1.2 RECOLLIDA CONTENIDORS SELECTIVA BILATERAL | LATERAL I
TRANSPORT A DOMESTICS, COMERCOS | GRANS GENERADORS DE LA
FRACCIO VIDRE (INCLOU ELS MUNICIPIS AMB CONTRACTE VIGENT AMB
RECOLLIDA PORTA A PORTA PER 4 FRACCIONS NUMERO D’EXPEDIENT
NUMERO D’EXPEDIENT 1403-0048/2020: SANT SADURNI D’ANOIA, OLERDOLA,
TORRELAVIT, SANT QUINTI DE MEDIONA | SANT PERE DE RIUDEBITLLES)

C.1.3 RECOLLIDA PORTA A PORTA DE RESIDUS | TRANSPORT A COMERCOS |
GRANS GENERADORS, EQUIPAMENTS PUBLICS DE LES FRACCIONS RESTA,
FORM, ENVASOS LLEUGERS, PAPER | CARTRO (EXCEPTE EL VIDRE)

C.1.4 RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS, NETEJA A LES AREES TANCADES
D’APORTACIO MINI- DEIXALLERIES

C.1.5 RECOLLIDA PORTA A PORTA | TRANSPORT DE RESIDUS A DOMESTIC DE
LES FRACCIONS RESTA, FORM, ENVASOS LLEUGERS, PAPER | CARTRO
(EXCEPTE EL VIDRE) ALS MUNICIPIS DE EL PLA DEL PENEDES | LA GRANADA
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C.1.6 RECOLLIDA SELECTIVA MOBIL A DOMESTICS DE LES FRACCIONS RESTA,
FORM, ENVASOS LLEUGERS, PAPER | CARTRO | EL VIDRE AL CENTRE VILA DE
VILAFRANCA DEL PENEDES

C.1.7 TRASLLAT DE LA RESTA | EL PLASTIC DES DE LA PLANTA DE
COMPOSTATGE A LA PLANTA DE TRANSFERENCIA | D’ENVASOS LLEUGERS DE
LA MANCOMUNITAT PENEDES- GARRAF

C.1.8 REPAS DE CONTENIDORS | BOSSES INCORRECTES DEL PORTA A PORTA
C.1.9 RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS | TRASTOS VELLS

C.1.10 RECOLLIDA DE GESPA | FRACCIO VEGETAL

C.1.11 RECOLLIDA DE MERCATS SETMANALS

C.1.12 RECOLLIDA D’ESDEVENIMENTS | FESTIUS

C.1.13 RECOLLIDA EXTRA D'UNA FRACCIO (EXCEPTE EL VIDRE) A ESCOLLIR
PER CADA MODEL DE SERVEI RECOLLIDA | A DOMESTIC | EL SERVEI DE
RECOLLIDA PORTA A PORTA COMERCIAL

C.2 SERVEIS NETEJA DE CONTENIDORS, UBICACIONS | MANTENIMENT DELS
MITJANS MATERIALS

C.2.1 NETEJA INTERIOR DELS CONTENIDORS
C.2.2 NETEJA EXTERIOR DELS CONTENIDORS | DE LES SEVES UBICACIONS
C.2.3 NETEJA SOTA AREES DE CONTENIDORS

C.2.4 MANTENIMENT DELS MITJANS MATERIALS .
C.2.4.1 PLA DE MANTENIMENT DELS SITEMES DE TANCAMENT ELECTRONIC

C.3 SERVEI DE SENSIBILITZACIO AMBIENTAL | COMUNICACIO

C.3.1 SENSIBILITZACIO AMBIENTAL | CAMPANYES

C.3.2 COMUNICACIO | IMATGE CORPORATIVA
C.3.2.1 PLA DE COMUNICACIO

C.4 INSTAL-LACIONS FIXES

D. GESTIO DE LA INFORMACIO

D.1 COMUNICAT DE TREBALL

E. MILLORES DEL CONTRACTE

E.1 QUALITAT DEL SERVEI
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‘E.Z INNOVACIO | MILLORES DEL SERVEI

VOLUM I

En aquest volum es presentaran totes les fitxes de serveis degudament emplenades, i
la informacié grafica requerida (planols dels itineraris, ubicacié dels contenidors, etc.).
Si es troben deficiéncies (incorreccions, omissions, no presentades) no es podra valorar

el seu contingut, no obstant aixo, no sera motiu d’exclusié.

Fitxes de descripcio de les caracteristiques dels serveis i subministraments

La proposici6 de fitxes de descripci6 de les caracteristiques dels serveis i
subministraments s’ha de formular conforme al model que s’adjunta com a I'Annex XXX
del present plec i com a plantilla al SOBRE B d’aquesta licitacio inclds en I'eina de Sobre
Digital, i les proposicions corresponents a altres criteris d’adjudicacio, si s’escau, als
continguts assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest plec corresponents. No
s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no

permetin coneixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.

Documents i mostres acreditatives

¢ Informaci6 grafica del servei proposat: és a dir, el Pla de contenitzaci6 de tots els
municipis i els planols dels itineraris dels serveis.

e Fotografies dels nous mitjans materials subministrats en el contracte.

e Document acreditatiu del proveidor dels ocultadors de fusta de les illes de
contenidors conforme empra 100% fusta plastica procedent de plastic de rebuig en
la seva fabricacio.

e Document acreditatiu del proveidor de les arees tancades d'aportacio de residus
conforme empra 100% fusta plastica procedent de plastic de rebuig en la seva
fabricacio.

e Mostres fisiques dels segiients mitjans materials:

- Cubell airejat de 10 litres.
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- Cubells del servei de recollida Porta a Porta a doméstic, amb les caracteristiques
tecniques d'acord amb el que disposa a la clausula 3.2.8 del present plec.
- Targeta i clauer RFID.

- Mostres digitals dels seglients mitjans:

- Demo del programa de gestio i control.
- Demo de I'Aplicacio mobil (App).

Les mostres de suport fisic o digital caldra entregar-les a la Mancomunitat Penedés-
Garraf, a I'adrega Avinguda Cubelles, 88, 1r, Vilanova i la Geltra (08800, Barcelona),
dins del termini de presentacid d’ofertes, d’acord amb I'anunci de licitacié publicat al
Perfil del contractant, i amb sobre tancat. En qualsevol dels casos haura de constar una
etiqueta adhesiva on s'indiqui el nimero d’expedient del contracte segons Perfil del

contractanti amb l'escrit “Mostres a I'atencié de David Martinez Raventos”.

En el cas que requereixin de suport digital, com la demo del programa de gesti6 i control,
i I'Aplicacio del servei (App), es podra entregar la mostra en suport fisic electronic, per

exemple, un USB.

En cas que el licitador no presenti les mostres, li seran requerides en un termini maxim
per la seva entrega de 3 dies habils. Si passats els tres dies, no s'ha presentat les
mostres requerides, sera causa d'exclusié del licitador del lot en el qual s‘havien d'haver

presentat les mostres.

13.2 Contingut del SOBRE C

En un SOBRE INDEPENDENT, els documents que s'han d'incloure son:

Oferta econOmica

L'oferta econdmica (criteri A) s’ha de formular conforme al model que s’adjunta al plec
de clausules administratives (PCAP, Annex IX i Annex IX BIS) a aquest plec i com a
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model al SOBRE C d’aquesta licitacio inclos en I'eina de Sobre Digital, i les proposicions
corresponents a altres criteris d’adjudicacio, si s’escau, als continguts assenyalats en
les plantilles dels mencionats annexos d’aquest plec. No s’acceptaran les proposicions
gue tinguin omissions, errades 0 esmenes que no permetin coneixer clarament alldo que

es considera fonamental per valorar-les.

Criteris avaluables de forma automatica

La resta de criteris (B,C,D,E,F,G) avaluables de forma automatica s’han de formular
conforme al model que s’adjunta al plec de clausules administratives (PCAP, Annex X)
a aquest plec i com a model al SOBRE C d’aquesta licitacioé incldos en I'eina de Sobre
Digital. No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que

no permetin coneixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

Documents acreditatius

Pla de valoracié del parc actual de contenidors, segons el que disposa a la clausula
3.2.5 del present plec.

El/La Cap de Residus

Vilanova i la Geltr(, en data de signatura digital
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14. RELACIO D'ANNEXOS
Annex |-. Taula de nous serveis i arees de contenidors per municipi

REPAS

TIPOLOGIA DE A
CONTENIDORS | | AREES TANCADES | RECOLLIDA PORTA A | RECOLLIDA

R RECOLLIDA FRACCIO
RECOLLIDA A DOMESTIC

AREES DE CONTENIDORS )

RECOLLIDA

RECOLLIDA RECOLLIDA GESPA | D'ACTES

o VIDRE ® BOSSES @ PORTA COMERCIAL | DE MERCATS VOLUMINOSOS FRACCIO VEGETAL | - 2
INCORRECTES
Cont. int. CL 4F t. CL
1 |Avinyonet del Penedeés ont.int. €L aF = con 13 X 0 x X X
Vidre
Cont. int. CL4F + cont. CL
2 |canyelles 33 x 1x50m2 Diumenge x X x
Vidre
Cont. int. CL4F + cont. CL
3 |castelletila Gornal 17 X 0 X X X
Vidre
" Cont. int. CL4F + cont. CL
4 |castellvi de la Marca 12 X 0 X X X
Vidre
Cont. int. CL 4F t. CL
5 |Cubelles ontnt. €2 45 = con 70 x 2 x50m2 Divendres x x X
Vidre
6 |El Pla del Penedés Portaa Porta 4F + cont. CL 10 x 1x50m2 x x x
Vidre
Cont. int. CL4F + cont. CL
7 |Font-Rubi ontnk. C2 45 = con 10 X 0 X X X
Vidre
Porta a Porta 4F + cont. CL
8 |LaGranada 10 X 1x50m2 X X X
Vidre
Cont. int. CL4F + cont. CL
9 |Les Cabanyes 9 X 0 X X X
Vidre
Cont. int. CL4F + cont. CL
10 |Olesa de Bonesvalls 21 X 0 " «
Vidre
b b s
11 lomvela Cont.int. CL4F + cont. CL - . 1x25m2+1x50
Vidre m2
Cont. int. CL 4F t. CL
12 |Pacs del Penedes ontin - con 9 X 1x25m2 X X X
Vidre
Jint. L L
13 | rontons Cont.int. CL4F + cont. © . . 5 . .
Vidre
N Cont. int. CL4F + cont. CL
14 |puigdalber 8 0 X X
Vidre
. Cont. int. CL4F + cont. CL
15 |Sant Marti Sarroca 23 X 0 X X X
Vidre
N Cont. int. CL4F + cont. CL
16 |santa Fe del Penedés - 5 X 0 . X X
Vidre
Cont.int. CL4F + t. CL
17 |[Santa Margarida i els Monjos ont.mn Ve con 56 x 0 Diumenge x x x
i
Cont. int. CL 4F t. CL
18 |Torrelles de Foix ont-in *eon 20 x o Divendres x x x
Vidre
Cont. int. CL4F + cont. CL
19 |Vilobi del Penedes ont.int. € 4F = con 10 X 0 X X X
Vidre
N Cont. int. CB 4F + cont. CB Dimarts i
20 |Vilafranca del Penedés 200 X 2 x50m2 X X
Vidre dissabte
Cont. int. CB 4F + cont. CB Dimecres i
21 [Sant Pere de Ribes 150 X 0
Vidre divendres
N Cont. int. CL4F + cont. CL
22 |sant Cugat Sesgarrigues 13 x 0 x x x
Vidre
23 |sant Sadurni d’Anoia X 65
24 |Olerdola X 35 X -—--
25 |Torrelavit X 20 X X
26 |sant Quintf de Mediona X 20 X X
27 |sant Pere de Riudebitlles X 20 X

(1) Cont. int. CL 4F + cont. CL Vidre: Recollida en contenidors intel-ligents de carrega lateral de les fraccions organica, envasos, paper-cartrd i resta. Recollida en cotenidor de carrega lateral amb boca reduida per la fraccid vidre.
Cont. int. CB 4F + cont. CB Vidre: Recollida en contenidors intel-ligents de carrega bilateral de les fraccions organica, envasos, paper-cartrd i resta. Recollida en cotenidor de cérrega bilateral amb boca reduida per la fraccid vidre.
(2) Municipis amb recollida Porta a porta ja implantada on s'ha de realitzar la recollida de la fraccid vidre en contenidors de CL. També és el cas de £l Pla del Penedeés i La Granada tot i que el servei encara no esta desplegat.

(3) En el cas dels municipis amb recollida Porta a Porta, £l Pla del Penedés i La Granada, les drees de fan referencia a les de de vidre.
(4) A part de les esmentades al quadre, hi ha encara dos drees tancades (una de 25M2 i una altra de 50M2) la ubicacid de les quals es decidira un cop s'hagi iniciat la contracta. Inicialment, es preveu que totes les arees tancades inclouen una minideixalleria.

300 Financat per
Unié Europea

Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | Fons Europeu
Next Generation

. . 5 y Resiliencia | |
www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E

Plan de Recuperacién, | |
Transformacién ||
-

Generalitat

Next Generation
Y, de Catalunya

Catalunya



)
©
®
2
£
o
o
<
S
[S 3
@
©
)
Q
[S]
<
@
I
8
b
=}
B
I
@
<}
2
8
M~z
1o
®
e}
o+
>
]
O

e 27 de la Llei 39/2015, de

Annex II-. Dades socioeconomiques de referéencia
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PENEDES | GARRAF

Santa q
. q Santa Fe ) Vilafranca |  Vilobi
DADES GENERALS PER MUNICIPI| /™ |6 tnves, Les|Canyeties| G252Vt | 35T |0 o es|Fonturubi|Granada, La| %57%® |otveta] P25 ¢! P1adel o ons puigdaiper| S2nt Cugat |Sant MartiiSantPere| =, ] Margarida | Torrelles | “ del | TOTAL
del Penedés ilaGornal de laMarca Bonesvalls Penedés (Penedes, el Sesgarrigues| Sarroca | de Ribes N iels de Foix A A
Penedes ) Penedés | Penedés
Monjos
POBLACIO) 1.706 999 5007 2474 1614 16386] 1446 22070  2016] 4330 933 1335 507 555 1000]  3313] 3tess 370 7.624 2567 40.056 1130 120273
HABITATGES NUCLI URBA (PRINCIPALS + SECUNDARIS) 799] 308 2460 626 304 0108|405 803 951 1910] 241 553 275 206 33| el 12673 129 2508 1387 15789 355 53.150)
HABITATGES DISSEMINATS (PRINCIPALS +SECUNDARIS) 51 7 0 644 07 1] 2 13 7 153 4 2 6] 17 EEEE 81 2) 35| 282) 130 80) 2.597)
TOTAL ACTIVITATS ECONOMIQUES + EQUIPAMENTS 46 27 13 67 o 39] 60] 55 117 25 6 14 15 27| o] 8 10 206] 69) 1,084 31] 3.500|
66% ACTIVITATS ECONOMIQUES + EQUIPAMENTS ASSIMILABLES A DOMESTIC 31 18 ) 45 R % 40] % 78 17 2 9 10 18 6] 572 3 138 4] 723 2 2.330)
33% ACTIVITATS ECONOMIQUES + EQUIPAMENTS GRANS GENERADORS 15 9 45 2) 15| 149 13 2 18] 3 g 12 5 5 9 R 7 69] 2 361 10 1170
PREVISIO ARES COMPLETES D'APORTACIO 1 B 33 17 12 70 10 0 NIE 9 0 g g 13 2 150 4 56| 2] 200 10 74
CONTENIDORS BILATERALS A RECONVERTIR AMB TANCAMENT (NO INCLOU FRACCIG VIDRE) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of 0 0 0 0 0 0 0 0 of 0] 800 0 800
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Annex llI-. Previsié de subministrament de mitjans materials per cadascun dels serveis

Cubells airejats, big bags o sagues per la fraccié vegetal i ocultadors de fusta d'illes de contenidors
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Concepte Unitats | Repartiment
CUBELLS DE 10 LITRES AIREJATS 58.076 Suma de n° habitatges + generadors comercials assimilables a doméstics
BIBAGS REUTILITZABLES PER LA RECOLLIDA o 0 . -
DE FRACCIO VEGETAL (1000 LITRES) 12.927 Previsié del 10% del nimero d’habitants
, Previsié del 10% del n°® d’arees a la via publica (AVP per endavant) a

OCULTADORS DE FUSTA D'ILLES DE -, . \
CONTENIDORS DE 1,5 m ALTURA (10% DEL 51 excepcio qle Vilafranca del Penedés que ha demanat expressament que no

. L, es prevegin ocultadors pel seu municipi. Tampoc es preveu ocultadors als
TOTAL) (compra i instal-laci6) o .

municipis amb el model de recollida Porta a Porta.
Nous contenidors tancats de carrega lateral
Concepte Unitats | Repartiment
CONTENIDORS DE VIA PUBLIC TANCATS RESTA
2000 LITRES AMB TAG (inclou mecanisme, sensor | 364 N° AVP
volumetric, guia i topall)
CONTENIDORS DE VIA PUBLIC TANCATS FORM
2000 LITRES AMB TAG (inclou mecanisme, sensor | 364 N° AVP
volumetric, guia i topall)
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C

CONTENIDORS DE VIA PUBLIC TANCATS ELL
3000 LITRES AMB TAG (inclou mecanisme, sensor | 364 N° AVP
volumeétric, guia i topall)

CONTENIDORS DE VIA PUBLIC TANCATS PIC
3000 LITRES AMB TAG (inclou mecanisme, sensor | 364 N° AVP
volumeétric, guia i topall)

Reconversid contenidors Vilafranca del Penedés

Concepte Unitats Repartiment

RECONVERSIO CONTENIDORS BILATERALS

FRACCIONS RESTA, FORM, ELL | PIC (inclou 800 100% al municipi de Vilafranca del Penedés
mecanisme, sensor volumétric, TAG, guia i topall)

Nous contenidors tancats de carrega bilateral de Sant Pere de Ribes

Concepte Unitats Repartiment
CONTENIDORS DE VIA PUBLIC TANCATS RESTA
2000 LITRES AMB TAG (inclou mecanisme, sensor | 150 100% al municipi de Sant Pere de Ribes

volumeétric, guia i topall)

CONTENIDORS DE VIA PUBLIC TANCATS FORM
2000 LITRES AMB TAG (inclou mecanisme, sensor | 150 100% al municipi de Sant Pere de Ribes
volumeétric, guia i topall)

CONTENIDORS DE VIA PUBLIC TANCATS ELL
3000 LITRES AMB TAG (inclou mecanisme, sensor | 150 100% al municipi de Sant Pere de Ribes
volumetric, guia i topall)
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CONTENIDORS DE VIA PUBLIC TANCATS PIC
3000 LITRES AMB TAG (inclou mecanisme, sensor
volumeétric, guia i topall)

150 100% al municipi de Sant Pere de Ribes

Nous contenidors tancats de la fraccié Vidre de carrega bilateral de Sant Pere de Ribes i subministrament dels de Vilafranca del

Penedés

Concepte

Unitats Repartiment

CONTENIDORS DE VIA PUBLIC VIDRE 2000
LITRES CARREGA LATERAL AMB TAG (inclou
guia i topall)

544 N° AVP

CONTENIDORS DE VIA PUBLIC VIDRE 2250
LITRES CARREGA BILATERAL AMB TAG (inclou
guia i topall) (St Pere de Ribes)

150 100% al municipi de Sant Pere de Ribes

INSTAL-LAR GUIES | TOPALLS A CONTENIDORS
BILATERALS DE VIDRE DE VILAFRANCA DE

PENEDES

200 100% al municipi de Vilafranca del Penedés

Cubells, bujols i contenidors de la recollida Porta a Porta comercial i d’equipament publics
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Concepte Unitats | Repartiment
CUBELL FORM 40 LITRES SENSE TAG 390 1/3 dels grans generadors
CUBELL FORM 120 LITRES SENSE TAG 390 1/3 dels grans generadors
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CUBELL FORM 240 LITRES SENSE TAG 390 1/3 dels grans generadors
CUBELL ELL 40 LITRES SENSE TAG 351 30% dels grans generadors
CUBELL ELL 120 LITRES SENSE TAG 351 30% dels grans generadors
CUBELL ELL 240 LITRES SENSE TAG 351 30% dels grans generadors
ENTREGA ELL SENSE CUBELL NI BUJOL 117 10% dels grans generadors
CUBELL PiC 40 LITRES SENSE TAG 351 30% dels grans generadors
CUBELL PiC 120 LITRES SENSE TAG 351 30% dels grans generadors
CUBELL PiC 240 LITRES SENSE TAG 351 30% dels grans generadors
ENTREGA PIC SENSE CUBELL NI BUJOL 117 10% dels grans generadors
CUBELL RESTA 40 LITRES SENSE TAG 351 30% dels grans generadors
CUBELL RESTA 120 LITRES SENSE TAG 351 30% dels grans generadors
CUBELL RESTA 240 LITRES SENSE TAG 351 30% dels grans generadors
CONTENIDOR RESTA 1100 LITRES SENSE TAG 117 10% dels grans generadors
INSTAL-LACIO | SUBMINISTRAMENT DE TAG A 1.170 N° grans generadors
FACANA

Cubells de larecollida Porta a Porta a domeéstic a El Pla del Penedés i La Granada

El Pla del Penedés
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Concepte Unitats Repartiment
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PENJADORS VERTICALS DE 4 POSICIONS 10 N° estimacio directe
MONOLITS DE 8 POSICIONS 16 N° estimacio directe
CUBELL 25 LITRES FORM AMB TAG 577 N° habitatges
_CI_ZXJ(I?:;&ELL 40 LITRES BLANC MULTIMATERIAL AMB 577 N habitatges
CUBELL 25 LITRES GRIS RESTA AMB TAG 577 N° habitatges
ADHESIUS PER CUBELLS TEXTILS SANITARIS 577 N° estimacio directe
La Granada
Concepte Unitats | Repartiment
PENJADORS VERTICALS DE 4 POSICIONS 10 N° estimacio directe
MONOLITS DE 8 POSICIONS 16 N° estimacio directe
CUBELL 25 LITRES FORM AMB TAG 843 N° habitatges
_IC_:;J(I;?ELL 40 LITRES BLANC MULTIMATERIAL AMB 843 N° habitatges
CUBELL 25 LITRES GRIS RESTA AMB TAG 843 N° habitatges
ADHESIUS PER CUBELLS TEXTILS SANITARIS 843 N° estimacio directe

Arees tancades d’aportacié de residus i mini- deixalleries
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Concepte Unitats | Repartiment
AREES TANCADES DE 50 M2 + KIT SOLAR 8 1 Canyelles, 2 Cubelles, 1 el Pla del Penedés, 1 Granada, 1 Olivella i 2
(INCLOU CONTENIDORS + 24 CARTELLERES) Vilafranca del Penedes
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AREES TANCADES DE 25 M2 + KIT SOLAR 5 1 Olivellai 1 Pacs del Penedes

(INCLOU CONTENIDORS + 6 CARTELLERES)

TARGETES D'ACCES A CONTENIDORS | A 115.414 2 unitats per cada generador doméstic i assimilable a domeéstic de tot I'ambit
AREES TANCADES ' d’estudi

Plataforma mobil de recollida a la zona centre de Vilafranca del Penedés

Concepte Unitats Repartiment

VEHICLE ELECTRIC DE TRANSPORT DE 0 . )
PLATAFORMES MOBILS 3 100% al municipi de Vilafranca
PLATAFORMES MOBILS AMB PRESENC[A DE5

FRACCIONS | SISTEMA D'IDENTIFICACIO | 11 100% al municipi de Vilafranca
TANCAMENT

Contenidors per la recollida d’esdeveniments i actes festius
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Concepte Unitats | Repartiment
CUBELL FORM 240 LITRES AMB TAG 50 50 unitats
CUBELL ELL 240 LITRES AMB TAG 50 50 unitats
CUBELL ELL 1100 LITRES AMB TAG 50 50 unitats
CUBELL PIC 240 LITRES AMB TAG 50 50 unitats
CUBELL PIC 1100 LITRES AMB TAG 50 50 unitats
CUBELL RESTA 240 LITRES AMB TAG 50 50 unitats
CUBELL RESTA 1100 LITRES AMB TAG 50 50 unitats
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ILLES COMPLETES DE 5 CONTENIDORS CARREGA 0 . on \Ji .
BILATERAL PER ST PERE DE RIBES | VILAEFRANCA 4 50% St Pere de Ribes + 50% Vilafranca del Penedés
Tecnologiade lainformacid, comunicacio i control
Concepte Unitats | Repartiment
LECTOR D'ETIQUETES RFID PORTATIL 16 N° de grans generadors
IMPLANCIO GPS SEGUIMENT EN VEHICLES 32 N° habitants
LECTOR EMBARCAT A CAMIO + GPS + SENSOR o .
CARREGA 20 N° habitants
IMPLEMENTACIO APP GESTIO USUARIS 1 N° habitants
EQUIP SOFTWARE | HARDWARE GENERACIO |
CONFIGURACIO DE TARGETES D'OBERTURA DE 6 N° habitants
CONTENIDORS
PREPARACIO BBDD (ANAGRAFICA) 1 N° habitants
Vehicles
g Concepte Unitats | Repartiment
§ VEHICLE DE 26M3 CARREGA LATERAL AMB
f-g COMPACTADOR PER RECOLLIDA 4 FRACCIONS AVP 4,05 N° habitants
2 TANCADES
§ VEHICLE DE 26M3 CARREGA BILATERAL AMB
g COMPACTADOR PER RECOLLIDA 4 FRACCIONS AVP 4,26 N° habitants
g TANCADES
2
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VEHICLE DE 26M3 CARREGA LATERAL PER RECOLLIDA

o .
VIDRE 0,31 N° habitants
VEHICLE DE 26M3 CARREGA BILATERAL PER RECOLLIDA 0,24 N° habitants
VIDRE

VEHICLE DE 18M3 CARREGA POSTERIOR

BICOMPARTIMENTAT AMB COMPACTADOR PER 2,42 N° habitants
RECOLLIDA PAP GRANS GENERADORS I ILLES

VEHICLE CAIXA OBERTA PEO PER RECOLLIDA 0,24 N° habitants

MINIDEIXALLERIES | NETEGES ILLES

VEHICLE DE 18M3 CARREGA POSTERIOR
BICOMPARTIMENTAT AMB COMPACTADORPER 0,88 N° habitants
RECOLLIDA MUNICIPIS AMB PAP

VEHICLE DE 26M3 CARREGA LATERAL AMB

COMPACTADOR PER TRANSPORT 4 FRACCIONS AVP 1,27 N° habitants
TANCADES
VEHICLE DE 26M3 CARREGA BILATERAL AMB
COMPACTADOR PER TRANSPORT 4 FRACCIONS AVP 1,58 N° habitants
TANCADES
VEHICLE DE 26M3 CARREGA LATERAL PER TRANSPORT 0.38 NO habitants
3 VIDRE
E VEHICLE DE 26M3 CARREGA BILATERAL PER TRANSPORT 0.32 NO habitants
g VIDRE
§ VEHICLE DE 18M3 CARREGA POSTERIOR
r BICOMPARTIMENTAT AMB COMPACTADOR PER 1,89 N° habitants
5 TRANSPORT PAP GRANS GENERADORS | ILLES
§ VEHICLE CAIXA OBERTA PEO PER REPAS DE o .
é CONTENIDORS 3,92 N° habitants
°
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RENTACONTENIDORS LATERAL 0,63 N° habitants
RENTACONTENIDORS BILATERAL 0,52 N° habitants
VEHICLE HIDRONETEJADORA 1,74 N° habitants
CAMIO CAIXA OBERTA AMB GRUA | PLATAFORMA PER 0.71 NC habitants
RECOLLIDA FRACCIO VEGETAL ’

CAMIO CAIXA OBERTA AMB GRUA | PLATAFORMA PER

CONTENERITZACIO MERCATS SETMANALS + ACTES 0,57 N° habitants
FESTIUS

CAMIO CARREGA POSTERIOR PER RECOLLIDA MERCATS 057 NC habitants
SETMANALS + ACTES FESTIUS ’

CAMIO CAIXA OBERTA AMB GRUA | PLATAFORMA PER 143 NC habitants
RECOLLIDA VOLUMINOSOS ’

VEHICLE SATEL-LIT DE 5 M3 MMA 6000 KG PER REDOLLIDA

GRANS GENERADORS | AREES TANCADES DE DIFiCIL 2,00 N° habitants
ACCES

VEHICLE INSPECCIO 2,00 N° habitants
VEHICLE RECOL.LECTOR BICOMPARTIMENTAT (N.A.) -1,00 N° habitants

Campanya d’implementacié i estudis de contenitzacié

Concepte Unitats Repartiment
RE_TIRADA D.I,EL'CONTENIDORS ACTUALS (inclou 5677 N contenidors actuals
retirada fraccio vidre)

EDUCADORS AMBIENTALS CAMPANYA 6.981 NC habitants

IMPLEMENTACIO SEGONS PLEC (HORES)
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CARTES INFORMATIVA A4 (IMPRESSIO |

( o . :
DISTRIBUCIO) 64.637 N° habitants (1 carta per cada 2 habitants)

IMPRESSIO DE TRIPTICS | CARTELLS

(o] 1 o 1
(DOMICILIS) 68.515 N° habitants (3% del n® habitants)

PANCARTES INFORMATIVES 3x1 (IMPRESSSIO |

| o . .
INSTAL-LACIO) 26 N° habitants (1 pancarta per cada 5.000 habitants)
IMPRESSIO MAGNETICS OBERTURES )

CONTENIDORS (DOMICILIS) + IMPRESSIO 64.637 N° habitants (1 magnétic per cada 2 habitants)
MAGNETICS HORARIS RECOLLIDES (G.G.)

IMPRESSIO DE TRIPTICS | CARTELLS (G.G.) 1.404 N° habitants (1 triptic per cada 2 habitants)

CALENDARI ANUAL (IMPRESSIO |

o . . :
REPARTIMENT) 64.637 N° habitants (1 calendari per cada 2 habitants)

VIDEOS MOTION GRAPHIC | PRODUCTORA 1 N° habitants

DISSENY | IMPLEMENTACIO PAGINA WEB 1 N° habitants

DISSENY DE LA CAMPANYA | MATERIALS

1 N° habitants
COMUNICATIUS (DOMICILIS + G.G))
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Annex IV-. Recollida contenidors selectiva lateral i bilateral i transport a domestics de les fraccions Resta, FORM, Envasos
Lleugers, Paper i Cartr6 (excepte el vidre)

L’ambit d’aquest servei son els 20 municipis que disposaran de contenidors tancats.

Tots els municipis de I'ambit d’estudi disposen de recollida amb contenidors de carrega lateral a excepcié dels municipis de Sant Pere de

Ribes i Vilafranca del Penedés que tenen recollida amb contenidors bilaterals.
Els horaris de recollida previstos son dilrns per a tots els municipis.

Es planteja una frequéncia de recollida en funcié de I'época de I'any:

- D’octubre a maig (ambdds inclosos)
o FORM - 3 dies/setmana
o ELL - 2 dies/setmana
o PIC -2 dies/setmana
o RESTA — 2 dies/setmana

- De juny a setembre (ambdds inclosos)
o FORM - 4 dies/setmana
o ELL - 3 dies/setmana
o PIC - 2 dies/setmana
o RESTA — 2 dies/setmana
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L’equip de recollida estara format per un cami6 adequat a les caracteristiques dels contenidors i un conductor.

El quadre seglient resumeix els recursos minims necessaris:

Concepte Unitats anuals
. 3.260
Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) .
jornades/any
Jornades anuals de pe6 (7 hores/jornada) -
N° vehicles de carrega lateral 3,94
N° vehicles de carrega bilateral 4,12
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Annex V-. Recollida selectiva mobil a doméstics de les fraccions resta, organica, envasos lleugers, paper i cartré i el vidre al

centre vila de Vilafranca del Penedeés

El servei es prestara als 27 municipis de I'objecte del contracte.

Tots els municipis de I'ambit d’estudi disposen de recollida amb contenidors de carrega lateral a excepcié dels municipis de Sant Pere de

Ribes i Vilafranca del Penedés que tenen recollida amb contenidors bilaterals.

La frequiencia de recollida sera de 2 cops al mes (cada 2 setmanes). L’horari de recollida sera obligatoriament dilirn per evitar molésties de

soroll als veins.

L’equip de recollida estara format per un camié adequat a les caracteristiques dels contenidors i un conductor.

El quadre seglient resumeix els recursos finals necessaris:

Concepte Unitats anuals

Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) 200 jornades/any

Jornades anuals de pe6 (7 hores/jornada) -
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N° vehicles de carrega lateral 0,31
N° vehicles de carrega bilateral 0,24
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Annex VI-. Recollida Porta a Porta de residus a comercos i grans generadors de les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers,
Paper i Cartr6 (excepte el Vidre) i transport de residus

L’ambit d’aquest servei son els 22 municipis. Inclou les fraccions FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartrd i Resta. La fraccié vidre es
recollira en els contenidors oberts a via publica previstos.

El nimero potencial de comercgos es determina a través de la informacio facilitada per cada un dels municipis aixi com el document elaborat

per ENT I'any 2019 Estudi de Prevencid i Gestié Integral dels Residus Municipals de la Mancomunitat Penedés-Garraf 2019-2028.
En aquest sentit, s’estima un cens global de generadors no domeéstics de 3.500 en el total de 'ambit de la recollida amb arees tancades.

D’aquests, es considera que:

- 1.170 generen quantitats suficient per ser inclosos dins la ruta de recollida Porta a Porta a comergos i grans generadors.

- Laresta tindran consideraci6é de generadors doméstics.

La frequiéncia de recollida ordinaria de comergos i grans generadors sera la seguent:

- FORM - 3 dies/setmana
- Envasos Lleugers — 2 dies/setmana
- Paper i Cartré — 2 dies/setmana

- Resta — 1 dia/setmana

La freqiiéncia de recollida de refor¢ de comercos i grans generadors sera la segient:
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- FORM- 1 dia/ setmana.
- Paper i Cartré- 1 dia/ setmana

- Resta- 1 dia/quinzenal.

El calcul economic preveu fer recollida nocturna als municipis de Cubelles, Sant Pere de Ribes, Santa Margarida i els Monjos. La resta de
municipis es recolliran en horari dilirn. En qualsevol cas, es donara llibertat a cada empresa ofertat perqué ofertin la proposta de torns que
creguin més convenient.

L’equip minim estara format pel camié de recollida i 1 conductor + 1 peé.

Durant la recollida Porta a Porta esta previst recollir els contenidors de carrega posterior de la fraccié objecte de recollida present a les 10
arees tancades, en aquest sentit es preveu un temps de dedicacio extra de 15 minuts per area a tancada d'aportacio de residus.

El quadre seglent resumeix els recursos finals necessaris:

Concepte Unitats anuals
[0 . .
8 Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) 800 jornades/any
=
3 Jornades anuals de peé (7 hores/jornada) 800 jornades/any
[}
Q . Y .
b N° vehicles de carrega posterior 2,2
8
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Annex VII-. Recollida de residus i neteja de les minideixalleries

L’ambit d’aquest servei sén els municipis amb arees d’emergéncia tancades d’entre els 22 municipis amb mini- deixalleries.

Es preveu fer operacions de neteja i carrega de residus de les mini- deixalleries amb 2 operaris 1 cop a la setmana i amb una dedicaci6
mitjana per area tancada de 45 minuts/setmana. El vehicle a utilitzar sera un vehicle lleuger de caixa oberta.

El quadre segiient resumeix els recursos finals necessaris:

Concepte Unitats anuals

Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) -

Jornades anuals de peé (7 hores/jornada) 174 jornades/any
N° vehicles lleuger amb caixa oberta 0,24
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Annex VIlI-. Recollida portaaportade residus adomestic de les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartr6 (excepte
el Vidre) als municipis de El Pla del Penedés i La Granada

El Pla del Penedés

L’ambit d’aquest servei sén els generadors domestics (estimats en 553) i assimilables a domestics (estimats en 24) del municipi del Pla del

Penedes.

La frequéncia de recollida per cada fraccio sera la segient:

-  FORM - 3 dies/setmana

- ELL — 2 dies/setmana

- PIC - 1 dies/setmana

-  RESTA - 0,5 dies/setmana (cada 15 dies)

Es preveu fer recollida en horari dilirn per un equip format per 1 conductor + 1 operari amb un camié de carrega posterior.

El quadre seguient resumeix els recursos finals necessaris:
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Concepte Unitats anuals
Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) 133 jornades/any
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Jornades anuals de pe6 (7 hores/jornada) 133 jornades/any

N° vehicles de carrega posterior 0,37

La Granada

L’ambit d’aquest servei son els generadors domeéstics (estimats en 803) i assimilables a doméstics (estimats en 40) del municipi de la

Granada.

La frequéncia de recollida per cada fraccio sera la segient:

- FORM - 3 dies/setmana

- ELL — 2 dies/setmana

- PIC - 1 dies/setmana

-  RESTA - 0,5 dies/setmana (cada 15 dies)

Es preveu fer recollida en horari dilirn per un equip format per 1 conductor + 1 operari amb un camié de carrega posterior.

[0

O

@ . . .

£ El quadre seglient resumeix els recursos finals necessaris:

g

[}

8

3 Concepte Unitats anuals

o)

§ Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) 186 jornades/any

é . .

I Jornades anuals de pe6 (7 hores/jornada) 186 jornades/any

2 : . .

g N° vehicles de carrega posterior 0,51
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Annex IX-. Transport de residus de contenidors a via publica a planta de desti

Aquest annex és complementari a tots els serveis de recollida amb contenidors a la via publica, plataforma mobil i Porta a Porta, tant

domestic com comercial:

Es preveu que el 70% del residus es recullin a través de les AVP i el PaP domeéstic mentre que el 30% restant es recollira a través del

servei PaP de grans generadors i les arees tancades amb contenidors de carrega posterior.

S’assumeix que de mitjana els viatges a la planta de tractament de cada fracci6 es faran amb els camions al 70% de la capacitat en volum.

El quadre seglent resumeix els recursos finals necessaris:

Concepte Unitats anuals
. 1.979
Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) .
jornades/any
Jornades anuals de pe6 (7 hores/jornada) -
N° vehicles de carrega lateral 1,65
8 N° vehicles de carrega bilateral 1,9
[ee]
S N° vehicles de carrega posterior 1,89
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Annex X-. Manteniment i neteja de contenidors i ubicacions

Neteja de contenidors

Caldra realitzar una neteja mitjangant camié renta- contenidors segons les freqiéncies mensuals de cada fracci6 que es mostren a

continuacio de tots els contenidors de 'ambit estudi (carrega lateral i carrega bilateral).

RSU FORM [PIE JELL VIDRE

GENER 1 1 1 1 1
FEBRER 1 1 0 0 0
MARC 1 1 0 0 0
ABRIL 1 1 1 1 1
MAIG 1 2 0 0 0
JUNY 1 2 0 1 0
JULIOL 2 3 1 1 1
AGOST 2 3 0 2 1
SETEMBRE |2 3 0 1 1
OCTUBRE |1 2 1 1 1
NOVEMBRE |1 1 0 0 0
DESEMBRE |1 1 1 0 1
TOTAL 15 21 5 8 7
TOTAL

ANUAL 56

L’equip estara format per 1 conductor + camio renta- contenidors adaptat a les caracteristiques de cada contenidor.
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La prestaci6 del servei es realitzara just despres del pas del camié de recollida de la fraccio corresponents per garantir que el contenidor a

netejar es troba buit totalment. En aquest sentit, els horaris de rentat hauran de ser coherents amb la proposta d’horaris dels serveis de

recollida a la via publica tant a doméstic com a comercos i grans generadors.

El quadre seglient resumeix els recursos finals necessaris:

Concepte Unitats anuals
Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) 417 jornades/any
Jornades anuals de pe6 (7 hores/jornada) -

N° vehicles rentacontenidors de carrega lateral 0,63

N° vehicles rentacontenidors de carrega bilateral 0,52

Neteja d'ubicacions

El servei de neteja d’'ubicacions es dura a terme a totes les illes de contenidors de I'ambit de la licitacié de carrega lateral i bilateral. El

servei comprendra la neteja de les ubicacions i I'exterior dels contenidors amb aigua a pressio i producte desincrustant. L’equip estara

format per un vehicle equipat amb hidro- netejadora i 1 ped. La freqiéncia minima de neteja d’'ubicacions és la que marca la taula segient.
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RENTAT EXTERIC

GENER
FEBRER
MARC
ABRIL
MAIG
JUNY
JULIOL
AGOST
SETEMBRE
OCTUBRE
NOVEMBRE
DESEMBRE
TOTAL

RlRrrINvINININ R [RR R

=
[e]

Al marge de la neteja exterior caldra preveure una neteja cada 6 mesos (2 neteges a I'any) de les bases dels contenidors per a totes les
ubicacions de I'ambit de I'estudi. En el cas de les AVP de Sant Pere de Ribes i Vilafranca del Penedés, caldra realitzar 3 neteges/any. Per

realitzar aquesta neteja caldra elevar o desplagar els contenidors. La neteja de la base es realitzara amb aigua pressio.

El quadre seglient resumeix els recursos finals necessaris:

Concepte Unitats anuals
[0
§ Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) 89 jornades/any
?‘E Jornades anuals de pe6 (7 hores/jornada 594 jornades/an
[}
[oe]
E N° vehicles de carrega lateral 0,11
[S]
2 . Y .
3 N° vehicles de carrega bilateral 0,14
<
3 N° vehicles lleugers amb hidronetejadora 1,63
g
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Annex Xl-. Recollida selectiva mobil a doméstics de les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartro, i el Vidre al
centre vila de Vilafranca del Penedés

Servei de contenitzacio i descontenitzacié diari de plataformes mobils amb vehicle lleuger eléctric i transport de bateries fins a punt

d’emmagatzematge i buidat de contenidors.

El servei es prestara 7 dies a la setmana, es preveu una dedicacio diaria de 13,75 hores per part d’'un equip format per un vehicle eléctric

especial i un ped:

Concepte Unitats anuals

Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) -

Jornades anuals de pe6 (7 hores/jornada) 715 jornades/any
N° vehicles eléctrics especials 2
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Annex XlI-. Trasllat de la Resta i plastic des de la planta de Compostatge a la Planta de Transferencia

L’empresa haura de preveure el transport de la fraccié rebuig i plastic des de la Planta de Compostatge a la Planta de Transferéncia de la

Mancomunitat Penedés- Garraf. El nUmero de viatges anual és de 2.592 viatges (216 viatges mensuals).
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Annex XllI-. Repas de contenidors i bosses incorrectes del Porta a Porta

L’empresa prestara un servei de repas d’'ubicacions diaries.
Aquest servei el prestara un ped amb un vehicle lleuger de caixa oberta. Caldra preveure un total de 7 repassos (1 repas per dia) per a tots
els municipis de 'ambit a excepcié dels municipis de Sant Pere de Ribes i Vilafranca del Penedés que caldra preveure 1 servei de repas

per torn de recollida de fraccio6 (10,3 repassos setmanals).

El quadre segiient resumeix els recursos finals necessaris:

Concepte Unitats anuals

Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) -

, . 1.427
Jornades anuals de pe6 (7 hores/jornada ;
peo ( J ) jornades/any
N° vehicles lleugers de caixa oberta 3,92
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Annex XIV-. Recollida de voluminosos i trastos vells

Servei de recollida de voluminosos i trastos vells amb equip format per 1 conductor + 1 ped i un camioé de caixa oberta amb grua i plataforma

de carrega.

El servei es prestara a demanda i es dedicara un total de 2 equips a jornada completa (35 hores/setmana) de dilluns a divendres:

Concepte Unitats anuals
Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) 520 jornades/any
Jornades anuals de pe6 (7 hores/jornada) 520 jornades/any
N° vehicles lleuger amb caixa oberta grua i plataforma 1,43
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Annex XV-. Recollida de gespai fraccio vegetal

Servei de recollida de gespa i fraccio vegetal amb equip format per 1 conductor + 1 ped i un camio de caixa oberta amb grua i plataforma

de carrega. El servei es prestara a demanda i es dedicara un total de 1 equip a jornada completa (35 hores/setmana) de dilluns a divendres.

La dedicacié de I'equip no sera homogeénia siné que es distribuiran al llarg de I'any de manera que hi haura mesos amb més demanda. El

quadre seguent resumeix els recursos finals necessaris:

Concepte Unitats anuals
Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) 260 jornades/any
Jornades anuals de peé (7 hores/jornada) 260 jornades/any
N° vehicles amb caixa oberta grua i plataforma 0,71
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Annex XVI-. Recollida de mercats setmanals

Servei de conteneritzacio, recollida i desconteneritzacié dels mercats setmanals dels seglients municipis.

DIA DE
MUNICIPI MERCAT
Canyelles Diumenge
Cubelles Divendres
Olivella Diumenge
. Dimecres i
) Sant Pere de Ribes Divendres
g Santa Margaridai els .
S : Diumenge
S Monjos
2 % Torrelles de Foix Divendres
égg . . Dimarts i
E%% Vilafranca del Penedés Dissabte
Bas
g“gé}; El servei es prestara setmanalment per cada un dels mercats identificats amb contenidors de carrega posterior facilitats per 'empresa
5>

adjudicataria.

pot ser com

El servei es prestara seguint el seguent ordre:

- Transport i instal-laci6 dels contenidors a la zona de mercat (camié de caixa oberta amb grua/plataforma i conductor + ped)

- Recollida de contenidors al final del mercat (cami6 bicompartimentat i equip format per conductor + pe6)
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- Recollida i transport dels contenidors de la zona de mercat al punt d’emmagatzematge (camié de caixa oberta amb grua/plataforma

i conductor + peo)

A tots els municipis es conteneritzara les 4 fraccions (Resta, FORM, Envasos Lleugers i Paper i Cartrd) excepte al municipi de Sant Pere
de Ribes, on només es conteneritzara i recollira la fraccio FORM.

El quadre segient resumeix els recursos finals necessaris:

Concepte Unitats anuals
Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) 327 jornades/any
Jornades anuals de pe6 (7 hores/jornada) 327 jornades/any
N° vehicles amb caixa oberta grua i plataforma 0,45
N° vehicles de carrega posterior 0,45

8

g

°

3

g

8

2

8

g

8

S

=]

o)

N~

3

v

<

((/)’) 330 Financat per

; ) ; , Unié Europea .%2. ., Plan de Recuperacién, ] TN Generalitat

Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltrd | Tel. 93 810 06 98 | - Eg’;tsggr:g?ae}?on 2"11(02 DE ESPANA 4 I Res:“encia -I gggﬁ%r;%'atlon Ul de catalunya

www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E




Agéncia de .
Lol s Riancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

Annex XVII-. Recollida d'esdeveniments i festius

ESDEVENIMENTS

MUNICIPI
FESTIUS
Avinyonet del Penedés 1
Cabanyes, les 1
Canyelles 4
Castellet i la Gornal 2
Castellvi de la Marca 4
3 Cubelles 13
n
§ Font-rubi 1
™
Y Granada, la 2
< 0
EP Pacs del Penedés 1
N3 N
285 Pla del Penedés, el 1
o338
[a]
-85 Sant Cugat L
C >= .
%gg_% Sesgarrigues
2258 Sant Marti Sarroca 3
3838
8580 Santa Margaridai els 6
8eet Monjos
fegs
§825 Torrelles de Foix 2
S8es :
§‘§§§ Vilafranca del Penedés 65
S3v
B ETH . , N
Soat Vilobi del Penedés 1
8858
05 2S
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El servei es prestara a demanda de cada ajuntament. El servei es prestara seguint el seguent ordre:

- Transport i instal-lacié dels contenidors a la zona de I'esdeveniment (camié de caixa oberta amb grua/plataforma i conductor + ped)
- Recollida de contenidors al finalitzar la jornada (camio bi- compartimentat i equip format per conductor + ped)
- Recollida i transport dels contenidors de la zona de I'esdeveniment al punt demmagatzematge (camié de caixa oberta amb

grua/plataforma i conductor + ped)

El quadre segient resumeix els recursos finals necessaris:

Concepte Unitats anuals
Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) 88 jornades/any
Jornades anuals de pe6 (7 hores/jornada) 88 jornades/any
N° vehicles amb caixa oberta grua i plataforma 0,12
N° vehicles de carrega posterior 0,12
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Annex XVIII-. Recollida extra d'una fraccié (excepte el vidre) a escollir per cada model de servei recollida i a doméstic i el servei
de recollida Porta a Porta comercial

1. Recollida Porta a Porta i transport de residus a comercos i Grans Generadors de les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers,

Paper i Cartro (excepte el vidre).

2. Recollida contenidors selectiva lateral i bilateral i transport a domestics de les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i

Cartr6 (excepte el vidre).

3. Recollida Porta a Porta i transport de residus a comercos i Grans Generadors de les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers,

Paper i Cartré (excepte el vidre).

El servei preu complementar la recollida PaP a comercgos i Grans Generadors amb 1 dia extra de recollida de qualsevol de les fraccions a

tots els potencials generadors durant tot 1 any.

[0

Q e - - -

3 El quadre segtient resumeix els recursos finals necessaris:

g

o

8

& Concepte Unitats anuals

[S]

Ee) . .

& Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) 81 jornades/any

<

3 Jornades anuals de peé (7 hores/jornada) 81 jornades/any

(2]

2 N° vehicles de carrega posterior 0,22
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Recollida contenidors selectiva lateral i bilateral i transport a domeéstics de les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartro
(excepte el vidre)
El servei preu complementar la recollida de contenidors intel-ligents amb 1 dia extra de recollida de qualsevol de les fraccions a totes les

illes de 'ambit durant tot 1 any.

El quadre seglient resumeix els recursos finals necessaris:

Concepte Unitats anuals

Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) 337 jornades/any

Jornades anuals de pe6 (7 hores/jornada) -

N° vehicles de carrega lateral 0,41

N° vehicles de carrega bilateral 0,43

Recollida Porta a Porta i transport de residus a doméstic de les fraccions Resta, FORM, Envasos Lleugers, Paper i Cartré (excepte el vidre)
als municipis de El Pla del Penedeés i La Granada.

El servei preu complementar la recollida PaP amb 1 dia extra de recollida de qualsevol de les fraccions a tots els generadors domestics

durant tot 1 any.

El quadre seglent resumeix els recursos finals necessaris:
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Jornades anuals de conductor (7 hores/jornada) 49 jornades/any
Jornades anuals de ped (7 hores/jornada) 49 jornades/any
N° vehicles de carrega posterior 0,14
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Annex XIX-. Personal a subrogar i indirecte de nova incorporacio

Al marge del cost dels conductors i peons inclos dins del cost de cada servei, cal preveure el cost del personal no directe segient:

2 OFICIAL TALLER 12 (SUBROGACIO)
5 OFICIAL TALLER 2° (SUBROGACIO) 5
1 AUXILIAR ADMINISTRATIU (1 SUBROGACIO)

ALTRES INCORPORACIONS (3 ADMINISTRATIUS) |
PERSONAL A SUBROGAR AMB CANVI DE TASQUES 1
RESPECTE LES ACTUALS

15 EDUCADORS AMBIENTALS (NOVA INCORPORACIO) | 15
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Annex XX-. Zona maritima del municipi de Cubelles

Maritim: C/Xaloc, Placa g . e e
del Mar, c/Mallorca, 4'%* oY

C/Girona I C/Josep Ajuntament de Cubelles. .f:.b-ﬂale. /mwuibum ‘,,‘wm-
Tarradellas (Setmana Regidoria de Turisme st - Sar]s

facebook.comturismecubelles - www.cubelles.cat
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Annex XXI-. Parc de contenidors actual de la Mancomunitat Penedés- Garraf

RESTA FORM ENVASOS LLEUGERS PAPER | CARTRO VIDRE
ALGADA
POSTERIOR  1000! pOCSJ';T.SR EASY POSTERIOR EASY ALCADA EASY ALCADA EASY EASY
PROPIETAT PROPIETAT
MPG DANIEL ROSAS

 Avinyonet del Penedes 65 2 3 32 a1 28 14
Canyeles 223 36 36 32 9
Castelet a Gornal 135 u 54 52 54 12
Castel de la Marca 54 35 28 30 23 9
Cubelles 548 1 198 59 69 62 12
€1 Pl del Penedes 0 19 27 27 u 8
Font - Rubf 65 1 32 30 29 a1 6
La Granada a1 39 2 24 25 6
Les Cabanyes 37 19 16 12 10 7
Oerdola 189 2 52 a4 40 13
Olesa de Bonesvalls 94 24 30 26 7
Ol 159 29 27 29 10
pacs del Penedés 56 27 16 24 14 5
Pontons 50 2 16 16 6
Puigdaiber 18 u 2 12 9 3
Sant Cugat Sesgarrigues ) 21 1 u 9 6
ant Mart Sartoca 137 68 38 40 33 8
Sant Pere de Ribes EASY 258 140 148 140 129
Sant Pere de Ribes a 20 9 10 10
Sant Pere de Riudebitles 45 37 27 29 2 6
g:: Quinti de Mediona 26 4 19 26 19 5
Sant Saduni dAnoia 4 20
Santa Fe del Penedés 22 15 7 7 76 3
g o1 es 188 2 137 85 104 46 22
subirats 130 9 51 a7 53 7 16
Torrelavi 0 2 2 7 35 5
 Torrelles de Foix 157 4 76 36 38 12
Viahanca del Penecés 281 211 196 198 5 192
Vilafranca del Penedés 35 3 3 3 22
Vilobi del Penedés 55 36 26 24 14 4
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Annex XXIlI-. Calendari de restriccié d’obertura dels contenidors tancats amb
identificaci6 de persones usuaries

Anotacid: tot i que es fa referéncia a la targeta magnética com a element d’obertura, aquesta
també podra ser substituida per un clauer i, paral-lelament, I'is d’'una App ciutadana segons
indica la clausula 3.2.11 del present plec.

dilluns dimarts dimecres dijous divendres | dissabte | diumenge

ENVASOS
PAPER | CARTRO
VIDRE
ORGANICA
REBUIG

El contenider no es podra obrir de cap manera [nomeés afecta al contenider de rebuig (tapa gris)
El contenider es podra obrir amb |a targeta magnatica

Elz contenidors estaran sempre oberts. Mo czl targeta

rovada a I'adreca

. pot ser co_m}J
https://tramits.mancomunitat.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx.
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Annex XXIlI-. Frequeéncies i equips actuals del servei de recollides de residus i
voluminosos, manteniment i neteja de contenidors i altres mitjans materials

Servei de recollida i transport de residus amb sistema de carrega posterior i bilateral de
5 fraccions als municipis; servei de recollida de voluminosos:

EQUIP DE DIA TARDA ESTIU BICO EQUIP-1
[piLLUNS [DIMARTS [DIMECRES [pous DIVENDRES [DissABTE [DIUMENGE
6h00 13h00 13h00 13h00 13h00
EQUIPO-1_[La Munia Inorganica Castellvi Inorganica Castellvi Inorganica Castellvi Inorganica
La Munia Organica Castellvi Organica Castellvi Organica Castellvi Organica
La Granada Inorganica La Granada Inorganica
Sta Margarita Organica La Granada Organica La Granada Organica
Sta Fe Inorganica Sta Fe Inorganica
Santa Fe Organica Santa Fe Organica
Les Cabanyes Inorganica
| Avinyonet Inorganica Les Cabanyes Organica | Avinyonet Inorganica
| Avinyonet Organica | Avinyonet Organica
LLAVE 1DILLUNS LLAVE 1DIMARTS LLAVE 1DIJOUS LLAVE 1DIVENDRES LLAVE 1DISSABTE
LLAVE AP43 LLAVE AP44 LLAVE AP45 LLAVE AP46 LLAVE AP44
|ELS DILLUNS FARAN L'ORGANICA DE LA RAPITA, TRES PINS, MERCAT DELS MONJOS Y CAN AYXELA |
EQUIP DE DIA TARDA HIVERN
[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [pous DIVENDRES [DiSsABTE DIUMENGE
6h00 13h00 13h00 13h00 13h00
EQUIPO-1_|La Munia Inorganica Castellvi Inorganica Castellvi Inorganica Castellvi Inorganica
La Munia Organica Castellvi Organica Castellvi Organica Castellvi Organica
La Granada Inorganica La Granada Inorganica
Sta Margarita Organica La Granada Organica La Granada Organica
Sta Fe Inorganica Sta Fe Inorganica
Santa Fe Organica Santa Fe Organica
Les Cabanyes Inorganica
| Avinyonet Inorganica Les Cabanyes Organica | Avinyonet Inorganica
Avinyonet Organica | Avinyonet Organica
LLAVE 1DILLUNS LLAVE 1DIMARTS LLAVE 1DIJOUS LLAVE 1DIVENDRES LLAVE 1DISSABTE
LLAVE AP43 LLAVE AP44 LLAVE AP45 LLAVE AP46 LLAVE AP44
ELS DILLUNS FARAN L'ORGANICA DE LA RAPITA, TRES PINS, MERCAT DELS MONJOS Y CAN AYXELA
EQUPDEDIA  MATI ESTIU BICO EQUIP-2
[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES Jpwous [DIVENDRES [DISsABTE [DIUMENGE
6h00 I 6h00 I 6h00 6h00 I 6h00
EQUIPO-2_|Sta Margarita Inorganica Sta Margarita Inorganica Sta Margarita Inorganica Monjos-P.Casa Nova Inorganica | Sta Margarita Inorganica
Sta Margarita Organica Sta Margarita Organica Sta Margarita Organica Sta Margarita Organica
LLAVE 28 LLAVE 2B LLAVE 28 LLAVE 28 LLAVE 28
LLAVE AP 42 LLAVE AP 42 LLAVE AP 53 LLAVE AP 42 LLAVE AP 42
|ELS DILLUNS FARAN LA ORGANICA DE LA RAPITA, TRES PINS, MERCAT DELS MONJOS Y CAN AYXELA |
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [pwous [DIVENDRES [DiSsABTE [DIUMENGE
6h00 6h00 I 6h00 6h00 I 6h00
EQUIPO-2 [Sta Margarita Inorganica Sta Margarita Inorganica Sta Margarita Inorganica Monjos-P.Casa Nova Inorganica | Sta Margarita Inorganica,
Sta Margarita Organica Sta Margarita Organica Sta Margarita Organica Sta Margarita Organica
LLAVE 28 LLAVE 28 LLAVE 28 LLAVE 28 LLAVE 28
LLAVE AP 42 LLAVE AP 42 LLAVE AP 53 LLAVE AP 42 LLAVE AP 42
ELS DILLUNS FARAN LA ORGANICA DE LA RAPITA, TRES PINS, MERCAT DELS MONJOS Y CAN AYXELA
Financat per
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EQUIP DE DIA MATI ESTIU EQUIP-3

[DILLUNS [oIMARTS [DIMECRES [bious! [DIVENDRES [DissABTE [DIUMENGE
6h00 | 8h00 6h00 6h00 | 6h00 | 6h00
EQUIPO-3 |Canyelles sencer ICan elles nucli Canyelles sencer Canyelles urbanitzacions ]Can elles nucli ICan elles sencer
Supermercats Vilafranca Supermercats Vilafranca Supermercats Vilafranca Supermercats Vilafranca Supermercats Vilafranca Supermercats Vilafranca
LLAVE 3DILLUNS |LLAVE 3DIMARTS LLAVE 3DIMECRES LLAVE 3DIJOUS [LLAVE 3DIVENDRES |LLAVE 3DISSABTE

Canyelles nucli: Nucli, Can Xum, Pla de Canyelles, Palmeres, California, Nou Canyelles, Selva Maraellas i Muntanya Mar

Canyelles Urbanitzacions: Cogullada, Daltmar, Vora Sitges, Can Roca i Les Ameriques Canyelles sencer: Tot
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [bous [DIVENDRES [DiSsABTE DIUMENGE
6h00 8h00 | 6h00 | 6h00 | 6h00 | 6h00
EQUIPO-3 [Canyelles sencer |canyelles nucli |canyelles urbanitzacion: |canyelles nucli |canyelles sencer
Supermercats Vilafranca Supermercats Vilafranca Supermercats Vilafranca Supermercats Vilafranca Supermercats Vilaranca
Pontons
LLAVE 3DILLUNS LLAVE 3DIMECRES LLAVE 3DIJOUS LLAVE 3DIVENDRES LLAVE 3DISSABTE

Canyelles nucli: Nucli, Can Xum, Pla de Canyelles, Palmeres, California, Nou Canyelles, Selva Marawellas i Muntanya Mar
Canyelles Urbanitzacions: Cogullada, Daltmar, Vora Sitges, Can Roca i Les Ameriques Canyelles sencer: Tot

EQUIP DE DIA MATI ESTIU EQUIP-4

[oiLuns [DivarTs [DivMECRES DOUS [DIvENDRES DISSABTE DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
EQUIPO-4__|Castellet Castellet Castellet Castellet Castellet Castellet
LLAVE 4DIMECRES Pontons

La Rapita-Diseminats Inorganica

Font-rubi Soterrats

Voltants DEIX Torrelles

LLAVE 4DILLUNS LLAVE 4DIMARTS LLAVE TORRELLES LLAVE 4DIJOUS LLAVE 4DIVENDRES LLAVE 4DISSABTE

CASTELLET:

DILLUNS LAGORNAL - LES CASETES - SMS - ROCALLISA - CLARIANA - CASETA BLANCA - VALLDEMAR - ROSALES - TRENCAROQUES - LACREU - CASTELLET - RESCLOSES - TORRELLETES - MASUQUES - MASFUMAT - PALOSES
EMILIA - PERE POUS-MASIES SANT MARGAL - S. MARGAL

DIMARTS LAGORNAL - ROCALLISA- CLARIANA - LACREU - TRENCAROQUES - ROSALES - VALLDEMAR - CASETABLANCA - CAN LLOMPART

DIMECRES ~ LAGORNAL - LES CASETES - ROCALLISA - CLARIANA - CASETA BLANCA - VALLDEMAR - ROSALES - TRENCAROQUES - LA CREU - CASTELLET - TORRELLETES -RESCLOSES - MASUQUES - MASFUMAT - PALOSES

EMILIA - PERE POUS-S. MARGAL

Dlous LAGORNAL - LES CASETES - ROCALLISA - VALLDEMAR - CASETA BLANCA - TRENCAROQUES - ROSALES - VALLDEMAR - LACREU

DIVENDRES ~ LAGORNAL - LES CASETES - SMS - ROCALLISA - CLARIANA - CASETABLANCA - CASTELLET - TORRELLETES - RESCLOSES - MASUQUES - MASFUMAT - PALOSES - EMILIA-PERE POUS- MASIES SANT MARGAL - S. MARGAL
DISSABTE  LAGORNAL - LES CASETES - ROCALLISA - CLARIANA - CASETA BLANCA - VALLDEMAR - ROSALES - TRENCAROQUES - LACREU - CASTELLET - TORRELLETES - RESCLOSES - MASUQUES - CAN LLOMPART - MASFUMAT - PALOSES
EMILIA -PERE POUS- MASIES SANT MARGAL - S. MARGAL

EQUIP DE DIA MATI HIVERN
DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [bwous [DIVENDRES [DISSABTE DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
EQUIPO-4 [Castellet Castellet Castellet Castellet Castellet Castellet
LLAVE 4DIMECRES Pontons
Font-rubi Soterrats La Rapita-Diseminats Inorganica
Voltants DEIX Torrelles
%’ LLAVE 4DILLUNS LLAVE 4DIMARTS LLAVE TORRELLES LLAVE 4DIOUS LLAVE 4DIVENDRES LLAVE 4DISSABTE
L0 (CASTELLET:
5‘ DILLUNS ~ LAGORNAL - LES CASETES - SMS - ROCALLISA- CLARIANA - CASETABLANCA - CASTELLET - TORRELLETES - RESCLOSES - MASUQUES - MASFUMAT - PALOSES - EMILIA- PERE POUS - S. MARGAL | MASIES S. MARGAL
I DIMARTS ~ LAGORNAL-VALLDEMAR - ROSALES - TRENCAROQUES - LACREU
a [DIMECRES ~ LAGORNAL - LES CASETES - ROCALLISA - CLARIANA - CASTELLET - RESCLOSES-TORRELLETES - CAN LLOMPART - MASUQUES - MASFUMAT - PALOSES - EMILIA - PERE POUS - S. MARGAL
%) DuoUS LAGORNAL-MASFUMAT - PALOSES - EMILIA - PERE POUS - SANT MARGAL-LA CREU-TRENCAROQUES | LOS ROSALES
= DIVENDRES ~ LAGORNAL - LES CASETES - ROCALLISA - CLARIANA - CASTELLET - RESCLOSES- TORRELLETES - MASUQUES - CAN LLOMPART
Q . DISSABTE  LAGORNAL - LES CASETES - SMS - ROCALLISA- CLARIANA - CASETABLANCA - VALLDEMAR - ROSALES - TRENCAROQUES - LACREU - CASTELLET - TORRELLETES - MASUQUES - MASFUMAT - PALOSES
-4 5 EMILIA - PERE POUS - MASIES SANT MARGAL - S. MARCAL
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EQUPDEDIA  MATI ESTIU BICO EQUIP-5
[DiLLUNS [oiMaRTS [DIMECRES [puous! [DIVENDRES [DissABTE [DIUMENGE
6h00 I 6h00 I 6h00 6h00 I 6h00 I 6h00
EQUIPO-5_|S.Marti Rebuig St Marti Rebuig nuclis |s.Marti Rebuig St Marti Rebuig nuclis |s.Marti Rebuig
St Marti Organica |stmarti Organica st marti Organica
Pontons Pontons
LLAVE 5DILLUNS LLAVE 5DIMARTS LLAVE 5DIMECRES LLAVE 5DIJOUS LLAVE 5DIVENDRES LLAVE 5DISSABTE
LLAVE ORG ST MARTI LLAVE ORG ST MARTI LLAVE ORG ST MARTI
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[pILLUNS [DIMARTS [DIMECRES DIJOUS [DIVENDRES [DissABTE DIUMENGE
6h00 | 6h00 6h00 6h00 | 6h00 | 6h00
EQUIPO-5 [s.Marti Rebuig |t Marti Rebuig nuclis S.Marti Rebuig St Marti Rebuig nuclis |s.Marti Rebuig
|t Marti Organica Pontons St Marti Organica |t marti Organica
Vilafranca
LLAVE 5DILLUNS LLAVE 5DIMARTS LLAVE 5DIMECRES LLAVE 5DIVENDRES LLAVE 5DISSABTE
LLAVE ORG ST MARTI LLAVE ORG ST MARTI LLAVE ORG ST MARTI
EQUIP DE DIA MATI ESTIU | SETMANA SANTA EQUIP-6
[piLLUNS [DIMARTS [DIMECRES [puous [DIVENDRES [DissABTE [DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
EQUIPO-6_|Olivella Olivella Olivella (sur-col) Olivella (mil-mes-oli) Olivella Olivella
Plana Novella Plana Nowella
Soterrats Rebuig Vilafranca__|Soterrats Rebuig Vilafranca__|Soterrats Rebuig Vilafranca__|Soterrats Rebuig Vilafranca | Soterrats Rebuig Vilafranca | Soterrats Rebuig Vilafranca
Ca I'bafiez Ca I'bafiez Ca I'bafiez
LLAVE 6DILLUNS LLAVE 6DIVARTS LLAVE 6DIMECRES LLAVE 6DIJOUS LLAVE 6DIVENDRES LLAVE 6DISSABTE
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[piLLuns [DIMARTS [DIMECRES [bous [DIVENDRES [DissABTE DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
EQUIPO-6 [Olivella Olivella Olivella Plana Nowella
Plana Novella
Soterrats Rebuig Vilafranca _|Soterrats Rebuig Vilafranca__|Soterrats Rebuig Vilafranca Soterrats Rebuig Vilafranca _|Soterrats Rebuig Vilafranca
Ca I'bafiez Ca I'lbafiez Ca I'bafiez
LLAVE 6DILLUNS LLAVE 6DIVARTS LLAVE 6DIMECRES LLAVE 6DIVENDRES LLAVE 6DISSABTE
EQUPDEDIA  TARDA ESTIU BICO EQUIP 12 - org tarda
[piLLUNS [DIMARTS [DIMECRES DIIOUS DIVENDRES [DissABTE [DIUMENGE
13h00 13h00 13h00 13h00 10h00 5h00
EQUIPO__|Vilobi Inorganica Vilobi Inorganica Vilobi Inorganica
Org Tarde | Vilobi Organica Vilobi Organica Vilobi Organica
Pacs Inorganica Pacs Inorganica Pacs Inorganica. Pacs Inorganica
Pacs Organica Pacs Organica La Granada Inorganica Pacs Organica
Puigdalber Inorganica Puigdalber Inorganica La Granada Organica Puigdalber Inorganica
Puigdalber Organica. Puigdalber Organica Puigdalber Organica
Avinyonet Inorganica
Sta Margarita
Olesa Bonesvalls
Les Cabanyes Inorganica Les Cabanyes Inorganica
Les Cabanyes Organica Les Cabanyes Organica
LLAVE 12 DILLUNS LLAVE 12 DIMECRES LLAVE 12 DIJOUS LLAVE 12 DISSABTE LLAVE 12 DIUMENGE
LLAVE AP50 LLAVE AP51 LLAVE AP52 LLAVE AP50
EQUIP DE DIA TARDA HIVERN
[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [pwous DIVENDRES [DiSsABTE DIUMENGE
13h00 13h00 13h00 13h00 10h00 5h00
EQUIPO__|Vilobi Inorganica Vilobi Inorganica Vilobi Inorganica
Org Tarde [ Vilobi Organica Vilobi Organica Vilobi Organica
Pacs Inorganica Pacs Inorganica Pacs Inorganica Pacs Inorganica
Pacs Organica Pacs Organica La Granada Inorganica Pacs Organica
Puigdalber Inorganica Puigdalber Inorganica La Granada Organica Puigdalber Inorganica
Puigdalber Organica. Puigdalber Organica Puigdalber Organica
Sta Margarita
Olesa Bonesvalls
Les Cabanyes Inorganica Les Cabanyes Inorganica
Les Cabanyes Organica Les Cabanyes Organica
LLAVE 12 DILLUNS LLAVE 12 DIMECRES LLAVE 12 DIJOUS LLAVE 12 DIVENDRES LLAVE 12 DISSABTE LLAVE 12 DIUMENGE
LLAVE AP50 LLAVE AP51 LLAVE AP52 LLAVE APS50
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13h00 13h00 13h00 13h00 13h00 13h00
EQUIPO-16 [Font-rubi rebuig Fontrui rebuig Font-rubi rebuig
Font-rubf Organica Font-rubi Organica Font-rubi Organica
Soterrats Organica Milafranca__| Sant Cugat Rebuig Soterrats Organica Vilafranca__|Sant Cugat Rebuig Soterrats Organica Milafranca__| Sant Cugat Rebuig
Sant Cugat Organica Cubells mercat Roquetes Sant Cugat Organica Sant Cugat Organica
El Pla Rebuig El Pla Rebuig El Pla Rebuig
El Pla Organica El Pla Organica El Pla Organica
LLAVE 16 DILLUNS LLAVE 16 DIMARTS LLAVE 16 DIMECRES LLAVE 16 DIJOUS LLAVE 16 DIVENDRES LLAVE 16 DISSABTE
LLAVE FONTRUBI [LLAVE AP 29 LLAVE FONTRUBI [LLAVE AP 29 LLAVE FONTRUBI [LLAVE AP 29
ELS DISSABTES HAN DE COMENGAR PEL PLA DEL PENEDES A LES 15h00 | FER A
CONTINUACIO SANT CUGAT
EL DIMARTS S'HA DE COMENGAR SEMPRE PER SANT CUGAT
EQUIP DE DIA TARDA HIVERN
[piLLUNS [DIMARTS [DIMECRES DIJOUS' [DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
13h00 13h00 13h00 13h00 13h00 13h00
EQUIPO-16 | Font-rubi rebuig Font-rui rebuig Font-rubi rebuig
Font-rubi Organica Font-rubi Organica Font-rubi Organica
Soterrats Organica lafranca__| Sant Cugat Rebuig Soterrats Organica Vilafranca__|Sant Cugat Rebuig Soterrats Organica lafranca__| Sant Cugat Rebuig
Sant Cugat Organica Cubells mercat Roquetes Sant Cugat Organica Sant Cugat Organica
El Pla Rebuig El Pla Rebuig El Pla Rebuig
El Pla Organica £l Pla Organica El Pla Organica
LLAVE 16 DILLUNS LLAVE 16 DIVARTS LLAVE 16 DIMECRES LLAVE 16 DJOUS LLAVE 16 DIVENDRES LLAVE 16 DISSABTE
LLAVE FONTRUBI |LLAVE AP 29 LLAVE FONTRUBI |LLAVE AP 49 LLAVE FONTRUBI |LLAVE AP 29
ELS DISSABTES HAN DE COMENGAR PEL PLA DEL PENEDES A LES 15h00 | FER A
CONTINUACIO SANT CUGAT
EL DIMARTS S'HA DE COMENGAR SEMPRE PER SANT CUGAT
EQUIP DE DIA MATI ESTIU EQUIP - Torrelles
[oiLLuns [DimaRTS [DIMECRES [ouous [DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
REBUIG REBUIG REBUIG
Torrelles tot municipi Torrelles -Nucli-Can Coral Torrelles-Nucli-Can Coral
D Plana Torres
Torrelles-Plana Torres JUL-AGO
LLAVE TORRELLES LLAVE TORRELLES LLAVE TORRELLES
ORGANICA ORGANICA
Ribes - Les Torres Ribes - Les Torres
Torrelles tot municipi Torrelles tot municipi
LLAVE TORRELLES ORG LLAVE TORRELLES ORG
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[oicLons [DiMARTS [DIMECRES DIOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
REBUIG REBUIG REBUIG
Torrelles tot municipi Torrelles -Nucli-Can Coral Torrelles-Nucli-Can Coral
D Plana Torres
LLAVE TORRELLES LLAVE TORRELLES LLAVE TORRELLES
ORGANICA ORGANICA
Ribes - Les Torres Ribes - Les Torres
Torrelles tot municipi Torrelles tot municipi
LLAVE TORRELLES ORG LLAVE TORRELLES ORG
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EQUIPDEDIA  MATI ESTIU EQUIP - VARIS (Monjos-Olesa-Avinyonet)
[oiLLuns [DIMARTS [DIMECRES [pous [DIVENDRES [DISSABTE [DIUMENGE
13h00 7h00 13h00 13h00 15h00 6h00
BICO
Rebuig Olesa Rebuig Monjos Rebuig + Organica Avinyonet Rebuig Olesa Bonesvalls CONDUCTOR Repas Canyelles
Caixes fusta Mercat Vilafranca
PEO LLAVE 3DISSABTE
Caixes envasos Mercat Vilafranca
Olesa Bonesvalls
LLAVE 15 DILLUNS LLAVE 7 DIMARTS LLAVE AP48 LLAVE 15 DIVENDRES LLAVE 15 DIUMENGE
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[pILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [puous DIVENDRES [DissABTE [DIUMENGE
13h00 7h00 13h00 13h00 15h00 6h00
BICO
Rebuig Olesa Rebuig Monjos Rebuig + Organica Avinyonet Rebuig Olesa CONDUCTOR Repas Canyelles
Caixes fusta Mercat Vilafranca
PEO
Caixes envasos Mercat Vilafranca
LLAVE 15 DILLUNS LLAVE 7 DIMARTS LLAVE AP48 LLAVE 15 DIVENDRES LLAVE 3DISSABTE
REPAS DIUMENGES CANYELLES Bar Classic - Carrer Major/Bassa
d'en Lot - SPAR - Entrada Palmeres - Final Carrer Avila - Av.
Asturies/Av Canyelles - Av. Catalunya - Entrada Vora Sitges - Av. Tres
Caravel.les/Cristofol Colon
EQUIP DE NIT ESTIU VILAFRANCA EASY REBUIG-A
[pILLUNS [oIMARTS [DIVECRES DIJOUS [DIVENDRES [DISSABTE. [DIUMENGE
21h00 21h00 21h00 21h00 21h00 21h00 21h00
VILAF Vilafranca Rebuig Ruta A Vilafranca Rebuig Ruta A Vilafranca Rebuig Ruta A Vilafranca Rebuig Ruta A Vilafranca Rebuig Ruta A Vilafranca Rebuig Ruta A Vilafranca Rebuig Ruta 1
REBUIG Vilafranca Rebuig Ruta 2
RUTAA Repas Organica
EASY
LLAVEEASY REB VILAF RUTA A [LLAVEEASY REB VILAF RUTA A |LLAVE EASY REB VILAF RUTA A |LLAVEEASY REB VILAF RUTA A |LLAVEEASY REB VILAF RUTA A |LLAVEEASY REB VILAF RUTA A
EQUIP DE NIT HIVERN
IDILLUNS IDIMARTS IDIMECRES DIJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
21h00 21h00 21h00 21h00 21h00 21h00 21h00
ViLAF Vilafranca Rebuig Ruta A Vilafranca Rebuig Ruta A Vilafranca Rebuig Ruta A Vilafranca Rebuig Ruta A Vilafranca Rebuig Ruta A Vilafranca Rebuig Ruta A Lava Organica E-25
REBUIG Lava Rebuig Cubelles
RUTAA Repas Rebuig
EASY

LLAVE EASY REB VILAF RUTA A

LLAVE EASY REB VILAF RUTA A

LLAVE EASY REB VILAF RUTA A

LLAVE EASY REB VILAF RUTA A

LLAVE EASY REB VILAF RUTA A

LLAVE EASY REB VILAF RUTA A

EQUIP DE NIT ESTIU VILAFRANCA EASY REBUIG-B
[pILLUNS [DIMARTS [DIVECRES [owous [DIVENDRES! [DISSABTE [DIUMENGE
[sormoa | 21h00 21h00 21h00 21h00 21h00 21h00 21h00

VILAF Vilafranca Rebuig Ruta 2 Vilafranca Rebuig Ruta 2 Vilafranca Rebuig Ruta 2 Vilafranca Rebuig Ruta 2 Vilafranca Rebuig Ruta 2 Vilafranca Rebuig Ruta 2 Vilafranca Rebuig Ruta 1
REBUIG Vilafranca Rebuig Ruta 2
RUTAB Repas Organica
EASY

LLAVE EASY REB VILAFRUTA B |LLAVEEASY REB VILAFRUTA B [LLAVE EASY REB VILAF RUTA B [LLAVE EASY REB VILAFRUTA B |LLAVE EASY REB VILAFRUTA B |LLAVE EASY REB VILAF RUTA B

EQUIP DE NIT HIVERN
[DiLLuNs [DivaRTS [DIMECRES [plous [DIVENDRES [DissABTE [DluvENGE
21h00 21h00 21h00 21h00 21h00 21h00 21h00

VILAF Vilafranca Rebuig Ruta 2 Vilafranca Rebuig Ruta 2 Vilafranca Rebuig Ruta 2 Vilafranca Rebuig Ruta 2 Vilafranca Rebuig Ruta 2 Vilafranca Rebuig Ruta 2 Lava Organica E-25
REBUIG Lava Rebuig Cubelles
RUTAB Repas Rebuig
EASY

LLAVE EASY REB VILAF RUTA B

LLAVE EASY REB VILAF RUTA B

LLAVE EASY REB VILAF RUTA B

LLAVE EASY REB VILAF RUTA B

LLAVE EASY REB VILAF RUTA B

LLAVE EASY REB VILAF RUTA B
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PENEDES | GARRAF

EQUIP DE NIT

ESTIU

VILAFRANCA EASY ORGANICA

[piLLUNS

[DIMARTS

[DIMECRES

[pous

[DIVENDRES

[pissABTE

[DIUMENGE

21h00

21h00

21h00

21h00

21h00

21h00

21h00

VILAF Vilafranca Orgnica Ruta 1 Vilafranca Organica Ruta 2 Vilafranca Organica Ruta 1 __|Vilafranca OrganicaRuta2 ___|Vilafranca Organica Ruta 1 Vilafranca Organica Ruta 2 Vilafranca Rebuig Ruta 1

OrRG Vilafranca Rebuig Ruta 2
Repas Organica

EASY

LLAVE Org Vilafranca Ruta A LLAVE Org Vilafranca Ruta B LLAVE Org Vilafranca Ruta A__[LLAVE Org Vilafranca Ruta B LLAVE Org Vilafranca Ruta A LLAVE Org Vilafranca Ruta B
EQUIP DE NIT HIVERN
[oiLuns DIMARTS [DIMECRES DIJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
21h00 21h00 21h00 21h00 21h00 21h00 21h00

VILAF Vilafranca Organica Ruta 1 ___|Vilafranca Organica Ruta 2 Vilafranca Organica Ruta 1 __|Vilafranca OrganicaRuta2 | Vilafranca OrganicaRuta1 __|Vilafranca Organica Ruta 2 Lava Organica E-25

orRG Lavas Rebuig Cubelles
Repas Rebuig

EASY

LLAVE Org Vilafranca Ruta A

LLAVE Org Vilafranca Ruta B

LLAVE Org Vilafranca Ruta A

LLAVE Org Vilafranca Ruta B

LLAVE Org Vilafranca Ruta A

LLAVE Org Vilafranca Ruta B

EQUIP DE NIT ESTIU EQUIP - 26 EASY POLIGONS - PAP
[DILLUNS DIMARTS [DIMECRES [pwous [DIVENDRES [DISsABTE [DIUMENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00 20h00
EQUIPO-26 [Rebuig EASY Vilafranca Rebuig EASY Vilafranca Rebuig EASY Vilafranca Rebuig EASY Vilafranca Rebuig EASY Vilafranca Rebuig EASY Vilafranca
Pol Mercaderies-Pol Domenys_|Pol Pol Domenys_|Pol ies-Pol Domenys _|Pol Pol Domenys_|Pol ies-Pol Domenys _|Pol Pol Domenys
N-340-gasol. N-340-gasol. N-340-gasol. N-340-gasol. N-340-gasol. N-340-gasol.
FECA Serreta - Pol Rocallisa__|FECA- Serreta - Pol Rocallisa__|FECA- Serreta - Pol Rocallisa__|FECA- Serreta - Pol Rocallisa__|FECA- Serreta - Pol Rocallisa__|FECA- Serreta - Pol Rocallisa
LLAVE 268 LLAVE 268 LLAVE 268 LLAVE 268 LLAVE 268 LLAVE 268
PAP CENTRE PAP CENTRE PAP CENTRE PAP CENTRE PAP CENTRE PAP CENTRE
LLAVE 26A LLAVE 26A LLAVE 26A LLAVE 26A LLAVE 26A LLAVE 26A
EQUIP DE NIT HIVERN
[oiLLuns DIMARTS [DIMECRES DIIOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00 20h00
EQUIPO-26 [Rebuig EASY Vilafranca Rebuig EASY Vilafranca Rebuig EASY Vilafranca Rebuig EASY Vilafranca Rebuig EASY Milafranca Rebuig EASY Vilafranca
Pol Mercaderies-Pol Domenys _|Pol Pol Domenys_|Pol ies-Pol Domenys _|Pol Pol Domenys_|Pol ies-Pol Domenys_|Pol Pol Domenys
N-340-gasol. N-340-gasol. N-340-gasol.-t N-340-gasol.-t N-340-gasol. N-340-gasol.

FECA- Serreta - Pol Rocallisa

FECA- Serreta - Pol Rocallisa

FECA- Serreta - Pol Rocallisa

FECA- Serreta - Pol Rocallisa

FECA- Serreta - Pol Rocallisa

FECA- Serreta - Pol Rocallisa

LLAVE 26B LLAVE 26B LLAVE 26B LLAVE 26B LLAVE 26B LLAVE 26B
PAP CENTRE PAP CENTRE PAP CENTRE PAP CENTRE PAP CENTRE PAP CENTRE
LLAVE 26A LLAVE 26A LLAVE 26A LLAVE 26A LLAVE 26A LLAVE 26A
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EQUPDEDIA  MATI ESTIU EQUIP - Manteniment contenidors Mancomunitat
[DiLLUNS [DIMARTS [DIMECRES [puous! [DIVENDRES! [DISSABTE [DIUMENGE
7h00 7h00 7h00 7h00 7h00
[MANCOMUNITAT Reparacio Cont Reparaci6 Cont Reparaci6 Cont Reparacio Cont Reparaci6 Cont
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[DILLUNS! [DIMARTS [DIMECRES DIJOUS [DIVENDRES! DISSABTE DIUMENGE
7h00 7h00 7h00 7h00 7h00
[MANCOMUNITAT Reparacio Cont Reparaci6 Cont |Reparacié Cont Reparacio Cont Reparacio Cont
EQUPDEDIA  MATI ESTIU EQUIP - RECOLLIDA MOBLES
[piLLUNS [DIMARTS [DIMECRES [buous [DIVENDRES [DissABTE [DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 I 6h00 6h00 6h00
Sta Margarita-TOTS 4h Olérdola TOTS 6.67h Vilafranca-TOTS 4.5h [castelvi2o 3n Olivella 5h La Granada 4°3h
StMarti TOTS 3,5h |EltPla2oya° 2n Les Cabanyes 4°1h
Torrelavit 20y 4° 2h |sta Fe a°1h
Pacs 3° 2h Castellet Urb 1°y3°5,5h
Puigdalber dltim 2h Castelletnucli 2°_5h
Avinyonet 1°3,67h
SantCugat1°_1h
LLAVE 9
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [pous [DIVENDRES [DISSABTE DIUMENGE
6h00 6h00 | 6h00 6h00 6h00
Olérdola TOTS 6.67h Vilafranca-TOTS 4,5h |casteiii 20 3 Olivella 5h La Granada 4°3h

|EtPla2oya° 2n
Torrelavit 20y 4° 2h
Pacs 3°_2h
Puigdalber Gltim 2h
Avinyonet 103 67h
Sant Cugat1°_1n

ta
StMarti TOTS 3,5h

Les Cabanyes 4°1h

Sta Fe 4°1h

Castellet Urb 1°y3°5,5h
Castelletnucli 2°_5h

LLAVE 9
EQUIP DE DIA ESTIU EQUIP - 28 EASY SELECTIVA VILAF
[DILLUNS DIMARTS [DIMECRES [pwous [DIVENDRES [DissABTE [DIUMENGE
RECOLLIDA D'ENVASOS O PAPER  13h00
RECOLLIDA DE VIDRE 10h00
RECOLLIDA D'ENVASOS O PAPER AMB RENTACONTENIDORS 11h00
RECOLLIDA DE VIDRE AMB RENTACONTENIDORS 9h00
RENTAT DE NIT O NETEJA VEHICLES 21h00
Selectiva Easy, Lavas Eas: Selectiva Easy, Lavas Eas Selectiva Easy, Lavas Easy __|Selectiva Easy, Lavas Easy __|Selectiva Easy, Lavas Easy __|Selectiva Easy, Lavas Eas DESCANS
o lavadero o lavadero o lavadero o lavadero o lavadero o lavadero
Segons quadrant mensual Segons quadrantmensual __|Segons quadrantmensual __|Segons quadrant mensual |§egons quadrant mensual___|Segons quadrant mensual
UN DIA MES DE DESCANS A LA SETMANA SEGONS QUADRANT MENSUAL
I I I
EQUIP DE DIA HIVERN
[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [bwous [DIVENDRES [DISSABTE DIUMENGE

RECOLLIDA D'ENVASOS O PAPER  13h00
RECOLLIDA DE VIDRE 10h00
RECOLLIDA D'ENVASOS O PAPER AMB RENTACONTENIDORS 11h00
RECOLLIDA DE VIDRE AMB RENTACONTENIDORS 9h00
RENTAT DE NIT O NETEJAVEHICLES 21h00

EQUIPO-28 [Selectiva Easy, Lavas Easy __|Selectiva Easy, Lavas Easy Selectiva Easy, Lavas Eas [selectiva Easy, Lavas Eas: Selectiva Easy, Lavas Easy __|Selectiva Easy, Lavas Easy DESCANS
[o1avadero [o lavadero o lavadero |0 lavadero o lavadero |o lavadero

|segons quadrantmensual Segons quadrant mensual Segons quadrant mensual Segons quadrant mensual |§egons quadrant mensual __|Segons quadrantmensual

UN DIA MES DE DESCANS A LA SETMANA SEGONS QUADRANT MENSUAL

[ [ [
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EQUIP DE DIA ESTIU EQUIP - 29 EASY SELECTIVA VILAF

[piLLUNS [DIMARTS [DIMECRES [pous [DIVENDRES [DISsABTE [DIUMENGE

RECOLLIDA D'ENVASOS O PAPER  13h00
RECOLLIDA DE VIDRE 10h00
RECOLLIDA D'ENVASOS O PAPER AMB RENTACONTENIDORS 11h00
RECOLLIDA DE VIDRE AMB RENTACONTENIDORS 9h00
RENTAT DE NIT O NETEJA VEHICLES 21h00
EQUIPO-28 |Selectiva Easy, Lavas Eas: Selectiva Easy, Lavas Easy __|Selectiva Easy, Lavas Eas Selectiva Easy, Lavas Easy __|Selectiva Easy, Lavas Eas Selectiva Easy, Lavas Easy DESCANS
o lavadero 0 lavadero |0 lavadero o lavadero |o lavadero 0 lavadero

Segons quadrant mensual Segons quadrant mensual Segons quadrant mensual Segons quadrant mensual Segons quadrant mensual Segons quadrant mensual

UN DIA MES DE DESCANS A LA SETMANA SEGONS QUADRANT MENSUAL
[ [ I

EQUIP DE DIA HIVERN
[piLLUNS DIMARTS [DIMECRES [pwous [DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE

RECOLLIDA D'ENVASOS O PAPER  13h00
RECOLLIDA DE VIDRE 10h00
RECOLLIDA D'ENVASOS O PAPER AMB RENTACONTENIDORS 11h00
RECOLLIDA DE VIDRE AMB RENTACONTENIDORS 9h00
RENTAT DE NIT O NETEJAVEHICLES 21h00
EQUIPO-28 [Selectiva Easy, Lavas Easy __|Selectiva Easy, Lavas Easy __|Selectiva Easy, Lavas Easy Selectiva Easy, Lavas Easy __|Selectiva Easy, Lavas Easy __|Selectiva Easy, Lavas Easy __|DESCANS
o lavadero o lavadero o lavadero o lavadero o lavadero o lavadero

Segons quadrant mensual Segons quadrant mensual |§egons quadrant mensual Segons quadrant mensual |§egons quadrant mensual Segons quadrant mensual

UN DIA MES DE DESCANS A LA SETMANA SEGONS QUADRANT MENSUAL

EQUIP DE DIA ESTIU EQUIP - 30 EASY SELECTIVA VILAF

[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [puous! [DIVENDRES [DISSABTE [DIUMENGE

RECOLLIDA D'ENVASOS O PAPER  13h00
RECOLLIDA DE VIDRE 10h00
RECOLLIDA D'ENVASOS O PAPER AMB RENTACONTENIDORS 11h00
RECOLLIDA DE VIDRE AMB RENTACONTENIDORS 9h00
RENTAT DE NIT O NETEJA VEHICLES 21h00

EQUIPO-28 [Selectiva Easy, Lavas Easy [selectiva Easy, Lavas Easy __|Selectiva Easy, Lavas Easy __|Selectiva Easy, Lavas Easy __|Selectiva Easy, Lavas Easy | Selectiva Easy, Lavas Easy | DESCANS
o lavadero o lavadero o lavadero o lavadero o lavadero o lavadero
Segons quadrant mensual Segons quadrant mensual Fegnns quadrant mensual Fegnns quadrant mensual Fegnns quadrant mensual Segons quadrant mensual

UN DIA MES DE DESCANS A LA SETMANA SEGONS QUADRANT MENSUAL

I [ I

EQUIP DE DIA HIVERN

[DiLLUNS DIMARTS [DIMECRES [bous [DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE

RECOLLIDA D'ENVASOS O PAPER  13h00
RECOLLIDA DE VIDRE 10h00
RECOLLIDA D'ENVASOS O PAPER AMB RENTACONTENIDORS 11h00
RECOLLIDA DE VIDRE AMB RENTACONTENIDORS 9h00
RENTAT DE NIT O NETEJA VEHICLES 21h00

EQUIPO-28 |Selectiva Easy, Lavas Easy Selectiva Easy, Lavas Eas Selectiva Easy, Lavas Eas Selectiva Easy, Lavas Eas Selectiva Easy, Lavas Eas Selectiva Easy, Lavas Easy DESCANS
0 lavadero 0 lavadero 0 lavadero 0 lavadero 0 lavadero 0 lavadero
Segons quadrantmensual Segons quadrantmensual __|Segons quadrant mensual __|Segons quadrantmensual __|Segons quadrant mensual __|Segons quadrant mensual

UN DIA MES DE DESCANS A LA SETMANA SEGONS QUADRANT MENSUAL

I [ I

e Larecollida de VIDRE es realitza a tots el municipis, excepte a Vilafranca del
Penedés i Sant Pere de Ribes, amb una frequéencia quinzenal.

Servei de recollida Porta a Porta comercial de Paper i Cartré al municipi de Vilafranca
del Penedés:

Dies i horaris servei

- Dimarts mati 14:00h a 16.30h

- Dimarts tarda: 19.00h a 22:00h (aprox.)

- Dijous tarda: 19:00h a 22:00h (aprox.)

- Dissabtes mercat: 14.00h a 17.00h (aprox.)

Financat per

Unié Europea .q. Plan de Recuperacién, | | ATIN Generalitat
Fons Europeu SRXE SRR Transformacién B  Next Generation
- Next Genel?ation o 1 prem Q. v Resiliencia ] Catalunya L de Catalunya

347
Av.Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | info@mancomunitat.cat | NIF: P 0800008 E




tfancomunitat

....... PENEDES | GARRAF

A ™
Cc

Procediment

Dimarts mati

14:15h Mercat Pelegrina (Ruta establerta)

14:50h Oficina d’'Urbanisme — (Abans de les 15.00) — Quan demanen servei
15:00h Oficina turisme — (sobre les 15:00h) — Recollida fixa

15:15 Ferreteria Badia i Ca la Viuda

15.30h Mercat Sant Salvador

Dimarts tarda i Dijous tarda

18:45h Neteja eines
Carrega cami6

19:00h Sortida de la nau cap a Residencia Mare Rafols (Monges)
Furgo amb 3 treballadors.
Carrega del cartro

19:15h Residencia Ricard Fortuny (zona carrega)
Trobada amb el cami6. Carrega camié amb cartrd, descarregar furgoneta i
sortida Ruta. Tots els treballadors carreguen el cartr6 acumulat a la residencia.
No es marxa a fer rutes fins que la Residencia esta recollida i buida de cartré.

19:30h a 20:25h Ruta Furgoneta/Ruta cami6

Dins la Ruta _de la Furgoneta esta contemplada la recollida del Consell
Comarcal.

Entrar a demanar el cartré a: Tock Tock

Dins la Ruta del camié esta contemplada la recollida de la Sirena

20:25h Descarrega Furgo al camio a Placa Penedés o Sirena
El camio queda parat a Plaga Penedes fins a finalitzar servei. El conductor del
cami6 es queda en aquest punt. La resta de treballadors fan la recollida del centre.

20:30h Inici recollida centre segons ruta programada.
Es realitzen entre 3 i 4 carregues de furgoneta segons volum de cartré.
Entrar a demanar cartré a I’Ajuntament

21:45h Descarrega furgo al camié
Finalitzaci6 del servei per a camio i peons

22:00h Tancament del vehicle a la nau (CE+Especialista)

Dissabtes Mercat + Rutes
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14:00h — 14:10h Sortida de la Furgo amb CE+Esp cap a Ricard Fortuny (Zona carrega)
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Nota: Dissabtes no es recull Residencia Mare Rafols (Monges)

14:15h - Trobada amb el cami6 i 2 peons. Aquest dia el CE + Esp no es queden a la
carrega del cartré ja que hi ha dos peons per fer aquesta tasca.

14:25h — 15:15h — Realitzacié Rutes
La furgoneta no realitza el servei al consell comarcal.

Camié

15:15h — Camio + 2 peons:

Placa Jaume | (Descarrega de Furgo a camio)

Placa de I'Oli

Placa constitucié — Un cop finalitzat el tram de Placa Constitucié els dos peons
gue van al camié aniran caminant a la Placa de la Vila a ajudar a fer la selecci6 del
cartro.

15.30h — Entrada del camio a plaga la vila — Carrega del cartr6 amb 2 peons

Furgoneta

15:15h — Furgoneta (CE+Esp)

Fa descarrega del cartr6 acumulat en la ruta al camié. Aquesta descarrega es realitza a
la Plaga Jaume I. Un cop finalitza la descarrega la furgo amb el CE+Esp van directes a
la Plaga de la Vila per comencar la tria del cartro.

Un cop arriben els peons del cami6. La furgoneta amb el CE+Esp marxa a fer ruta
centre.

Sortida de la Furgo (CE+Esp) a recollir centre en el seglient ordre:

- Cl Ferrers
- Plaga Mila i Fontanals
- C/Font

(Placa de la vila descarrega cartro)
- Parellada

- Palma

- Sant Joan

- Rambla Ntra Senyora (Bateries)
- Rambla Sant Francesc

(La Rambla Sant Francesc forma part de la tasca de la Furgo. Recolliran
el cartr¢ ifaran el traspas d’aquest cartré6 amb el camié a la Rambla Sant
Francesc)

16:30 — Sortida cami6 plaga de la vila i carrega Rambla Sant Francesc i descarrega
furgoneta

16:45-17:00h — Finalitzacio del servei del camié i peons
16.45 — Tancament del vehicle a la nau
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PENEDES | GARRAF

Neteja i manteniment de contenidors a la via publica i vehicles:

EQUIP - Neteja contenidors Vilafranca
EQUIP DE DIA MATI ESTIU
[piLLuns [DimARTS [DIMECRES [puous [DIVENDRES [DissasTE [DluveENGE
6h00 [ 6h00 | 6h00 | 6h00 | 6h00 [ [
[EASY-VILAF Neteja ubicacions Vilafranca _|Neteja Vilafranca _|Neteja Vilafranca__|Neteja ubicacions Vilafranca__|Neteja ubi Vilafranca
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[piLLUNS [DIMARTS [DIMECRES [bous [DIVENDRES [DISSABTE [DIUMENGE
6h00 [ 6h00 | 6h00 | 6h00 | 6h00 | |
|§Asvr\ALAF Neteja ubicacions Vilafranca _|Neteja ubicacions Vilafranca__|Neteja Vilafranca__|Neteja ubicacions Vilafranca__|Neteja ubi Vilafranca
I
EQUIP DE NIT ESTIU EQUIP - 19 NETEJA UBICACIONS
[oiLLuns DIMARTS DIMECRES [owous DIVENDRES [DissasTE [DIUMENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00 20h00 20h00
[EQUIPO-19 [Neteja ubicacions Ruta Poligono___|Neteja ubicacions Ruta Poligono___|Neteja ubicacions Ruta Poligono___|Neteja ubicacions Ruta Poligono___|Neteja ubicacions Ruta Poligono___ | Neteja ubicacions Ruta Poligono___|Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta 1

Neteja ubicacions Ruta 1

Neteja ubicacions Ruta 1

Neteja ubicacions Ruta 1

Neteja ubicacions Ruta 1

Neteja ubicacions Ruta 1

Neteja ubicacions Ruta 1

CONJUNTAVENT E-19 Y E-20

CONJUNTAMENT E-19 Y E-20 PAP

EQUIPO-19

PORTAR CUBELLS MERCAT
VILAFRANGA CENTRE DE VILAFRANCA
EQUIP DE NIT HIVERN
[oiLuns DIMARTS [oivECRES DIIoUs DIVENDRES DISSABTE [DIUMENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00 20h00 20h00

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta 1

Neteja ubicacions Ruta 1

Neteja ubicacions Ruta 1

Neteja ubicacions Ruta

Neteja ubicacions Ruta 1

Neteja ubicacions Ruta 1

Neteja ubicacions Ruta 1

CONJUNTAVENT E-19 Y E-20

PORTAR CUBELLS MERCAT

VILAFRANCA

CONJUNTAVENT E-19 Y E-20 PAP
CENTRE DE VILAFRANCA

EQUIP DE NIT

ESTIU

EQUIP - 20 NETEJA UBICACIONS

[DILLUNS

DIMARTS

[DIMECRES

DIIOUS

[DIVENDRES

[DiSSABTE

[DIUMENGE

EQuiPO-20

20h00

20h00

20h00

20h00

20h00

20h00

20h00

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

[Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta 2

Neteja ubicacions Ruta 2

Neteja ubicacions Ruta 2

Neteja ubicacions Ruta 2

Neteja ubicacions Ruta 2

Neteja ubicacions Ruta 2

[Neteja ubicacions Ruta 2

CONJUNTAMENT E-19 Y E-20

CONJUNTAMENT E-19 Y E-20 PAP

[EQUIPO-20

PORTAR CUBELLS MERCAT
VLAFRANCA CENTRE DE VILAFRANCA
EQUIP DE NIT HIVERN
[oiLLuns [ovaRTS [oIVECRES Touous’ [DIVENDRES [pissasTE [lumENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00 20h00 20h00

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta Poligono

[Neteja ubicacions Ruta Poligono

Neteja ubicacions Ruta 2

Neteja ubicacions Ruta 2

Neteja ubicacions Ruta 2

Neteja ubicacions Ruta 2

Neteja ubicacions Ruta 2

Neteja ubicacions Ruta 2

[Neteja ubicacions Ruta 2

CONJUNTAMENT E-19 Y E-20

PORTAR CUBELLS MERCAT

VILAFRANCA

CONJUNTAMENT E-19 Y E-20 PAP
CENTRE DE VILAFRANCA
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ancomunitat

PENEDES | GARRAF

EQUIPS DE NIT

ESTIU

[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [pous [DIVENDRES [DISSABTE [DIUMENGE

Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli [Cubelles nucli Cubelles nucli [Cubelles nucli
Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubell Trader Cubell Trader
Cubelles-Corral cona. Cubelles-Corral cona. Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona. Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona.
Cubelles-Barri Maritim Cubelles-Barri Maritim Cubelles-Barri Maritim Cubelles-Barri Maritim | Cubelles-Barri Maritim Cubell i Maritim Cubell Waritim
Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles-Mota Sant Pere Cubell Sant Pere Cubell Sant Pere

Cubelles-Clot del Basso

Cubelles-Clot del Basso

Cubelles-Clot del Basso

Cubelles-Clot del Basso

Cubelles-Clot del Basso

Cubelles-Clot del Basso

Cubelles-Clot del Basso

Cubelles-Les Salines

Cubelles-Les Salines

Cubelles-Les Salines

Cubelles-Les Salines

Cubelles-Les Salines

Cubelles-Les Salines

Cubelles-Les Salines

Cubell I

Cubell I

Cubell "

[Cubell "

Cubell "

Cubell I

Cubelles Poligono!

Cubelles Poligono

Cubelles Poligono

Cubelles Poligono

[Cubelles Poligono

Cubelles Poligono

Cubelles-Corral Tort-Estoreres

Cubelles-Corral Tort-Estoreres

Cubelles-Corral Tort-Estoreres

Cubelles-Ricreu

Cubelles-Ricreu

|Camping segun calendario

|Camping segun calendario

Camping segun calendario

[Camping segun calendario

|Camping segun calendario

Camping segun calendario

|Camping segun calendario

Cubelles Repas Platja

Cubelles Repas Platja

Cubelles Repas Platja

Cubelles Repas Platja

Cubelles Repas Platja

Cubelles Repas Platja

Cubelles Repas Platja

[Cubelles nucli Organica

Cubelles nucli Organica

Cubelles nucli Organica

Cubelles nucli Organica

[Cubelles nucli Organica

Cubelles Urb. Organica.

Cubelles Urb. Organica

Cubelles Urb. Organica

Cubelles Urb. Organica

Cubelles Urb. Organica

Cubelles-C Tort-Estoreres-Organica

Cubelles-C.Tort-Estoreres-Organica

Cubelles-C.Tort-Estoreres-Organica

Cubelles Repaso Playa

Cubelles Repaso Playa

Cubelles Repaso Playa

Cubelles Repaso Playa

Cubelles Repaso Playa

EQUIPS DE NIT

HIVERN

[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [buous [DIVENDRES [pissaBTE [DIuMENGE

Cubelles nucli Cubelles nucleo Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli
Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubell Trader Cubell Trader
Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona
Cubelles-Barri Maritim Cubelles-Barri Maritim Cubelles-Barri Maritim Cubelles-Barri Maritim Cubell i Maritim Cubell Waritim
Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles-Mota Sant Pere Cubell Sant Pere Cubell SantPere

Cubelles-Clot del Basso

Cubelles-Clot del Basso

Cubelles-Clot del Basso

Cubelles-Clot del Basso

Cubelles-Clot del Basso

Cubelles-Clot del Basso

Cubelles-Les Salines

Cubelles-Les Salines

Cubelles-Les Salines

Cubelles-Les Salines

Cubelles-Les Salines

Cubelles-Les Salines

Cubelles-Solana-Gaviota

Cubelles-Solana-Gaviota

Cubell I

Cubell "

Cubell I

Cubelles Poligon

Cubelles Poligon

Cubelles Poligon

Cubelles Poligon

Cubelles Poligon

Cubelles Poligon

Cubelles-Corral Tort-Estoreres

Cubelles-Corral Tort-Estoreres

Cubelles-Corral Tort-Estoreres

Cubelles-Ricreu

Cubelles-Ricreu

[Camping segons calendari

[Camping segons calendari

Camping segons calendari

Camping segons calendari

[Camping segons calendar

amping segons calendari

[Cubelles nucli Organica

[cubelles nucli Organica

[cubelles nucli Organica

[cubelles nucli Organica

|cubelles Urb. Organica

|cubelles Urb. Organica

|cubelles Urb. Organica

|cubelles Urb. Organica

|Cubelles-C.Tort-Estoreres-Organica

|Cubelles-C.Tort-Estoreres-Organica

|Cubelles-C.Tort-Estoreres-Organica

EN GROC EL QUE ES VA AFEGIR L' ANY 2018 | QUE ES VA DEIXAR DE FER EL FEBRER DEL 2019

EQUIP DE NIT ESTIU EQUIP - 25 ORGANICA CUBELLES
[DILLUNS DIMARTS [DIMECRES [pwous [DIVENDRES [DiSsABTE [DIUMENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00
[EQUIPO-25 [Cubelles nucli Organica Cubelles nucli Organica Cubelles nucli Organica Cubelles nucli Organica Cubelles nucli Organica
Cubelles Urb. Organica Cubelles Urb. Organica Cubelles Urb. Organica Cubelles Urb. Organica Cubelles Urb. Organica
Cubelles-C Tort-Estoreres-Organica Cubelles-C.Tort-Estoreres-Organica Cubelles-C.Tort-Estoreres-Organica_|Cubelles Repas Platja. Cubelles Repas Platja
Cubelles Repas Platja Cubelles Repas Platja Cubelles Repas Platja
Repas mercat Monjos
LLAVE ORG CUBELLES LLAVE ORG CUBELLES LLAVE ORG CUBELLES LLAVE ORG CUBELLES LLAVE ORG CUBELLES
EQUIP DE NIT HIVERN
[DiLLuNs! [DIMARTS [DIMECRES DIJOUS [DIVENDRES DISSABTE [DIUMENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00

Cubelles nucli Organica

Cubelles Rebuig Poligon

Cubelles nucli Organica

Cubelles nucli Organica

Cubelles nucli Organica

Cubelles Urb. Organica

Cubelles Rebuig nucli

Cubelles Urb. Organica

Cubelles Urb. Organica

Cubelles Urb. Organica

Cubelles-C.Tort-Estoreres-Organica

Cubelles-Barri Maritim

Cubelles-C.Tort-Estoreres-Organica

Cubelles-C.Tort-Estoreres-Organica

Cubelles-Mota Sant Pere

Repas mercat Monjos

Cubelles-Clot del Basso

[Camping segons calend

Q@ Cubelles-Les Salines
s
T}
8 LLAVE ORG CUBELLES LLAVE E-26 LLAVE ORG CUBELLES LLAVE ORG CUBELLES LLAVE ORG CUBELLES
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ftancomunitat

PENEDES | GARRAF

EQUIP DE NIT ESTIU EQUIP - 23 REBUIG CUBELLES
[piLLuns DIMARTS [DIMECRES [puous [DIVENDRES [DissaBTE DIUVMENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00
EQUIPO-23 [Cubelles-Barri Maritim Cubelles-Barri Maritim Cubelles-Bari Maritim Cubelles-Barri Maritim Cubelles-Barri Maritim
Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles-Mota Sant Pere
Cubelles-Clot del Basso Cubelles-Clot del Basso Cubelles-Clot del Basso Cubelles-Clot del Basso Cubelles-Clot del Basso
Cubelles-Les Salines Cubelles-Les Salines Cubelles-Les Salines Cubelles-Les Salines. Cubelles-Les Salines
Cubelles Poligon Cubelles Poligon Cubelles Poligon Cubelles Poligon Cubelles Poligon
Cubelles-Sol Cubelles-Sol Cubelles-Sol Cubelles-Sol Cubslles-Sol
Cubelles Repas Platja Cubelles Repas Platja Cubelles Repas Platja Cubelles Repas Platja Cubelles Repas Platja
Camping segons calendari__|Camping segons calendari___|Camping segons calendari Camping segons calendari__|Camping segons calendari
LLAVE 23 LLAVE 23 LLAVE 23 LLAVE 23 LLAVE 23
EQUIP DE NIT HIVERN
[DiLcuns DIMARTS [DivECRES DIOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00
EQUIPO-23 [Cubelles-Barri Maritim Cubelles nucleo Cubelles-Barri Maritim Cubelles-Barri Maritim Cubelles-Barri Maritim
Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles Poligono Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles-Mota Sant Pere
Cubelles-Clot del Basso Cubelles-Clot del Basso Cubelles-Clot del Basso Cubelles-Clot del Basso
Cubelles-Les Salines Cubelles-Les Salines. Cubelles-Les Salines Cubelles-Les Salines.
Cubelles Poligon Cubelles Poligon Cubelles Poligon
Cubelles-Solana-Gaviota Cubelles-Sol Cubelles-Sol Cubelles-Sol
Camping segons calendari Camping segons calendari__|Camping segons calendari__|Camping segons calendari__|Camping segons calendari
LLAVE 23 LLAVE 23 LLAVE 23 LLAVE 23 LLAVE 23
EQUIP DE NIT ESTIU EQUIP - 27 REBUIG CUBELLES
[oiLLuns DIMARTS [DIMECRES [pwous [DIVENDRES [DISsABTE [DIUMENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00
EQuUIPO-27 Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli
Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader
Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona
Cubelles-Corral Tort-Estoreres Cubelles-Ricreu Cubelles-Corral Tort-Estoreres
LLAVE 27 LLAVE 27 LLAVE 27 LLAVE 27 LLAVE 27
EQUIP DE NIT HIVERN
[oicLuns DIMARTS [DIMECRES DIIOUS DIVENDRES DISSABTE [DiumENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00
EQUIPO-27 [ Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli
Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader
Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona
Cubelles-Corral Tort-Estoreres Cubelles-Corral Tort-Estoreres Cubelles-Ricreu Cubelles-Corral Tort-Estoreres
Cubelles-Ricreu
LLAVE 27 LLAVE 27 LLAVE 27 LLAVE 27 LLAVE 27
EQUIP DE NIT ESTIU EQUIP - 27 REBUIG CUBELLES
[oiLLuns DIMARTS [DIMECRES [pwous [DIVENDRES [DISsABTE [DIUMENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00
EQuUIPO-27 Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli
Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader
Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona
Cubelles-Ricreu Cubelles-Corral Tort-Estoreres
LLAVE 27 LLAVE 23 LLAVE 27 LLAVE 27 LLAVE 27
EQUIP DE NIT HIVERN
[oicLuns DIMARTS [DIMECRES DIIOUS DIVENDRES DISSABTE [DiumeENGE
[0} 20h00 20h00 20h00 20h00 20h00
2 EQUIPO-27 [ Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles nuci
2 Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader
— Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona
g Cubelles-Corral Tort-Estoreres Cubelles-Corral Tort-Estoreres Cubelles-Ricreu Cubelles-Corral Tort-Estoreres
o Cubelles-Ricreu
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PENEDES | GARRAF

EQUIP DE NIT ESTIU EQUIP - CUBELLES COMPLEMENTARI
[DILLUNS DIMARTS [DIMECRES [pwous [DIVENDRES [DISSABTE [DIUMENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00 20h00
EQUIPO-24___|Cubelles nucli Renta Organica Cubelles Cubelles-Barri Mariim Renta Equipo-23 Renta Equipo 27 Cubelles-Barri Mariim
Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mota Sant Pere Cubelles-Mota Sant Pere
CUBELLES _|Cubelles-Corral cona Cubelles-Clot del Basso Cubelles-Clot del Basso
ESTIU Cubelles-Corral Tort-Estoreres Cubelles-Les Salines Cubelles-Les Salines
Cubelles-Ricreu Cubelles Poligono Cubelles-Solana-Gaviota
Cubelles Repas Plaja Cubelles Repas Plaja
+ RODRIGO Camping segons calendari Camping segons calendari
+ RODRIGO + RODRIGO
LLAVE 27 LLAVE 23 LLAVE 26
EQUIP DE NIT HIVERN
[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [oous [DIVENDRES [DISSABTE [DIUMENGE
20h00 15h00 15h00 15h00 16h00 20h00
EQUIPO-24 Cubelles-Solana-Gaviota PEO RENTACUBELLES
Cubelles-Barri Maritim
[CUBELLES Cubelles-Mota Sant Pere
HIVERN Cubelles-Clot del Basso
Cubelles-Les Salines NOMES QUAN SIGUI
Cubelles Poligon NECESSARI
‘Camping segons calendari
EQUIP DE NIT ESTIU EQUIP - CUBELLES COMPLEMENTARI
[DILLUNS DIMARTS [DIMECRES [bous [DIVENDRES [DiSsABTE [DIUMENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 6h00 20h00
EQUIPO-24__|Cubelles nucli Cubelles nucli Cubelles-Barri Maritim Cubelles-Barri Maritim
Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mas Trader Cubelles-Mota Sant Pere REFORG SERVEI DE MATI_|Cubelles-Mota Sant Pere
CUBELLES _[Cubelles-Corral cona Cubelles-Corral cona Cubelles-Clot del Basso Cubelles-Clot del Basso
ESTIU Cubelles-Corral Tort-Estoreres Cubelles-Corral Tort-Estoreres _|Cubelles-Les Salines Cubelles-Les Salines
Cubelles-Ricreu Cubelles Poligon Cubelles-Solana-Gaviota
Cubelles Repas Platja RODRIGO Cubelles Repas Platja
+ RODRIGO +RODRIGO Camping segons calendari MERCADO Camping segons calendari
+ RODRIGO + RODRIGO
LLAVE 27 LLAVE 27 LLAVE 27 LLAVE 26
EQUIP DE NIT HIVERN
[DILLUNS [oiMARTS [DIMECRES [buous! DIVENDRES [DissABTE [DIUMENGE
20h00 15h00 15h00 15h00 16h00 20h00
EQUIPO-24 Cubelles-Solana-Gaviota PEO RENTACUBELLES
Cubelles-Barri Maritim
[CUBELLES Cubelles-Mota Sant Pere
HIVERN Cubelles-Clot del Basso
Cubelles-Les Salines NOMES QUAN SIGUI
Cubelles Poligon NECESSARI
‘Camping segons calendari
EQUIP DE NIT ESTIU EQUIP - CUBELLES COMPLEMENTARI (2)
[DILLUNS DIMARTS [DIMECRES [puous [DIVENDRES [DISSABTE [DIUMENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00 20h00
EQUIPO-24 Cubelles nucli
Cubelles-Mas Trader
[CUBELLES
ESTIU
LLAVE 27
EQUIP DE NIT HIVERN
[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [bous DIVENDRES [DISSABTE DIUMENGE
[sormoa | 20000 15h00 15h00 15n00 16h00 20000
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PENEDES | GARRAF

EQUIP DE TARDA-NIT ESTIU EQUIP- CUBELLES+ALTRES
[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [puous [DIVENDRES [DISsABTE DIUMENGE
20h00 20h00 20h00 20h00 20h00 20h00
EQUIPO-24 _|PEG DE REBUIG CUBELLES NETEJADOR TARDA PEO DE REBUIG CUBELLES Repas Ribes PEO DE REBUIG CUBELLES
[CUBELLES
ESTIU
BUIDAR - RETIRAR CUBELLS
MERCAT VILAFRANCA
EQUIP DE TARDA-NIT HIVERN
[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES DIJOUS DIVENDRES [DISSABTE DIUMENGE
20h00 15h00 15h00 15h00 16h00 20h00
EQUIPO-24 PEO DE REBUIG CUBELLES NETEJADOR TARDA NETEJADOR TARDA Repas Ribes PEO RENTA CUBELLES
O HIDRO O HIDRO
[CUBELLES
HIVERN
BUIDAR - RETIRAR CUBELLS
MERCAT VILAFRANCA
EQUPDEDIA  TARDA EQUIP - Selectiva Rib-Roq EASY
[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [pwous [DIVENDRES [DissABTE [DIUMENGE
13:00 13:00 13:00 13:00 I 13:00 13:.00 13:.00
[EASY Rib-r0g ORG RIBES-ROQUETES ORG PEIXATERIES [ORG RIBES ROQUETES PAPEL RIBES ENVASOS RIBES ORG RIBES ROQUETES [ENVASES ROQUETES
ORG URBANIZACIONS PLANTA GERSA LLAVE ENVASES LLAVE ENVASES
LLAVE ORG EASY LLAVE ORG EASY LLAVE ORG EASY LLAVE ORG EASY
13:00 13:00 13:00 10:00 13:00 13:00 13:00
PAPER ROQUETES ENVASOS RIBES ENVASES ROQUETES VIDRE RIB O ROQUETES PAPER ROQUETES RENTAREB | ORG PAPER RIBES
IPLANTA GERSA LLAVE ENVASES LLAVE ENVASES PLANTA GERSA [PLANTA GERSA
I
EQUIP DE DIA TARDE
[oiLLuns [oiMarTS [DIMECRES [pwous [DIVENDRES [DISSABTE [DIUMENGE
13:00 13:00 13:00 13:00 I 13:00 13:00 13:00
[EASY Rib-rog ORG RIBES ROQUETES ORG PEIXATERIES [ORG RIBES ROQUETES PAPEL RIBES ENVASOS RIBES ORG RIBES ROQUETES [ENVASES ROQUETES
ORG URBANIZACIONS PLANTAGERSA LLAVE ENVASES LLAVE ENVASES
LLAVE ORG EASY LLAVE ORG EASY. LLAVE ORG EASY LLAVE ORG EASY
13:00 13:00 13:00 10:00 13:00 13:00 13:00
PAPER ROQUETES ENVASOS RIBES ENVASES ROQUETES VIDRE RIB O ROQUETES PAPER ROQUETES RENTAREB | ORG PAPER RIBES
| |PLANTAGERSA LLAVE ENVASES LLAVE ENVASES PLANTAGERSA PLANTAGERSA
[ | I I
EQUPDEDIA  TARDA EQUIPO - Refor¢ Selectiva Rib-Rog EASY
[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [pwous [DIVENDRES [DissABTE [DIUMENGE
13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00
[EASY Rib-r0g PAPER RIBES PAPER ROQUETES [ORG PEIXATERIES Repas Envasos Roquetes [Repas Envasos Ribes
PLANTA GERSA PLANTA GERSA LLAVE ORG EASY LLAVE ENVASES LLAVE ENVASES
|ORG PEIXATERIES IORG PEIXATERIES
|ORG URBANIZACIONS IORG URBANIZACIONS
LLAVE ORG EASY. LLAVE ORG EASY.
EQUIP DE DIA TARDA
[oILLUNS [omARTS [DIMECRES [oous [DIVENDRES [DISSABTE [DIUMENGE
2 fsormoa ] 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00
- PAPER RIBES PAPER ROQUETES [ORG PEIXATERIES| Repas Envasos Roquetes Repas Envasos Ribes
0 PLANTAGERSA PLANTAGERSA LLAVE ORG EASY LLAVE ENVASES LLAVE ENVASES
S [ORG PEIXATERIES IORG PEIXATERIES
N |ORG URBANIZACIONS IORG URBANIZACIONS
a LLAVE ORG EASY LLAVE ORG EASY
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EQUIP DE DIA MATI ESTIU EQUIP - Rebwg Ribes EASY
[DILLUNS [DIMARTS [DIMECRES DIJOUS [DIVENDRES [DISSABTE [DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
[EASY-RIBES Ribes REBUIG-Tot Ribes REBUIG-Ruta curta Ribes REBUIG-Tot Ribes REBUIG-Ruta curta Ribes REBUIG-Tot Ribes REBUIG-Tot Ribes REBUIG-Ruta curta
Can Lioses-Can Pere Can Lioses-Can Pere Can Lioses-Can Pere Can Lioses-Can Pere
Mas Alba Mas Alba
LLAVE 17 LLAVE 17 LLAVE 17 LLAVE 17 LLAVE 17 LLAVE 17 LLAVE 17
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[oiLLuns [DIMARTS [DIMECRES DIOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
[EASY-RIBES __|Ribes REBUIG-Tot Ribes REBUIG-Ruta curta Ribes REBUIG-Tot Ribes REBUIG-Ruta curta Ribes REBUIG-Tot Ribes REBUIG-Tot Ribes REBUIG-Ruta curta
Can Lioses-Can Pere Can Lioses-Can Pere Can Lioses-Can Pere Can Lioses-Can Pere
Mas Alba Mas Alba
LLAVE 17 LLAVE 17 LLAVE 17 LLAVE 17 LLAVE 17 LLAVE 17 LLAVE 17
EQUIPDEDIA  MATI ESTIU EQUIP - Rebuig Ribes EASY
[pILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [pwous! [DIVENDRES [DISSABTE! [DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
[EASY-RIBES __|Roquetes REBUIG-Tot Roquetes REBUIG-Ruta curta__|Roquetes REBUIG-Tot Roquetes REBUIG-Ruta curta___|Roquetes REBUIG-Tot Roguetes REBUIG-Tot Roquetes REBUIG-Ruta curta
Vinivilles Minivilles Minivilles Minivilles
Mas Alba Mas Alba
LLAVE 18 LLAVE 18 LLAVE 18 LLAVE 18 LLAVE 18 LLAVE 18 LLAVE 18
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[oicLuns [DIMARTS [DIMECRES DLOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
Roquetes REBUIG-Tot Roquetes REBUIG-Ruta curta__|Roquetes REBUIG-Tot Roquetes REBUIG-Ruta curta___|Roquetes REBUIG-Tot Roguetes REBUIG-Tot Roquetes REBUIG-Ruta curta
Vinivilles Minivilles Minivilles Vinivilles
Mas Alba Mas Alba
LLAVE 18 LLAVE 18 LLAVE 18 LLAVE 18 LLAVE 18 LLAVE 18 LLAVE 18
EQUIPDEDIA  MATI ESTIU EQUIP - Repas ubicacions Rib-Rog
[oiLLUNS [oIMARTS [DIMECRES [owous! |DIVENDRES [DISSABTE [DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
[Rep Ubic Easy-Sot_|Reforg Repas ubicacions Roguetes _|Repas ubicacions Roguetes _|Repas ubicacions Roquetes __|Repas ubicacions Ribes
Vinivilles + Mas Alba + Cards | Miniviles + Mas Alba + Cards__|Minivlles + Mas Alba + Cards__|Can Lioses + Can Pere
Vallpineda
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[pILLUNS [DIMARTS [DIMECRES DIJOUS] DIVENDRES DISSABTE [DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
[Rep Ubic Easy-Sot_|Reforg. Repas ubicacions Roguetes _|Repas ubicacions Roguetes __|Repas ubicacions Roguetes | Repas ubicacions Ribes
Minivilles + Mas Alba + Cards | Miniviles + Mas Alba + Cards _|Minivilles + Mas Alba + Cards_|Can Lioses + Can Pere
Vallpineda
EQUPDEDIA  MATI ESTIU EQUIP - Repas ubicacions Rib-Rog
[oiLLUNS [DIMARTS [DIMECRES [owous! |DIVENDRES [DISSABTE [DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
[} [Rep Ubic Easy-Sot_|Repas ubicacions Ribes Repas ubicacions Ribes Repas ubicacions Ribes Repas ubicacions Roquetes _|Repas ubicacions Roguetes,
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EQUIPDEDIA  MATI ESTIU EQUIP - Repas ubicacions Rib-Rog
[piLLUNS [DIMARTS [DIMECRES [pwous’ |DIVENDRES [DIssABTE [DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
[Rep Ubic Easy-Sot_|Repas ubicacions Roquetes _|Repas ubicacions Roquetes _|Repas ubicacions Ribes Repas ubicacions Ribes Repas ubicacions Ribes
Minivilles + Mas Alba + Cards__|Minivilles + Mas Alba+ Cards _|Can Lloses + Can Pere Can Lioses + Can Pere Can Lloses + Can Pere
Vallpineda Vallpineda Vallpineda
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[pILLUNS [DIMARTS [DIMECRES [owous! DIVENDRES DISSABTE [DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
[Rep Ubic Easy-Sot_|Repas ubicacions Roquetes _|Repas ubicacions Roguetes _|Repas ubicacions Ribes Repas ubicacions Ribes Repas ubicacions Ribes
Minivilles + Mas Alba + Cards__|Minivilles + Mas Alba + Cards _|Can Lloses + Can Pere Can Lloses + Can Pere Can Lioses + Can Pere
Vallpineda Vallpineda Vallpineda
EQUIPDEDIA  MATI ESTIU EQUIP - Neteja contenidors Rib-Roq
[oiLLuns [oiMARTS [DIMECRES [bous [DIVENDRES [DissABTE [DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
EASY-RIBES __[Neteja Rib-Rog__|Neteja Rib-Rog __|Neteja Rib-Rog __|Neteja Rib-Rog__|Neteja Rib-Rogq
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[oiLLuns [oIMARTS [DIMECRES [pous [DIVENDRES [DISSABTE DIUMENGE

6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
[EASY-RIBES Neteja Rib-Rog __|Neteja Rib-Rog __|Neteja Rib-Rog __|Neteja Rib-Rog __[Neteja Rib-Rog

EQUIP DE DIA MATI ESTIU EQUIP - Neteja contenidors Mancomunitat
[oiLLuns [DIMARTS [DIMECRES [pwous [DIVENDRES [DISSABTE [DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
[EASY-RIBES __|Neteja Cont Neteja Cont Neteja Cont Neteja Cont Neteja Cont
EQUIP DE DIA MATI HIVERN
[piLLUNS [DIMARTS |DIMECRES [bous [DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
[EASY-RIBES __|Neteja Cont Neteja Cont Neteja Cont Neteja Cont Neteja Cont

EQUIPDEDIA  MATI ESTIU RENTADOR VEHICLES

[piLLUNS [DIMARTS [DIMECRES [buous [DIVENDRES [DissABTE [DIUMENGE
[sormoa | 8h00 8h00 8h00 8h00 8h00

L AVADERO LAVADERO LAVADERO LAVADERO L AVADERO

EQUIP DE DIA MATI HIVERN

[DILLUNS [oiMARTS [DIMECRES [bous DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
[sormoa | 8h00 8h00 8h00 8h00 8h00

L AVADERO LAVADERO LAVADERO LAVADERO L AVADERO
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Annex XXIV-. Punts d’ubicacio de les plataformes mobils de contenidors al centre
de Vilafranca del Penedeés
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Annex XXV-. Protocol de manteniment dels mitjans tecnologics

MANTENIMENT DELS SISTEMA DE TANCAMENTS ELECTRONICS DELS
CONTENIDORS | LES AREES TANCADES D’APORTACIO DE RESIDUS DE LA
MANCOMUNITAT PENEDES- GARRAF
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A més de les condicions que es determinen en la clausula 5.3.4 del present plec, el
manteniment dels sistemes de control d'accés (tancaments electronics) haura
d’'incloure, mitjangant un contracte extern amb els proveidors dels sistemes de
tancament (part electronica i part mecanica incorporada al cos del contenidor) els
recursos humans i materials (cobrint els costos de ma d’obra, desplagaments i recanvis)
per desenvolupar les seglients tasques:

* Manteniment preventiu.

* Manteniment correctiu.

» Actualitzaci6 del software/firmware dels dispositius.

» Servei d'atencio i suport al client.

* Avisos i alertes d’estat automatics.

* Informes personalitzats.

+ Gestio de la base de dades.

*  Formacié.

Manteniment Preventiu

Caldra garantir uns controls preventius generals 2 cop a l'any a tots els tancaments
electronics i elements complementaris. Aquest minim haura d’incrementar-se si
realment es donen moltes incidencies derivades del sistema. Aquestes tasques hauran

d’incloure com a minim:
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Revisié semestral in situ dels sistemes de control d'accés, que ha d’incloure la

comprovacio del correcte funcionament de les segiients parts dels tancaments

electronics:

<\

El tancament mecanic que incorpora l'actuador per obrir i tancar la tapa del
contenidor mitjancant el bloqueig del ganxo i es connecta amb el dispositiu electronic
de control via cable. Inclou el ganxo, embuts, proteccié del cable i suport del

mecanisme d'acer inoxidable.

El modul lector és el dispositiu electronic que incorpora el lector de targetes, el

modem de comunicacions amb SIM, motor de tancament i les bateries.

El elements complementaries com:

Cargoleria, ancoratges, cablejat, segellat, etc.
Adhesius i elements informatius.

Manetes, pedals, etc.

Supervisié remota. Es imprescindible que es realitzi una supervisié remota de
I'estat de les bateries i per tal de programar el canvi de bateries abans que aquestes
s'esgotin, sense necessitat d’avis previ. Aquesta supervisid es realitzara com a

minim 3 cops a I'any.

Canvis de bateries esgotades o que no funcionen correctament. Aquestes
tasques inclouran el cost de ma d’obra i desplagaments del servei de recanvi de
bateries i les propies bateries noves. Caldra realitzar un canvi de bateries cada 2
ANYS considerant un régim estandard d’enviament de dades setmanal. En el cas
que les bateries tinguessin una durada inferior a dos anys amb el régim d’enviament
indicat, el cost de substituci6 (ma obra, material i altres) correra a carrec del

contractista.

Supervisié i canvis de bateries

Manteniment Correctiu
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Caldra garantir un manteniment correctiu que inclogui els seglents protocols i tasques:

- Plantejar una resposta de 6 hores maxim per solucionar les incidéncies in
situ, des del moment que es rep o detecta la incidéncia, en un primer nivell

d’actuacio per part del personal de la contracta.

- En cas que la reparacio in situ del tancament electronic no pugui ser
immediata, segons el tipus de problema i les reparacions que podra
desenvolupar l'adjudicatari d’acord a Il'acordat en el contracte de
manteniment amb I'empresa/es subministradora/es dels equips, I'adjudicatari
haura de substituir I'element afectat pels contenidors de reserva amb el
sistema de tancament ja muntat i preparat per funcionar, també en el mateix

interval maxim de 6 hores.

- Un cop el contenidor afectat estigui a la nau, es procedira a reparar el sistema de
tancament (substituint peces si cal), o bé, es substituira per un de nou en un termini
maxim de 24 hores (48 hores si es dona en dies festius), en un segon nivell

d’actuacio per part de la empresa/es subministradora/es dels equips.

- Es disposara d’elements de reserva i reposicié (contenidors, sistemes de tancament
i peces) suficients amb la finalitat de poder resoldre qualsevol contingencia o avaria

en relacio als tancaments, donant compliment a les previsions indicades a clausula

- En casos eventuals d’'incidéncies causades per raons alienes a I'is normal i en
condicions normals dels equips com poden ser actes vandalics, accidents, etc.,
caldra avaluar per part de la Mancomunitat l'origen dels desperfectes i també
estudiar en cada cas com es compensen, com a primera opcid, o es cobreixen els
diferents tipus costos derivats (recursos material i humans). En tot cas, les acciones
necessaries i reparacions es desenvoluparan en el marc del mateix servei de

manteniment i aprovisionament de recanvis.

Actualitzacio del Software/Firmware dels dispositius
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Caldra garantir un servei de manteniment que inclogui les tasques d’actualitzacio dels
equips de forma remota, sempre que hi hagi disponible una nova versié del firmware

dels dispositius instal-lats als contenidors que aporti millores o correccions.
Servei atencio i suport al client

Caldra garantir un servei de manteniment que inclogui un servei d’atencio al client per
part de 'empresal/es subministradora/es dels sistemes de tancament per tal de resoldre
qualsevol dubte procedent de I'empresa adjudicataria i/o el personal técnic de
I’Ajuntament respecte a la prestacié del servei de manteniment o gestié del contracte,

amb una disponibilitat de 5 dies x 8 hores (dies habils).

A través d'aquest servei, es faran arribar les notificacions d’incidéncia, es resoldran els
dubtes, s’informara de qualsevol tipus de problema, o es sol-licitaran les reparacions o

revisions.
Avisos i alertes d’estat automatics

Caldra garantir un servei de manteniment que inclogui I'enviament periodic de fins a 5
avisos/alertes d’estat diferents als correus electronics que es determinin per a la
verificacié de I'estat de funcionament del sistema. Aquestes alertes hauran de ser de
caracter independent, parametritzable i personalitzat en la consulta, cadencia i

destinatari/s de l'alerta.
Informes personalitzats

Caldra garantir un servei de manteniment que inclogui una borsa d'hores anuals (20
hores minimes) per a la realitzacié6 d'informes a mida o petites funcionalitats
especifiques pel projecte del municipi, que puguin complementar als informes

estandards que ofereix el sistema.

Les hores seran acumulables al llarg del servei de manteniment, és a dir, si en un any

no s'ha utilitzat la borsa d'hores, aguestes hores s'acumularan per a posteriors anys.
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Gesti6 de labase de dades

Caldra garantir un servei de manteniment que inclogui totes les taques necessaries per
la correcta gesti6 de les dades del sistema de tancament. Aquestes tasques

compondran:

- Copies de seguretat periodiques.
- Recuperacié de dades historiques.
- Manteniment general de la base dades.

- Aplicacioé de mesures de seguretat i integritat de les dades.

De forma especifica, es proveira d’un servei de recuperacié de dades per a quan sigui
necessari consultar dades historiques que es trobin contingudes en les copies de
seguretat, que incloura les tasques de carrega de la copia de seguretat, seleccié de les
dades requerides, carrega de dades a la plataforma i posterior esborrat de dades.

Formacio6

Caldra garantir un servei de manteniment que inclogui una formacié suficient i adaptada
dirigida al personal de la contracta que pugui actuar en un primer nivell de manteniment
correctiu, segons el tipus de problema i les reparacions que podra desenvolupar
I'adjudicatari d’acord a l'acordat en el contracte de manteniment amb I'empresales

subministradora/es dels equips.

Addicionalment, caldra garantir que es podra sol-licitar una formacio a linici de la
contracta i altres formacions addicionals sempre que hi hagi actualitzacions o noves
funcionalitats a la plataforma de servei que inclou el control dels tancaments electronics,
amb l'objectiu de que la persona designada de la contracta i el servi técnic de la
Mancomunitat (0 serveis extern complementaris) estiguin capacitats per fer is ampli i

optim de la plataforma.

Manteniment dels contenidors i bujols
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A més de les condicions que es determinen en I'Apartat 2.12 del Plec Técnic, el
Manteniment dels contenidors de via publica i dels bujols haura d’incloure, mitjangant
un contracte extern amb el proveidor dels contenidors,els recursos humans i materials
(cobrint els costos de ma d’obra, desplagaments i recanvis) per desenvolupar les

seglents tasques:

- Manteniment preventiu.

- Manteniment correctiu.

Manteniment preventiu

Caldra garantir uns controls preventius generals cada 4 mesos de tota la xarxa de
contenidors. Cal realitzar una planificacié de les inspeccions, de manera que s’efectui
una rotacio de les intervencions que asseguri el correcte funcionament dels contenidors.

Les activitats minimes a realitzar en el manteniment preventiu son:

* Desplagar-se fins a cada una de les ubicacions dels contenidors.

* Inspeccionar visualment de I'estat del contenidor i, si es pot, del centrador.
» Substituir els adhesius reflectors dels laterals en mal estat.

*  Substituir els adhesius "prohibit aparcar”" en mal estat.

*  Substituir els adhesius d’informatius i identificatius i altres.

*  Substituir les peces laterals de sacrifici.

» Verificacid i reparaci6 de la cargoleria en general.

« Estrényer els cargols de subjeccio de les caixes laterals a la cubeta.

» Verificar I'obertura de la tapa destinada a l'usuari/a on hi ha els sistemes de
tancament instal-lats, amb targeta i maneta i/o pedal. Si no hi ha sistemes de

tancament instal-lats el procediment s’executara sense la targeta.
* Revisar i reparar els mecanisme de pedals i manetes.

» Verificar el tancament de la tapa sobre la vora de carrega del contenidor.
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» Verificar 'estat de les gomes de les tapes i substituir-les.

» Verificar I'estrenyi del cargol dels amortidors i substitucié d’aquests.
» Verificar la tensié i subjecciod de les articulacions de les tapa.

* Revisar els bolons d’elevacié del contenidor i substituir el teflo.

» Revisar I'obertura de la tapa mitjancant la maneta lateral per a discapacitats, si n’hi
ha.

»  Substituir la goma de la maneta de la palanca, si n’hi ha.

» Verificar el sistema de bloqueig i substituir-lo en cas de mal funcionament.
» Verificar altres elements que puguin incorporar-se en el receptacle.

* Registrar les activitats realitzades i ubicacions al sistema informatic.

+ Comunicar les anomalies detectades que puguin generar incidéncies.

Manteniment correctiu

El manteniment correctiu es detectara a partir de tres canals, com a minim:

* Enles inspeccions de manteniment preventiu ordinari.
* Enles rutes de recollida de residus o personal de la contracta en general.

+ Per part de la Mancomunitat a través de les seves persones inspectores, incidéncies

notificades per part de la ciutadania, o qualsevol altre canal.

Caldra garantir un manteniment correctiu que incloguin els seglients protocols i tasques:

» Plantejar una resposta de 6 hores maxim per solucionar les incidencies in situ, des
del moment que es rep o detecta la incidéncia, en un primer nivell d’actuacio per part

del personal de la contracta.

* En cas que la reparacio in situ del tancament electronics no pugui ser immediata,
segons el tipus de problema i les reparacions que podra desenvolupar I'adjudicatari
d’acord a I'acordat en el contracte de manteniment amb I'empresa subministradora
dels contenidors, I'adjudicatari haura de substituir 'element afectat per un contenidor

de reserva preparat per funcionar, també en el mateix interval maxim de 6 hores.
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* Un cop el contenidor afectat estigui a la nau, es procedira a reparar-lo (substituint
peces si cal) en un termini maxim de 24 hores (48 hores si es dona en dies festius),
en un segon nivell d’actuacié per part de la empresa subministradora dels
contenidors. Si la seva reparacié no és possible el contractista procedira a donar-lo

de baixa i gestionar-lo com un residu de forma apropiada.

» Es disposara d’elements de reserva i reposicid (contenidors i peces) suficients
amb la finalitat de poder resoldre qualsevol contingéncia o avaria en relacié als
contenidors, donant compliment a les previsions indicades a la clausula 3.2.5 del

present plec.

Les intervencions correctives inclouran la reparacié completa dels contenidors, quedant

a punt de servei i en correcta imatge.
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Annex XXVI-. Retribuci6 per objectius de qualitat

Estat de netedat de la xarxa de contenidors Resultat RETENCIO
Retencio total 100% 20.000,00 €
Retencid atenent a presencia de deficiéncies Lleus 50% 10.000,00 €
Retencié atenent a preséncia de deficiencies Greus 50% 10.000,00 €
% de contenidors amb deficiencies de neteja lleus Resultat RETORN
Menys del 10% Satisfactori 100% 10.000,00 €
N Entre el 10% i el 15% No satisfactori 80% 8.000,00 €
) Entre el 15% i el 25% Deficient 50% 5.000,00 €
3 Més del 25% Inacceptable 0% - €
2z % de contenidors amb deficiéncies de neteja greus Resultat RETORN
égg Menys del 5% Satisfactori 100% 10.000,00 €
3%% Entre el 5% i el 10% No satisfactori 50% 5.000,00 €
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Estat de conservacio de la xarxa de contenidors Resultat RETENCIO
Retencid total 100% 20.000,00 €
Retencid atenent a preséncia de deficiéncies Lleus 50% 10.000,00 €
Retenci6 atenent a preséncia de deficiencies Greus 50% 10.000,00 €
% de contenidors amb deficiencies de conservacio lleus Resultat

Menys del 5% Satisfactori 100% 10.000,00 €
Entre el 5% i el 10% No satisfactori 80% 8.000,00 €
Entre el 10% i el 15% Deficient 50% 5.000,00 €
Més del 15% Inacceptable 0% - €

% de contenidors amb deficiencies de conservacio greus Resultat RETORN ‘
Menys de I'1,5% Satisfactori 100% 10.000,00 €
Entre I'1,5% i el 3% No satisfactori 80% 8.000,00 €
Més del 3% Inacceptable 0% - €

Estat de netedat dels entorns i sota de les arees de contenidors Resultat RETENCIO

Retencid total 100% 30.000,00 €
Retenci6 atenent a preséncia de deficiéncies Lleus 50% 15.000,00 €
Retencié atenent a preséncia de deficiencies Greus 50% 15.000,00 €

% d'arees de contenidors amb deficiéncies de neteja lleus

Resultat

RETORN

Menys del 10% Satisfactori 100% 15.000,00 €
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Entre el 10% i el 15% No satisfactori | 80% 12.000,00 €
Entre el 15% i el 25% Deficient 50% 7.500,00 €
Més del 25% Inacceptable 0% - €

% d'arees de contenidors amb deficiencies de neteja greus Resultat RETORN

Menys del 5% Satisfactori 100% 15.000,00 €
Entre el 5% i el 10% No satisfactori | 50% 7.500,00 €
Més del 10% Inacceptable 0% - €

Normes de prestacio dels serveis innovadors de recollida selectiva Resultat RETENCIO

Retencio total 100% 40.000,00 €

Resultats d'incompliment de normes Resultat RETORN

3
'ﬂ ————————e e E—————
g Si % de serveis inspeccionats amb resultat satisfactori > 80% Satisfactori 100% 40.000,00 €
™
2z Si % de serveis inspeccionats amb resultat no satisfactori >= 20% No satisfactori | 70% 28.000,00 €
I7)
%82 Si % de serveis inspeccionats amb resultat inacceptable >= 20% Inacceptable 0% - €
N eé
9_(?5 =1
£°8 Condicions de conservacié i imatge els mitjans materials Resultat RETENCIO
=03
858S Retencio total 100% 10.000,00 €
@ O
g 5% Estanqueitat dels vehicles recol-lectors 20% 2.000,00 €
3938 . -
8522 Estat de pintura i imatge 20% 2.000,00 €
e . -
g g%g Funcionament d’elements mecanics de forma correcta 20% 2.000,00 €
$3EE . :
%’Qc;’%g Sorolls excessius dels mecanismes 20% 2.000,00 €
88 .
§§§§ Estanqueitat dels vehicles recol-lectors Resultat RETORN
SESG . .
b St Correcte Satisfactori | 100% 2.000,00 €
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Incorrecte No solucionat No satisfactori 0% - €
Estat de pintura i imatge Resultat RETORN

Correcte Satisfactori 100% 2.000,00 €
Defectes lleus no solucionats No satisfactori 50% 1.000,00 €

Condicions de conservacio i imatge els mitjans materials Resultat RETENCIO
Funcionament d’elements mecanics de forma correcte Resultat RETORN

Correcte Satisfactori 100% 2.000,00 €
Incorrecte No solucionat No satisfactori A 0% - €
Sorolls excessius dels mecanismes Resultat RETORN

Correcte Satisfactori 100% 2.000,00 €
Incorrecte No solucionat No satisfactori A 0% - €

ca

alidarDocuments.aspx.

Control aleatoris Resultat RETENCIO
Retencio total 100% 20.000,00 €

rovada a l'adre

N

Resultats d'incompliment de parametres (1) Resultat ‘ RETORN

b Aquest document és document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de

8
20es
Hooc
Qa=z0a
F5-C
Q=he . . . . N .
3 5o Si el % de serveis inspeccionats que no presenten capdeficiencia > 80% , .
8L P a P P Satisfactori | 100% 20.000,00 €
2 EQ . . . . RS . . .
8E5y Si el % de serveis inspeccionats amb deficiencies lleus => 20% No satisfactori | 70% 14.000,00 €
£385 : . : . -
Jo3E Si el % de serveis inspeccionats amb deficiencies greus => 10% Deficient 40% 8.000,00 €
° @O
N >C
[ . . . . N .
$84E Si el % de serveis inspeccionats amb deficiencies molt greus= >5% o
S Inacceptable 0% - €
0
Q 5 . , '] « . ) . N . P . .
8 §§ (1) En cas de compliment de més d’un dels condicionants, s’aplicara el retorn que resulti més restrictiu.
>3809
[ Red=r=: )
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Annex XXVII-. Parc actual de vehicles

ARC MOBIL DE LA MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF Mesos Preu VALOR Data Data Fecha N°mes
% a unitari TOTAL inici fi caleul caleul
Unid.|copi |coni Concepte Financ. | amortitzar adquisic. ADQUISICIO. i i Viresidual | Viresidual
1|MT001 2974-HFZ Rec. 21,5 m* c.posterior nodris (n.a. 2,59% 132 177.272,04 177.272,04 0l-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT019 2974-HFZ | Adaptaci6 elevacié i soterrats (n.a.) 2,59% 132 3.389,98 3.389,98 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
MT002 |7025-HFK Rec. 18 m? c.posterior i en algada (n.a.) 2,59% 132 24151402 241.514,02 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
MT019 7025-HFK | Adaptacid elevacid soterrats (n.a)(10 anys) 2,59% 120 3.390,00 3.390,00 0Ol-ene-12 31-dic-21 00-ene-00 120
MT002 7030-HFK. Rec. 18 m? c.posterior i en algada (n.a.) 2,59% 132 241514,02 241.514,02 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1{MT019 7030-HFK. Adaptaci¢ elevacio soterrats (n.a)(10 anys) 2,59% 120 3.390,00 3.390,00 0Ol-ene-12 31-dic-21 00-ene-00 120
MT005 0939-HGP Rec. 14 m? c.posterior (n.a.) 2,59% 132 162.720,03 162.720,03 Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT019 0939-HGP Adaptacio elevacio soterrats (n.a) 2,59% 132 3.389,98 3.389,98 Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT006 2026-HHC Rec. 12 m? c.posterior (n.a.) 2,59% 132 150.873,03 150.873,03 Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT019 2026-HHC Adaptaci¢ elevacio soterrats (n.a) 2,59% 132 3.389,98 3.389,98 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
MT009 8191-HRN [Furgo de neteges especials (n.a) 2,59% 132 4439204 44.392,04 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT009 8264-HDH Furg6 de neteges especials (n.a.)(10 anys) 2,59% 120 44.392,00 44.392,00 0l-ene-12 31-dic-21 00-ene-00 120
1|MT010 8151-HMT Vehicle interior 6+6 (n.a.) 2,59% 132 196.285,98 196.285,98 0l-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT019 8151-HMT Adaptacié elevaci6 soterrats (n.a.) 2,59% 132 3.389,98 3.389,98 0l-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|mTo10 8153-HMT [Vehicle interior 6+6 (n.a) 2,59% 132 19628598 | 196.28598 | 0O1-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 | 132
1|MT019 8153-HMT | Adaptaci6 elevaci6 soterrats (n.a.) 2,59% 132 3.389,98 3.389,98 0l-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT011 Rec. 7 m3c.posterior (n.a.) 2,59% 132 123.420,99 123.420,99 0l-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
MT019 | Adaptacid elevacié soterrats (n.a.) 2,59% 132 3.389,98 3.389,98 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT017 Furgoneta d'inspecci6 (n.a.) 2,59% 132 12.758,02 12.758,02 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT017 Furgoneta d'inspecci6 (n.a.) 2,59% 132 12.758,02 12.758,02 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
MTO17 Furgoneta dinspecci6 (n.a.) 2,50% 132 12.758,02 1275802 | Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1{MT017 7020-HXP. [Furgoneta d'inspeccié (n.a.) 2,59% 132 12.758,02 12.758,02 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT300 3292-GLC Rec. 10 m? c.posterior (a.c.) (valor residual) 2,59% 132 81.640,02 81.640,02 Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT019 3292-GLC Adaptaci¢ elevacio soterrats (n.a.) 2,59% 132 3.389,98 3.389,98 Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
MT036 informatic i comunicac. digitals (n.a.) 2,59% 132 1.016,95 1.016,95 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT036 informatic i comunicac. digitals (n.a.) 2,59% 132 1.016,95 1.016,95 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT036 informatic i comunicac. digitals (n.a.) 2,59% 132 1.016,95 1.016,95 Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT036 informatic i comunicac. digitals (n.a.) 2,59% 132 1.016,95 1.016,95 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT036 informatic i comunicac. digitals (n.a.) 2,59% 132 1.016,95 1.016,95 0l-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
MT202 9805-DSP carrega posterior (a.c.) 2,59% 132 5.650,04 5.650,04 0l-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT203 8284-DRM Rec. 12 m3c.posterior (a.c.) 2,59% 132 5.650,04 5.650,04 0l-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
MT205 8677-DHR Furgé de neteges especials (a.c.) 2,59% 132 5.650,04 5.650,04 0l-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT206 0408-DKK. Rec. 21,5 m* c.posterior nodrissa (a.c.) 2,59% 132 5.650,04 5.650,04 0l-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT208 5871-DSP Rec. 18 m? c.posterior nodrissa (a.c.) 2,59% 132 5.650,04 5.650,04 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT211 9457-DSP Rec. comp. indust. 22 m? per a mobles (a.c) 2,59% 132 5.650,04 5.650,04 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT212 B-5369-WS \Vehicle lleuger amb grua i plataforma 15 m? (a.c.) 2,59% 132 2.825,02 2.825,02 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT212 8163-DNF \Vehicle lleuger amb grua i plataforma 15 m3 (a.c) 2,59% 132 282502 2.825,02 Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|MT502 7480-HRP Furgo taller (n.a.) 2,59% 132 25.667,95 25.667,95 Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
1|EASY 8588-HCB \Vehicle Easy (n.a)(10 anys) 2,59% 120 274.333,50 274.333,50 0Ol-ene-12 31-dic-21 00-ene-00 120
1|EASY 8598-HCB \Vehicle Easy (n.a)(10 anys) 2,59% 120 274.333,50 274.333,50 0Ol-ene-12 31-dic-21 00-ene-00 120
1|EASY 4336-HJT \Vehicle Easy (n.a)(10 anys) 2,59% 120 274.333,50 274.333,50 0Ol-ene-12 31-dic-21 00-ene-00 120
RENTAEASY Caixa Easy(n.a)(10 anys) 2,59% 120 47.899,00 47.899,00 0Ol-ene-12 31-dic-21 00-ene-00 120
1|CABSTAR 7904-HFB \Vehicle lleuger caixa oberta amb plataforma (n.a.)(10 anys) 2,59% 120 31.312,00 31.312,00 0l-ene-12 31-dic-21 00-ene-00 120
Q 1|3321-HLL 3321-HLL Vehicle Piaggio PAP St. Quinti 2,59% 132 14.100,02 14.100,02 0l-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
S
Ln» 1|EASY 7461-HXR Rec. EASY caixa fixe (n.a) (9 anys) 2,59% 108 234.486,00 234.486,00 01-jul-14 30-jun-23 00-ene-00 (1.374)
8 1|EASY 7559-HXR Rec. EASY caixa fixe (n.a.) (9 anys) 2,59% 108 234.486,00 234.486,00 01-jul-14 30-jun-23 00-ene-00 (1.374)
S EASY. 9020-HWV. Rec. EASY Amplirol (n.a.) (9 anys) 2,59% 108 253.302,03 253.302,03 01-jul-14 30-jun-23 00-ene-00 (1.374)
% EASY 9022-HXW Rec. EASY Amplirol (n.a.) (9 anys) 2,50% 108 253.302,03 | 25330203 | 01-ul-14 30-jun-23 00-ene-00 |  (1.374)
o) . RENTAEASY caixa EASY Vilaf (n.a.) (9 anys) 2,50% 108 110.288,97 | 119.28897 | 014ul-14 30-jun-23 00-ene-00 |  (1.374)
- é 1|cABSTAR 4723-HPJ Vehicle lleuger caixa oberta amb plataforma (n.a.) (9 anys) 2,50% 108 31.311,99 31311,99 | 01-jul-14 30-jun-23 00-ene-00 | (1.374)
<—5 % 1|MT009 1504-HTW Furgo de neteges especials (n.a.) (9 anys) 2,59% 132 54.256,84 54.256,84 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
[}
S g 1] 1|cABSTAR 4729-HPJ Vehicle lleuger caixa oberta amb plataforma (n.a.) (9 anys) 2,50% 108 31.311,99 31311,99 | 01-jul-14 30-jun-23 00-ene-00 | (1.374)
2 T
R (0] Q_J 1|CABSTAR 4729-HPJ Adaptacio elevacio soterrats (n.a.) 2,59% 132 3.389,98 3.389,98 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
==
() % % 1|CONTENIDORS ICONT REB 291 CONT 3750LITRES EASY REBUIG 2,59% 108 604.753,29 604.753,29 01-jul-14 30-jun-23 00-ene-00 (1.374)
E 8 1|CONTENIDORS ICONT FORM 215 CONT 2250LITRES EASY ORGANICA 2,59% 108 365.037,75 365.037,75 01-jul-14 30-jun-23 00-ene-00 (1.374)
(_G © [a) 1|CONTENIDORS ICONT ENV. 191 CONT 3750LITRES EASY ENVASOS 2,59% 108 357.070,68 357.070,68 01-jul-14 30-jun-23 00-ene-00 (1.374)
; T‘E % 1|CONTENIDORS [CONT PAP 190 CONT 3750LITRES EASY PAPER 2,59% 108 355.201,20 355.201,20 01-jul-14 30-jun-23 00-ene-00 (1.374)
20T
[} 5 é <._5 1|CONTENIDORS [CONT VIDRE 190 CONT 3000LITRES EASY VIDRE 2,59% 108 336.647,70 336.647,70 01-jul-14 30-jun-23 00-ene-00 (1.374)
g g; > 1|CONTENIDORS ICON REB SM 2 CONT EASY REBUIG ESTRET 2,59% 108 4.156,38 4.156,38 01-jul-14 30-jun-23 00-ene-00 (1.374)
3
g g g E 1|CONTENIDORS [CONT ORG SM 2 CONT EASY ORGANICAESTRET. 2,59% 108 3.395,70 3.395,70 01-jul-14 30-jun-23 00-ene-00 (1.374)
o) (E © % PARC |OBRA ADEQUACIO INSTALACIONS FIXES 2,59% 132 110.726,40 110.726,40 0l-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
3.5
o= % < 1602-HVW. Vehicle recol.lector (na) 2,59% 132 229.170,70 | 229.170,70 | 0l-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
DB VS
% [} ‘5 5 1602-HVW Adaptacié elevaci6 soterrats (n.a.) 2,59% 132 3.389,98 3.389,98 0l-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
b [ 6855-HVE Vehicle recollector (n.a) 250% 132 229.17070 | 22017070 | O1-ene-11 31dic-21 00-ene-00 | 132
=
8 % 5:5 O |6855-HVF | Adaptaci6 elevacié i soterrats (n.a.) 2,59% 132 3.389,98 3.389,98 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
=
2c0 S 1590-HW Vehicle recolector (n.a) 250% | 132 22917070 | 22017070 | o01-ene-11 31dic-21 00-ene-00 | 132
¢ SE=
S O TS 1590-HW. |Adaptaci6 elevacié soterrats (n.a.) 2,59% 132 3.389,98 338998 | Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
e E=g=)
] (:U £ 3161-HTR Vehicle recol.lector (na) 2,59% 132 22017070 | 229.170.70 | 01-may-13 30-abr-24 00-ene-00 | (1.360)
% g « 8 3161-HTR Adaptacio elevacio soterrats (n.a.) 2,59% 132 3.389.98 3.389,98 0Ol-ene-11 31-dic-21 00-ene-00 132
[N
o? co © 7.010.834.24
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Annex XXVII.- Pagina web del servei de recollida i transport de residus
solids urbans

\ Descripcio General del Servei

e Introduccio: Explicacio breu de la finalitat de cada model de recollida i transport
de residus, incloent els beneficis per als usuaris i el medi ambient.

e Objectius: Metes que es volen assolir amb aquest servei (millora de la gesti6 de
residus, augment del reciclatge, reduccié de lI'impacte ambiental, etc.).

« Ambit d'Actuacié: Arees geografiques o barris on es prestara cada servei.

\ Calendari, horaris, frequéncia de cada sistema de recollida

e Calendari de Recollida: Informaci6 especifica sobre els dies i hores de recollida
per a cada sistema de recollida segons el tipus de residu.

e Mapa Interactiu: Eina visual que permet als usuaris veure la seva zona de
recollida i els horaris associats.

e Notificacions: Opci6 per subscriure's a alertes via SMS o correu electronic, per
recordar als usuaris els dies de recollida, informar de canvis de dia...

e Altres informacions de la gesti6 de residus al municipi (deixalleria, recollida

de voluminosos, recollida de restes vegetals, etc...).

Model de Recollida i Transport de Residus

e Descripcié Técnica: Explicacio detallada del funcionament de cada un dels
sistemes de recollida de residus.

e Tipus de materials: Informaci6 sobre els diferents tipus de recollida i
contenidors utilitzats (organic, plastic, paper, vidre, etc.), dels cubells amb xip i
els bujols per a recollida comercial. Informacio sobre els dispositius d’obertura
(targetes d'identificacid, aplicacions mobils, etc.). Informacié sobre la recollida de
la gespa i fraccio vegetal. Informacio sobre la recollida de voluminosos i trastos
vells.

e Manual d'Usuari: Guia pas a pas sobre com utilitzar el sistema d’obertura dels
diferents contenidors, incloent imatges i videos explicatius. Guia pas a pas de

com dipositar els cubells a la via publica .
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e Sistema de reserva de la recollida: Formulari de sol-licitud de recollida de la
gespa i fraccié vegetal. Informacié i la recollida de voluminosos i trastos vells.

Formulari de sol-licitud de la recollida Porta a Porta comercial.

\ Canal bidireccional per a la gestio d’incidéncies i suggeriments

e Informaci6 sobre App o altres canals bidireccionals de gesti6 incidéncies i
suggeriments. Explicacié de com descarregar, vincular amb les dades de
I’habitatge, etc.

e Formulari d'Incidéncies: Formulari en linia per reportar problemes amb els
contenidors o el servei de recollida.

e Seguiment d'Incidéncies: Sistema per permetre als usuaris fer seguiment de
I'estat de les seves incidéncies.

e Suggeriments: Seccio per recollir suggeriments dels usuaris per a la millora del
servei.

e Contacte Directe: Informacié de contacte (teléfon, correu electronic, oficines,

punts informacio...) per a atencio a l'usuari.

Altres Funcionalitats Recomanades

Preguntes Frequents (FAQ): Secci6 amb respostes a les preguntes més

comunes sobre el servei.

e Noticies i Actualitzacions: Espai per a noticies rellevants i actualitzacions
sobre el servei de recollida.

e Recursos Educatius: Materials informatius sobre la importancia del reciclatge i
la correcta gesti6 de residus.

e Accessibilitat: Funcionalitats per garantir que la pagina web sigui accessible per

a persones amb discapacitat.
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Annex XXIX.- Mapes de contenidors actuals de la Mancomunitat Penedés- Garraf

Documents penjats al Perfil Contractant.
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Annex XXX-. Descripci6 de les caracteristiques dels serveis i subministrament

Document penjat al Perfil

rovada a I'adreca
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