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1. OBJECTE

El servei objecte de licitacié d’aquest plec esta contextualitzat en I'expedient CTTI-2019-
20131 que regeix I'Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves
aplicacions de la Generalitat de Catalunya.

L’'objecte de la present licitaci6 és la contractacio del servei de construccid,
desenvolupament, migracié de les dades existents, posada en marxa i gestié del
canvi de la Plataforma d’Usuaris de I’Aigua (en endavant PUA) per la gestié dels
registres i censos que correspon a I’Agencia Catalana de I'Aigua (en endavant 'ACA)
com a administracié hidraulica. També és objecte d’aquest plec, la contractacio dels
serveis de manteniment associats.

Concretament s’'emmarca en el Lot E: Administracio digital i solucions a mida.

Dins d’aquest lot s’inclouen les aplicacions i sistemes d’informacié relacionats amb el
desplegament de I'administracio digital que no han quedat recollits en la resta de lots,
normalment basats en els entorns técnics que es descriuen a continuacio:

o Plataformes basades en paradigma multi-capa (interficies pesants o lleugeres).
Principalment JEE, Canigé (framework de desenvolupament propi basat en JEE)
i Microsoft .NET, entre altres.

o Plataformes de gestié de processos (BPM), plataformes de ESB (Enterprise
Service Bus), i eines d’integracié d’aplicacions. Principalment recollides al full de
ruta del programari que revisa i publica el CTTI.

o Host, caracteritzat principalment per la utilitzacié d’eines de base de dades DB2
i IDMS, i pel llenguatge de programacio Cobol.

o Aplicacions desenvolupades per a escenaris de mobilitat sobre plataforma iOS,
Android o altres sistemes que puguin incorporar els dispositius de mobilitat.

e Aplicacions orientades a serveis i microserveis.

e Tots els sistemes d’emmagatzematge de dades i documents que donen suport
a aquestes aplicacions i entorns:

o Sistemes de gestio de base de dades estructurades (Microsoft SQL
Server, Oracle, MySQL o DB2, entre altres).

o Sistemes de gesti6 de base de dades no SQL (MongoDB o
ElasticSearch, entre altres).

o Sistemes de gestié documental (Documentum, OpenText o Alfresco,
entre altres).

e | daltres arquitectures, presents en I'actualitat en sistemes d’informacié que
poden necessitar evolucié, com Oracle APEX, PHP, Adobe Enterprise Manager,
Powerbuilder, Access, entre altres.
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2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Els serveis a prestar son els seglents:

Serveis de construccio i desenvolupament (projectes sota demanda)

o Construccié de noves aplicacions
o Construccié de noves aplicacions autocontingudes en el nuvol (SaaS)

Serveis de manteniment

o Serveis tecnologics recurrents
= Gestid operativa
= Suport a usuaris

= Manteniment d’aplicacions (correctiu, perfectiu, preventiu i adaptatiu
técnic)

o Serveis tecnoldgics sota demanda (Petits evolutius de manteniment
d’aplicacions)

= Evolutiu funcional
= Evolutiu adaptatiu normatiu

= Actualitzacio tecnologica

Les condicions d’execucié per a cadascun d'aquests serveis es descriu en aquest
document en el capitol 4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI.

21.

Serveis de construccié i desenvolupament

Els serveis de desenvolupament, d’acord amb I'enfocament metodologic de tipus agile
(SCRUM o SCRUM/CTTI) i que el licitador contemplara les activitats extrem a extrem:

Analisi de requisits (programari i sistemes) / Analisi Funcional.
Transformaciéo de les necessitats i requeriments del client en requisits del
programari i requisits de sistemes i dades, identificant les necessitats funcionals
a cobrir per cadascun dels blocs i components funcionals. Un cop identificades les
necessitats es realitzara el disseny funcional de la soluci6é aportada per cobrir les
necessitats detectades.

El procés de disseny de la solucio incloura la realitzacioé del material suficient per
a permetre la validacié de l'usuari final, en forma de maqueta o prototipus
navegable cobrint tots els casos d’Us previstos i la documentacio necessaria per
a la seva implementacio.

Disseny de I’arquitectura de la solucié (programari i sistemes). Transformacié
de I'analisi dels requisits en un disseny de solucid, amb I'organitzacié fonamental
del sistema en els seus components i les seves relacions detectades segons
requeriments de l'arquitectura corporativa técnica de dades i els principis que
guiaran el disseny i la seva construccié. Inclou el disseny de la plataforma
tecnoldgica, el seu dimensionament i la proposta de configuracié técnica de cada
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un dels components de la plataforma per garantir el correcte funcionament de
I'aplicacio segons els requeriments no funcionals exigits (rendiment, escalabilitat,
disponibilitat, seguretat...). El disseny de la soluci6 incloura la documentacié
necessaria per a la seva implementacio i el suport necessari per a la seva posada
en marxa.

o Disseny detallat (programari). Transformacié dels requisits, I'analisi dels
requisits i el disseny de I'arquitectura en un disseny detallat en el que es reflecteixi
'estructura interna de cadascun dels elements o components identificats al
disseny de 'arquitectura de la solucié.

e Construcci6 i proves unitaries (programari). Desenvolupament de la solucié
seguint els estandards i normatives del CTTI establertes.

¢ Integracié dels diferents elements del sistema (elements de programari, elements
de maquinari, i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que satisfaci el
disseny i les expectatives dels clients.

e Migracioé de les dades existents a les aplicacions actuals (dades alfanumeériques
i documentals), tenint present el canvi de model de dades i les conversions de
valors que siguin necessaris.

e Proves de qualificacié. Validacié de qué el programari es pot instal-lar en I'entorn
final i que el producte integrat compleix amb els requisits definits.

¢ Instal-lacié del programari. Instal-laci6 del programari o suport a la seva
instal-lacié. Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la
paquetitzacié i/o la virtualitzacio de I'aplicacié per facilitar-ne el desplegament i/o
funcionament.

e Suport a I’'acceptacio del programari. Assisténcia als usuaris en la comprovacio
de qué el programari compleix amb els requisits establerts.

o Gestidé del canvi. Comunicacié, formacio i suport tant a nivell dels usuaris com
del serveis posteriors de suport, principalment el SAU.

¢ Pas a manteniment i/o post-implantacié. Documentacio técnica exhaustiva de
I'eina (codi, descripcié funcional, operacions) per a poder-ne assegurar un bon
manteniment no només durant la fase de contractacio siné també en el futur per
part de tercers.

S’inclouen en aquest servei també els desenvolupaments realitzats sobre plataformes
com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut, entenent com a tal la
contractacio del servei, la seva parametritzacié segons els requeriments técnics i
funcionals del negoci, i I'administracio i operacié de la plataforma SaaS.

El desenvolupament es fara basant-se segons els nous models de desenvolupament
(DataOps, MLOps, DevOps, contenidors, cloud) a banda de les tasques anteriors, entre
d’altres també caldra fer:

o Infraestructura com a codi.

o Automatitzacio de proves i controls de qualitat i seguretat.
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o Generacié d’indicadors técnics de I'aplicacio i generacié d’indicadors de negoci.

o Gestid extrem a extrem de la solucié, d’acord amb el model de gestio del servei
del CTTI i detallat en les condicions d’execucio del servei.

Aquestes activitats son les que es realitzen habitualment en els serveis de
desenvolupament i per tant es consideren com el conjunt basic a realitzar. EI CTTI podra
incorporar en un futur activitats addicionals en funcié de I'evolucidé dels estandards
metodoldgics disponibles a la industria en cada moment.

2.2. Serveis de manteniment

Els serveis de manteniment inclouen les activitats extrem a extrem i tasques seglents:

o Serveis de gestié operativa de les aplicacions, gestionant proactivament totes
les actuacions propies necessaries i assegurant les de la resta de proveidors
durant el cicle de vida de I'aplicacié, garantint aixi 'operativitat de I'aplicacié al
llarg del temps. Les activitats, i les seves principals tasques, que formen part
d’aquests serveis de gestio operativa sén:

o Visio extrem a extrem

o Control i seguiment del servei

o Gestid del servei

o Gestié de I'arquitectura

o Gestio i administracié de productes

o Gestié i administracié de contenidors

o Gestio de la qualitat

o Gestié de la seguretat

o Elaboracié d’ofertes de serveis sota demanda

o Incorporacio de desenvolupaments evolutius de tercers
e Serveis de suport funcional, técnic i operatiu a I'is de les aplicacions.

o Serveis de manteniment recurrent d’aplicacions que inclouen el manteniment
correctiu, preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic de les aplicacions, incloses les
proves técniques i funcionals sobre cada aplicacioé per verificar el seu correcte
funcionament davant un canvi menor o major d’'algun component de la plataforma
técnica de I'aplicacio. Inclou també totes les activitats requerides en cas que sigui
necessari empaquetar i/o la virtualitzacié de [l'aplicacid per facilitar-ne el
desplegament i/o el funcionament.

o Serveis d’oficina técnica, requerits per la propia especificitat i orientacié a
producte de les aplicacions tipus de component tecnoldgic, framework o solucié

transversal.
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2.3.

Serveis de desenvolupament de petits evolutius

Serveis de manteniment evolutiu i adaptatiu funcional d’aplicacions:
modificacions en el programari que siguin necessaries per dotar I'aplicacié de
noves funcionalitats, adaptacions a canvis en les normatives vigents o a fi d’evitar
I'obsolescéncia tecnoldgica.

Com que el desenvolupament s’ha de basar en els nous models de
desenvolupament (DevOps, contenidors, cloud, ...), a banda de les tasques
anteriors, entre d’altres també caldria fer segons detallat en les condicions
d’execucio6 del servei:

o Operacié extrem a extrem de I'aplicacio.

o Monitoratge proactiu. Si I'aplicacié és classificada com a critica o si el CTTI
aixi ho requereix, el monitoratge seguira les directrius del CTTI (Centre de
Control).

o Gestiod de la capacitat.
o Gestid de la disponibilitat, backup i recuperacio.
o Gestio de la seguretat de I'aplicacio.

En el cas de qué un tercer desenvolupi grans evolutius de noves funcionalitats
d’'una aplicacio, el servei de manteniment n’ha de transferir el coneixement
requerit per tal de permetre’n el desenvolupament i n’ha de donar el suport
necessari tant per al desenvolupament com per a la posada en producci6 i el
manteniment.

2.3.1. Classificacio del desenvolupament de petits evolutius

La classificacio dels serveis de desenvolupament de petits evolutius és realitzara tenint
present la seva complexitat de I'evolutiu determinada per les activitats a realitzar i la
magnitud del desenvolupament a realitzar sobre I'aplicacio.

Atenent a aquestes dues dimensions, es defineixen 5 tipus de petits evolutius:

Projecte Molt Simple

Projecte Complex
Projecte Molt Complex
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Molt
Dificultat Complex 0
Alta Complex

I
= Complex
@
(o}
E
o
O

Dificultat

Baixa

Baixa Alta
Magnitud del Desenvolupament

Aquesta classificaci6 combina les tipologies de complexitat i les magnituds de
desenvolupament seglents:

Nivells de Complexitat:
1. Técnica de dificultat baixa:
Projectes de solucions tancades o integracié de serveis SaaS.

a
b. Aplicacié d’algoritmes senzills.

c. Tractaments de dades modestos.

d. Proves de concepte.

a. Projectes que requereixen algoritmes complexos.

b. Requeriments funcionals de dificultat mitjana.

c. Tractaments de dades amb regles de complexitat mitjana.

d. Poden haver dades en formats no estructurats i/o no estandard.
e. Pilots productius.

f. Dades parcialment integres.

3. Teécnica de dificultat alta:
a. Projectes que necessiten desenvolupament ad-hoc.
b. Poden requerir algoritmes de gran complexitat.
c. Es poden requerir consultors de negoci pels requeriments funcionals.
d. Es requereix tractaments de dades de gran complexitat.
e. Dades incomplertes.

Nivells de Magnitud del desenvolupament:

1. Magnitud baixa:

a. Es preveu un desenvolupament de minimes dimensions.

b. Desenvolupaments de curta durada.
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b.

C.

Tractaments de dades de poca envergadura.

Les dades son integres.

Desenvolupaments que poden requerir setmanes.
La recopilacio de requeriments pot demorar-se setmanes.

L’obtencié de les dades pot necessitar un temps no immediat.

3. Magnitud alta:

a.
b.

Finangat per
la Unié Europea
NextGenerationEU

Desenvolupaments de grans dimensions.

Les fases d’'analisi, disseny i desenvolupament poden requerir varies
setmanes 0 mesos.

Els tractaments de les dades poden necessitar moltes hores, per la
magnitud del desenvolupament.
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3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

A continuacié s’explica detalladament l'abast tant funcional com tecnologic de les
diferents solucions que cal desenvolupar en aquest contracte basat en I’Acord Marc.

3.1. Introduccio

3.1.1. Antecedents

L’ACA com organisme de conca es I'administracié encarregada de la gestié del Domini
Public Hidraulic (en endavant DPH), aquest es refereix a:

e Les aigles continentals (llacs, embassaments i llacunes), tant les superficials
com les subterranies renovables amb independéncia del temps de renovacié.

e Les lleres de corrents naturals, continues o discontinues.

e Els llits dels llacs i llacunes i els dels embassaments superficials en lleres
publiques.

e Els aquifers subterranis, als efectes dels actes de disposiciéo o d'afeccié dels
recursos hidraulics.

e Les aigues procedents de la dessalinitzacioé d'aigua de mar un cop, fora de la
planta de produccio, s'incorporen a qualsevol dels elements assenyalats en els
apartats anteriors.

La gestié del DPH té com afi ultim la regulacio i 'administracio de I'aigua compatibilitzant
les diferents demandes d'usos amb la conservacié de I'ecosistema respectant els drets
dels diferents usuaris. Tota actuacio o aprofitament en Domini Public Hidraulic, llevat de
I'us de les aigles superficials mentre discorrin per les seves lleres naturals per beure,
banyar-se i altres usos domeéstics, aixi com per beure el bestiar, esta sotmesa a un régim
de concessié administrativa, autoritzacié o declaracié responsable regulada per la
normativa especifica.

L’ACA, a més, com a organisme de conca i tal com determina la llei, ha de disposar:

e Registre d'Aigiies en el qual s’inscriuen d’ofici les concessions d’aigles, els
canvis de titularitat o les modificacions de les caracteristiques de les
concessions, els contractes de cessio, la legalitzacié d’aprofitaments amb un
cabal no superior a 7.000 m3/any, els aprofitaments d’aigues privades, les aigues
regenerades i les aigues dessalades.

e Cens d’Abocaments on s’inscriuen els abocaments autoritzats d’aigles i
productes residuals susceptibles de contaminar les aigles continentals o
qualsevol altre element del Domini Public Hidraulic tant en el cas dels
abocaments directes a aiglies superficials, subterranies o marines com en el
d'abocaments indirectes a subterranies.

e Registre de seguretat de preses i embassaments on s’inscriuen totes les
infraestructures demmagatzematge d’aigua que tinguin associat un cert grau de
risc en cas de trencament o funcionament incorrecte.
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El Marc Legal i la Normativa que regeix els registres i censos sota la competéncia de
I’ACA es troba descrit a ’Annex 2. Normativa legal referent als registres publics.

Actualment la tramitacioé dels diversos expedients administratius i les obligacions que
se’n deriven es realitza mitjangant un ventall de solucions.

3.1.2. La necessitat del projecte

L’ACA és lorganisme que controla les obligacions legals derivades dels tramits
relacionats amb el cicle de 'aigua a Catalunya i 'organisme competent en la concessio
d’aprofitaments d’aigues, I'autoritzacio dels abocaments i el control de la seguretat de
preses i embassaments de les conques internes de Catalunya.

Les principals necessitats que cal abordar sén:

e Donar compliment a la normativa legal associada al Domini Public Hidraulic
(Registre d’Aigues, Cens d’Abocament i Registre de Presses i Basses).

o Millorar la gestié i el seguiment del compliment de les obligacions legals
derivades del registres i censos a partir de les dades proporcionades pels titulars
(o representats autoritzats) de les concessions i autoritzacions.

e Reduir el numero de sol'licituds d'informacié a 'ACA de I'ambit del DPH
requerides pels titulars de les concessions o autoritzacions.

e Millorar la gestio (accés i modificacié) de les dades técniques i de control que es
generen durant la vigéncia dels diversos registres o censos, derivant la
responsabilitat de disposar de les dades correctes als propietaris de les dades.

o Agilitzar la gestié de les noves obligacions legals associades al control dels
cabals ecologics que requereixen la recollida de dades associades als cabals
consumits o derivats amb un significatiu augment del volum de dades a gestionar
per 'ACA.

¢ Identificar 'aproximacio de la caducitat de terminis normatius que han d’atendre
els titulars de les inscripcions, concessions i autoritzacions.

e Reduir els canals d’entrada a les aplicacions de 'ACA dels usuaris externs per
la gestio dels tramits o obligacions legals derivats de la gestié administrativa del
cicle de I'Aigua.

- Donar compliment a la normativa d’accessibilitat d’aplicacions web del sector
public establerts pel Real Decreto 1112/2018.

Per tots aquests motius, es requereix engegar un projecte per la construccid de la
Plataforma d’Usuaris de I'’Aigua que permeti donar resposta a les necessitats identificats
pels usuaris interns i externs de 'ACA.

3.2. Objectius del projecte

En base a les necessitats abans manifestades, els objectius a assolir en el projecte son
els seguents:
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= Donar compliment a la legislacié vigent del DPH proporcionant un magatzem de
les dades que determina la llei, establint els processos necessaris per la gestid
d’aquesta dades i donar les garanties juridiques de la informacio recollida tant
de proteccié com d’accés public.

» Simplificar la gestié administrativa del cicle de I'aigua mitjangant la construccio
d’'una nova plataforma que reculli la informacié relacionada amb el cicle de
I'aigua en el que s’hi ha de gestionar, integrar i processar el volum d'informacio
existent a ’ACA.

» Posar l'usuari en el centre per tal de garantir una optima experiéncia en I'is de
I‘eina i facilitar la gestié de les obligacions legals relacionades amb el domini
public hidraulic. A la vegada, donar compliment a la normativa d’accessibilitat
d’aplicacions web del sector public, alineat amb el sistema de disseny corporatiu
de I'ACA.

= Disposar d'una plataforma nova que permeti avancgar en la transformacio digital
alhora que proporciona una gestié més eficag dels processos associats al domini
public hidraulic.

» Garantir la transicio de les aplicacions actuals a la nova plataforma amb la menor
afectacié possible per als usuaris i els processos.

= Facilitar la interoperabilitat amb el Ministerio para la Transicion Ecologica y el
Reto Demografico (MITERD) amb l'objectiu d’automatitzar la generaci6 de la
informacio dels registres i el cens que 'ACA ha d’enviar anualment amb un
format i una codificacié determinada.

= Garantir una Optima experiéncia d’'usuari i donar compliment a la normativa
d’accessibilitat d’aplicacions web del sector public (tant en la versié publica com
privada), implementant en I'aplicacio el sistema de disseny corporatiu de 'ACA,
situant a l'usuari en el centre i oferint una jerarquia visual i organitzacié dels
continguts que faciliti un accés rapid i senzill a les diferents funcionalitats.

3.3. Descripcio de la situacié actual

L’ACA estableix una comunicacié constant amb la ciutadania per una correcta gestio
administrativa dels processos del cicle de I'aigua, per aquest motiu disposa d’'una série
d’eines, d’Us intern i extern, que donen compliment als processos de tramitacio, la gestio
de les dades i la recollida de dades de control.

La principal eina utilitzada actualment a ’ACA per a la gestié administrativa del cicle de
l'aigua es la plataforma Siebel, sobre aquesta es troben desenvolupades la majoria
d’aplicacions que s’utilitzen actualment per donar resposta a les necessitats derivades
de la gestio del DPH (Domini Public Hidraulic). Tot i aixi també s’utilitzen una série
d’eines complementaries que donen suport a la resta de processos derivats de la
normativa legal:

- Ambit de la tramitacié administrativa:
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o Tramitador d’Expedients Interdepartamental (en endavant TEI): eina
principal per la tramitacié i gestio d’expedients associats als diversos
tramits que es poden realitzar amb 'ambit del DPH.

o Siebel-Tramitador: dona suport a la tramitacié iniciada al TEI per la
redaccio i signatura de documents, l'alta de les dades técniques dels
expedients de concessions i autoritzacions d’abocaments, la gestio dels
autocontrols de concessions i abocaments i la gestio de taxes i canons.

o Siebel-Gestor documental: solucié basada amb el producte Filenet que
permet la gesti6 de la documentacié generada al modul Siebel-
Tramitador.

e Ambit de la gesti6 de dades:

o Siebel-Dades: disposa de diversos repositoris de dades que son
accessibles pels usuaris i técnics de I'ACA.

= Dades mestres corporatives: repositori de les dades mestres
corporatives i transversals de [I'ACA, utilitzades per les
tramitacions administratives.

» Registre d’Aigues: registre public dels aprofitaments d’aiglies on
s’hi inscriuen els drets a I'Us privatiu de les aiglies adquirits pels
seus titulars mitjancant una concessié /o una autoritzacié
administrativa o per una disposicié legal que aixd ho estableixi.
Esta relacionat amb la tramitacio dels expedients de concessions
i les autoritzacions d'us d’aprofitaments de menys de 7.000
m3/any. Des de la tramitacié d’aquests expedients a Siebel es fa
la preinscripcié al Registre d’aiglies i posteriorment, de forma
manual per part dels responsables, se’n fa la inscripcié definitiva.

= Cens d’Abocaments: registre public dels abocaments autoritzats
administrativament tant els realitzats al domini public hidraulic
com els realitzats de terra a mar. Esta relacionat amb les
autoritzacions d’abocament i la inscripcié al Cens d’abocaments
és automatica des del mateix expedient de Siebel.

= Base de Dades Hidrogeologiques (en endavant BDH): inventari
d’aigles subterranies (pous, fonts, mines, piezometres i punts de
control). Només els punts d’aiglies subterranies relacionats amb

els expedients de concessions i dautoritzacions d’Us
(aprofitaments de fins a 7.000 m®any) s’inscriuen al Registre
d’aigles.

» Llocs del Medi: inventari de la resta de punts del cicle de I'aigua
amb la incorporacié de les dades técniques necessaries pels
processos de 'ACA. Les dades associades als diversos registres

i censos son:
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- Els punts d’aiglies superficial i les minicentrals, relacionats
amb els expedients de concessions, s’inscriuen al
Registre d’aigues.

- Els abocaments, relacionats amb els expedients
d’autoritzaci®6 d'abocament, s’inscriuen al Cens
d’abocaments.

- Les preses i basses, relacionades els expedients de
s’inscriuen al registre.

o Web Inventari de la Base de Dades Hidrogeologiques (en endavant
WIBDH): aplicacié web que utilitzen les empreses externes contractades
per I'ACA per revisar i actualitzar punts daigua de la BD
Hidrogeologiques amb la que es comunica mitjangant webservices.
L’objectiu d’aquesta aplicacio és inventariar informacio sobre el territori.
La seleccié dels punts d’aigua a revisar/actualitzar es realitza a partir de
determinats criteris técnics (per massa d’aigua o aquifer) o territorials (per
municipi, comarca o demarcacid) i la informacié actualitzada s’incorpora
a la BDH una vegada validada pel técnic corresponent de 'ACA.

o Registre de Seguretat de Preses i Embassaments de Catalunya (en
endavant RSPEC): aplicacié web del registre en el qual s'han d'inscriure
totes les infraestructures que, per les seves caracteristiques
geometriques o de capacitat, tinguin associat un cert grau de risc en cas
de trencament o funcionament incorrecte. La inscripcid es fa de forma
manual.

Ambit de la recollida de dades:

Una vegada resolt I'expedient administratiu, I'administracio realitza el seguiment
del correcte compliment d’alld que s’ha concedit o autoritzat, és per aixo que el
titular de la concessio o autoritzacié es veu obligat a presentar resultats en unes
dates determinades, prefixades a la propia resolucié administrativa.

Aquests valors es presenten a 'ACA a través de dos canals:

o Entrada Manual de dades (en endavant EMD): solucié web per a la
generacié automatica de formularis d’entrada de dades de I'ambit del
cicle de l'aigua. La generaci6 dels formularis es realitza mitjancant la
parametritzacié dels punts del medi a controlar, la llista de variables a
informar i els usuaris autoritzats:

»  Formulari “Autocontrols de concessions”: a partir de les dades de
I'expedient de concessio es configura manualment el formulari per
la recollida de les dades de control del compliment de la
concessio. La solucié permet al titular consultar l'historic de les
dades enviades a I’ACA i la modificacié de les mateixes durant un
periode de temps.

» Formulari “Autocontrol d'abocaments”: suport per la integracié de
les dades d’autocontrol realitzats per a empreses que han de
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reportar grans quantitats de dades en periodes de temps molt
curts. LEMD permet incorporar aquestes dades a través de la
carrega de fitxers en format Excel.

o Gestid de l'autocontrol d'abocaments: aplicacié web per a la recollida de
dades de control de l'autoritzacié d’abocament. L’aplicacié permet als
titulars de I'autoritzacié informar periddicament de les dades requerides
per 'ACA. Les dades que s’entren manualment a través d’aquesta
aplicaci6 web son enviades a Siebel per I'emmagatzematge
conjuntament a I'expedient de concessié.

3.3.1. Siebel

La plataforma Siebel es una solucid, de tipus CRM construit sobre una arquitectura
client/servidor amb un Front Office i base de dades Oracle 9.2.0.8.0, que dona resposta
als principals processos de negoci de 'ACA.

Els mdduls de la solucio Siebel de rellevancia per al present plec sén aquests.

Dades mestres

Gestié de les dades mestres corporatives de I'ACA, la plataforma disposa de la
informacio dels seglents conceptes incorporat a la tramitacié dels diversos expedients:

e Subjectes (ciutada, empresa, comunitats i administracié) amb rols diferents
(sol-licitants, titulars, promotors, tercers, proveidors, adjudicats).

¢ Activitats/ubicacio (establiments).

Es I'actual plataforma de dades mestres de 'ACA, disposant de la possibilitat d’accedir
a les seves dades a través d’una interficie amb webservices.

Gestor documental

Siebel es recolza amb el producte FileNet Panagon per 'emmagatzematge de tots els
documents gestionats per la plataforma. Es guarden totes les versions amb metadades
agrupades (tipus, suport, estat/subestat, data, format, codi de classificacio, codi CSV si
en té, atributs de signatura si esta signat, codi de registre entrada/sortida, codi
d’expedient).

Registre d’Aigiies

El Registre d’Aigues de 'ACA es una aplicacié desplegada sobre la plataforma Siebel
que permet la gestid manual de les sol-licituds d’inscripcié a partir de la resolucié
I'expedient administratiu de concessions i aprofitaments d’aigua de fins a 7.000 m3any.

A continuacié es pot visualitzar la pantalla del Registre d’aigties de Siebel que permet la
redaccio i la signatura de documents relacionats amb I'emissio de certificats d’inscripcio,
positius i/o negatius.
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Cens d’Abocaments

El cens d’abocaments es una aplicacié desplegada a la plataforma Siebel, on es
consoliden les dades associades a la inscripcié una vegada resolta la tramitacié de
I'expedient administratiu d’autoritzacié d’abocament.

La informacio recollida al cens d’abocaments autoritzats de I'ACA s’envia amb una
periodicitat anual al Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréfico (en
endavant MITERD) per incorporar-la al Censo Nacional de Vertidos (en endavant CNV)
amb una estructura y codis de comunicacié determinats, descrits a I'’Annex 3, apartat
11.2 Estructura del Cens d’Abocaments.

A continuacié es pot visualitzar la pantalla del Cens d’Abocament que permet la
visualitzacio de les autoritzacions existents.

Cens d'Abocament

| Niimero Inscripcié ‘ Nom ABocament EststCens | SubeststCens | Data Inseripeid Coui Expedient Subtipus Expedient Assumpte Expedient Coui Expedient Pare
o 4 > CAADOOET 021388000708 - AB 1 Vigent Insarit 10/12/2001 021858000708 Abocament a CHE SANT CORNELL S.L.
feccio B » CA-A-D004348 HOSTAL CAN CIURANA - (TERR Vigent Inserit 14/12/2009 Abocament a CHE RAMON CIURANA LAMBERT (HOS1
o= D CA-A0001477 EDAR ESPOT vigent Inscit 020812002 £1010130003AE00001 CAMPING £
o Ita Certificat N CA-B-0000083 EDAR LLEIDA Vigent Insgit 02/09/2003 MADRAS BOUTIQUE, SL LL200002
CA-B-0000065 EDAR GUISSONA Vigent Insarit 05/08/2003 VOITH FABRICS GUISSONA. SALL
CA-AD0D2EES Abocament 1- GERRSA (parced  Vigent Insarit 2711212005 Abocament des de IAA GERR (PARG EOLIC DE MONTARGI
Ca-A-0001403 CLAMOR DE LES CANALS (RO(_Vigent Inscit oa1z008 Apccament s lisra ROC GELONCH, S.A.
CA-A-D001748 ‘OLISEF|-Ebre 1 Vigent In: 24/02/2004 OLISEFI, SAEL20020011
CA-AD001749 ‘OLISEF|-Ebre 2 Vigent 24/02/2004 OLISEFI, SAEL20020011
CA-B-0000315 EDAR MONTFERRER Vigent 02/11/2005 RECUFERACICONS RAMON VALLES
CA-AD002141 Cooperstiva del camp d'Alcamds  Vigent Insexit 18/01/2005 COOP.DEL CAMP D'ALCARRAS 5.C

4

Cens d'Abocament
~Dades Dades Expedi Dades :
Nm. Insaripeié [ cA-A-0001157 Estat Cens | vigent ﬂ ’V Codi | 021588000705 ’V Nom | SANT CORMELI SL

Data Insaripcié [ 10/12/2001 Subestat [ Inscrit - Suttipus [ Abocament s CHE -

Dades Adtivitat/Ubicacié

Nom [ 02193800070 -AB 1

o uT
Autoritzats x ‘326&2 ¥ ‘4571.655 z |5€0
‘um Disri -

Subtipus | Indirecte  Riu - Tauls Municipi | TALARN

‘Tsu\s Demini Higraulic 3

Cor <
Data Inici Vigéncis ’—16«1312050 m—y Tete nes [ NOGUERA PALLARES - | Subconca | Noguers Pallaress, Is
Dsts Fi Vigéncis ’W ‘PH B Titulars |CDNSELLCDMARCAL DEL PALLARS JUSSA

|

Tipus |Abcnsmer|l

H

Llocs del Medi

Dins I'ambit de les dades mestres del cicle de 'aigua, el Siebel disposa de la relacio dels
Llocs del Medi. Permetent la identificacié d’ubicacions amb les dades minimes
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necessaries (coordenades i dades técniques) per relacionar-les amb un expedient
administratiu del DPH.

Dintre d’aquesta funcionalitat es poden gestionar les seguents tipologies d’ubicacions
del cicle de l'aigua:

o

o

o

Base de Dades Hidrogeologiques (BDH i WIBDH)

Punts d’aigua superficial

Estructures del cicle de I'aigua (minicentrals)

Punts d’aigua regenerada

Punts d’'aigua dessalinitzada

Punts d’abocament

Sobreeixidors

Preses

Basses.

L’ACA disposa de l'aplicacié Base de Dades Hidrogeologiques (BDH) desenvolupada
sobre la plataforma Siebel per a la gestié centralitzada de les aiglies subterranies (pous,
fonts, mines, piezdmetres i punts de controls) que inclou punts inventariats en el territori
(codi i topdnim) amb o sense inscripcio al Registre d’Aigues.

L’aplicacié permet la gestié de les dades associades a les aiglies subterranies, la
informacio que conté es la seguent:

Associada a la ubicacio:

o

o

o

Massa d’aigua
Aquifer
Demarcacio
Conca
Subconca

Dades cadastrals

Propietaris

Explotadors

Usos de l'aigua

Dades tecniques

Dades estructurals:

o

o

o

Finangat per
la Unié Europea
NextGenerationEU
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o Dades de control
o Nivells piezométrics
o Aforaments
o Mostres
o Lectures de comptadors
e Xarxa i subxarxa de control
e Agrupacié
¢ Planificacio dels controls i mostrejos

El punt d’aigua subterrania es un cas particular de lloc del medi, amb un model propi de
dades que recull tota la informacié disponible a 'ACA sobre aquest tipus de punt.
L’origen de la informacié de la BDH prové d'inventaris d’aigua subterrania, d’estudis, de
memories técniques que els ciutadans adjunten a la sol'licitud de tramitacié d’un
expedient i també de la informacié recollida durant les inspeccions que es realitzen al
territori.

La BDH també permet planificar els mostrejos associats als punts d’aigua subterranies,
aixi com la gestié dels mateixos permeten realitzar la petici6é d’analitica de la mostra al
laboratori de 'ACA mitjangant la interficie existent amb I'aplicacio.

A continuacié es mostra el formulari de gesti6 de les dades d'un punt d’aigua
subterrania:

Ubicacis Dades Administiatives

Codi B0 [ 231220084 Estat | Actiu - Cadusire Alres Codis
Topénim | FOU FARDINES (PARTIDAEL BURGAR LLUNY) Estat alls [ Fora als - -
Propistar
: 5 [Pou = Sublipus Captacia | Sondsig sntubat B Estst Captscié | Desmantsilat g E -
MEEETETEY FRESE s 3= [ UTE TRACTAMENTS ECOLOGICS DEL MARESME
Ubicacié Duplicat
Explotador AU
Canes [ Canaues s s Gty BAL CAIP. FIERES DEL Firs 5 1 osls \ it P s
Masa &
‘ ot e Reghos eAlgves
Dades [dentficatives Municipi Contactes
uThx [3e28550 Velidades Municiei [ REUS - [
uTmY [2ze08412 o Nucii - Comarca | Baix came - T
v N rovincin [Taragons =] Demacscé| Tammgonn ==
Pou i Sondeig Mins
Fondsria (m)| 20 | Apox [ Didmetre (mm) | 140 cmamnuél Secdd ‘ Longitud (m)|
Secsic Tub Piszomatic Limniget
L st [ Cabal Estistge (15[ 1.1
Construccié
Dnta Gorstruceid e Nombes ot Conpiagonll |
Técnica Perforacid - TécnizAssessor Piszometia [v Aforament [
Now Document/Afegir Relscionsr Dosument Desvincular Document Visuslitzar Document
| e S e = = S B
Z o == T ey e [
ofic o220 CONCESSIONS 1302018 Nofficat Paper
FatorVides Ho1ze AIGUES SUBTERRANIES 08022021 Assignat Expedient Punt daigua subleninia Electrar +

Com a complement de la BDH, existeix I'aplicacid6 Web Inventari d’aigiies Subterranies
(WIBDH) que permet 'accés a usuaris externs a '’ACA mitjangant un navegador web a
la informacié de la BDH. Desenvolupada amb tecnologia Java i sobre una base de dades
Oracle 12, es comunica amb el Siebel mitjangant un conjunt de webservices que
permeten la consulta i modificacié de la informacié disponible a la BDH.

La WIBDH gestiona conjunt de punts d’aigua subterrania a partir de criteris técnics
(massa o aquifer) o territorials (municipi, comarca o demarcacié). Aquests conjunts
poden ser accessibles per empreses externes contractades per 'ACA, per la seva
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revisio i actualitzacié. Des de la propia BDH els responsables técnics de 'ACA poden
validar la informacio recollida per I'enviament a la BDH.

Interficies de Siebel amb altres sistemes

Degut a 'ampli ventall de processos i tramits a qué dona resposta la plataforma Siebel,
es disposa d’'un gran conjunt d’interficies diferents. A continuacié es detallen aquelles
que son de I'abast d’aquest plec:

ITACA: és el sistema de gestid tributaria que, entre d’altres funcions rep les
comunicacions de dades mestres (subjectes, activitats/ubicacié o establiments i
fonts propies/pous) disponibles a Siebel. També realitza consultes a la
informacio relativa a la BDH.

La interficie actual SIEBEL-ITACA es realitza mitjangcant un objecte COM+
instal-lat en cada ordinador on el client del SIEBEL executa funcionalitats d’'una
dil que crida funcions d'ITACA. També existeixen webservices a ITACA que
permeten la mateixa operativa que la interficie actual.

SIX (Sistema dInformacié de Xarxes): és el sistema dinformacié que
emmagatzema les dades fenomenoldgiques del cicle de I'Aigua. Siebel es
comunica amb aquest sistema per traspassar dades estructurals, nivells
piezomeétrics i modificacions de la massa d’aigua i I'aquifer de la ubicaci6 dels
punts d’aigua subterrania de la BDH.

Existeixen dos interficies diferents per aquesta plataforma:

o SIX-BDH: Mitjancant un objecte COM+ que realitza la crida a un
webservice per la gestio de les dades existents a la BDH. El webservice
realitza la insercio de les dades a taules del SIX per donar d’alta els nous
pous de la BDH.

o SlIX-Dades fenomenoldgiques: Mitjancant la generacié de fitxers amb
format XML amb les dades fenomenologiques recollides per diversos
moduls del Siebel. Aquests fitxers s’envien al servidor SIX utilitzant el
protocol ftp.

GICAO: aplicacié que dona suport als processos d’inspeccié al medi, gestiona
I'explotacié tant del sanejament en alta com de 'abastament en alta. Siebel es
comunica amb aquesta eina per a la gestio de les inspeccions.

Existeixen dues interficies diferents per aquesta plataforma mitjangant la crida a
diferents webservices:

o Per al'accés de les dades disponibles a Siebel (dades mestres i dades
llocs del medi)

o Per lavaluacid del resultat de les inspeccions per la identificacié
d'incompliments de les autoritzacions o inscripcions als registres

LIMS: és el sistema del laboratori de 'ACA a la que Siebel envia peticions
analitiques de mostres (planificacio de recollida de dades) corresponents a punts
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d’aigua subterrania relacionats amb les xarxes de control i mostres de punts
d’abocament relacionats amb les inspeccions del medi.

Les interficies existents son:

o Insercié directa mitjangant senténcia SQL a la base de dades de la
solucio6 LIMS de les altes i modificacions dels punts d’aigua de la BDH.

o Mitjancant la generacié d’'un fitxer en format txt que s’envia al servidor de
la solucié LIMS utilitzant el protocol smb.

e SIG Corporatiu de la Generalitat: és el sistema d’informacié geografica
corporatiu de la Generalitat. Aquest consumeix tot un conjunt de vistes
materialitzades disponibles al Siebel per la generacié de les capes geografiques
d’informacié associades al Registre d’aigles, Cens d Abocament i la BDH.

La interficie existent amb la solucio al SIG Corporatiu es basa amb la construccio
d’una série de vistes materialitzades existents en una base de dades Oracle 10,
aquesta pot accedir al model de dades (Oracle 9) del Siebel pel refresc de les
dades. Les vistes materialitzades poden ser consultades pels processos del SIG
Corporatiu per la generacié automatica de capes d’informacié SIG. La relacio de
les vistes existents afectades pel present plec sén:

o Registre d'aigtes

o Cens d'abocaments

o Abocaments sol-licitats per Medi Ambient (IIAA)

o Expedients d'abocaments

o Parametres associats a I'abocament

o Base de dades hidrogeolodgiques (BDH)

o Piezdmetres BDH

o Pous

o Punts de sobreeiximent

3.3.2. Tramitador d’Expedients Interdepartamentals (TEI)

El TEI es el BackOffice de la Finestreta Unica Empresarial (en endavant FUE) per a la
gestio transversal dels expedients d'empreses. Gestiona tant els expedients electronics
rebuts des de la web de Canal Empresa, com els presencials, rebuts en les 22 oficines
d'atencié en el territori. Hi accedeixen les unitats competents en els tramits que es
gestionen, entre elles, 'ACA.

El TEI esta connectat amb la plataforma de tramitacié corporativa de la Generalitat, i
esta preparat per enviar expedients electronics a altres sistemes BackEnd. Les
funcionalitats del TEI inclouen totes les fases de la tramitacié d'un expedient (recepcio
de la documentacié, revisio i analisis documental, requeriments de documentacio,
cobrament de taxes, notificacions, emissié de certificats i resolucions).
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Actualment els expedients administratius relacionats amb els processos del Registre
d’Aigues, el Cens d’Abocaments, el Registre de Seguretat de Preses i Embassaments
es repliguen manualment al Siebel per:

e L’alta de les dades mestres (subjectes, activitats/ubicacié i punts del medi).
Aquestes dades mestres s’han de relacionar amb I'expedient de Siebel per
mantenir la integritat de les dades i la seva visualitzacié posterior a través de les
capes SIG d’informacio de 'ACA.

e Mantenir la inscripcié al Registre d’Aiglies i el Cens d’Abocaments des de
'expedient administratiu de Siebel. Aquesta inscripci6 es genera amb el
tancament de passos i accions (redaccié i signatura digital de documents
relacionats) des del tramit.

Actualment 'ACA disposa de tot un conjunt de tramits desplegats en el TEI, els
relacionats amb aquest plec son els seglents:

e Abocaments
o Autoritzacions d'abocament d'aigues residuals
o Aprofitament d’aigles

o Concessions. Captacions d'aiguies i construccio de pous de més de 7.000
m3/any

o Aprofitaments d’aiglies subterranies fins a 7.000 m®%any i d’aigles
pluvials

o Certificat d'inscripcio al Registre d'Aigues
o Instal-lacié d'un sistema de geotérmia (obert amb captacioé d’aigies)
e Seguretat de preses i embassaments

o Control i Registre de seguretat de preses i embassaments de Catalunya

3.3.3. Registre de Seguretat de Preses i Embassaments de Catalunya

El Registre de Seguretat de Preses i Embassaments de Catalunya o RSPEC és el
registre en el qual s'inscriuen totes les infraestructures que, per les seves
caracteristiques geomeétriques o de capacitat, tenen associat un cert grau de risc en cas
de trencament o funcionament incorrecte.

L’RSPEC és una aplicacié web programada en Java sobre una base de dades Oracle
12. L’aplicacié permet emmagatzemar i consultar la informacié associada al registre, aixi
com la gesti6 dels inventaris de les preses i basses.
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Registre de seguretat de preses i embassaments de Catalunya

Cercador

Dades Filtre Alta Infraestructura Cercador Desconnexié
Tipus Mom oficial presa o bassa Altres noms Titular infraestructurs Alertes i Avisos

- Tots - W (34) TECA
Codi Infrasstructura  Codi registre Lloc del Medi Estat Fase

Operativa W - Tots - v

Algada max. des de fonamentacié (m)  Volum en Mivell Maxim Nermal (m=)

< v : v
Classificacid (risc potencial) Classificacié (dimansions)

- Tots - v - Tots - v
Conca Subconca

- Totes - v - Totes - ~
Riu Provincia Comarca

-Totes- W - Tots - -
Municipi
- Tots - bl

Estat classificacié Normes d'explotacié pla d'emergancia

- Tots - v - Tots - v - Tots - v
Implantacié Pla d'Emergancia

- Tots - hd
Revisions de Seguretat Momenament Dir. Expl. Nomenament Rep. Admin.

- Tots - ~ - Tots - v - Tots - ~
Ordenar per

- ~
[ cercar | [ Ukima cerca | [ Esborrar | [ Generar Excel |

El RSPEC disposa de les seglents interficies amb altres plataformes:

o SIG Corporatiu de la Generalitat: el visor del SIG Corporatiu proporciona
informacio publica associada al Registre de Preses i Embassaments.

La interficie existent amb la solucié al SIG Corporatiu es basa en la construcci6
d’una vista materialitzada existent en una base de dades Oracle accessible tant
pel RSPEC com pel SIG Corporatiu amb les dades publiques del registre.

3.3.4. Gestio d’autocontrols d’abocaments

Els autocontrols, s6n mecanismes de seguiment i control, establerts per la llei, que els
titulars de les autoritzacions d’abocament tenen I'obligacié de presentar periddicament
per tal de qué 'organisme competent, 'ACA, sapiga el compliment de les condicions
autoritzades i inscrites al cens d’abocaments.

L’ACA disposa de [Iaplicaci6 web de Gesti6 dAutocontrols d’Abocaments
desenvolupada amb tecnologia asp.net i sobre una base de dades Oracle 12.

L’'alta dels autocontrols es realitza durant la validacié de I'expedient d’autoritzacio
d’abocament de Siebel amb la seleccié d’'un cataleg de parametres a informar de cada
lloc del medi. El titular de l'autoritzacié ha de presentar periddicament a través de
I'aplicacio les dades dels diversos parametres.
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Gestio de l'autocontrol d'abocaments
Consulta d'informes

Expedient
Abocaments relacionats amb I'expedient
Data de rom abocament
Expedient - codi d'abocament resolucit Subtipus expedient Periodicitat
05/03/2012 SANTS

Abocament des de [TAR

cerca d'Informes

Formulari de cerca:

Codi informs:

Dats inscaal

Lercar

Relacih d'Informes

Fau dic al cod| de informe per veure’n ol detall

Relacid d'informes
Codi Expedient

informe  Data inicial  Data final codi d"abocament Nom abocament Data resolucid  Estat

01/01/2012 3112/2015 - - . 05/03/2012

L’aplicacié d’autocontrol d'abocaments disposa de la seglent interficie:

e Siebel - Cens d’abocament: tota la informacié recollida per I'aplicacié s’envia al
Siebel mitjancant I'execucié d’'un objecte COM+ i s’emmagatzema conjuntament
a I'expedient de 'autoritzacié d’abocament.
3.3.5. Entrada Manual de Dades (en endavant EMD)

L’aplicacio Entrada Manual de Dades (EMD) es la aplicacié web que permet la recollida
de dades del cicle de l'aigua mitjangant la configuracié i generacié de formularis
d’entrades de dades, I'eina permet donar resposta a multiples necessitats de 'ACA.

L’eina es divideix en dos moduls:

e Modul dadministracié: Els usuaris administradors poden configurar un nou
formulari i donar permisos d’'accés als usuaris.

e Modul d’introduccié de dades: Els usuaris poden accedir als formularis que tenen
activats i informar de les dades que sol-licita 'ACA.

L’aplicacié EMD es troba desenvolupada amb tecnologia .Net i el llenguatge C# sobre
una base de dades Oracle 12

Dintre de I'ambit del present plec TEMD permet la recollida de les dades de:
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e Autocontrols de concessions: Els titulars de les concessions poden informar de
les dades que requereix 'ACA per donar compliment al que estableix la llei pel

seguiment i control de la concessio.

Entrada Manual Dades

Entrada: Autocontrols de Concessions

Punt de Control Aforament - AIGUES SUPERFICIALS DERIVADES DE LA RIERA RIFER v
Carregar dades dia anterior
Punt de Control Variable *Data Mesura = Valor " OhSENE.{EIOnS Observacions Error
(Anotacio)
Lectura
Aforament - AIGUES comptador
SUPERFICIALS DERIVADES  (m3) (A xB) |12 0 | | | ‘ ‘ |
(Autocontrol
CcC)
(m3)
Nota
* Data Mesura: Cal introduir-la en format DD/MM/AAAA
** Valor: Els decimals han d'anar amb coma. Exemple (0,12)
** Observacions: Es un camp optatiu
Acceptar Gancel-lar

o Autocontrol d’'abocaments (carrega massiva de dades): Els titulars de les

autoritzacions d’abocament poden realitzar

'enviament

d’autocontrol mitjangant la carrega de fitxers en format Excel.

de les dades

Entrada Manual Dades

Entrada: AUTOCONTROLS ABOCAMENTS

Punt de Control Abocament - BOEHRINGER INGELHEIM ESPANA (MAR MEDITERRANIA)

Tipus de Variable: pH
Info Estucturat (No i nformact estuctua)

Punt de Control Variable Data Medicio Valor Observacions (Anotacio)

i (Auconis A4 [2w)

Tipus de Variable: Fosfats
Info Esructra: (No i ha informaci estructura)

Punt de Control Variable Data Medicio Valor Observacians (Anotacio)

Fostats (Autocontrols [r2m) J

Tipus de Variable: TOG
Info Esructra: (No i he nformaci estructura)

Punt de Control Variable Data Medicio Valor Observacions (Anotacio)

TOG (utscontos A4) [z ]

Tipus de Variable: Matéries en suspensié
Info Esructra: (No i ha informaci estructura)
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e Lectures d’'aforaments manuals: Permet la recollida de lectures manuals
d’aforaments de riu realitzada pels técnics de 'ACA.

Agéncia Catalana
de PAigua

Entrada Manual Dades
Entrada d'un Punt de Control per pantalla

Entrada: LECTURES AFORAMENTS MANUALS

Tipus del Punt de Embassament
Control
Punt de Gontrol Embassament de Darnius Boadella (Darnius) v

Data de la darrera 20/02/2024 13:15
entrada

Data medicié * 21/03/2024 17:52

(dd/MM/aaaa) (HH:mm)
Carregar dades dia anterior

Nota: Els decimals han d'anar amb coma. Exemple (0,12)

Nivells i cabals

E01_Darnius Boadella_Nivell
embassament_Manual {msnm)

EO01_Damnius Boadella_Volum

embassament_Manual (hm3)

Observacions

Els camps marcats amb * sén cbligatoris Gancel-lar Acceptar

e Piezometries: Permet la incorporaciéo de dades de piezometria realitzada pels
técnics de I'ACA.

1l g

Entrada Manual Dades
Entrada: PIEZOMETRIA

Punt de Control QLSub - Pou Areny 2 - Ajmt Terrassa

Carregar dades dia anterior

Propietats

Codixana PSIC | Qs001

Tipus de Variable: Nivell piezomatric
nfo (No i ha informacs estructura)

Punt de Control Variable Valor Observacions (Anotacio) Error
GLSMKI—FDLNEHYQ—NMTEHESSE Nivell piezométrc :I :I
Nota: Els decimals han d'anar amb coma. Exemple (0,12)
Acceptar | Cancellar
, . L, . .. . .
L’aplicaciéo EMD disposa de la seglent interficie:
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o SIX (Sistema d’Informacié de Xarxes): tota la informacié recollida per I'aplicacié
es emmagatzemada en aquest sistema d’informacio.

La interficie consisteix en la generacié de fitxers amb format XML amb les dades
fenomenoldgiques recollides pel formulari de l'autocontrol. Aquests fitxers
s’envien al servidor SIX utilitzant el protocol FTP.

3.4. Abast del contracte

Per tal de donar resposta a les necessitats identificades i satisfer els objectius plantejats
en el projecte, I'adjudicatari ha d’executar tot un conjunt de serveis (els habituals en un
projecte TIC del CTTI i que es troben especificats en el capitol 2 d’aquest mateix
document) que tenen com objecte la construccié de la Plataforma d’Usuaris de 'Aigua.

Una vegada descrita la situacioé actual i les principals problematiques, es detallen als
seguents subapartats els elements rellevants per assolir de manera satisfactoria els
objectius enumerats a l'apartat 3.2. La descripcié d’aquest detall s’estructura de la
seguent manera:

- Larelacié dels serveis en vers a les necessitats especifiques del projecte.

- Els requeriments tecnoldgics i funcionals en els que s’ha de basar la solucié
proposada.

L’'objecte d’aquest plec és la contractacié dels serveis d’analisi, disseny (técnic,
funcional i d’infraestructura), migracié de les dades existents a les solucions
actuals, proves, posada en marxa, gestio del canvi de la Plataforma d’Usuaris de
I’Aigua, aixi com dels serveis de manteniment associats al mateix.

3.4.1. Detall dels serveis a realitzar

El detall dels serveis a realitzar per part de 'adjudicatari, aixi com les particularitats més
rellevants de cada un d’ells, sén els que es descriuen a continuacio.

3.4.1.1. Gestioé del contracte

Correspon a I'assegurament d’'una execucio eficag i eficients del termes i condicions
establerts en el present plec. Aquest servei abasta diverses arees clau per garantir la
transparencia, la conformitat i la gestié eficient del projecte.

- Monitoratge de la conformitat contractual: Supervisara de manera regular
I'adhesio dels serveis prestats amb els termes i condicions establerts pel
contracte.

- Gestid de riscos contractuals: Identificara i avaluara els riscos potencials
associats al contracte i implementara estratégies per mitigar-los.

- Comunicacié i coordinacié: Mantindra una comunicacié regular i transparent amb
totes les parts interessades, assegurant-se que tothom estigui informat sobre
I'estat del contracte.
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3.4.1.2. Disseny de la interficie

S’inclouen els serveis necessaris per garantir el nivell de qualitat de la solucio
desenvolupada segons els estandards definits al Sistema de Disseny de 'ACA:

Analitzar i dissenyar la solucié per part d’especialistes de I'ambit de disseny per
disposar d’'una eina que doni resposta als requeriments descrits al present plec.

Ampliar el Sistema de Disseny de 'ACA (si es requereix) amb les necessitats de
la PUA, documentant i construint els nous elements a incorporar.

Integracié dels Consultors UX a l'equip de treball i durant el procés de
implantacié per assegurar-se que el disseny es converteixi en una interficie
funcional.

3.4.1.3. Definicié funcional

Correspon a la transformacio de les necessitats i requeriments de client en requisits de
programari, requisits de sistemes i a la definicié6 acurada de la solucié complerta a
implantar. Com elements clau d’aquesta definicid, cal destacar:

La descripcio de tots i cada un dels moduls que la conformaran, les prestacions
que oferiran en el sentit del paper que acompliran en la solucié per 'ACA i la
relacio que s’establira entre tots ells.

Planificaci6 de les tasques a realitzar, establint un pla detallat per al
desenvolupament de I'aplicacio, que incloura una llista de tasques, cronograma,
recursos necessaris i dependéencies. Aquesta planificacio garantira una execucié
efectiva i eficient del projecte.

Aplicaci6 del model de qualitat de solucions definit pel CTTI
(https://qualitat.solucions.gencat.cat/), a més d’'implementar les “Quality Gates”
per donar la garantia requerida als lliurables del projecte durant les diverses
fases del mateix.

3.4.1.4. Definici6 técnica

Comporta la translacié del model funcional a la solucié técnica d'aquesta. Com a
elements clau per aconseguir una bona definicié técnica de la solucié cal tenir en compte
especialment:

Disseny de l'arquitectura basant-se en els requisits identificats, I'adjudicatari
creara un disseny d'arquitectura per a l'aplicacié que resolgui els objectius del
projecte.

L’arquitectura definida es desplegara al nuvol a I'ecosistema de solucions Azure,
seguint les directrius del CTTI:

https://canigo.ctti.gencat.cat/arquitectura/principis/principis arg/

https://canigo.ctti.gencat.cat/arquitectura/manifest-cloud/
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- La descripcio detallada dels models de dades i de tots els fluxos de les dades,
des de les fonts origens de dades fins a la publicacié de les dades de negoci i
de les interficies. I, en tots els casos, la millor optimitzacié, en termes de
rendiment, de disponibilitat de les dades i de les despeses, de tots processos
associats.

Durant aquesta fase de definici técnica, I'adjudicatari ha de donar tot el seu suport en
la gestio que es fara amb el CTTI per a I'aprovisionament i la configuracio de les eines
associades a la solucid.

3.4.1.5. Implementacié

A partir del definit en els serveis de disseny funcional i técnic, inclou I'execucio de totes
les tasques especificades, és a dir, totes les tasques associades a la configuracié, als
desenvolupaments especifics i a les integracions que s’hagin de realitzar tant en la
solucié web com en la resta dels moduls, incloses les tasques derivades de la migracio
de dades des dels sistemes actuals.

3.4.1.6. Proves

Comporta primerament I'elaboracio d’un pla de proves exhaustiu, en el que determinen
tot el conjunt de comprovacions (funcionals i técniques) a realitzar per a donar garanties
que el sistema funciona correctament en base a tots els requeriments recollits en el
funcional.

A partir d’aquest, s’han d’executar aquestes proves en els entorns de desenvolupament,
de manera recurrent fins que tots els resultats siguin els esperats. A continuacié, sera
en els entorns preproductius on '’ACA faria les Proves d'Acceptacio dels Usuaris (UAT).

Qualsevol problema que s’identifiqui durant la fase de proves que requereixi canvis en
els sistemes, comporta I'actualitzacié de tota la documentacié funcional i técnica (si és
el cas), la implementacié de la correccio, i 'execucié complerta del pla de proves altra
vegada i des del principi.

Una vegada superada totes les proves, es podra procedir, i no abans, al desplegament
als entorns productius finals.

La gestié complerta de les proves s’ha de fer amb I'eina que posa el CTTI a disposicio,
i que és VALUE-EDGE.
3.4.1.7. Gestio del canvi

Integra totes les activitats derivades de la gestié del canvi vinculada a la implementacio
o desenvolupament d’una eina informatica o sistema d’informacio.

A T'Annex 7.Gestio del canvi es descriuen totes les directrius i serveis a executar
associats a I'abast del present plec.
3.4.1.8. Desplegaments

Comporta la definicid i execucié de totes les tasques a realitzar per al desplegament de
la solucié complerta, primerament en els entorns preproductius. Inclou la repeticié de
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tota la bateria de proves sobre aquest entorn, aixi com les possibles adaptacions que
calgui realitzar al pla de desplegament com a consequéncia de I'experiéncia. Finalment,
comporta també el desplegament als entorns productius finals.

Forma part d’aquest servei assegurar la correcta execucio de les tasques associades a
la gestié del canvi, verificant la correcta preparacido dels usuaris afectats pel
desplegament. La finalitzacié i posada en produccio de les noves versions ha d’estar
validada i autoritzada per la Oficina de Gestié del Canvi, sense aquesta validacié no es
podra realitzar el desplegament als entorns productius.

3.4.1.9. Transferéncia tecnologica

Comporta la generacié de tot el material per a les formacions als diferents col-lectius
d’usuaris i administradors de la plataforma, aixi com I'execucié de dites formacions.

Concretament, aquesta transferéncia ha d’anar dirigida a:
- Als usuaris interns de 'ACA pel coneixement de les funcionalitats de la aplicacio.

- Equip funcional del cicle de 'aigua que ha de conéixer el funcionament i disseny
tant de la solucié com dels mdduls que la composen.

- Equip del servei de manteniment i administracié de la plataforma, que ha de
garantir el correcte funcionament d’aquesta i resoldre totes les consultes i
incidéncies que es vagin donant.

- Equip d’infraestructures al cloud, que ha de vetllar per que les despeses
(computacionals i de magatzem) estiguin sota control en tot moment (FinOps).

La formaci6 es fara d’acord amb les directrius i guies establertes per I'Oficina de Gestio
del Canvi de 'ACA (veure I'Annex 7. Gesti6é del canvi). Es responsabilitat d’aquesta
oficina assegurar-se que l'usuari esta preparat com a requisit previ al desplegament del
desenvolupament.

3.4.1.10. Manteniment

Comporta els serveis de manteniment (recurrent i evolutiu recurrent) sobre la solucio
implantada.

Nota: Queda fora de I'abast d’aquesta contractacié el subministrament de qualsevol
plataforma i el llicenciament dels productes a emprar, que corren a banda de 'ACA.
L’adjudicatari si que ha de participar activament en la definicié precisa del qué s’ha
d’aprovisionar per a que es satisfaci les necessitats del projecte, aixi com el donar un
suport actiu en la gestié d’aquest aprovisionament. Transitoriament I'adjudicatari haura
de facilitar llicéncies temporals durant I'execucié del projectes mentre 'ACA gestiona
I'adquisicio de les llicéncies.

3.4.2. Model de la solucio

A continuacio es descriu el model de la solucié esperada per a la Plataforma d’Usuaris
de I'Aigua com a porta d’accés a I'ACA per als usuaris que fan us del domini public
hidraulic.
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Les principals caracteristiques de la nova plataforma es resumeixen:

Plataforma agil, eficag i orientada tant a la ciutadania com als usuaris técnics de
'ACA.

Solucié modular que permeti la incorporacié de nous elements a gestionar
(registres, censos, entrades de dades o inventaris) amb una base comuna amb
un conjunt de funcionalitats.

Interficie d’'usuari intuitiva alineada amb el sistema de disseny de 'ACA que
permeti un accés eficient a la informacié.

Disposar d’'un conjunt d’interficies d’interoperabilitat (prioritariament mitjancant
API-REST) per a la integracio de la PUA amb altres sistemes, interns de I'ACA,
corporatius de la Generalitat o d’'organismes externs (Confederacio Hidrografica
de I’'Ebre i Confederacioé Hidrografica del Xucar). Aquestes interficies han de
proporcionar resposta a la consulta de les dades existents als tres moduls, a més
de permetre la correcta gestié de les dades mestres tal i com es defineix a
I’Annex 6. Govern, gestio i explotacié de dades i documents

Solucié tecnoldogicament alineada amb les directrius del CTTI i desplegada a la
plataforma cloud d’Azure.

L’adjudicatari ha d'implantar una solucié que doni resposta a les necessitats
identificades i satisfer els objectius plantejats en el projecte.

En els seguents apartats es detallen els requeriments per assolir de forma satisfactoria
els objectius enumerats a I'apartat 3.2.

3.4.2.1. Requeriments tecnologics

Els requeriments tecnoldgics que ha de complir la solucié sén els seglents:

Plataforma amb arquitectura i disseny modular seguint les directrius del CTTI.

o L’arquitectura ha d’estar basada en solucions Azure i desplegada en
components independents al cloud.

o Els principis d’arquitectura a aplicar son els definits per les directrius
marcades pel CTTI'.

o L’autenticacio i I'autoritzacié s’ha de realitzar a través de GICAR.

Integracié amb l'eina d’estadistiques web de la Generalitat (actualment el Piwik
PRO).

Aplicar el sistema de disseny de ’ACA derivat de la guia d’estils de la Generalitat
https://quiaweb.gencat.cat/ca/inici/, on caldra:

o Reconéixer la PUA com a solucié corporativa de 'ACA a través de
I'organitzaci6 dels elements i la seva imatge, utilitzar el sistema de disseny
de 'ACA i proporcionar una experiéncia d’usuari fluida i intuitiva.

' https://canigo.ctti.gencat.cat/arquitectura/principis/principis _ara/
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o Proporcionar una jerarquia visual en el seu contingut i una experiéncia
d'usuari oOptima, a part de donar compliment a la normativa d’accessibilitat
d’aplicacions web del sector public establerts pel Real Decreto 1112/2018

o Lasolucié ha de permetre accedir a la plataforma des de qualsevol dispositiu
(tableta, mobil o PC) i en qualsevol moment (ha de ser responsive).

o Els textos de I'aplicacié han de ser multiidioma contemplant el catala, castella
i anglés.

En el moment de la redaccié d’aquest plec, 'ACA es troba immersa en I'execucio del
Pla de Transformaci6 Digital i per aquest motiu durant I'execucié del projecte caldra tenir
present les seglents iniciatives:

1.

Creaci6 i adaptacié dels processos de tramitacié al TEl, orientada a la
construccio dels processos de tramitacid administrativa necessaris per aquest
projecte (Autoritzacions d’abocament, concessions, aprofitaments d’aigles
subterranies, control i seguretat de preses i embassaments). Durant el primer
semestre del 2025 es definiran i construiran les tramitacions administratives
associades a la PUA, dintre de I'abast del projecte caldra contemplar les reunions
de definicioé de les interficies entre el PUA i el TEI, proporcionar la informacié
requerida pel TEl i implantar les interficies necessaries per la comunicacié entre
el TEl i el PUA.

Implantacié de I'eina de Qualitat de la Dada i Glossari de Negoci, orientada a
proporcionar el model de governanga de les dades mestres de 'ACA (metadades
i glossari de negoci) i les eines de gestié de la qualitat de les dades. Caldra tindre
present aquesta iniciativa de cara a la correcta definicié del model de dades de
la solucid, la construccio de les regles de qualitat necessaries i les interficies de
gestié de les dades mestres existents al PUA, la seva implantaci6 es preveu per
al primer semestre del 2025.

Implantacié de la Plataforma d’Analitica Avangada, orientada a fomentar la
utilitzacio, I'explotacio i 'analisi de les dades disponibles a 'ACA. Per a 'ambit
d’aquest projecte, permetra disposar d’'una plataforma per I'explotacié de les
dades disponibles a la PUA. També cal considerar els serveis per la publicacio
de les dades de la PUA a la Plataforma d’Analitica Avancada. La disponibilitat
dels elements rellevants per a aquest projecte es preveu per al segon semestre
del 2025.

Implantacié de la Plataforma d’lOT, orientada a la integracié de la xarxa de
control de minicentrals dintre d’'un entorn IOT disponible al nivol d’Azure. Per a
I'ambit d’aquest projecte, permetra la recollida i femmagatzematge de les dades
d’autocontrols automatics de les minicentrals, permeten a la PUA l'accés a les
dades mitjancant webservices o la generacié d’avisos automatics de compliment
dels valors de concessié. La disponibilitat d’aquesta plataforma es disposara al
segon semestre del 2025.
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3.4.2.2. Requeriments funcionals

A nivell funcional, la PUA es composa de diversos moduls que han de donar resposta
als requeriments definits en el present plec.

La seguent figura mostra el model general de la solucid, pel que fa a la PUA i els
sistemes amb els que ha d’interaccionar.
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a h  # S —_— ' y |
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[ |
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) (" Registre de Seguretat | & |
-4 de Preses i [ ey . sy 5 |
3 Embassaments de | dJAbsmmEmS | Heghire ciaigties E [——>
- Catalunya S—— ¥ Wy |
> | o |
o %] {
] : ||—
‘\ Autocontrols | [ Autacontrols de |
d'abocaments | ENTRADA DE DADES concessions | Sl
—_— | z =
. . Lectures de Pressa de |
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GOVERN, GESTIO i EXPLOTACIO DE DADES

Els principals components de la PUA son els seglents:

e Gestor de dades: agrupa tant els diversos moduls de la gestio de les dades, part
principal de la PUA, com les funcionalitats a incorporar per la correcta gesti6 i
governanca de les dades (veure 'Annex 6. Govern, gestio i explotacié de dades
i documents). Els moduls que en formen part sén:

o Maodul de registres i censos: modul per a la gestié dels registres i cens
administrats per ’ACA, proporcionant les funcionalitats necessaries per a
la correcta tramitacio, validacio i consolidacio de les dades segons el que
requereix la normativa legal.

o Modul d’inventaris: modul per a la gestié dels inventaris de punts del medi
que corresponen a les ubicacions en el territori en el que s’hi
desenvolupen activitats relacionades amb la gestio del cicle de I'aigua.

o Maodul d'entrada de dades: modul per a la recollida de dades del cicle de
laigua derivades tant de les obligacions legals que estableixen els
diversos registres i cens, com de les necessitats d’adquisicié de dades
per a la gestio i control del cicle de I'aigua.

e Modul d’avisos i missatges: modul per a la gestio dels avisos i els missatges
generats per la PUA o per sistemes externs.
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Visor SIG: eina per a la visualitzacié de les dades gestionades a la PUA amb
component geografica i dels repositoris d’informacié geografica. També ha
d’incorporar funcionalitats que permetin una millor gestié de les dades existents
a la PUA i proporcionar eines que permetin validar la qualitat de les dades
geografiques.

Modul de govern, gestio i explotacié de dades: modul per a I'explotacié i analisi
de les dades existents a la PUA que permetin satisfer les necessitats de negoci
del Domini Public Hidraulic pel que fa a la consulta, I'analisi i la difusié de la
informacio. Aquest modul només sera accessible per als usuaris de 'ACA.

Modul d’administracié de rols i usuaris: modul per a I'administracié de rols,
permisos i usuaris de la plataforma PUA.

Interficies: relacio d'interficies a construir dins de la nova plataforma, la majoria
de les quals ja existeixen en els sistemes actuals, que la PUA n’ha de garantir el
funcionament.

A continuacié s’enumeren els requeriments definits en el present plec per a la
construccié i implantaci6 de la PUA, agrupats d’acord amb els moduls definits
anteriorment.

3.4.2.2.1. Requeriments dels gestors de dades

A continuacié es descriuen els requeriments de la PUA dels moduls de gestié de dades,
aquests corresponen a:

Modul de registres i censos: ha de permetre la gestid, amb les garanties legals
requerides, de les dades inscrites en els registres i el cens que es gestionen a
'ACA. A partir d’'una sol-licitud inicial realitzada per un usuari, la PUA ha de
proporcionar les funcionalitats necessaries per la recollida, analisi i validacié de
les dades, per finalment, realitzar la inscripcié al registre o el cens.

Aquest modul conté:
o Registre d’aiglies
o Cens d’'abocaments
o Registre de seguretat de preses i embassaments de Catalunya

Modul d’inventaris: son els diferents repositoris de punts del medi que cal
identificar per la correcte gestio de les activitats que 'ACA duu a terme en el
territori.

Aquest modul conté els inventaris de les seguents tipologies de punts del medi:
o Aigles subterranies
= Pou
* PiezOmetre
= Punt de control

=  Font
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* Mina.
o Aigules superficials
= Captacié superficial
= Puntderiu
* Tram deriu
o Aigues regenerades
= Conducte
= Punt de control
o Aigues dessalinitzades
» Potabilitzadora
* Dessalinitzadora
o Minicentrals hidroeléctriques
o Abocaments
= Abocament
= Sobreeixidor
= Depuradora
= Entrada EDAR
» Sortida EDAR
* Riu
=  Terreny
o Preses, embassaments i basses

- Modul d’entrada de dades: modul de recollida de dades de gestié i control del
cicle de I'aigua associades a les concessions, les autoritzacions i els inventaris.
Les dades recollides en aquest modul estan formades per una data, un
parametre de mesura, un valor i la unitat. La PUA amb la informacié que recull
permet la construccid de series temporals que visualitzen I'evolucié d’un
parametre d’interés per 'ACA.

Aquest modul conté:
o Autocontrol d’abocaments
o Autocontrol de concessions i aprofitaments d’aigua en general
o Lectures d’aforaments manuals
o Piezometries
o Lectures de comptadors

o Pressa de mostres
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3.4.2.2.1.1. Modul de Registres i Censos

Aquest modul te com a objectiu la gestio dels diversos registres publics administrats per
I’ACA proporcionant una funcionalitat comuna a tots ells.

Els registres i censos tenen definit un marc legal, es pot consultar a I’Annex 2. Normativa
legal referent als Registres Publics, on s’estableix les caracteristiques d’obligat
compliment dels sistemes d’informacié que donin suport als registres i censos. Aquestes
es poden resumir en:

- Definicié d'un model de dades per cada registre i cens.

- Custddia de la informacio existent als registres i censos impedint la seva
modificacié sense una resolucié administrativa.

- Generaci6 del document d’inscripcio al registre o cens signada digitalment amb
segell d’organ de 'ACA.

- Accés public de part de la informacié incorporada als registres i el cens.

- Obligatorietat d’enviar anualment al MITERD informacio de les inscripcions dels
registres i el cens.

Aquest modul ha de permetre la gestio dels seglents registres i censos:
- Registre d’aiglies
- Cens d’'abocament
- Registre de seguretat de preses i embassaments de Catalunya

El procés de gestio de les inscripcions o modificacions als registres i censos es divideix
en dos activitats. Per un costat es realitza la tramitacié administrativa on el sol-licitant
proporciona a ’ACA tota la informacié requerida i la comunicacié es realitza a través
dels canals oficials mitjangant els terminis que estableix la normativa legal.

La tramitacié administrativa es realitzara a través del TEI (solucidé corporativa de la
Generalitat per a la gestié dels tramits) conjuntament amb les eines de comunicacié amb
el ciutada o entitats corporatives de la Generalitat existents (EACAT, PAPER,
eNOTUM).

La segona activitat es la validacié de la peticid i la revisié de la informacié proporcionada
pel sol-licitant a la PUA. Durant aquesta fase es realitza la incorporacié de la informacio
técnica rebuda a la sol‘licitud als diversos moduls de gestid de dades de la PUA,
establint la relacié entre la inscripcid, punts del medi i autocontrols. Finalment, una
vegada validada la sol-licitud, es realitza la inscripcio al registre o cens corresponent.

A continuacié es representa el procés genéric de tramitacié d’'una sol-licitud d’inscripcio
o modificacié d’un registre o cens:
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Els requeriments funcionals especifics per aquest modul s’enumeren a continuacié.

Gestié del marc legal

Tal i com s’ha indicat anteriorment, el plec ha de donar resposta a les necessitats legals
associades als registres i el cens, per aquest motiu es necessari que la nova plataforma
permeti:

Gestionar les dades que formen part dels diversos registres i censos detallades a
I'’Annex 3. Estructures de dades dels Registres Publics del present plec.

Generar els fitxers d’intercanvi en format XML entre 'ACA i el MITERD del Registre
d’Aiglies, el Cens d'’Abocaments i el Registre de Seguretat de Preses i
Embassaments de Catalunya descrits a 'Annex 3. Estructures de dades dels
Registres Publics del present plec. Els fitxers son enviats pel responsable técnic de
I’ACA al MITERD per ser incorporats a la Base Central del Agua (BCA), al Censo
Nacional de Vertidos (CNV) o al Inventario de Presas y Embalses.

Administrar les llistes de conversié de valors dels camps dels registres i el cens
definits pel MITERD. Aquestes llistes tradueixen els valors utilitzats a la PUA als
valors acceptats pel Ministerio.

Generar automaticament la fitxa d’inscripcio al Registre d’Aigues en el moment en
qué l'usuari validador de 'ACA realitza la inscripcié al registre. El document incorpora
les dades de la inscripcio i cal que estigui signat amb el segell d’érgan de 'ACA
(certificat d’'empresa). Aquest document cal incloure’l entre els fitxers relacionats
amb la inscripcio del Registre d'Aigles.
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Seo0it: A Volum: 00133 Full: 33 VALIDADA Vigéncia: 5 Anys Inici vigéncia : 22/10/2021  Fi vigéncia: 22/10/2025

Incaripokd nimero: A-D013333, 60011065, B-0003623
Expedisnt: ACA_2020_EXF_ACADI2CONC_ 00000130

TITULARIS: - . e i .
Titel del dret: Resolucio de concessio d'aigies de FAgéncia Catalana de 'Aigua de data 22/10/2021.
SALVI CAMPS, LUIS

BALVI CAMPS, JOBE Antecedents
Explotador:
B-0011085
T Resolucid de I'Agéncia Catalana de l'Aigua de data 31/12/2003 a favor o<, =

APROFITAMENTS DE LA INICRIFCIC: 01200200259

Topénim: POU CAMPE OLIVERAZ (ROUREDA DEL MAZS MATARO) B-0003629
ue : Resolucid de la Junta d’Aigiies de Catalunya de data 10/08/1306 a favor de NS

de - Poi
Munilolpl: RIUDELLOTE DE LA SELVA.
il Exp 01100500524

Sictema ETR3SS Coordenada UTM X- 431 542 32 Coordenada UTM Y: 4 83582735
Agiter: Agdifer a-luvial de "Onyar

Aqiifer: (o o

Massa daigles sublemanies: Massa 014

CARACTERISTIQUES DE LA CAPTACIO:

Fongarta: 47 m

Diametre: 400 mm

Topénim: POU CAMPE OLIVERAS (AGROSALVI E1)

Tipus de c Pou

Munilolpl: CALDES DE MALAVELLA

Comaroa: Seha

Sictema ETR3S% Coordenada UTM X- 452 035 Coordenada UTH Y- 4 535 746
AqgOfer: (no dassificat)

Masza d'aigles subtemanies: MAZ 014

CARACTERITIGUE2 DE LA CAPTACIK:

Foratrx 18 m

Ciametre: 300 mm

02 DE L'AIGUA:

Superficls de Rag: 11,53 Ha
DADES DE CABAL:

Volum maxim anual (m®): £3.600
Cabal mig eguivalent {Ue)- 202
Cabal Maxim Instantani Reg Agricola: 683 Is

WIBENCIA:

Fitxa d’inscripci6 al Registre d’Aiglies

- Permetre la generacio del certificat d’inscripcié de la concessié o I'autoritzacié d’'una
inscripcio existent a un registre o cens al titular en el moment que ho sol-liciti. El
certificat indica una série de dades basiques de la inscripcid, per cada registre o cens
el document te un contingut diferent. A continuacié es mostren exemples dels tres
tipus de certificats a incorporar a la PUA:

“EE,, C Oei Departament ds Cancessins,
CERTIFICO:
Que en & Regisire TAlgles consta |3 seglent Inscrpadtc
Saccld- B
Inzcrpclé nameny. 50017576
Ex jant: UDPH20 16004203

TITULARS:

APROFITAMENTS DE L& INSCRIPCIC:

Topdnim: POU MANSD CARRERAS

Tipus de Captacky: Pou

ParceiHa 50

Paligor: 1

Municipl: SANT POL DE MAR

Comarca: Marssme

Slatema ETRSES Coondenada UTM X 467.455 Coordenada UTM ¥ 4.6805.701
AnqUiter: AQUFer detriic quataman ertre Caldes JEsTac | Caiela (Asministatvament aqorer de 'at
Maresme)

GrauC protegt | zona oe polkia

CARACTERISTIQUES DE L& CAPTACH:

Fondaria: 15 m
Dlametra: 2500

05 DE L"AIGUA:

Us- Domestc I

Tipus: arores | j3R0
Superficle: 7, 1ha

DADES DEL CABAL:

Volum méaxim anual () 3285
Dotacia: 5000 maha'any

Cabal mitja equivalsnt: 0,01 s
Cabal Instantani- 0.2 s

Triod el dret: Resaluco de 'Agenda Cataiana de LAIQUR de dats 22052017 dictada a lempara o2
"an. 54 de ted refts de o2 13 Lia dAKgies, A0mvat per Ratal oecrst legisiaty 172001
1, pergue const, sxpedain aquest cerficat

Certificat d’inscripci6 al Registre d’Aiglies

RIPAl Finangat per Plan de Recuperacién, || S .
la Unié Europea m R Transformacién M Next Generation Generalitat
BAAM NexiGenerationEU W v Resiliencia H  Catalunya UV de Catalunya

Pagina 40 de 150



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

CERTIFICO:

Que en el Cens d’Abocament consta la inscripcié seguent:

Numero d'inscripeié: CA-A-0005870
Expedient: AA2017001277

Tipus d’abocament: Abocament
Subtipus d’abocament: directe a nu

I ____ ______ ____________]

Municipi: Sant Cugat del Vallés

Comarca: Vallés Oocidental

Llera/Aquifer: Torent de Salamandra

Conca: El Besds

Coordenades :  X: 428 432 96 Y : 4591741 68
Data d'inici: 13/06/2016 Data final: 16/062021

Data de Resolucio: 16/062016

I, perqué consti, signo aquest certificat

Certificat d’inscripci6 al Cens d’Abocaments

. o a cap del Departament d'Infraestructures de Control i Regulacié

Certifico:

Que en el Registre de seguretat de preses i embassaments de Catalunya consta inscrit amb nimero
RSPED0014

Nom: EMBASSAMENT DE SANTA FE DEL MONTSENY
Coordenades: 456.056, 4.624.404 (ETRS89) i fus de la ubicacio de la infraestructura 31
Conga principal TORDERA, LA i subconca” TORDERA, LA
Terme municipal: FOGARS DE MONTCLUS, comarca: Valleés Oriental i provincia:
BARCELONA
Titular?
NIF o CIF de la persona fitular B58009234 .
Adreca postal del domicili o de la seu social de la persona titular Cf FABRICA DEL RIU, /N,
03270, NAVARCLES BARCELONA
Algada de la presa o bassa en metres 24
Capacitat a maxim nivell normal en metres cibics 466.000
Classificacio:
o Segons el seu risc potencial: B

| perqué aixi consti signo aguest certificat

Barcelona, 11 de marg de 2014

Certificat d’inscripci6 al Registre de Seguretat de Preses i Embassaments de Catalunya

Suport tramitacié administrativa

Queda fora de l'abast del present del plec la definicio i construccié del tramit
administratiu i tots els processos associats a aquest. La plataforma corporativa de la
Generalitat anomenada TEI es I'encarregada d’aquesta tasca. Durant I'execucio del
present projecte es realitzaran diverses reunions amb els gestors del TEI per definir la
interficie de comunicacio TEI-PUA, aquesta ha de permetre la recepcio a la PUA de les
diverses tipologies d’expedients d’administratius (sol-licitud d’inscripcié o modificacio)
aixi com la consulta del resultat final de la revisio de la sol-licitud per la inscripcio final al

registre o cens al TEI.

NextGenerationEU
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La interficie entre el TEI i la PUA per iniciar una nova gestié d’una sol-licitud d’inscripcio
al registre o cens estara composada per I'enviament d’'un conjunt de dades associades
a la sol-licitud de la inscripcio i un document. L’enviament de la informacio es realitzara
a través d’un servei web al PUA que permeti la interaccié amb el TELI.

Les dades rebudes des del TEI es troben organitzades de la seglent forma:

- Dades administratives de la sol-licitud (codi expedient, tipus d’expedient, codi de
tramit i data d’entrada per registre)

- Dades técniques associades a la inscripci6, de dos tipus:

o Organitzades mitjangant una estructura XML enviades conjuntament a la
crida al webservices. Aquestes dades corresponen a camps concrets de
I'expedient d’inscripcid dels diversos registres i censos.

o Conjunt de documents en format PDF que proporciona amb detall tota la
informacio relativa a la sol-licitud. Aquest document es revisat per un
técnic de 'ACA que manualment extreu la informacié necessaria de la
inscripcio i I'incorpora al model de dades de la PUA.

- Dades de subjectes (als registres i censos corresponent al titular de la sol-licitud)
i establiments, aquestes dades contindran els valors descriptius (nom subjecte,
NIF subjecte, nom establiment, adrega establiment o coordenades UTM de
I'establiment) que permetran relacionar-ho amb les dades mestres corresponent
al domini basic existents a I'ACA. La validacié d’aquestes dades es realitzara
amb crides a la interficie de tipus webservice existent al repositori de dades
mestres de '’ACA que permeti identificar correctament el subjecte o I'establiment.

Una vegada rebuda la informacié procedent del TEl es procedira a la generacio de
I'expedient de la sol-licitud que permetra als usuaris de I'ACA la gestio i validacié de la
inscripcid. En el cas d’'una modificacio d’'una inscripcié existent es realitzara la réplica de
les dades ja existents a la PUA a partir del codi de I'expedient original.

A partir d’'aquest punt, els técnics de ’'ACA validen i completen les dades de I'expedient,
incorporen la informacidé necessaria als inventaris i configuren les entrades de dades
(anomenats autocontrols) per la correcta inscripcio de la sol-licitud.

Durant el temps que duri la revisié de les dades, el TEIl requereix disposar d’'un
webservice a la PUA que permeti la consulta de 'estat de la sol-licitud informant si
aquesta ha estat validada o refusada.

Finalment, una vegada signada i notificada la resolucio de la inscripcié al TEI s’enviaran
a la PUA les seglents dades (mitjangant un webservice) per a la consolidacio definitiva
de la sol-licitud :

e Data de signatura de la resolucio.
¢ Data de notificacié + codi de registre de la notificacié de la resolucié.
e Accés al document de la resolucié que és al gestor documental del TEI.

A partir d’'aquest punt les dades incorporades al PUA quedaran consolidades al registre
0 cens corresponent.
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Gestié d’expedients i inscripcions

Els diversos registres i censos del DPH es composen de tot un conjunt de dades (tal i
com es descriuen al 'Annex 3. Estructures de dades dels Registres Publics) que
determinen un expedient de concessio, d’autoritzacié d’abocament o del registre de
seguretat de preses i basses.

La base de la inscripcid al registre o cens es la relacié entre els subjectes o titulars,
establiments i punts del medi que determinen la concessié o autoritzacié. La informacié
de les inscripcions s’agrupen dintre d’'un expedient on 'usuari pot accedir de forma facil
a les dades que cal validar. La informacié associada a la inscripcié es revisada pels
tecnics de 'ACA i finalment validada per I'usuari responsable del registre o cens de
'ACA.

La inscripcio definitiva es realitza quan la tramitacié administrativa finalitza, en aquest
moment es repliquen les dades de I'expedient generant les inscripcions al registre o
cens. Les inscripcions queden bloquejades per evitar la modificacié sense una nova
tramitacié administrativa.

Un expedient pot implicar la generacié d’una o diverses inscripcions al registres o cens
corresponent.

A continuacié es representa el model de dades genéric d’'un expedient dels diversos
registres i censos:

Expedient
£ ~
‘ SUBJECTES (titulars)
\\- -
Iy
N..MonNiMson>=1
V. ¥ _\ I ‘ -
( nscripcié ;
ESTABLIMENTS ST PEO | Registre o Cens
N.MonNiMson>=1
- . .
‘ PUNTS DEL MEDI

La PUA ha de donar compliment als seglents requeriments per la correcta gestié dels
diversos registres i censos:

- Disposar d’'un formulari que mostri a una llista ordenada els expedients existents
a la PUA, que permeti I'ordenacié o filtratge pels camps de I'expedient. Les files

Finangat per Plan de Recuperacién, | | . I H
la Unié Europea m =R Transformacién M Next Generation Generalitat
NextGenerationEU W ¥ Resiliencia B Catalunya UV de Catalunya

Pagina 43 de 150



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

de la llista d’expedients han de proporcionar accés al detall del mateix. El
formulari ha de permetre la cerca d’'un expedient a través del seu codi.

- Construccié dels formularis necessaris d’entrada de les dades per permetre la
gestio de les altes, modificacions o consultes dels expedients i inscripcions dels
diferents registres i cens.

- Gestionar les dades d’un expedient i la gestio de les relacions que s’estableixen
amb el registre o cens, els punts d’aigua i les entrades de dades.

- Incorporar a un expedient les dades de la tramitacié administrativa, dades del
Cadastre i dades del Registre de la Propietat.

- Incorporar automaticament les dades cadastrals (integraci6 amb la Sede
Electronica del Catastro a través de la PICA) a partir de les dades de la ubicacio
associades a I'expedient.

- Permetre la modificacio del contingut dels camps d’'un expedient que no formen
part de registre. Aquests canvis s’han de permetre en qualsevol estat de
I'expedient (inclos si esta tancat) i el podran fer els usuaris autoritzats sense
necessitat d’'una nova tramitacié administrativa.

- Permetre navegar des del formulari de I'expedient als tres moduls gestors de
dades de la PUA, a partir de la relacions existents entre el registre o cens, els
punts del medi i els autocontrols.

- Permetre modificar el contingut dels camps dels punts del medi que forma part
d’una inscripcio, sense aplicar les modificacions al registre o cens.

- Disposar d’un procés de consolidacié i bloqueig al registre o cens consistent en
la generacié de les inscripcions que deriven de I'expedient. A partir d’aquest
moment les dades de les inscripcions no poden ser modificades sense una nova
tramitacié. La consolidacié es pot realitzar a través d’'un webservice o de forma
manual per part de I'usuari responsable de 'ACA.

- Permetre la creacié o modificacio d’'inscripcions als registres i censos sense una
tramitacié6 administrativa degut a la incorporaci6 de dades d’inscripcions
historiques (no digitalitzades). Aquesta accié podra ser realitzada pels técnics de
I’ACA directament sobre la PUA.

- En el cas de que s’hagi de fer una inscripcié nova a un registre o cens, s’ha
d’oferir la possibilitat de poder utilitzar les dades vigents fins aquell moment, per
facilitar I'entrada de dades a la nova inscripcio.

- En el moment de validar quines inscripcions s’han inscriure al registre o cens,
s’ha de poder seleccionar en bloc quines s’inscriuran i quines no, en aquells
casos en que hi hagi més d’'una inscripcié a validar en el mateix expedient de
tramitacio.

- Relacionar les diverses versions de les inscripcions per tal de permetre la
consulta de I'historic dels canvis que s’han produit a la concessié o I'autoritzacio
des de la inscripcio inicial. Aquesta informacié ha de ser accessible des del
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formulari de gestio de I'expedient permetent 'accés a versions anteriors existents
ala PUA.

Permetre la incorporacié d’anotacions categoritzades de text lliure als
expedients, per la documentacié de fets que no es poden informar en els camps
de dades. Aquesta funcionalitat ha de facilitar, per exemple, la introduccié de
notes marginals o anotacions que acreditin circumstancies que corresponen a
I'expedient i que no formen part del propi registre, observacions dels punts del
medi rellevants per la inscripcid o circumstancies associades als autocontrols
assignats a I'expedient.

Permetre la incorporacié a un expedient, un registre o un cens d’'un conjunt de
documents i fitxers associats, informant de les metadades necessaries per la
correcta identificacié de cada document o fitxer. Incorporant la possibilitat de
visualitzar els documents a través de la interficie propia de la solucié.

Generacio automatica del codi d’inscripcié en els diversos registres i cens.

Calcular automaticament una coordenada geografica representativa de
I'expedient en funcio dels punts del medi incorporats a I'expedient.

Per tal de permetre la distribucié de les sol-licituds entre els técnics de la unitat
s’ha de poder re-assignar una inscripcid a un técnic de I'ACA mitjangant la
seleccid del técnic que ha de tractar i validar I'expedient a partir de la llista dels
usuaris amb permisos de gestid de dades. El técnic de I’ACA ha de disposar d’un
mecanisme per accedir als expedients que te assignats

Gestionar el domini técnic de les dades mestres de subjectes i establiments
segons el model de governanga de dades definit a ’Annex 6. Govern, gestio i
explotacio de dades i documents.

Gestionar el domini de dades existents al modul de registres i censos segons el
model de governanca de dades definit a ’Annex 6. Govern, gestio i explotacio
de dades i documents.

Disposar d’'una interficie mitjangant webservice per la consulta de les dades dels
registres i censos amb la possibilitat de filtrar per data d’alta, estat i ubicacio.

Gestio de les avaluacions

Aquest conjunt de requeriments tenen com a objectiu calcular el compliment dels valors
concedits o autoritzats als registres o censos incorporats a la PUA.

El modul de registres i censos ha de permetre:

Avaluar el compliment o no de la concessié o autoritzacié de I'expedient del
registre o cens, aquest procés compara els valors recollits per la PUA al modul
d’Entrada de dades amb els valors autoritzats. L’avaluacié consisteix en calcular
si el valor mesurat supera el valor recollit a la concessio o I'autoritzacio.

Disposar d’'un webservice que permeti I'avaluacié del compliment del valor
concedit o autoritzat mitjancant I'enviament d’un conjunt de dades. Aquest
mecanisme ha de permetre homogeneitzar I'avaluacié del compliments dels
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registres i censos pels diversos origens de dades de control del cicle de I'aigua
(per exemple sensors automatics o inspeccions).

Generacio d’avisos automatics

Dintre d’aquest apartat es detallen els requeriments necessaris per la construccio dels
processos de generacio d’avisos automatics que seran gestionats per la PUA al modul
d’avisos i missatges.

Els requeriments definits per aquest ambit son:

o Comprovacié de forma automatica mitjangcant un procés batch d’execucio diaria
de la superacio dels valors inscrits de concessio o autoritzacié a partir de les
dades introduides pel titular a I'autocontrol associat a la inscripcid. Aquest procés
generara de forma automatica avisos que seran gestionats al modul d’avisos i
missatges de la PUA.

e Comprovacio de forma automatica mitjangant un procés batch d’execucio diaria
de les inscripcions proximes a finalitzar la data de vigéncia o dels terminis
normatius que ha d’atendre el titular. Aquest procés generara de forma
automatica avisos que seran gestionats al modul d’avisos i missatges de la PUA.

3.4.2.2.1.2. Modul d’'Inventaris de Punts del Medi

Aquest modul te com a objectiu la gestioé dels inventaris de les diverses tipologies de
punts del medi. A més de proporcionar funcionalitats comunes a tots ells i models de
dades particularitzats per cada tipus de punt.

Vegeu 'Annex 4. Estructures de dades dels inventaris que conté el model de dades i el
contingut dels camps dels diversos inventaris a incorporar al PUA.

Cada tipologia d’'inventari disposa d'una estructura de dades diferent, les dades que
s’incorporen per cada inventari es poden agrupar per:

- Dades identificatives: Informacié descriptiva del punt del medi conjuntament amb
el codi o codis identificatius del punt.

- Dades d’'ubicacio: Dades corresponents a la ubicacio del punt del medi i de la
divisié territorial o del medi que es pot calcular a partir de 'emplagament.

- Dades técniques: Informacio relativa al punt del medi amb les dades técniques
necessaries per 'ACA.

Les tipologies de punts del medi a contemplar en el present plec son:
o Aigles subterranies
* Pou
» PiezOmetre

= Punt de control

= Font
= Mina.
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O

o

Aigues superficials

= Captacio superficial

= Puntde riu

= Tram deriu
Aigles regenerades

= Conductes

* Punts de control
Aigles dessalinitzades

» Potabilitzadores

* Dessalinitzadores
Minicentrals hidroeléectrica
Abocaments

= Abocament

= Sobreeixidor

= Depuradora

= Entrada EDAR

= Sortida EDAR

* Riu

= Terreny

Preses, embassaments i basses

Els requeriments funcionals especifics per aquest modul s’enumeren a continuacié.

Gestio d’inventaris

Dintre d’aquest apartat s’enumeren els requeriments necessaris per la correcta gestio
de les dades dels punts del medi. Per aquest motiu es requereix:
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Gestionar les dades técniques relatives a cada punt del medi en funcié de la seva
tipologia (vegeu I'’Annex 4. Estructures de dades dels inventaris)

Construir els formularis necessaris d’entrada de dades per permetre la gestié de
les altes, modificacions, consultes o baixes dels punts del medi. En el cas de la
baixa d’'un punt cal incorporar la informacioé relativa a la data / motiu / usuari que
realitza la operacio.

Gestionar les relacions que s’estableixen entre el punt del medi amb la resta
d’elements existent a la PUA (registre o cens + inventaris + entrades de dades)
motivats per obligacions legals, recollida de dades o relacions topolodgiques. La
PUA ha de permetre indicar I'existéncia d’aquesta relacio, dintre dels formularis
de consulta ha de possibilitar la navegacio de forma facil a les dades
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relacionades (per exemple les minicentrals tenen relaci6 amb les captacions
superficials o una concessio i les aigles dessalinitzades amb els abocaments).

- Permetre la modificacio de I'estat (sol-licitud de nou element, element en revisio
i element consolidat) d’'un punt del medi des de la seva creacio fins a la seva
consolidacio per part de l'usuari responsable.

- Permetre la fusié de dos punts del medi que es considerin duplicats, permeten
transferir les dades d’un dels punts a l'altre. Dintre d’aquesta transferéncia també
forma part les relacions existents amb altres elements de la PUA.

- Els formularis han de permetre la consulta de les series de dades relacionades
amb el punt mostrant la informacié en format tabular i grafics lineals que
representin les séries temporals a partir de la seleccié del parametre a consultar
i un interval de dates de mesura. Les dades es troben disponibles ala PUAiala
plataforma d’analitica de 'ACA.

- Permetre la incorporacié d’anotacions categoritzades de text lliure als punts del
medi. Aquesta funcionalitat ha de facilitar, per exemple, la introduccié
d’incidéncies o afectacions de I'operacioé del punt del medi i que es informat pel
titular als técnics de I'ACA.

- Incorporar dintre de la informacié disponible d’'un punt del medi un conjunt de
documents i fitxers associats. La PUA ha de gestionar correctament la seleccio
del document i la relacié amb el punt, a més dincorporar la possibilitat de
visualitzar els documents a través de la interficie propia de la solucié.

- La PUA ha de gestionar correctament la seleccié del document, les metadades
del document i la relacié amb el punt del medi.

- Emmagatzemar les modificacions realitzades als punts del medi i les seves
dades i possibilitar 'accés als valors anteriors.

- Gestionar el domini de dades existents al modul d’inventari segons el model de
governanca de dades definit a ’Annex 6. Govern, gestio i explotacié de dades i
documents.

- Disposar d’una interficie mitjangant webservice per la consulta de les dades dels
punts del medi amb la possibilitat de filtrar per data d’alta, estat, ubicacio i
tipologia de punt.

Gesti6 d’agrupacions i xarxes de control de punts de medi

Els punts del medi existents en un inventari es poden agrupar per realitzar una gestio
coordinada per criteris estratégics, de planificacio, de vigilancia o de control.

Un cas d’especial tractament d’aquestes agrupacions son les xarxes de control, on
s’agrupen els punts del medi per I'assignacié d’'un conjunt de perfils i aspectes de
mesura (veure I'apartat 3.4.2.2.1.3 Modul d’Entrada de Dades). Les xarxes de control
es divideixen en subxarxes de control segons la massa d’aigua on estigui ubicada el
punt de control.
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Els requeriments necessaris per aquest ambit son:

- Permetre I'administracid i configuracié d’agrupacions de punts del medi i
subxarxes de control mitjangant la seleccio dels punts del medi que formen part.
Les agrupacions i subxarxes de control disposen de dades identificatives (codi,
codi DMAZ?, nom, descripcid) que cal gestionar i emmagatzemar a la PUA.

Els criteris d’agrupacié de punts i subxarxes de control son:
o Titular
o Terme/s municipalls
o Comarca
o Demarcacio
o Agquifer/s
o Massales d’aigua
o Radi de coordenades
o Concal/Subconca
o Llistat de codis de punts

- Permetre 'administracié i configuracioé de les xarxes de control com un conjunt
de subxarxes de control, amb les seves dades identificatives (codi, codi DMA,
nom, descripcio)

- Permetre l'assignacio d’'un usuari extern d’'una o més agrupacions de punts, amb
aquesta assignacio I'accés a les dades disponibles per 'usuari queda restringida
als punts del medi incloses al grup, aixi com a les inscripcions i entrades de
dades relacionades.

3.4.2.2.1.3. Modul dEntrada de Dades

Aquest modul te com a objectiu la gestio dels formularis d’entrades de dades relatives
al cicle de l'aigua, amb l'objectiu de poder realitzar el control de les inscripcions i la
recollida de dades del cicle de I'aigua d’us global a 'ACA (per la planificacid, control o
gestio).

Vegeu a I'apartat d’aquest document I’Annex 5. Estructures de les Entrades de Dades
que conté 'estructura de dades dels diversos formularis d’entrada de dades a incorporar
a la PUA.

Les tipologies de dades a recollir pels formularis d’entrades de dades es gestionen amb
el cataleg d’aspectes i perfils que cal que disposi la PUA. Un aspecte es una magnitud
fisica mesurada en un instant de temps (per exemple, cabal, energia, DQO, ...). El perfil

2 DMA: Directiva Marc de I'Aigua
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es una agrupacié d'aspectes i permeten la recollida d’'un conjunt de dades que es
realitza al mateix instant de temps.

La configuracié dels formularis es basa amb la identificacié dels segients components:

Punt del medi
Perfil

Planificacié de recollida de dades (defineix els intervals de dates on l'usuari pot
incorporar les dades al formulari, les dates de mesura de I'aspecte cal que estigui
en aquest interval de temps)

Un cas particular d’entrades de dades son aquelles que es generen a partir d’'una
inscripcio del registre o cens, anomenades autocontrols, on el titular de la concessié o
autoritzacié informa de forma perioddica de les dades relatives a la seva inscripcio per
validar el compliment de la mateixa.

Aquest modul ha de permetre la gestio de les seglients entrades de dades:

o Autocontrol d’'abocaments

o Autocontrol de concessions i aprofitaments d’aigua en general
o Lectures d’aforaments manuals

o Piezometries

o Lectures de comptadors

o Pressa de mostres

Els requeriments funcionals especifics per aquest modul s’enumeren a continuacié.

Gestio dels formularis d’Entrada de Dades

El modul dEntrada de Dades es basa amb la generacié automatica dels formularis
d’entrada de dades a partir de la configuracio realitzada préviament a la PUA.

Els requeriments associats a aquest ambit son:

Disposar d’'una eina d’administracié de formularis d’Entrada de Dades que
permeti la configuracio a partir de la seleccié d’'un o més punts del medi, el perfil,
la planificacid i els usuaris que tenen accés.

Generacié automatica d’'un formulari d’introduccié de dades que permeti la
incorporacio d’'un conjunt de valors definits per un perfil a una data determinada.

Validar automaticament la qualitat de les dades introduides (camps obligatoris,
longitud, tipus de dada, format, numéric i rang de valors possibles) a partir de la
informacio de definicié de I'aspecte, senyalant a l'usuari els valors incorrectes i
els problemes de qualitat identificats.

Permetre la introduccié massiva de dades a través de fitxers amb formats
predefinits (csv i text). Durant el procés de carrega cal validar automaticament la
qualitat de les dades introduides informant a 'usuari dels errors existents.
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¢ Validar automaticament els incompliments de les concessions o autoritzacions
afectades per les dades recollides al formulari, mitjangant la crida al servei
d’avaluacié existent al Modul de Registres i Censos. Aquesta validacio es realitza
en el moment que l'usuari accepta les dades als formularis senyalant els valors
amb incompliments. En el cas de la carrega a partir d’'un fitxer es mostraran la
relacio de valors amb incompliment a una finestra.

L’'usuari ha de tindre la possibilitat de corregir els valors o continuar I'enviament
de les dades a través de la PUA.

¢ Permetre la consulta de les dades existents al modul d’Entrada de Dades per un
formulari concret i una data determinada per la seva revisié o modificacio.

o Permetre la entrada de dades amb unitats diferents a les configurades a
'aspecte. La PUA automaticament realitzara la conversié i emmagatzematge a
les unitats esperades del valor informat per I'usuari.

o Permetre la descarrega d’un certificat de presentacié de les dades d’autocontrols
per part de I'usuari. Aquest document incorpora el seglent contingut:

o Data/hora de recepcio de les dades

o Certificacio de la presentacio de les dades en el termini previst.
o Llistat de les dades introduides per I'usuari

o Validaci6 de la presentacio de les dades obligatories

o Relacié d’'incompliments (si superen o no els valors autoritzats).

o Analisi de tendéncies mitjangant la comparacié amb els valors anteriors
de la série de dades.

- Permetre la configuracié d’'un calendari o planificacié de recollida de dades on
s’indica les dates (inici i fi) on cal disposar dels valors dels diversos aspectes a
recollir. Aquest calendari pot carregar-se a partir d’un fitxer amb format predefinit.

Gestio de perfils i aspectes

Dintre d’aquest apartat es detallen els requeriments necessaris per la gestié dels perfils
i aspectes utilitzats per la PUA.

Els requeriments associats a aquest ambit son:

o Permetre 'administracié d’aspectes analitics i no analitics, els camps que cal
recollir son:

o Codi aspecte
o Nom aspecte
o Unitat de mesura

o Familia d’aspectes

o Obligatori
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o Tipus de dades (enter, data, numéric, moneda, text, SI/NO o arxiu)

o Longitud

o Format

o Rang de valors
Administraciéo dels perfils mitjangant la selecci6 d’'un conjunt daspectes
predefinits i la incorporacié de les dades identificatives (tipus, codi, nom)
Gestionar I'assignacio dels perfils a xarxes de control o punts de medi.

Administracié del cataleg d’unitats de mesura i les formules de conversio entre
les diverses unitats.

Gestionar el domini de dades de perfils i aspectes segons el model de
governancga de dades definit a ’Annex 6. Govern, gestio i explotacié de dades i
documents.

Gestio d’avisos automatics

Dintre d’aquest apartat es detallen els requeriments necessaris per la construccio dels
processos de generacié d’avisos automatics que seran gestionats per la PUA al modul
d’avisos i missatges.

Els requeriments definits per aquest ambit son:

Comprovacio de forma automatica mitjangant un procés batch d’execucié diaria
de la superacio dels valors inscrits de concessio o autoritzacié a partir de les
dades introduides pel titular a I'autocontrol associat a la inscripcid. Aquest procés
generara de forma automatica avisos que seran gestionats al modul d’avisos i
missatges de la PUA.

Comprovacio de forma automatica mitjangant un procés batch d’execucié diaria
de I'incompliment de les obligacions de presentacié de les dades a partir de la
planificacié definida. Aquest procés generara de forma automatica avisos que
seran gestionats al modul d’avisos i missatges de la PUA.

Comprovacio de forma automatica mitjangant un procés batch d’execucio diaria
de la deteccid de tendéncies negatives, comprovant si algun aspecte presenta
una tendéncia a 'alga que requereixi d’'una accié correctiva (valors consecutius
durant una finestra de temps amb alga respecte el valor anterior). Aquest procés
generara de forma automatica avisos que seran gestionats al modul d’avisos i
missatges de la PUA.

Comprovacio de forma automatica mitjangant un procés batch d’execucio diaria
de la incorporacié o modificacié de dades en un formulari d’entrada de dades.
Aquest procés generara de forma automatica avisos que seran gestionats al
modul d’avisos i missatges de la PUA.
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3.4.2.2.2. Requeriments modul d’avisos i missatges

A continuacid es detallen els requeriments associats al modul de gestié d’avisos i
missatges que disposara la PUA.

Les comunicacions gestionades per la PUA poden ser de dos tipus, missatges entre els
usuaris relatius a les dades gestionades per I'aplicacié (inscripcions, punts del medi o
entrada de dades). El segon tipus son la visualitzacid i tractament dels avisos automatics
generats als diversos moduls de gestié de dades de I'aplicacid, enumerats als apartats
anteriors.

L’accés als missatges i avisos es realitza mitjangant la subscripcidé a la tipologia de
comunicacions que l'usuari vol accedir.

Gestio de les comunicacions

- Gestionar els avisos automatics i missatges generats als diversos moduls de la
PUA, ha de permetre I'accés a les comunicacions que tingui assignat I'usuari per
la seva visualitzacio.

- Permetre la consulta en forma de llistat dels missatges i avisos d’'un usuari, amb
la opcidé d’ordenar i filtrar pels diversos camps dels missatges.

- Gestionar 'estat de la comunicacié per part de 'usuari: nou, llegit, esborrat o en
el cas dels avisos automatics reconeixement de l'avis.

- Administrar la subscripcié o cancel-lacié per part dels usuaris als missatges i
avisos automatics que rep i genera la PUA segons la tipologia de les
comunicacions. L’usuari pot accedir a les comunicacions relacionades amb les
dades que tingui permis d’accés.

Gestor de missatges
A continuacié es recullen els requeriments necessaris per la gestié dels missatges:

- Permetre 'enviament de missatges (comunicacions i notificacions directes) entre
l'usuari extern i ’ACA que permeti informar de situacions d'interés als usuaris
associats a una inscripcid, un punt d’'un inventari o la recollida de dades.

- Disposar d’'un formulari per la creacié6 de missatges on s’indiqui les dades
d’'usuari que ha donat d’alta el missatge, data de creacié del missatge, tipus de
missatge, element (si existeix) associat a I'avis i I'enllag a I'element relacionat.

- Gestionar la possibilitat de realitzar I'enviament del missatge per correu
electronic.

Gestor d’avisos automatics
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Els avisos automatics generats als diversos moduls de la PUA han ser recollits a través
d’'un mecanisme de subscripcio (o equivalent) i mostrar de forma coherent als usuaris
les comunicacions que es produeixin.

Dintre de la PUA els diversos moduls de gestié de dades (veure dintre dels moduls de
gesti6 els requeriments de Generaci6é d’avisos automatics) poden generar les seguents
tipologies d’avisos automatics:

- Modul de registres i censos:

o Aproximacio de la caducitat dels terminis normatius a atendre pel titular
de la inscripci6 al registre o cens.

- Modul d’entrada de dades:

o Incompliment dels valors o obligacions derivades de la concessio o
autoritzacié després de la presentacié d’'un autocontrol.

o Incompliment de les obligacions de presentacié de les dades segons la
planificacié una vegada superat el termini.

o Incorporacié o modificacio de les dades d’'un formulari per part d’'un usuari
extern.

o Deteccio de tendéncies negatives amb els valors d’un aspecte.

Per la generacio dels avisos automatics hauran d’utilitzar-se les directrius indicades a
I'Annex 6. Govern, gestié i explotacio de dades i documents.

Els requeriments dintre d’aquest ambit son:

- Tractar els avisos generats als diversos moduls de la PUA mitjancant un
mecanisme de subscripcio. Aquests avisos han de ser assignats a un conjunt
d’usuaris per la seva visualitzacié o reconeixement, a més de poder visualitzar
el motiu de l'avis i I'element que I'ha generat.

- Gestionar I'enviament dels avisos automatics al correu electronic dels usuaris
externs per informar de la generacio de l'avis.

3.4.2.2.3. Requeriments visor SIG

Un component rellevant de les dades que gestiona la PUA son les dades geografiques
(coordenada x,y), aquesta informaci6 permet a I'usuari validar la qualitat de la informacio
que s’esta incorporant mitjangant la relacié amb el territori. Per aquest motiu es requereix
que la PUA disposi d'un visor SIG que faciliti la gestié i visualitzacio de les dades.

Aquest visor ha de tindre un paper preponderant a la pantalla principal de Ila PUA,
permetent un accés i cerca agil a la informacio. El visor ha de visualitzar mapes de suport
i consulta aixi com proporcionar funcionalitats per facilitar la gestioé de les dades.

Els requeriments que ha de donar compliment el visor SIG son:

- Incorporar les funcionals habituals d’un visor SIG: selecci6 i visualitzacid de
capes, llegenda, zoom, desplacament, cerca d’'una ubicacio o punt a partir de la
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toponimia, seleccid de punts per (radi i poligon), filtratge d’elements i mesura de
distancies.

Visualitzar els expedients i punts del medi existents als diversos moduls de
dades segons la seva ubicacio geografica.

Incorporar una simbologia especifica per cada tipologia i estat dels elements
existents a la PUA, per permetre una visio clara dels diversos elements.

Representar graficament la relacio entre els expedients dels diversos registres i
censos amb els punts de medi que formen part del mateix.

Representar graficament I'agrupacié de punts del medi indicant quines formen
part de I'agrupacio.

Representar graficament les xarxes de control mitjangant la relacié dels punts de
control que formen part.

Visualitzar les capes SIG disponibles dels repositoris geografics externs a ’ACA
com cadastre (PICA), Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya (ICGC) i SIG
Corporatiu de la Generalitat a través de serveis webs (mitjangant I'estandard
OGC3).

Calcular automaticament 'ambit geografic d’'un element a partir de la seva
coordenada UTM, d’aquesta forma es pot realitzar la seleccié automatica de les
dades cadastrals (poligon, parcel-la i referencia cadastral), nucli, municipi,
comarca, provincia, demarcacio, massa d’aigua, tram fluvial, aquifer, conca,
subconca, riu i zona vulnerable. Aquesta informacié s’'incorporara a l'element que
l'usuari estigui editant quan aquest ho sol-liciti.

Permetre I'accés al detall d’'un element ja sigui per la eleccié d’'un punt sobre el
mapa, com per la tria d’'un element a través del llistat d’elements seleccionats.

3.4.2.2.4. Requeriments modul de gestié de rols i usuaris

Aquest modul te com a principal objectiu la gestid de la seguretat i autoritzacié d’accés
dels usuaris (assignacié de rols i permisos) de les dades disponibles a la PUA. Els
requeriments descrits en aquests apartat estan orientats a la gestié dels rols, permisos
i usuaris de l'aplicacio.

A la PUA s’identifiquen quatre tipus de rols:

Titular: Correspon principalment al ciutada o entitat que realitza una gestio
relativa al DPH a 'ACA. La PUA ha de permetre l'accés a les dades publiques,
les informades per aquest usuari i totes aquelles que disposa I’ACA del titular per
la seva verificacio o correccié. També pot realitzar i visualitzar les comunicacions
relatives a les inscripcions, punts del medi o entrades de dades que te accés.

L’assignacié dels permisos d’una inscripcid, punt del medi o entrada de dades
es realitza automaticament a través del concepte de titular (propietari o usuari
autoritzat). També cal disposar de la possibilitat d’assignar manualment I'accés

3 Open Gis Consorcium
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a un element concret (inscripcid, punt del medi o entrada de dades) de la PUA
per part de I'usuari administrador.

- Usuari extern: Usuari extern de I'ACA (assisténcies técniques contractades per
'ACA) amb accés a la informacio existent a la PUA. La informacié que 'usuari
pot accedir es tot el conjunt de dades disponibles o restringida a partir d’'una
seleccio de punts del medi (concepte d’agrupacié de punts del medi definit al
modul d’inventaris). Les tasques que realitzen aquests tipus d’usuari son la
revisio o incorporacio de dades.

- Teécnic ACA: Usuari de 'ACA que requereix I'accés a la informacié disponible a
la PUA per la seva consulta o utilitzacié, també pot proposar canvis a les dades
existents.

- Validador ACA: Usuari responsable d'un domini d’informacio, el seu paper es el
de verificar les dades que son informades per la resta d’'usuaris per realitzar la

consolidacié final als diversos repositoris de dades. En el cas dels registres i
censos es I'encarregat de bloquejar les dades anotades als mateixos.

- Administrador ACA: Usuari de gesti6 dels usuaris, rols i permisos de la PUA.

Al seglient quadre es mostra un resum dels rols i permisos definits, indicant el domini
de dades que pot accedir cada rol:

Tipus d’accés Rol

Validador ACA | Administrador ACA

ACA

Dades Dades
Consulta propietaries autoritzades® Complert Complert Complert

Modul Permisos Titular Usuari extern Técnic

@
o
Iz Dades Dades
(o)) .
& Escriptura propietaries autoritzades Complert Complert Denegat
()
= D t Dades
— enega
_§ Esborrat autoritzades Complert Complert Denegat
=
Validacio Denegat Denegat Denegat Complert Denegat
Dades Dades
Consulta propietaries autoritzades Complert Complert Complert

Inventaris

: Dades Dades
Escriptura propietaries autoritzades Complert Complert Denegat
Esborrat Denegat Dades Complert Complert Denegat
autoritzades

4 Dades que son gestionades directament pel titular de la inscripcié, propietari de la ubicacié o
usuari autoritzat (pel mateix titular o 'ACA)..

5 Dades relacionades dels diversos moduls a partir de I'assignacié d'una o més agrupacions de
punts a l'usuari, també existeix la possibilitat de donar accés a tot el conjunt de dades existents

Modul d’

a cada modul.
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Validacio Denegat Denegat Denegat Complert Denegat
(2]
o) Dades Dades
S Consulta propietaries autoritzades Complert Complert Complert
°
()
= Escriptura Dades Dades Complert Complert Denegat
% propietaries autoritzades
uCJ Esborrat Dades Dades Complert Complert Denegat
. propietaries autoritzades
=)
2 Validacio Dades Denegat Denegat Complert Denegat
S propietaries

Els requeriments que aquest modul ha de incorporar son:

- Gestié dels permisos, rols i usuaris amb les funcionalitats necessaries per
I'administracié dels mateixos per part dels usuaris administradors.

- La PUA disposara dels seglents tipus de permisos no visibilitat, consulta,
escriptura o validacié. En el cas d'escriptura aquest correspon a propostes
d’insercid, esborrat o modificacié d’'una dada, la consolidacio final de les dades
ha de ser autoritzada per I'usuari validador.

- Els permmisos s’aplicaran de forma separada i independent als elements
configurats a cadascun moduls, permetent la possibilitat de I'assignacio de
multiples rols a un mateix usuari.

- Lasolucio permetra la gestié dels seguents rols d’usuaris corresponents al titular,
usuari extern, técnic ACA, validador ACA i administrador ACA.

- El rol de validador ha de permetre la consolidacio i aprovacio final (altes, baixes
o modificacions) de les dades que s’incorporin a la plataforma. Cal contemplar
mecanismes de validacio eficients i massius per la gestié de conjunts de dades
provinents d'entitats externes a 'ACA. Es requereix enregistrar l'usuari que
realitza I'acci6 de validaci6 aixi com la data.

- Gestio d'usuaris autoritzats o representants on el titular d’'una inscripcié pugui
delegar 'accés al PUA i el compliment de les obligacions de comunicacié de
dades a través d’'un tercer.

e Permetre als usuaris externs, que fan uUs del Domini Public Hidraulic, la
visualitzacié de dades de les autoritzacions i les concessions on l'usuari es el
titular.

e Cal tenir present I'apartat de seguretat i qualitat de dades de 'Annex 6. Govern,
gestio i explotacio de dades i documents on es defineix les regles de qualitat i la
gestio de la seguretat de les dades disponibles a la PUA.

3.4.2.2.5. Requeriments explotacié i migracié de dades

Durant I'execucio del present contracte cal seguir les directrius definides per la Oficina
de Gestio de Dades que estableix les politiques i les normes de qualitat i seguretat per
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a la gestid i explotacié de les dades de compliment al present contracte. L’Annex 6.
Govern, gestio i explotacio de les dades i documents es detallen aquestes directrius,
activitats i les plataformes tecnologiques a utilitzar..

A continuacié s’enumeren els requeriments especifics per 'ambit d’explotacié i migracié
de dades.

Gestid de I’explotacié i analisis de les dades

L’explotacio de les dades disponibles per la PUA es realitzara mitjangant les solucions
d’analitica disponibles per 'ACA. A continuacid s’enumeren els informes que la
plataforma d’analitica ha de disposar per la seva utilitzacié pels usuaris de 'ACA.

- Ambit de registres i censos

o Informe d’'un expedient d’'un registre o cens amb les dades disponibles
de la inscripcid, els punts del medi associats, les dades d’autocontrol
associats i els incompliments existents.

o Informe de la llista d’expedients d’un registre o cens a partir d’'una série
de criteris referents a les dades disponibles a les inscripcions. El llistat
incorporara els camps identificatius de cada inscripcio.

o Informe agregat dels volums de concessido i volums reals dels
autocontrols a partir de I'agrupacio dels camps existents a la inscripcio.
- Ambit d'inventaris

o Informe d'un punt del medi amb les dades descriptives del punt
conjuntament amb les entrades de dades que te relacionades, la llista
d’aspectes i perfils que es requereixen, les dades informades a través de
I'entrada de dades i els incompliments identificats.

o Informe de la llista de punts del medi a partir d'una série de filtres
referents a les dades disponibles als inventaris. El llistat incorporara els
camps identificatius de cada punt del medi.

- Ambit ’Entrada de dades

o Informe de la llista de dades rebudes a la PUA a través d'un criteri de
seleccid relatiu als expedients dels registres o censos o punts de controls
informant de:

i. De tots els autocontrols fixats.
ii. De la presentacio o no dels autocontrols planificats.

iii. Superacid o no del volum concessional o els parametres de
qualitat fixats.

iv. Analisis de tendéncies.

o Informe agregat de cada autocontrol que informi per cada parametre
associat a una inscripci6 els parametres presentats, el valor mig, el valor
minim i valor maxim de I'autocontrol.
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o Informe de la llista d'incompliments d’una inscripci6.

o Informe agregat per municipi del numero d’incompliments d’autocontrols,
el numero d’autocontrols realitzats, el nimero de valors fora del llindar i
el %incompliments.

Migracié de dades

El projecte ha de contemplar la migracié dels repositoris de dades existents a les
aplicacions actuals (Apartat 3.3. Descripcio de la situacioé actual), mitjangant processos
de migracié que es puguin executar durant la fase d’'implantacié minimitzant la posada
en marxa de la solucié i I'afectacié als usuaris.

Durant el projecte es definira, conjuntament amb els responsables de gestié de les
aplicacions actuals, la millor estratégia de migracié per cada cas. A partir d’'aquesta
definicio es proporcionara a I'adjudicatari les dades a migrar del sistema origen segons
el mecanisme definit a les reunions de coordinacio, sent responsabilitat de I'adjudicatari
definir i executar els procediments de carrega i consolidacio de les dades a la PUA.

La migracio de les dades actuals cal que contempli la integracié al nou model de dades
definit a la PUA, incorporant els processos necessaris de conversio de dades o dels
valors associats a llistes de valors predefinides. Les dades finalment consolidades a la
PUA cal que siguin depurades aplicant les regles de qualitat i etiquetant segons el grau
de compliment de les mateixes.

En el moment de la redaccié d’aquest plec el volum de dades qué disposa ’ACA sén
aquestes:

o Registre d’Aigles: 42.222 inscripcions en el Registre + 1.274 inscripcions en el
Cataleg d’Aigues Privades.

e Cens d’Abocaments: 6.239 inscripcions.
¢ Registre de Seguretat de Preses i Embassaments de Catalunya: 241.
¢ Inventari d'aigles subterranies: 68.442 punts.

e Inventari d’'aiglies superficials: 2.600 captacions superficials + 17.400 punts i
trams de riu.

e Inventari d’aigues regenerades: 1.658 conductes + 119 punts de control.

o Inventari daigles dessalinitzades: 21 potabilitzadores + 4 plantes
dessalinitzadores.

e Minicentrals: 226.

e Inventari d’abocaments: 15.308 abocaments + 660 depuradores + 608 entrades
EDAR + 621 sortides EDAR + 4.521 sobreeixidors.

e Inventari de preses i embassaments: 941 preses + 687 dipdsits + 326 masses

y s
d’aigua.
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o Perfils, aspectes analitics i no analitics: 110 perfils, 901 aspectes analitics i 302
de no analitics.

3.4.2.2.6. Requeriments d’'usabilitat i UX

La solucié construida durant I'execucié del present contracte ha de respondre a les
directrius del Sistema de Disseny de 'ACA, garantint el compliment de la normativa
d’accessibilitat d’aplicacions web del sector public establert pel Real Decreto 1112/2018.

El procés de disseny de la solucié cal que contempli les seglents tasques i activitats:
e Realitzar una investigacioé a fons per comprendre les necessitats dels usuaris
interns o externs, els objectius del negoci i el context de 'aplicacié.

o Definir I'experiéncia d'usuari per establir una base solida del disseny de la
interficie mitjancant la definici6 de cassos d’'Us i escenaris. Es requeriran la
utilitzacié de técniques User Research (entrevistes o enquestes als diversos
perfils d’'usuaris).

e Creacio de wireframes (esbossos de baixa fidelitat) que mostren l'estructura i
I'organitzacié de la interficie sense centrar-se en els detalls visuals. Establin la
disposicio de les diferents seccions i elements, la navegacio i les funcionalitats
basiques.

e Aplicacio del Sistema de Disseny de '’ACA per la creacio d’'una interficie atractiva
visualment i coherent amb els visors publics de 'ACA. El disseny visual ha de
reflectir la identitat de la marca ACA i mantenir la coheréncia amb el Sistema de
Disseny.

e Incorporacié i generacié de documentacio clara i completa del disseny de la
interficie. Aixd pot incloure I'ampliacioé del Sistema de Disseny de 'ACA amb la
incorporacid de les especificacions de disseny, guies d'estil, components
reutilitzables, paletes de colors, fonts, icones i altres elements necessaris per
garantir la coheréncia i facilitar la implementacié per part dels desenvolupadors.

o Definir i dissenyar tots els components propis de la plataforma basant-se en el
Sistema de Disseny creat per I'ACA, juntament amb I'experiéncia de navegacio
del web.

3.4.2.2.7. Integracions i interoperabilitat

Dintre de l'apartat 3.3. Descripcié de la situacié actual s’han relacionat la llista de
sistemes i interficies actuals, la PUA permetra la migracié de les aplicacions actuals pero
també haura de mantindré el funcionament de les interficies amb els sistemes
corporatius.

Els requeriments que caldra donar compliment son:

- ITACA: Generaci6 d’'un procés batch diari que realitzi les crides a ITACA quan
es doni d’'alta un punt del medi de tipus subterranies.

- SIX - BDH: Construccioé d’'un procés batch diari que realitzi les insercions a la
BBDD del SIX quan es doni d’alta un punt del medi de tipus aiglies subterranies.
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- SIX- Dades fenomenologiques: Generacio i enviament dels fitxers amb format
XML amb les dades recollides al modul d’Entrada de Dades

- SIG Corporatiu: Generacido de vistes materialitzades amb les dades que
actualment accedeix el SIG Corporatiu. Aquestes vistes han de ser accessibles
pel SIG Corporatiu de la Generalitat per tal de mantenir el funcionament de la
interficie actual.

A l'Annex 6. Govern, gestio i explotaci6 de dades i documents es detallen els
requeriments que caldra donar compliment per la integracié amb la plataforma de govern
de les dades mestres i la plataforma d’analitica de 'ACA.

3.5. Metodologia i governanga

3.5.1. Metodologia de treball

La metodologia a emprar en aquest projecte és la metodologia agile (SCRUM o
SCRUM/CTTI) que permeti abordar el desenvolupament i implementacié de la nova
plataforma amb éxit i assolint els objectius previstos.

Per abordar el projecte, es planteja realitzar una planificacié global del projecte
mitjancant una estructura desglossada dels treballs adaptada als terminis i marc del
contracte, i que permeti definir clarament la relacié entre les tasques i 'abast general del
projecte.

Realitzada la planificacié general i conegudes les dependéncies entre els diferents
treballs, el desenvolupament es realitzaria aplicant metodologia agile que permeti
dissenyar, desenvolupar i provar segons el flux de treball adaptatiu d’aquests tipus de
tecniques, facilitant un avang iteratiu i incremental.

Les entregues previstes de la solucié seran:

a. Construccié d’una versio inicial i simplificada de l'eina que permeti la
validacio de la experiéncia d’usuari i funcionalitats de la solucioé per part dels
usuaris. Aquesta versié ha d’incorporar la proposta de disseny, I'arquitectura
de la solucié final i funcionalitats basiques, representades a través de
prototipus o wireframes.

b. Construcci6 de la nova plataforma plenament implementada a nivell
funcional, integrada, provada i desplegada al cloud que doni compliment als
requeriments definits a 'apartat 3.4.2. Model de la solucid.

c. Integracié dels diversos ambits d’informacio (desenvolupament, implantacio,
integracio, migracio de dades i gestioé del canvi) contemplats al plec:

= Registre d’Aigles, inventaris associats (aigles subterranies,
aigues superficials, aigles regenerades, aiglies dessalinitzades i
minicentrals hidroeléctriques) i entrades de dades (autocontrol
d’abocaments, lectures d’'aforaments manuals, piezdmetres,
lectura de comptadors i mostres)
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= Cens dAbocaments, inventari d’abocament i autocontrol
d’abocaments.

= Registre de Preses i Basses i inventari de presses,
embassaments i basses

3.5.2. Governanga

Per al seguiment i la presa de decisions del projecte, s’establiran els seglents comités:

Comité Direccid

Estara format pel responsable del projecte de I'empresa adjudicataria, i els
representants que la direccié de la Divisio de Sistemes d’Informacio (DSI) de 'ACA
determini.

La periodicitat minima de les reunions d’aquest comité sera mensual, de forma
presencial o virtual, i les principals responsabilitats d’aquest grup sén:

o Traslladar les directius estratégiques al nivell operatiu.
¢ Planificar, prioritzar i revisar les iniciatives en curs.
o Realitzar el seguiment i control global del projecte.

¢ Seguiment del model econdmic.

Comité Operatiu

Estara format, com a minim, pel responsable del projecte de 'empresa adjudicataria i el
responsable del projecte de la DSI de I’ACA. Addicionalment, es poden incorporar, en
funcio de les necessitats de cada moment, els components de I'equip que I'empresa
adjudicataria consideri convenient, aixi com els components de I'Oficina de Gestié del
Canvi de 'ACA.

La periodicitat de reunions d’aquest comité sera setmanal, de forma presencial o virtual,
i les principals responsabilitats d’aquest grup sén:

o Realitzar el seguiment del servei i verificar la correcta gesti6 de riscos,
problemes, peticions i canvis.

e Desenvolupar i mantenir els procediments operatius necessaris per al
funcionament optim del servei.

¢ Analisi de peticions i/o situacions de canvi en el servei.
¢ Tractament de les problematiques especifiques.

En totes i cada una de les reunions que es facin amb aquests comités, I'adjudicatari ha
de lliurar, minim dos dies abans de la reunié i per poder ser analitzat préviament per part
dels membres del comiteé, un document que contingui 'ordre del dia i amb el seguent
detall:

e Resum general (sintesi) de I'estat actual del projecte

o Tasques realitzades des de I'tltim comité
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Tasques a realitzar en el seglent periode

Riscos i problemes (amb els plans de mitigacié corresponents)
Seguiment de la planificacio (i actualitzacio, si s’escau)

Estats dels lliuraments i acompliment fites de facturacio

Punts oberts (si n’hi ha)

Altres aspectes d’obligat compliment per part de I'adjudicatari son els seglents:

1)
2)

6)

La realitzacio de la reuni6 KickOff a l'inici del projecte (amb el comité de direccio).

La redaccié de les actes de qualsevol reunié realitzada (de treball o de qualsevol
dels comités abans descrits) dins d’un termini maxim de dos dies habils. A més
s’ha de fer carrec de 'actualitzacié d’aquestes en base a les revisions o0 esmenes
que es facin per part dels components de la reunid, fins a la seva validacio final.

La realitzacio de la reunié de tancament formal del projecte, en el que a més
s’entrega de manera definitiva i unificada tots els lliuraments del projecte (codi
font i documentacio).

Tota la relacié de documentacié emprada i generada s’haura de compartir a la
plataforma TEAMS, dins el canal que estableixi IACA per aquest projecte.
D’igual manera, les reunions que es facin de manera virtual es faran amb
aquesta mateixa eina.

L’ACA es reserva el dret d’exigir, si aixi ho veu convenient per garantir o millorar
la qualitat del servei, fer les reunions d’aquests comités de manera presencial, i
a les oficines de 'ACA.

El Cap de projecte de I'adjudicatari ha de facilitar un numero de teléfon en el que
respondra.

A la finalitzacié de la construccié de la versié inicial, en el cas que 'ACA consideri que
la qualitat del servei no és I'adequat i hi ha per tant un alt risc de no acompliment dels
objectius del projecte, ’ACA es reserva I'opcié de rescindir el contracte.
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4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

Per defecte, s’atendran les condicions descrites en el Plec de Prescripcions Técniques
de l'expedient CTTI-2019-20131 que regeix 'Acord Marc pel desenvolupament i
manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya.

4.1. Gestio del servei de les aplicacions

Atenent l'apartat 3.1 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

El detall dels processos es troba publicat a:

http://ctti.gencat.cat/ca/serveis/governanca_tic/desenvolupament manteniment aplica
cions/operar-els-serveis/

4.2. Metodologia, estandards i lliurables

Atenent l'apartat 3.2 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

4.3. Assegurament i control de la qualitat

Atenent l'apartat 3.3 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

L’adjudicatari garantira les mesures de qualitat establertes en el present plec i les
descrites en el web del Model de Qualitat de  Solucions:
https://qualitat.solucions.gencat.cat

Durant el desenvolupament dels serveis requerits, ’Agéncia el Departament de Justicia,
Drets i Memoria, amb la col-laboracié del CTTI i els responsables informatics del
Departament, fara el seguiment de la qualitat del projecte i aplicara un sistema de
mesura continua de la qualitat, segons els estandards vigents en cada moment.

L’adjudicatari haura de definir el Pla de Qualitat per garantir la qualitat en el projecte tant
en el procés de produccié del programari o d'implantacid, com en el producte resultant.

El CTTI estableix com s’ha de mesurar i avaluar la salut de les aplicacions segons
diferents caracteristiques de qualitat. Es pot consultar més informacio a:

o Caracteristiques de qualitat d'una solucio:
https://qualitat.solucions.gencat.cat/glossari/caracteristica_qualitat/

o Caracteristiques de qualitat dels lliurables:
https://qualitat.solucions.gencat.cat/glossari/caracteristica_qualitat_proces/

De forma especifica, el proveidor estara obligat a:

e Obtenir la validacié del client al document descriptiu de les seves necessitats,
objectius i de 'abast del projecte.

e Obtenir la validacio del client a I'especificacio del disseny de la solucid, ja sigui
mitjangant prototips o amb la validacié formal del document de disseny.

e Garantir 'assoliment del nivell de qualitat estatica del codi desenvolupat definit
per el CTTI.

¢ Registrar els requeriments funcionals a I'aplicacié de qualitat, actualment ALM-
Octane, i gestionar tot el cicle de vida del desenvolupament del software d’'una
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aplicacié des de l'eina, enregistrant posteriorment les bateries de proves,
resultats, defectes i permetent una tragabilitat complerta del projecte.

Provar el compliment dels requeriments funcionals de cada programa mitjancant
proves unitaries.

Provar el compliment dels requeriments funcionals del conjunt del sistema
mitjangant proves d’integracio, de sistema i de casos d’Us.

Provar casos extrems i d’error mitjangant proves de particions d’equivaléncia i
d’analisi de valors limit.

Provar el compliment dels requeriments de disponibilitat i temps de resposta
mitjangant proves de rendiment, on es sotmetra al sistema a carregues de treball
similars a les puntes reals.

Obtenir I'acceptacio del sistema per part del client mitjancant la realitzacié pel
mateix de proves d’acceptacid.

Provar el correcte funcionament del nou sistema respecte a I'anterior, mitjangant
proves en paral-lel.

Disposar d’'un pla de marxa enrere que permeti desfer el canvi en cas de
detectar-se un funcionament anomal del nou sistema.

Provar el funcionament real del sistema sobre una mostra petita d’'usuaris reals
(prova pilot) abans d'implantar-lo per la totalitat dels mateixos.

Realitzar un control que asseguri la realitzacié de les proves i I'aplicacié dels
estandards de programacio i documentacié abans esmentats.

Les activitats relacionades amb les proves hauran de ser realitzades per un grup de
I’adjudicatari independent de I'equip de desenvolupament amb experiéncia en la
realitzacio d’aquests tipus d’activitats.

ElI CTTI o 'ambit podra interactuar directament amb aquest grup independent.

Aquests equips independents seran responsables del segient conjunt d’activitats, sense
caracter limitatiu:

Definicié dels plans de proves.

Especificacid, execucio i avaluacié dels resultats de les proves d’integracié entre
sistemes.

Especificacid, execucio i avaluacio dels resultats de les proves de sistema, en
totes les seves vessants, tant funcionals, com no funcionals (proves de
rendiment, proves d’usabilitat,...).

Automatitzacié de les proves (scripts de proves de rendiment, proves de
regressio funcionals, ...).

Revisié de la qualitat del codi font.

Les proves unitaries i d’integracié entre components del sistema seran realitzades, de
forma general, per I'equip de manteniment.
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En referencia als estandards de qualitat, es valorara el coneixement en: ISTQB-
International Software Testing Qualifications Board, 1SO9001, ISO 38500, CMMI-
Capability Maturity Model Integration. Estandards de governanga i control: ITIL-
Information Technology Infrastructure Library, PMP-Project Management Professional,
COBIT-Control OBjectives for Information and related Technology, PMBOK. Practiques
de programacié segures: OWASP-Open Web Application Security Project.

4.4. Seguretat

Atenent I'apartat 3.4 del Plec de Prescripcions Técniques de I'Acord Marc sobre
seguretat de la informacio, és fonamental que I'adjudicatari assoleixi entre d’altres, els
seguents objectius:

e La correcta implantacié de la seguretat de la informacio al llarg de tot el seu cicle
de vida.

e EIl seguiment de la politica marcada per 'Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya per garantir la correcta implantacié del model de seguretat en el
desenvolupament i manteniment d’aplicacions, involucrant als equips de
seguretat des de Tlinici dels projectes/evolutius, fent les proves que siguin
necessaries i seguir les pautes marcades en general.

¢ Laimplementacié de les mesures necessaries per 'acompliment de la legislacié
vigent en matéria de seguretat en funcié de la classificacié d’informacio de les
aplicacions.

e La implantacié dels controls de seguretat que permetin mitigar els riscos als
quals esta exposada I'aplicacio i tots els actius dels quals en depén.

Donada la naturalesa canviant de les amenaces de seguretat, la propia evolucio
tecnologica i els canvis que es puguin produir, I'empresa adjudicataria haura d’adequar
els controls i les mesures de seguretat durant I'execucié del projecte/evolutiu si fos
necessari. De forma general, és fonamental que les mesures de seguretat a desplegar
per 'empresa adjudicataria permetin fer front a, com a minim, amenaces del tipus:

¢ Robatori d'informacid, amb el posterior impacte al negoci i legal (com la RGPD).
¢ Intrusié als equips, canvis de configuracid/seguretat per agafar-ne el control.

e Robatori de credencials dels usuaris.

o Explotacio de les vulnerabilitats de les aplicacions desenvolupades o evolutius.

¢ Interceptar el trafic de xarxa per la captura d’informacié (DNS spoofing, HTTPS
spoofing, entre altres).

¢ Incompliment legal, per exemple incompliment de la RGPD per accés a dades
personals dels usuaris.

e Provocar una denegacio del servei.

e Accés per part dadministradors / desenvolupadors no autoritzats o per un Us
il-legitim. Us no autoritzat de recursos.
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Errors dels administradors / desenvolupadors del servei, per exemple,
configuracions erronies, mesures de seguretat mal aplicades.

Accessos remots no controlats. Els atacants podrien aprofitar mecanismes
d’accés remot febles, per exemple VPN amb contrasenyes febles.

Enginyeria social per accedir a informacié confidencial del personal que presta
el servei.

Els estandards vigents es podran consultar al portal de seguretat de I’Agéncia de
Ciberseguretat.

El detall dels requeriments i model de seguretat es troba definit a 'apartat de 'Annex 1
Apartat 8.4. Requeriments i model de seguretat.

4.5. Gestio del codi font

Atenent l'apartat 3.5 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

4.6. Arquitectura Corporativa

Atenent l'apartat 3.6 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

4.7. Entorns de desenvolupament

Atenent l'apartat 3.7 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

4.8. Auditories

Atenent l'apartat 3.8 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

4.9. Equipsirols

Atenent l'apartat 3.9 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

De forma especifica durant els serveis d’'implantacio i construccié ha d’estar format com
a minim per:

Una persona responsable del projecte, que liderara tots els equips de treball
assignats, i mantindra la comunicacié continua amb 'ACA. De perfil cap de
projecte i SCRUM Master, la persona assignada ha de tenir una dedicacié
continua al servei d'implantacio i construccio.

Un/a arquitecte/a principal, que ha de ser el referent funcional i tecnologic en
els serveis dimplantacié i construccio. De perfil arquitecte/a, la persona
assignada ha de tenir una dedicacié continua en les fases de disseny (funcional
i técnic).

Un grup de consultors/es analistes (integrat com a minim per 2 FTE®), que
ha d’acompanyar a I'arquitecte/a amb la plasmacié de la solucié funcional i
técnica durant els serveis d'implantacioé i construccio. De perfils consultors/es,

8 FTE significa Full Time Equivalent o Equivalent a Temps Complert. L'experiéncia es
comptabilitza en el rol corresponent.
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amb una dedicacié continua al servei d'implantaci6 i construccié. Han de ser de
perfils Consultor/Analista i Consultor UX.

- Un grup de analistes/desenvolupador i desenvolupadors/es (integrat com
a minim per 3 FTE), especialitzat en les diferents tecnologies que requereix el
projecte, i que s’encarregaran de portar a terme tots els desenvolupaments i
integracions a realitzar. Han de ser perfils analistes — desenvolupadors i
desenvolupadors

A més, atenent a les necessitats especifiques dels serveis es consideren necessaris
disposar dels seguents perfils:

-  SCRUM Master

o

Facilitador del procés Scrum assegurant que I'equip del projecte segueixi
les bones practiques i regles d’'Scrum

Orientador de I'equip proporcionant orientacié i suport per ajudar a
entendre i aplicar els principis Scrum

Fomentar la comunicacié i col-laboracié eficacos dins l'equip i
stateholders.

Col-laborar amb I'equip per planificar les iteracions i entregues del
projecte.

Identificar i eliminar obstacles que poden afectar a la productivitat o
qualitat del treball.

- Consultor UX amb I'ambit de disseny i experiéncia d’'usuari, amb les seglents

funcions:

o Planificar els treballs en 'ambit de disseny i experiéncia d’usuari.

o Comunicar-se amb els usuaris per comprendre les necessitats i conéixer
les caracteristiques del producte.

o Dissenyar, definir i realitzar els treballs d’investigacié d’experiéncia
d’usuaris justificant les técniques quantitatives i qualitatives a executar.

o Investigar i fer les proves necessaries amb usuaris reals, per tal
d'identificar comportaments i patrons.

o Traduir els requisits funcionals creant o implementant guies d'estil,
sistemes de disseny, patrons de disseny i interficies visuals per als
usuaris.

o Presentar conceptes, idees i solucions de disseny amb fonaments als
grups d’interes.

o Dissenyar les interaccions que es donaran als elements de la interficie.

o Determinar i optimitzar la qualitat de I'experiéncia d'usuari.

o Col-laborar estretament amb I'equip de desenvolupadors del producte.
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4.10.Eines

Atenent l'apartat 3.10 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

4.11. Calendarii horaris

Atenent l'apartat 3.11 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.

4.12. Localitzacio fisica i recursos necessaris

Atenent l'apartat 3.12 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.

4.13. Garantia

Atenent l'apartat 3.13 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.

4.14. Accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del
sector public

L'adjudicatari tindra en compte l'establert en el RD 1112/2018, de 7 de setembre, sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public i per
tant aplicara la norma "UNE-EN 301 549. Requisits d'accessibilitat per a productes i
serveis TIC". Aquesta norma, és la versié espanyola a I'EN EN 301 549 V2.1.2 (2018-
08) Accessibility requirements for ICT products and services, declarada com a estandard
harmonitzat en la Decisi6 d'Execucio (UE) 2018/2048 de la Comissid, de 20 de
desembre de 2018, i que és equivalent a complir tots els requisits de nivell A i AA de les
WCAG 2.1.

4.15. Model de quantificacio dels serveis de manteniment
415.1. Serveis tecnologics sota demanda (petits evolutius de

manteniment d’aplicacions)

El CTTI establira, de mutu acord amb I'adjudicatari, un métode estandard de valoracio
per cadascun dels serveis i quines dades son requerides per realitzar I'estimacié dels
treballs, entre d'altres:

e Estimaci6 per components

e Estimacio per tasques i perfils

o Estimaci6 per analogia
El métode dependra de la naturalesa técnica de l'evolutiu i de la metodologia de
desenvolupament, entre altres consideracions
4.15.2. Serveis tecnologics recurrents

Les causes que poden incrementar o decrementar el volum de recurrent son les
seguents:

e Variacio del nombre d’usuaris i index de rotacié dels mateixos

e Canvi d’horari del servei
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e Canvi en la criticitat del nivell de servei

e Incorporacioé d’'un nou evolutiu

e Canvi d'una plataforma tecnologica

¢ Evolucié de funcionalitats i/o incorporacié de noves tecnologies

Es podra fer una revisio del recurrent per part del CTTI, mitjangant la presentacié del
corresponent informe justificatiu en el comité executiu, tenint en compte, entre d’altres
parametres, els canvis de funcionalitat, I'increment o el decrement d’usuaris i les
adaptacions técniques implementades.

La variaci6 del recurrent com consequéncia d’un evolutiu es determinara en funcioé dels
criteris seguents:

e Cost de 'evolutiu

e Nombre d’'usuaris i index de rotacio dels mateixos
o Complexitat/simplificacio tecnologica

e Complexitat/simplificacié funcional

En el cas dels petits evolutius de manteniment, aquesta variacié de recurrent haura de
ser proposada per I'adjudicatari i aprovada pel CTTI en el moment de I'acceptacié de
I'oferta de I'evolutiu. En el cas dels grans evolutius de noves funcionalitats, elaborats per
un tercer, la possible variacio del recurrent haura de ser consensuada entre I'adjudicatari
i el CTTI en el moment de la seva posada en servei.

S’estableix un maxim d’increment del recurrent anual equivalent al 15% del cost de
I'evolutiu, tenint en compte que no tot evolutiu ha dimpactar necessariament en el
recurrent. L'increment de cost del recurrent anira disminuint a mesura que passi el
temps, com a consequéncia de 'estabilitzacié del servei.

Cal tenir en compte que no s’incorporara el cost del manteniment correctiu fins que no
finalitzi el periode de garantia de I'evolutiu.
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5. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

5.1.

Els licitadors hauran de presentar un pla de servei que tingui en compte les
caracteristiques especifiques que es detallen a continuacio:

Fases del servei

Construccié i desenvolupament

Fites

Adjudicatari

Fase del servei

Inici vigéncia Fi vigéncia

contiacte contracte

Adjudicatari

ik NOVA PRESTACIO LLIURAMENT

Financat per .
la Unié Europea m =R Transformacién B Next Generation
NextGenerationEU

Fases del Servei de Construccié i Desenvolupament

Nova prestacié. Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per
a la formalitzacié dels projectes de desenvolupament. En aquest moment
comencara la nova prestacié del servei per als adjudicataris. En el cas de la
construccié de nous sistemes d’informacid, la nova prestacio consistira en la
realitzacié6 dels corresponents desenvolupaments i, un cop finalitzats,
'adjudicatari comengara a exercir les tasques de manteniment i evolutiu
recurrents. En el cas de desenvolupament sobre sistemes d’informacio existents,
'adjudicatari fara les actuacions necessaries per acomplir amb els objectius
proposats i, un cop finalitzats, tornara el servei al proveidor de manteniment
actual. En aquesta fase es desenvoluparan les activitat propies de I'objecte del
lot que es descriguin en cada contracte basat. Inclou també, entre d’altres, les
activitats de seguiment de control i millora del servei prestat al CTTI.

A partir daquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.

Devolucié. En el cas de qué l'objecte del contracte basat impliqui la
transfereéncia del servei a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar
el pla de devolucié que garanteixi la continuitat del servei, continuara sent el
responsable del servei i s’aplicaran els ANS definits en aquest contracte.
L’adjudicatari es posara en contacte amb el futur proveidor per comencgar les
tasques de transferéncia del servei, del traspas de coneixement i de I'habilitacié
de l'operacié.
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Aquest pla de devolucié constara com a minim d’'una metodologia, documentacié
per a la transferéncia del coneixement per tal d’assegurar la continuitat del servei
i els terminis.

En cas de no poder completar la devolucié d'un servei abans de la finalitzacié
d’aquest contracte, el CTTI es reserva el dret de perllongar el periode de
devolucio del servei en questié. En aquest cas, I'adjudicatari haura de continuar
prestant el servei fins a la correcta devolucié. S’estendra durant un periode
maxim de 4 mesos.

5.2. Pla d’adquisicié de coneixement

El pla d’adquisicié de coneixement, haura de tenir els seglients continguts:
¢ Planificacio detallada d'activitats del procés de transferéncia del coneixement.
¢ Pla de fites principals amb el seu calendari.
e Equip compromés.

El Pla indicara la sequéncia d'activitats a realitzar per a adquirir el coneixement
necessari aixi com per a assegurar que el proveidor adjudicatari esta en disposicié per
iniciar les activitats de desenvolupament. Aixi doncs, s’incloura:

o L’estrategia per a I'adquisicié del coneixement (entrevistes, auditoria, accés a
documentacio, entre d’altres).

o La verificacid de la disponibilitat i la correcta configuracid de I'entorn de
desenvolupament per part de I'adjudicatari.

o La verificacié de la configuraci6 adequada de les eines a utilitzar (grups,
assignacio de treballs, entre d’altres).

El pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a
terme, la data d'inici i fi de cadascuna, la distribucié de responsabilitats, els criteris
aplicables d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.

El CTTI identificara dependéncies i condicionants entre contractes que el proveidor
haura de respectar, aixi com validara I'estratégia i acompanyara al proveidor adjudicatari
per tal assegurar I'éxit de 'adquisicié de coneixement.

5.3. Pla de devolucio del servei

El licitador incloura un pla de devolucié del servei detallat que descrigui les obligacions
i tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacié amb
la devolucié que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de
devolucié amb els de prestacié del servei, sense cost addicional per al CTTI.

El pla de devolucié haura de complir, com a minim, els principis i continguts seglents:

e EIl termini d’execucié sera d’entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacié del
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-lacié anticipada. El
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CTTI es reserva el dret de poder reduir el termini d’execucié segons consideri
necessari.

¢ Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operacio i, com a minim, descriura:

o Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacid6 sobre els
procediments de negoci i del servei.

o L’accés al maquinari, el programari, la informacid, la documentacio i altre
material utilitzat per I'adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en la
provisié del servei.

o La formacid practica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI
realitzi els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel
personal de I'adjudicatari.

e L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits de
forma exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTI o a terceres parts
anomenades per aquest. La valoracié dels equips es realitzara per un tercer
utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu
de compra el cost de I'amortitzacié sense valor residual. EI CTTI, o terceres parts
anomenades per aquest, podra realitzar la compra de tots o part dels equips.

e EI CTTI podra subscriure un contracte de llicéncia d'us sobre els sistemes de
I'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

e L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTI, o a terceres
parts anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes
de manteniment existents fins al moment de la terminacié en els mateixos termes
pactats amb els adjudicataris d’aquests.

e L’adjudicatari haura d’oferir un pla per definir les responsabilitats i gestionar la
resolucié de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris.

e Durant el periode de devolucié del servei, I'adjudicatari ha de complir els Acords
de Nivell de Servei. El Pla de devolucioé no ha de causar cap discontinuitat en el
servei.

e EI CTTI no assumira una dedicacié significativa de recursos propis o de la
Generalitat de Catalunya en les activitats de devolucié.

e |’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacié actualitzada
de la gesti6 del servei (base de dades de coneixement) a transferir.

e Abans de linici de la fase de devolucié, I'adjudicatari ha de garantir, per les
aplicacions d’'importancia Alta, que la documentacié base es troba actualitzada.
Es considera documentacié base la que es troba indicada com a grau de
necessitat imprescindible a:

httos:/qualitat.solucions.qgencat cat/quies/transicio/lliurables transicio devolucio/)
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6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

L'objectiu d'aquest apartat és descriure el model d'ANS, que defineix els indicadors i
els nivells de servei exigits, i estableix una base objectiva i mesurable que reflecteixi el
compromis entre I'adjudicatari i el CTTI per a prestar els serveis requerits de forma
satisfactoria, enfront de la Generalitat de Catalunya.

ElI CTTI pretén obtenir un nivell de servei d’alta qualitat, aixi com un grau de satisfaccio
elevat per part dels usuaris, basat en:

e [L'establiment d'indicadors de servei, de manera que el CTTI pugui realitzar una
avaluaci6 objectiva del servei i els seus lliurables, i que I'adjudicatari tingui una
base per a la correccié de les eventuals deficiencies en la prestacio, i per a la
millora dels seus processos i organitzacio.

e L’establiment d'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacio del
servei amb la seva facturacio.

Per aquests motius es defineix la seguient estructura d’ANS:

o ANS d’Aplicacié. Soén els indicadors que mesuren el nivell de servei de les
aplicacions de manera individual per a cada una d’elles.

e ANS d’Ambit. Sén els indicadors que mesuren el nivell global de servei per a
cada ambit.

e ANS de Contracte. Son els indicadors que mesuren el grau de consecucio dels
acords administratius i la gestio global del contracte.

El llistat d'indicadors de servei es detallen a I'apartat 8.5.
Addicionalment als Acords de Nivell de Servei (ANS), es mesuraran els indicadors de
qualitat de nivell de servei (MQE), que determinen la qualitat global en I'execucio del
contracte.
6.1. Caracteristiques dels indicadors
Els indicadors tindran les seglents caracteristiques:

e Codi. Identificador unic de l'indicador.

¢ Nom. Defineix I'objecte de mesura de I'indicador.

e Descripcid. Descripcié de l'indicador i el seu objectiu. S’inclouen les restriccions
necessaries per dur a terme el calcul del valor de l'indicador (per exemple
restriccions horaries, tipificacio dels incidents).

e Servei. Determina el servei tecnologic sobre el que s’aplica '’ANS.

Abreviatura Servei
GN General, aplica a tots els serveis
GO Gestio operativa
) y - .
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SuU Suport a usuaris

MC Manteniment de correctiu

MP Manteniment de preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic
EV Manteniment d’evolutiu

e Férmula d’obtencid/eina. Formula a aplicar per al calcul del valor de l'indicador
de mesura, identificant les variables que intervenen al calcul (métriques) i, si
s’escau, la referéncia a I'eina que permet I'automatitzacio i extraccié de les
dades.

o Periodicitat. Frequiéncia de mesura del valor de l'indicador.

e Llindars de grau per a la definicié dels trams. Valors que defineixen el grau de
compliment del nivell de servei exigit. Per a cada indicador es definiran 4 llindars
de grau. En funcié de la banda en que es trobi l'indicador presentara els valors
seguents:

Grauz Grau3

Inacceptable Deficient Insatisfactori Satisfactori Excel-lent
0% Llindar 1 Llindar 2 Llindar 3 Llindar 4 100 %
Limit inferior Limit inferior
S ~ — ~ —
Penalitza No penalitza

e Penalitzaciéo maxima. Determina el valor maxim al que pot arribar la penalitzacio
en el cas d’'incompliment de llindar objectiu definit.

Grau de l’indicador

El grau de lindicador pot prendre els seguents valors:
e Grau 1: Deficient o Inacceptable
e Grau 2: Insatisfactori
e Grau 3: Satisfactori
e Grau 4. Excel-lent
El grau 4 sera el nivell objectiu, mentre que el grau 3 sera el nivell d’acompliment minim
per considerar que I'indicador és satisfactori.
6.2. Calcul dels indicadors

Per tot indicador s’estableixen 4 llindars per definir els trams lineals que han de permetre
I'obtencid del grau associat.

Llindar Llindar Llindar Llindar

Grau 1 Grau 2 Grau 3 Grau 4

Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4
Finangat per Plan de Recuperacién, | | I H
la Unié Europea m e Transformacién M Next Generation Generalitat
NextGenerationEU W ¥ Resiliencia B Catalunya UV de Catalunya

Pagina 75 de 150



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Pel valor mesurat per un indicador (valor indicador), s’haura de cercar entre quins
llindars es troba i aplicar el seguient procediment, tenint en compte si els valors definits
pels llindars (Valor 1 — Valor 4) s6n creixents o decreixents:

Per valors de llindars creixents (valor Llindar Grau 1 < valor Llindar Grau 4)
1) Si el valor és inferior al llindar 1, el grau sera 1.

2) Si el valor és igual o superior al llindar 4, el grau sera 4.

3) En laresta de casos s’aplicara la formula de calcul del Grau.

Per valors de llindars decreixents (valor Llindar Grau 1 > valor Llindar Grau 4)
1) Si el valor és superior al llindar 1, el grau sera 1.

2) Si el valor és igual o inferior al llindar 4, el grau sera 4.

3) Enlaresta de casos s’aplicara la formula de calcul del Grau.

Férmula de calcul del Grau:

(Valor indicador—Valor llindar inferior)

Grau = + Grau corresponent al llindar inferior

Valor llindar superior —Valor llindar inferior

En aplicar la formula de calcul del Grau, cal tenir en compte les seglents consideracions:

Quan dos o més llindars prenen el mateix valor, el valor del “Grau corresponent
al llindar inferior” correspon al del llindar coincident superior.

Per exemple, quan el Llindar Grau 1 i el Llindar Grau 2 prenen el mateix valor, el “Grau
corresponent al llindar inferior” correspon al del Llindar Grau 2, és a dir, pren valor 2.

Quan el valor mesurat per un indicador (valor indicador) coincideix amb algun
dels valors definits pels llindars (Valor 1, Valor 2, Valor 3), es prendra com a
“Valor llindar inferior” el valor corresponent al llindar coincident. Quan dos o més
llindars prenen el mateix valor, es prendra com a “Valor llindar inferior” el valor
corresponent al llindar coincident superior.

Per exemple, suposant els seglients valors de llindars: Llindar Grau 1 i el Llindar Grau 2
prenen el mateix valor, 20%, Llindar Grau 3 pren valor 75% i Llindar Grau 4 pren valor
95%; quan el valor mesurat pel 'indicador pren valor 20%, el “Valor llindar inferior” pren
valor 20%, el “Valor llindar superior” pren valor 75% i el “Grau corresponent al llindar
inferior” pren valor 2.

Exemple de calcul:

Suposem que tenim lindicador “Eficiencia atencié trucada” que pot prendre valors
percentuals entre 0% i 100% i que el valor objectiu és 95%. Si s’han definit els seglients
llindars:

- Llindar Grau 1. El valor de l'indicador és 20%
- Llindar Grau 2. El valor de l'indicador és 50%
- Llindar Grau 3. El valor de l'indicador és 75%

- Llindar Grau 4. El valor de l'indicador és 95%
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Si el valor mesurat en un periode per l'indicador “Eficiencia atencié trucada” ha estat 82%
el grau calculat és: ((82-75)/(95-75))+3=3,35.

Grau 4,

'

Llindar Llindar Uindarn  Llindar
Grau 1 Grau 2 Grau 3, Grau 4
20% 50% T6% 95%

1

i

i

i

1

]
Eficiéncia atencit trucada mesurada 82%

Aquest model és dinamic, ja que permet adaptar-se en el temps a nous nivells objectius
i nivells minims, sense variar els graus possibles.

Podriem determinar per exemple que durant la fase de transicié del servei el llindar del grau 3
sigui del 85%, mentre que en la fase d’execucio el segon any ja sigui del 95% i el llindar del grau
4 passi a 98%.

6.3. Relacié ANS

Tot seguit es relacionen, segons I'estructura definida (aplicacid, ambit i contracte), els

ANS a mesurar, el detall dels quals es troba a I'apartat 8.5.Detall Acords de Nivell de
Servei.

6.3.1. ANS d’aplicacio

NextGenerationEU

W ¥ Resiliencia |

Catalunya

Codi Nom Servei | Periodicitat
AP-MP-01 Temps maxim d’atencié o resposta peticio MP Mensual
AP-MC-01 Temps maxim de resolucié d'incidéncia MC Mensual
AP-SU-01 Temps resposta consulta SuU Mensual
AP-MC-02 | Correctius d'emergéncia fora de termini MC Mensual
AP-MC-03 | Correctius planificats fora de termini MC Mensual
AP-MC-04 | Correctius reoberts en el periode MC Mensual
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Codi Nom Servei | Periodicitat

AP-EV-01 Endarrerlment de fites acordades per EV Mensual
evolutiu

AP-EV-02 Lliurables acceptats en primera versi6 EV Mensual

AP-EV-03 Defectes no identificats per I'equip de EV Mensual
proves

AP-GO-01 Indisponibilitats gg_nerade§ pe_r sonda GO Mensual
resoltes per proveidor aplicacions

AP-MP-02 Degradacn? del software per increment MP Anual
de correctius

AP-GN-03 | Modificacié de monitoratge GN Semestral

AP-MP-03 Temps rnaxm de resglumo peticions de MP Mensual
manteniment adaptatiu

AP-SU-02 Temps ma>$|m de resol_u'mo pet!0|ons de su Mensual
suport funcional o gestié usuaris

6.3.2. ANS d’ambit

Codi Nom Servei | Periodicitat
Aplicacions critiques que compleixen amb ,

AM-SEG-01 || " orma de traces de la Generalitat GN Trimestral

AM-SEG-02 \’/uln.eral.)!htats critiques i/o altes de GN Trimestral
I'aplicacio

AM-SEG-03 (3'orr§CC|9 de vulnerabilitats critiques GN Mensual
d'aplicacions critiques de negoci

AM-GN-01 Pla anual de canvi de versions GN Anual

AM-GN-02 | Pla de capacitat GN Semestral

AM-GN-03 | Pla d'obsolescéncia tecnologica GN Semestral

AM-GN-04 | Pla de Millora Continua GN Trimestral

AM-EV-01 Irvlcompliment data pactada de presentacié EV Trimestral
d'ofertes

AM-GN-05 | Errors detectats a la CMDB del CTTI GN Mensual
Aplicacions amb codi font correctament

AC-SIC-01 custodiat. GN Mensual

AC-SIC-02 Aplicacions am.b automatitzacio del GN Mensual
desplegament implementada.

AC-1S-01 It'eracpns per validar Documents GN Mensual
d'Arquitectura

AC-1S-02 I-Il-iir'rarlclm de validacio tecnica per entorn GN Mensual
Aplicacions amb document d'arquitectura

AC-GOV-01 actualitzat GN Mensual
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Codi Nom Servei | Periodicitat

AC-GOV-02 | Aplicacions amb obsolescéncia gestionada | GN Mensual

Aplicacions amb entorn de
) . GN Mensual

desenvolupament alineat al corporatiu

Excepcions d'arquitectura gestionades amb GN

AC-GOV-03

AC-GOV-04 b e Mensual
pla d'actuacio vigent
6.3.3. ANS de contracte
Codi Nom Servei | Periodicitat
CT-GN-01 Fac.tur_es |nv.aI|des realitzades per GN Anual
I'adjudicatari
CT-GN-02 Proactivitat GN Quadrimestral

6.4. Fonts d’informacié per a I’obtencioé dels nivells de servei

El CTTI emprara el sistema d’'informacié CONTIC (Control d'Acord de Nivell de Servei
TIC) per al calcul, analisi i emmagatzemament d’indicadors de servei i de procés. Tot i
que a l'inici del servei el sistema d’informacié CONTIC no sigui capag¢ de calcular tots
els indicadors definits, s’aniran incorporant progressivament al seu cataleg. El proveidor
haura de proveir els indicadors que estiguin sota la seva responsabilitat a través de les
interficies habilitades.

Sempre que sigui possible, I'origen de les dades utilitzat per al calcul dels indicadors
seran les eines de gestio dels tiquets i monitoratge del CTTI. Per aquells indicadors que
el CTTI no sigui capa¢ dobtenir de manera autbnoma, sera responsabilitat de
I'adjudicatari calcular-los i reportar-los amb la periodicitat establerta i el detall i format
que requereixi el CTTI, podent arribar a nivell d’instancia de servei o de tiquet.

El CTTI utilitzara els indicadors de servei per realitzar els calculs de compliment dels
ANS i per generar els informes corresponents.
6.5. Modificacié dels indicadors i nivells de servei

Al llarg de la prestacio del servei, davant qualsevol modificacié dels indicadors i nivells
de servei amb I'objectiu de donar un millor servei, el CTTI conjuntament amb el proveidor
consensuaran i planificaran la seva modificacio.

Algunes de les causes que poden comportar aquestes modificacions son, entre d’altres,
les variacions d’entorn funcional i de condicions de negoci, els canvis d’abast i volum,
les innovacions i les millores del servei.

6.6. Aplicacié dels Acords de Nivell de Servei

Els Acords de Nivell de Servei definits per a cada servei seran d’obligat compliment al
llarg del contracte, exceptuant la fase de transicié del servei.
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Per a cada servei, I'adjudicatari ha de complir plenament els Acords de Nivell de Servei
definits una vegada finalitzada la fase de prestacio en transicio.
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7. MODEL DE RELACIO

Per defecte, el model de relacid i I'estructura de comités que s’implementara per la
governanca especifica del serveis objecte d’aquest contracte basat son els detallats en
el Plec de Prescripcions Técniques de I'expedient CTTI1-2019-20131 que regeix I’Acord
Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de
Catalunya.

Addicionalment, el Comité Operatiu del contracte basat establira, amb la periodicitat
determinada, el grau d’aveng del servei de construccié i desenvolupament i el grau de
satisfaccio del manteniment realitzat.
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8. ANNEX1.

8.1. Classificacio de les aplicacions

Per defecte, s’atendra la classificacidé de les aplicacions descrita en el Plec de
Prescripcions Técniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix 'Acord Marc pel
desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya.
8.1.1. Criticitat de negoci

Atenent l'apartat 6.1.1 del Plec de Prescripcions Téecniques de I'’Acord Marc.

8.1.2. Caracteristiques de qualitat

Atenent l'apartat 6.1.2 del Plec de Prescripcions Tecniques de I'Acord Marc.

8.1.3. Classificacié de seguretat de la informacio

Atenent l'apartat 6.1.3 del Plec de Prescripcions Técniques de I'Acord Marc.

8.2. Model de governanga del contracte

Per defecte, el model de governanga TIC de la Generalitat de Catalunya es troba detallat
en el Plec de Prescripcions Técniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix
I’Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat
de Catalunya.

8.3. Funcions de I’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya

Les funcions de I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya es troben detallades en el
Plec de Prescripcions Técniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix I'Acord
Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de
Catalunya.

8.4. Requeriments i model de seguretat

8.4.1. Requeriments de seguretat

L’adjudicatari haura de donar compliment al marc normatiu de seguretat vigent de la
Generalitat de Catalunya. Tot i aixd, en aquest apartat es remarquen aquells aspectes
de seguretat considerats de major rellevancia dins I'abast del servei.

Classificacio de sequretat de la informacid

L’adjudicatari haura de tenir en compte la classificaci6 de la informacié de les
aplicacions/projectes a desenvolupar en el basat, realitzada pel negoci, per aplicar
correctament el marc normatiu i legal de la Generalitat de Catalunya en matéria de
seguretat.

Inventari
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Informar i actualitzar la informacio vinculada a les aplicacions (sobretot URLs, certificats
digitals i nivell de classificacio de les dades de I'aplicacid) en el repositori que determini
CTTIil'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

Compliment Normatiu i Legal

L’adjudicatari haura de complir amb tots els requeriments que siguin d’aplicacio
d’acord al marc normatiu de seguretat vigent de la Generalitat de Catalunya i de
totes les actualitzacions posteriors que es produeixin, aixi com a tot el marc legal
en matéria de ciberseguretat que en sigui d’aplicacio (per exemple, Esquema
Nacional de Seguretat i GDPR — General Data Protection Regulation, elDAS -
electronic IDentification, Authentication and trust Services).

L’adjudicatari haura d’incorporar-se al model de compliment normatiu de la
Generalitat de Catalunya, que porta a terme I'Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya. En aquest model s’integren les possibles auditories que el CTTI o
’'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya determinin realitzar, aixi com el
seguiment dels plans d’acci6 derivats de les mateixes. També s’inclou en aquest
model el compliment per part de l'adjudicatari de plans d’accid relatius a
normatives o estandards que el CTTI o ’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya
determinin realitzar. L’adjudicatari haura de disposar dels recursos adients per a
dur terme l'execucié de les tasques que li corresponguin en el model de
compliment, donant resposta en els terminis marcats per I'Agencia de
Ciberseguretat de Catalunya i el CTTI. La gestié del compliment es realitzara
amb I'eina que determini 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

L’adjudicatari haura de garantir 'accés del personal autoritzat del CTTI i
'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya a la informacié de seguretat
(procediments, registre d’incidents, traces, entre d’altres). Tota la informacio de
seguretat haura d’estar sempre disponible per a aquest personal, autoritzat i
préviament identificat. EI CTTI, 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya i
I'adjudicatari establiran conjuntament els mecanismes per facilitar I'accés del
personal autoritzat a aquesta informacid, establint els controls de seguretat
minims.

En relacio al tractament de dades de caracter personal, I'adjudicatari donara
compliment com a encarregat de tractament a alld establert al Reglament
General de Proteccié de Dades. Pel que fa la seguretat en el tractament de les
mateixes, I'adjudicatari implementara les mesures de seguretat establertes per
I’Agencia de Ciberseguretat de Catalunya en el Marc de Ciberseguretat per a la
Protecci6 de Dades. Aquesta implementacié i nivell de compliment seran
incorporats al model de compliment normatiu de la Generalitat de Catalunya.

En cas d’execucio d’auditories i seguiment dels plans d'accié derivats, aquestes
hauran de realitzar-ne amb la metodologia i eines establertes per 'Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya.

Gestié d’excepcions de sequretat

L’empresa adjudicataria haura de:
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¢ Tramitar una excepcié de seguretat per a cada control definit en el Marc Normatiu
de Seguretat al que no es doni compliment, incloent un pla de mitigacié i mesures
compensatories.

o Fer un seguiment continu de les excepcions de seguretat a les quals es veuen
afectats els serveis objecte del contracte.

o Elevar riscos als Comités de Seguiment en relacié a excepcions considerades
de risc alt, per assegurar la seva gestio i seguiment.

e Garantir que un cop les excepcions hagin expirat, es procedeixi a eliminar la
mesura d’excepcid. ElI CTTI i ’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya hauran
d’autoritzar de forma expressa aquestes eliminacions.

Sistemes d’identificacid i signatura electronica

A I'hora de desenvolupar una nova solucié s’haura d’utilitzar, sempre que sigui possible,
la plataforma GICAR per autenticar els usuaris, considerant en el cas de les aplicacions
critiques I's de captcha i el doble factor d’autenticacié.

Aixi mateix, es tindra en consideracio preferiblement el cataleg de sistemes
d’identificacio i signatura electronica de la Generalitat de Catalunya i la guia d'us que la
desenvolupa per proposar solucions d’identificacié i signatura a integrar als tramits i
procediments de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya en la seva relacié amb
la ciutadania.

Gestio de traces

L’adjudicatari haura de complir amb la norma de gestié de traces vigent. L’adjudicatari
haura d’assegurar que l'aplicaci6 emmagatzema totes les traces que li son d’aplicacio
d’acord a la seva classificacié d’informacio i al marc normatiu i legal aplicable.

Les traces hauran de ser accessibles en mode lectura i s’assegurara el marcatge de les
traces amb requeriments especifics de conservacié segons la legislacio aplicable.

L’adjudicatari, tenint en compte el nivell de classificacié de seguretat de I'aplicacié, haura
de facilitar els mecanismes per a que les traces de I'aplicacié siguin accessibles i
estiguin integrades amb el repositori de traces corporatiu de la Generalitat de Catalunya.

Entre d’altres, aquestes traces han de permetre:

o Laidentificacié i accessos dels diferents tipus d’'usuaris i les accions realitzades
(intents de connexions amb éxit i fallits, tasques d’administracié dins I'aplicacio,
traces de la tramitacié d’expedients administratius (qui i quan han fet que),
consulta de dades especialment protegides, entre d’altres).

e La deteccid/solucié d’'incidéncies.
e La detecci6 de possibles incidents de seguretat.

En el cas d’aplicacions Devops, I'adjudicatari haura de garantir la configuracio dels logs
de seguretat de la infraestructura conforme la normativa aplicable.

Comunicacions segures
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L’adjudicatari haura de garantir que les aplicacions, ja siguin publicades a internet com
a intranet, utilitzin canals de comunicacié segurs (HTTPS/TLS) a la seva interficie
d'usuari i en la interconnexié amb d'altres aplicacions, configurant protocols i algorismes
criptografics robustos d’acord a les indicacions de I'’Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya.

Obsolescéncia

L’adjudicatari haura de vetllar perqué el programari sempre estigui actualitzat a la
darrera versi6 disponible segons el full de ruta del programari que defineix CTTI.

Arquitectura, proves de recuperacié de desastres i proves de recuperacié de
backups

L’adjudicatari haura de:

e Garantir que el disseny de I'arquitectura de la solucid/aplicacié permet assolir els
requeriments de disponibilitat/continuitat requerits.

e Participar en la preparaci6 i execucio de les proves de continuitat/recuperacioé de
desastres (PRDs) i en les proves de recuperacié de backups, realitzant proves
que certifiquin que l'aplicacid esta operativa i s’accedeix a la informacié
recuperada de forma correcta.

Signatura del codi de les aplicacions

e Signatura d’applets per qualsevol sistema d’informacié. El codi objecte dels
applets haura d’anar signat amb un certificat digital de la Generalitat de
Catalunya per tal de garantir-ne la integritat.

Gestid d’usuaris administradors/ desenvolupadors

L’adjudicatari haura de complir la Guia de Gestié de Comptes d’Administracié de la
Generalitat de Catalunya.

Entre d’altres mesures, I'adjudicatari haura de:

e Caldra limitar al maxim els usuaris amb elevats privilegis. Sempre s’haura de fer
amb comptes nominals. En cas de requerir un usuari privilegiat per part dels
desenvolupadors, aquest fet s’haura de notificar a ’Agéncia de Ciberseguretat
de Catalunya per la seva autoritzacié i avaluacié del risc associat.

o Recertificar els usuaris privilegiats de forma semestral, i haura d’establir i
implementar els plans d’accid per corregir les mancances identificades.

Seguretat en la prestacio el servei

L’adjudicatari haura de:

e Tots els equips dels administradors/desenvolupadors hauran complir amb les
mesures de seguretat que estableixi ’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya i
el CTTI (EDR, antivirus, per exemple) per poder accedir als equips i xarxa de la
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Generalitat de Catalunya. En cap cas es fara us d’equips que la Generalitat de
Catalunya (CTTI i Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya) no hagi autoritzat.

e Encas d'accés remot, tots els administradors/desenvolupadors hauran d’'accedir
a través de la soluci6 de VPN corporativa i disposar d’'un segon factor
d’autenticacié (MFA) per minimitzar el risc de robatori de credencials. Igualment,
si les eines corporatives ho permeten, qualsevol accés d'un
administrador/desenvolupador des de dins de la xarxa corporativa, també haura
de disposar d’'un doble factor d’autenticacio.

¢ De forma general, aplicar les mesures de prevencio i proteccié de la informacio
d’acord als estandards de la Generalitat de Catalunya.

o L’adjudicatari podra sera auditat de forma periddica per valorar el grau de
compliment i identificar riscos de seguretat.

8.4.2. Descripci6 del model de seguretat en el desenvolupament
d’aplicacions

Per garantir un adequat nivell de seguretat de les aplicacions, I'adjudicatari haura de
contemplar la seguretat en els diferents moments del cicle de vida d’'una aplicacio.

Aquestes actuacions permetran gestionar els riscos de seguretat de qualsevol aplicacié
en tot moment, i prendre les decisions que es considerin oportunes.

El proveidor haura de:
e A lafase de recollida de requeriments funcionals:

o El proveidor haura de tenir en compte els requeriments de seguretat,
funcionals i no funcionals, per tal que la solucié doni resposta a aquests
requeriments. Si no els coneix, haura de demanar-los al responsable del
sistema o Gestor de Solucions o, en el seu defecte, a 'Agéncia.

¢ A lafase de desenvolupament de I'aplicacio:

o Completar i lliurar a 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya el
Document d’Arquitectura (DA) incloent la seguient informacié:

= Tipus d'informacio tractada.

= Solucid proposada per donar resposta als requeriments,
funcionals i no funcionals, definits préviament.

o Desenvolupar i implantar totes aquelles mesures de seguretat definides
en el DA.

o Donar tota la documentacié o informacié relativa a la solucié que
I’Agencia de Ciberseguretat de Catalunya pugui requerir.

o Per les aplicacions web, I'adjudicatari haura de realitzar I'analisi de
seguretat dinamics (OWASP) durant les diverses fases del
desenvolupament. Aquestes proves s’hauran de realitzar en els entorns
no productius i haura d’utilitzar una eina d’analisi dinamic configurada
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segons les indicacions de 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya. El
proveidor haura de lliurar a '’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya
linforme resultant de I'analisi proporcionat per I'eina i realitzara les
correccions corresponents.

o Vetllar per aplicar les millors practigues de seguretat en el
desenvolupament de les aplicacions. Per validar aixo, el proveidor haura
de revisar les vulnerabilitats de seguretat identificades en I'analisi de codi
estatic realitzat amb l'eina de Qualitat de CTTl o amb I'eina que el
proveidor proposi (prévia validacié per part de [I'Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya). Caldra que el proveidor corregeixi les
vulnerabilitats identificades.

o Sera un requisit per passar l'aplicacié a produccié que la informacio
aportada als apartats de seguretat del DA sigui completa i de qualitat, i
que el resultat de les proves realitzades per I'adjudicatari estigui dins dels
llindars permesos.

o L’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya podra executar qualsevol
mena d’analisi (dinamic o estatic) que consideri oportd en qualsevol
moment per determinar si el nivell de seguretat de 'aplicacié compleix els
requisits de seguretat previ el pas a produccié. En aquests casos
'adjudicatari haura de proveir d’'un usuari de prova per la completa
execucio de les analisis.

e A lafase de servei (produccio):

o Donar tot el suport i informaci6 necessaris a '’'Agéncia de Ciberseguretat
per executar les analisis técniques de seguretat que 'Agéncia consideri
adients.

o Realitzar I'analisi de seguretat (dinamic i/o estatic) periddicament per
validar que el sistema no disposa de noves vulnerabilitats.

o L’Agéncia de Ciberseguretat podra executar qualsevol mena d’analisi
(dinamic i/o estatic) que consideri oportu en qualsevol moment i podra
exigir-ne la correccié d’aquelles vulnerabilitats que es considerin greus
en funcié de la criticitat de negoci del sistema d’informacio.

o Corregir totes aquelles vulnerabilitats de seguretat per complir amb els
lindars demanats per I'Agéncia de Ciberseguretat. La correccio
d’aquestes vulnerabilitats s’haura de realitzar en base al que estableix la
norma de gestio de vulnerabilitats.
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8.5. Detall Acords de Nivell de Servei

En les taules seglents es detallen els Acords de Nivell de Serveis que s’apliquen a la present licitacio.

8.5.1. ANS d’Aplicacié

AP-MP-01 Nombre de tasques ateses en temps en
el mes a mesurar / Nombre de tasques
ateses totals en el mes*
Temps maxim tasques ateses en o Prioritat Critica < 1h
d'atenci6 o MP iori mensual 65% 75% 80% 90%
resposta peticio temps en el mes a 2 Pr!or!tat Al-t? o

p p mesurar o Prioritat Mitja < 4h

o Prioritat Baixa < 16h

*(Independentment de la data
d’arribada)

Percentatge de
(IM.PRO.1.TA) 2% Import mensual

recurrent aplicacio

Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar/ Nombre de
tasques resoltes totals en el mes a
AP-MC-01 mesurar *

Temps maxim de | Percentatge de - » 2% Import mensual
resolucié tasques resoltes en el Mc |© PrioritatCritica < 4h mensual 65% 75% 80% 90% o IMpOrt MenSu
o Prioritat Alta < 12h recurrent aplicacio

d'incidéncia mes a mesurar

Prioritat Mitja < 40h
Prioritat Baixa < 80h
*(Independentment de la data
d’arribada)

(IM.PRO.1.TR) o
(o]

1l Generalitat
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Nombre de tasques finalitzades en
temps en el mes a mesurar / Nombre de
tasques finalitzades totals en el mes a
AP-SU-01 *
Temps resposta Percentatge de mesur.ar. iti 2% Import mensual
conszlta P tasques finalitzades SuU ° Pr!or!tat Critica < 8h mensual 65% 75% 80% 90% regurre?nt aplicacio
en el mes a mesurar o Prioritat Alta < 14h P
(IM.PRO.1.TS) o Prioritat Mitja < 32h
o Prioritat Baixa < 32h
*(Independentment de la data
d’arribada)
Correctius Nombre de correctius Nombre de correctius d’emergencia fora 10% import mensual
AP-MC-02 d'emergeéncia d'emergeéncia fora de MC | termini resolts en el periode avaluat + mensual 10 3 1 0 recurrent aplicacié
fora de termini termini Nombre de correctius d’emergéncia fora
Correctius Percentatge de Nombre de correctius planificats no 2% import mensual
AP-MC-03 planificats fora correctius planificats MC | resolts en termini / Nombre de correctius mensual 20% 15% 10% 0% recurrent aplicacio
de termini que no han estat planificats que han estat resolts en el
Correctius Nombre de correctius Nombre de correctius reoberts en el 2% import mensual
AP-MC-04 reoberts en el reoberts en el periode MC periode mensual 10 3 ! 0 recurrent aplicacié
periode
Endarreriment Percentatge Temps de desviament de la fita / Durada 2 % import del la fita
AP-EV-01 de fites d'endarreriment de EV del projecte mensual 20% 10% 0% 0% associada
acordades fites acordades
Lliurables Eercentatge de Ngmbre de II.iLIJraments acceptats en , . . , 2 % import del la fita
AP-EV-02 acceptats en lliuraments acceptats EV | primera versi6 / Nombre total de mensual 80% 85% 90% 100% associada
primera versio en primera versio lliuraments revisats al periode
Nombre de defectes trobats pels usuaris
Defectes no Percentatge de en proves d'acceptacié / (Nombre de 2% import del
AP-EV-03 identificats per defectes no trobats EV defectes trobats per I'equip de proves + mensual 40% 25% 5% 0% cor:tracr:e
I'equip de proves | per I'equip de proves Nombre de defectes trobats pels usuaris
en proves d'acceptacio)
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Disponibilitat inferior al Si (Temps de servei/ Temps total < Sobre I'import de
Indisponiblitats | llindar establert llindar de disponibilitat segons criticitat recurrent de
detectades per | segons criticitat de de negoci) = 1 I'aplicacio segons la
les sondes, negoci, per causes En cas contrari = 0 Llindar de seva criticitat de
AP-GO-01 resoltes per atribuibles al GO | gisponibilitat segons criticitat de negoci: mensual 1 0 0 0 negoci:
proveidor proveidor o Molt alta: 99,90% 02,5% per molt alta
d'aplicacions d'aplicacions durant o AIFe}: 99,5% 0 2% per alta
I'horari de servei o Mitja: 95% 0 1,5% per mitja
o Baixa (no aplica)
Degradacio del Creixement percentual (Nombre de correctius del periode en 2% de l'import de
AP-MP-02 software per en nombre de Mp | curs - Nombre de correctius del periode anual 15% 10% 5% 0% | recurrent de
increment de correctius anterior) / Nombre de correctius del l'aplicacié
correctius periode anterior
Hores laborables
Z,ntre la mC.)dIfI.C?CIC:. Data i hora de modificacié del 2% de limport de
Modificacio de un serve|.eX|s entl monitoratge de I'aplicaci6 - data i hora °
AP-GN-03 monitoratge e! s’eu mon|.toratge,. | GN de posada en producci6 de I'evolutiu de semestral 16 8 4 2 ;:C:::;';de
aixi com la integracio l'aplicacio p
amb I'eina de
monitoratge de CTTI
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AP-MP-03

(IM.APL.005)

Temps maxim de
resolucio
peticions de
manteniment
adaptatiu

Nombre de tasques
resoltes en temps en
el mes a mesurar/
Nombre de tasques
resoltes totals en el
mes a mesurar

MP

Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar/ Nombre de
tasques resoltes totals en el mes a
mesurar *

o Prioritat Critica < 16h

o Prioritat Alta < 16h

o Prioritat Mitja < 48h

o Prioritat Baixa < 80h
*(Independentment de la data
d’arribada)

**Inclou tiquets gestionats a Remedy o
altre eina de proveidor

***Les métriques comptabilitzaran 10x5
sense tenir en compte I'horari de
I'aplicacié

Mensual

65%

75%

90%

100%

2% Import mensual
recurrent aplicacio

AP-SU-02

(IM.APL.006)

Temps maxim de
resolucio
peticions de
suport funcional
o gestié usuaris

Nombre de tasques
resoltes en temps en
el mes a mesurar/
Nombre de tasques
resoltes totals en el
mes a mesurar

SuU

Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar / Nombre de
tasques resoltes totals en el mes a
mesurar *

o Prioritat Critica < 8h

o Prioritat Alta < 8h

o Prioritat Mitja < 16h

o Prioritat Baixa < 32h
*(Independentment de la data
d’arribada)

**Inclou tiquets gestionats a Remedy o
altre eina de proveidor

***Les métriques comptabilitzaran 10x5
sense tenir en compte I'horari de
I'aplicacié

Mensual

65%

75%

90%

100%

2% Import mensual
recurrent aplicacio
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Endarreriment Si la fita acordada supera la fita 426 del

de les fites No s’assoleix el PRTR = 1 o )
AP-CD-01 acordades compliment de la fita CD Posgda en 1 0 0 0 10% |r.nzort de la fita

respecte ala fita | 426 del PRTR Si la fita acordada no supera la fita 426 produccio assoclada

426 del PRTR del PRTR =0

8.5.2. ANS d’Ambit

Grau

Codi Nom Descripci6 | Servei|  Formula d'obtencié/eina Periodicitat | - ndar | Llingar) Llindar Llindar | Penalitzacio
grau1 |grau2 | grau 3 | grau 4 maxima
Aplicacions Percentatge
cnhqugs de d'aplicacions Nombre d'aplicaci " 2% de l'import de la
negoci que critiques de negoci om relz aplicaclons criiques . suma del recurrent de
AM-SG-01 compleixen amb . GN compleixen norma traces / Nombre Trimestral 50% 60% 80% 100% L
p que compleixen la L i les aplicacions que
la norma de normativa de traces total aplicacions critiques no compleixen
traces de la de la Generalitat.
Generalitat
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Grau

Llindar | Llindar | Llindar | Llindar Penalitzacio
grau1 |grau2 | grau 3 | grau 4 maxima

Descripcid Servei Formula d'obtencié/eina Periodicitat

Webs publicades | Percentatge de webs Nombre total de webs publicades a 2% de l'import de la
AM-SG-02  |alntemetamb | publicades aIntemet | GN | Nternetamb HTTPS /Nombretotal de | ginengal | 70% | 80% | 90% | 100% | Suma del recurentde
HTTPS amb HTTPS webs publicades a Internet, d’acord a les aplicacions que
la planificacié acordada amb el CTTI no compleixen
Percentatge
d'aplicacions critiques
de negoci auditades Nombre d'aplicacions critiques de
amb vulnerabilitats negoci auditades amb vulnerabilitats
Correccio6 de critiques i/o altes que critiques i/o altes que no han estat
vulnerabilitats no han estat corregides durant els 2 mesos 2% de l'import de la
AM-SG-03 clr|t|q.ues.|/o altes corregides durant els GN post'erlors a .Ia seva identificacio o qu.t-lz Trimestral 10% 5% 0% 0% suma c.iel r.ecurrent de
d'aplicacions 2 mesos posteriors a no s'han aplicat mesures de contencio les aplicacions que
critiques de la seva identificacié o sobre aquestes vulnerabilitats / no compleixen
negoci que no s'han aplicat Nombre total d'aplicacions critiques de
mesures de negoci auditades amb vulnerabilitats
contencié sobre critiques i/o altes
aquestes
vulnerabilitats.
L'adjudicatari Si NO s'ha entregat el pla anual de
Pla anual de presentara un_pla canvi de versions en el termini acordat 1% import anual
AM-GN-01 canvi de versions anua.ll de canvi de GN =1 Anual ! 0 0 0 regurre‘;t de 'ambit
versions, segons la Si s'ha entregat el pla anual de canvi
politica de versions de versions en el termini acordat = 0.
establerta
L'adjudicatari Si NO s'ha entregat el pla de capacitat
presentara un pla en el termini acordat = 1. 1% import semestral
AM-GN-02 Pla de capacitat semestral de CN |sisha entregat el pla de capacitat en Semestral ! 0 0 0 recurrent de I'ambit
capacitat, segons la el termini acordat = 0.
politica establerta
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Descripcio

Formula d'obtencié/eina

Periodicitat

Llindar

Grau

Llindar

Llindar

Llindar

Penalitzacio

Serve

grau 1

grau 2

grau 3

grau 4

maxima

L'adjudicatari Si NO s'ha entregat el pla
Pla presentara un pla d'obsolescéncia tecnoldgica en el 1% import semestral
AM-GN-03 d'obsolescéncia | semestral _ GN termini acordat = 1. Semestral 1 0 0 0 regurr:ntde Pambit
tecnologica d obsole§cenC|a Si s'ha entregat el pla d'obsolescéncia
tecnologica, segons tecnologica en el termini acordat = 0.
la politica establerta
L'adjudicatari Si'|'|\lo s'hatgntregat Tltpla nguaI dz t
: 5 millora continua en el termini acorda o
AM-GN-04 Pla c’ie millora presentara .un pla GN -1 Trimestral 1 0 0 0 1% import a‘n‘ual .
continua anual de Millora : recurrent de I'ambit
Continua Si s'ha entregat el pla anual de millora
continua en el termini acordat = 0.
Percentatge
d'incompliment de la
Incompliment
data z::tada o data pacta?c'ia .de Nombre d'ofertes fora de termini(tant 2% import trimestral
AM-EV-01 pactad presentacié d'ofertes EV | lliurades com pendents)/ Nombre Trimestral 40% 30% 20% 10% o Imp .
presentacio (tant les lliurades en dofertes total recurrent de 'ambit
d'ofertes el periode avaluat
com les pendents de
lliurament)
L. Nombre de discrepancies de
Percentatge maxim . " .
derrors facturacio per falta d'inventari a la
Errors detectats a res ons’abilitat de CMDB del servei / Nombre de serveis 0.5% import mensual
AM-GN-05 la CMDB del , p . . GN inventariats a la CMDB. Mensual 5% 4% 2% 0% 2% IMp .
I'adjudicatari, o L - recurrent de 'ambit
CTTI Calcul mitjiangant les auditories
detectats ala CMDB . . i
realitzades sobre les eines de gestié
del CTTI .
de tiquets
Aplicacions amb | Percentatge Nombre d'aplicacions amb codi font al 2% Import mensual
codi font d'aplicacions amb SIC / Nombre total d'aplicacions recurrent aplicacions
AC-SIC-01 ; GN Mensual 509 759 1009 1009 ;
correctament codi font adjudicades que no tinguin una . % % % % | sense codi font
custodiat. correctament excepcié d'exempcio. correctament
custodiat. custodiat
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Descripcio

Formula d'obtencié/eina

Periodicitat

Llindar

Grau

Llindar

Llindar

Llindar

Penalitzacio

Serve

grau 1

grau 2

grau 3

grau 4

maxima

Aplicacions amb Percentatge (Toﬂ”f'_bre Fi:aplli\;zacigns(?en?e . 2% Import mensual
attomatitzacié d'aplicacions amb planificacio +. ombre ap.llcam.o’ns recurrent aplicacions
AC-SIC-02 del desplegament | 2utomaitzacio del GN | amb incompliment de planificacio)/ Mensual 50% | 75% | 100% | 100% | sense automatitzacio
implementada, desplegament Nombre total d'aplicacions del desplegament
implementada. adjudicades que no tinguin una implementada
excepcio d'exempcio.
» ) ) Nombre total d'iteracions necessaries
e [t N i pechistte
. o :
AC-IS-01 \I/Dac:fuar;ents \I/Dalidacié d'un GN | periode d'analisi" Mensual 5 4 2 2 fe/gu':g;” dr:ﬁg;”;:
d'Arquitectura 'ocument 1 -S6n els documents presentats en
d'Arquitectura vigéncia comptabilitzant a partir de la
primera versio revisada.
Nombre d'entorns lliurats® que han
excedit els dies establerts en el procés
N Perce!'\tatge de d'integracié de solucions / Total 2% Import mgnsgal
Termini de compliment del acumulat d'entorns lliurats per aquest recurrent aplicacions
AC-1S-02 validacioé técnica | termini de validacié GN adjudicatari en la vigéncia del Mensual 65% 75% 90% 100% | sense automatitzacio
per entorn lliurat | técnica per entorn contracte. del desplegament
lliurat 1- Son els entorns lliurats per projecte implementada
d'acord als requeriments indicats per
part de I'adjudicatari.
Nombre d'aplicacions’ amb Document .
Aplicacions amb P'erc.enta.tge d'Arquitectura disponible i actualitzat / 2% Import m.enSL.JaI
document d'aplicacions amb Nombre total d'aplicacions . . . . recurrent aplicacions
AC-GOV-01 darquitectura g'c;iun’.l:antt GN adjudicades que no tinguin una Mensual 50% 75% 100% 100% Zf—;nse. document
actualitzat qull ectura excepcio d'exempcio. arqulltectura
actualitzat 1 - S6n les aplicacions gestionades actualitzat
per I'adjudicatari.
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Descripcio

Formula d'obtencié/eina

Periodicitat

Llindar

Llindar

Grau

Llindar

Llindar

Penalitzacio

Serve

grau 1

grau

2 grau 3

grau 4

maxima

(Nombre d'aplicacions sense la gesti¢’
planificada en el termini establert +
Nombre d'aplicacions amb
incompliment de planificacié? ) /
Nombre total d'aplicacions
. Percentatge adjudic.a'de's que nq 'tinguin una 2% Import mensual
Aplicacions amb d'aplicacions amb excepcio d'exempcio. recurrent aplicacions
AC-GOV-02 obsolescéncia N GN 1- Son les aplicacions sense la gestio Mensual 65% 75% 90% 100% L
. obsolescéncia . . sense obsolescéncia
gestionada ) de la obsolescéncia planificada en el A
gestionada L . gestionada
termini establert al plec técnic (1 mes
des de publicacio de Full de Ruta).
2- Son les aplicacions amb
I'incompliment de planificacié
d'eliminacié de la obsolescéncia no
justificada.
Nombre d'aplicacions’ amb una
configuracié técnica? diferent al de la
Generalitat / Nombre total
Aplicacions amb | Percentatge d'aplicacions adjudicades que no 2% Import mensual
entorn de d'aplicacions amb tinguin una excepcio d'exempcio. recurrent aplicacions

AC-GOV-03 desenvolupament | entorn de GN | 1-Son les aplicacions gestionades per | Mensual 50% 75% 100% | 100% |sense entorn de
alineat al desenvolupament I'adjudicatari. desenvolupament
corporatiu alineat al corporatiu 2- S6n les aplicacions amb una alineat al corporatiu

configuracié técnica de I'entorn de
desenvolupament diferent a I'entorn
corporatiu de la Generalitat en que
s'haura de desplegar.
Excepcions Percentatge Nombre d'excepcions d'arquitectura’
d'arquitectura d'excepcions amb el calendari d'actuacié per mitigar ,

AC-GOV-04 gestionades amb | d'arquitectura GN | 'excepcid en estat vigent / Nombre Mensual 50% 75% 100% | 100 |27 Import mensual
pla d'actuacio gestionades amb pla totaI’ d'excepcnon§ d'arqultec.tura. recurrent aplicacio
vigent d'actuacio vigent 1-Sén les excepcions d'arquitectura

gestionades per I'adjudicatari.
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8.5.3. ANS de Contracte

Percentatge de
Factures factyrgs de _ Nombre de factures invalides
invalides 'adjudicatari que no realitzades per I'adjudicatari / Nombre o o 0 0 0,1 % facturacio
CT-GN-01 realitzades per complelxen GN total de factures realitzades per Anual 30% 20% 10% 0% global del lot
I'adjudicatari I'estandard, que I'adjudicatari
estan mal emeses o
tenen un error
Nompre diniciatives Nombre d'iniciatives de millora 04 % facturacis
CT-GN-02 Proactivitat fje millora _ GN | presentades amb indicadors de Quadrimestral 2 3 4 10 lobal d:)al lot
implantades i millora associats 9
aprovades
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9. ANNEX 2. NORMATIVA LEGAL REFERENT ALS REGISTRES PUBLICS

9.1. Registre d’Aigles

Un aprofitament d’aiglies és el dret a utilitzar un volum determinat d'aigua que es pren
d'un o de diversos punts, per a un o diversos usos, dins d'una mateixa concessié o dret
a I'is privatiu de les aigues.

Aixi doncs, el Registre d'Aigles és el registre public dels aprofitaments d'aiglies, on s'hi
inscriuen els drets a I'Us privatiu, adquirits pels seus titulars per concessié administrativa
o per una disposicio legal que aixi ho estableixi. No solament s'hi inscriu el titol inicial,
sinod totes les modificacions sofertes al llarg de la vida d’aquest dret. L'Us privatiu de les
aigues implica la utilitzacio de les mateixes per a una destinacié concreta i exclusiva del
titular, que n'impedeix I'accés a terceres persones, en qué:

o Aprofitament d'aigles: és el dret a utilitzar un volum determinat d'aigua que es
pren d'un o diversos punts, per a un o diversos usos, dins d'una mateixa
concessi6 o dret a I'Us privatiu de les aigues.

o Captacio: és la presa, derivacio o extraccio, directa o indirecta, d'un cabal d'aigua
en domini public hidraulic que podra tenir procedéncia superficial o subterrania i
que es duu a terme en un lloc denominat punt de captacié. Associada a la
captacié principal en domini public hidraulic, podran existir una o diverses
captacions secundaries d'aigua o subtomes, a través de les infraestructures o
obres hidrauliques associades a l'aprofitament (canals, séquies, basses,
diposits...).

El Text Refos de la Llei d'Aigles (TRLA), aprovat per Reial Decret Legislatiu 1/2001, de
20 de juliol, estableix en el seu article 80 que els organismes de conca disposaran d’'un
Registre d'Aigues en el qual s'inscriuran d'ofici les concessions d'aigua, aixi com els
canvis autoritzats que es produeixin en la seva titularitat o en les seves caracteristiques
i afegeix que l'organitzacio i normes de funcionament del Registre d'Aiglies es fixaran
per via reglamentaria. Aixi mateix, el Reglament de Domini Public Hidraulic (RDPH)
indica en el seu article 189 que I'organitzacié i funcionament del Registre d'Aigles seran
determinats pel Ministerio i en el seu article 190 que en cada Organisme de conca
existira un unic Registre d'Aigles format per una estructura informatica de dades i un
llibre d'Inscripcions.

Mitjangant el Reial decret 670/2013, de 6 de setembre, pel qual es modifica el Reglament
del Domini Public Hidraulic, es regula les normes d'organitzacié i funcionament del
Registre d'Aigues.

L’Ordre AAA/1760/2016, de 28 d’octubre, per la qual es regula I'estructura informatica,
el contingut i els modes d’interoperabilitat del Registre d’Aigles i la Base Central del
Agua amb els sistemes d'informacié que en formen part, en compliment de l'article 197.2
del Reglament de Domini Public Hidraulic, i el Reial decret 670/2013, de 6 de setembre,
pel qual es modifica el Reglament del Domini Public Hidraulic aprovat pel Reial decret
849/1986, d’11 d’'abril, en matéria de registre d’aigues i criteris de valoracié de danys al
domini public hidraulic.
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La informacio continguda ha de servir de suport per al desenvolupament de la regulacio
de la Directiva 2000/60/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de
2000, per la qual s'estableix un marc comunitari d'actuacié en I'ambit de la politica
d'aigles, i que contempla la gestié de l'aigua de forma unitaria i integral en totes les
seves fases, en el que es ve denominant el Cicle Integral de I'Aigua, fins al punt d’arribar
a coneéixer el mapa de I'Us de I'aigua en el nostre territori.

El Registre d' Aigles esta format per una estructura informatica de dades, aixi com la
informacié cartografica associada, organitzada en tres seccions que es designen amb
les lletres A, B i C, anotant-s'hi, respectivament, els seglents tipus d'aprofitaments:

e Seccid A: concessions d'aigues superficials o subterranies, reserves legalment
constituides a favor de les confederacions hidrografiques, autoritzacions
especials a que es refereix 'article 59.5 del text refos de la Llei d'Aigies, els drets
provinents de I'anterior Llibre de Registre d'Aprofitaments d'Aigies Publiques i
altres drets adquirits per titol legal. També s'inscriuran en aquesta seccié A les
concessions d'aiglies procedents de recursos no convencionals com aigles
dessalinitzades, aiglies regenerades o altres fonts alternatives, aixi com les
concessions i autoritzacions de reutilitzacié d’aigies depurades iles concessions
de dessalinitzacié. Aixi mateix, es defineixen les anotacions dels contractes de
cessio6 de drets a I'Us de I'aigua, els centres d'intercanvi de drets, les adquisicions
preferents, els gravamens i altres negocis juridics, les limitacions de dret d'Us i
les reserves demanials.

e Secci6 B: aprofitaments dins del mateix predi d'aiglies procedents de brolladors
situats en el seu interior i d'aiglies subterranies quan el volum total anual no
sobrepassa els 7.000 m3, aixi com les aigles pluvials que discorren pel mateix
predi i les estancades dins dels seus llindars, a les quals es refereix I'article 54
del text refos de la Llei d'Aigues.

e Seccié C: aprofitaments temporals d'aiglies privades a qué es refereixen les
disposicions transitories segona i tercera del text refés de la Llei d'Aigles.

Mitjancant la modificacié del Reglament de Domini Public Hidraulic I'any 2003, es va
redactar en la seva totalitat la seccié XllI, del Registre d’aigles i el Cataleg d’aigles
Privades com a mostra de I'innegable importancia actual del Registre d’aigiies i de la
necessitat de la seva informatitzacié per a que sigui gestionat de manera eficient.

Com cas particular de 'ACA, i sense marc legal que el contempli, es disposa de dues
seccions meés:

e Secci6 D: corresponen a les inscripcions anteriors a la Llei d’Aiglies que consten
inscrites al Llibre Antic de Registre dels Aprofitaments d’Aigles Publiques (inclos
al RA per competéncia autondmica) que encara son vigents i només han de
disposar d’'una numeracié correlativa. Amb la modificacié del reglament del DPH
(Real Decreto 665/2023, de 18 de juliol) s’ha de donar compliment a la disposicié
transitoria 4a del reglament, és a dir, adequar abans de I'1 de gener de 2025 les
6.500 inscripcions amb els seus expedients associats que hi ha en aquesta
seccio D i passar-les a la seccié corresponent del Registre d’Aigles (o bé la
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seccio A si es tracta de concessions o bé la seccidé B si son autoritzacions per
disposicio legal).

e Secci6 CT: s’incorpora el Cataleg d’Aiglies Privades en el que hi figuren tots els
aprofitaments qualificats com a privats per la legislacié anterior a la Llei d’Aigles.
A través del periode de transicié d’aquesta Llei, els titulars dels aprofitaments
podien declarar I'existéncia dels mateixos per tal d'incloure’ls en el Cataleg
d’Aigles Privades. La inscripcié en el Cataleg d’Aigues Privades no gaudeix de
proteccioé administrativa. Actualment, en el Cataleg d'Aiglies Privades només s’hi
inscriuen els aprofitaments d’aigles per senténcia judicial declarativa del dret.

Tots els drets per a la utilitzacio de les aigles superficials i subterranies han d' estar
suportats en titols legals inscrits en el Registre d'Aigiies amb caracter public, d'aqui, el
seu caracter declaratiu. Per tant, la inscripcio registral és el mitja de prova de I'existéncia
i situacié de la concessio o el dret a I'Us privatiu de l'aigua.

Les funcions del Registre d'Aigles son:
e Garantir els drets dels usuaris de I'aigua, proporcionant-los seguretat juridica.

o Dispensar proteccio als aprofitaments inscrits. Els titulars de drets inscrits poden
necessitar la intervencio de I'organisme de conca competent en defensa dels
seus drets.

o Permetre I'expedicio de certificats sobre els drets al'Us privatiu de I'aigua inscrits,
com, per exemple, el dret de reg de finques agricoles.

e Coneixer els drets existents sobre els usos de l'aigua, tant per als ciutadans com
per a l'administracié publica en el desenvolupament quotidia de les seves
funcions.

e Esdevenir una eina basica per conéixer els recursos compromesos legalment
(cabals i volums concedits i inscrits), que ajudi a la gestié del domini public
hidraulic, a la planificacié hidrologica i alhora permetre una adequada estimacio
de les disponibilitats hidrauliques per tal d’afavorir el control de les concessions,
la garantia dels drets adquirits, la deteccié d'abusos i la millora dels repartiments
d'aigua.

o Constituir un registre informatic integrat per elements i informacié de caracter
alfanumeéric i cartografic, referits a les caracteristiques de I'aprofitament d'aigles
(caracteristiques del dret, captacié i Us) i a la seva descripcio, i elements de
caracter documental que contindran la imatge del titol administratiu o judicial que
atorgui o reconegui el dret.

Es concep doncs el Registre d'Aigies com un repositori electronic d’inscripcions,
assentaments i notes marginals amb wuna estructura informatica de dades
alfanumériques, cartografiques i documentals amb accés electronic per als ciutadans.
Aquestes inscripcions provenen de la tramitacié administrativa de les concessions i les
autoritzacions d’Us.
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9.2. Cens d’Abocaments

El Cens d'Abocaments conté informacié sobre els abocaments autoritzats en tota la
demarcacio hidrografica, tant els realitzats a domini public hidraulic com els realitzats
des de terra a mar, en qué:

o Abocament: emissi®6 de contaminants que es realitza directament o
indirectament a les aigues continentals, aixi com a la resta del domini public
hidraulic, qualsevol que en sigui el procediment o técnica utilitzada.

o Autoritzacié d’abocament: tot abocament d'aiglies residuals ha de comptar
amb [l'autoritzacid d'abocament corresponent, I'objecte de la qual és la
consecucié dels objectius mediambientals establerts. Les aigles residuals se
sotmeten a un procés de depuracié abans del seu abocament per garantir el
menor impacte possible sobre la massa d'aigua receptora.

L'autoritzacié d'abocament és una de les principals eines amb qué compta
I'administracié per gestionar la contaminacio de les aigies. A més de dur a terme
una vigilancia i control mitjangant els programes de seguiment, resulta
fonamental actuar en l'origen dels focus de contaminacié per reduir
progressivament l'impacte que les diferents activitats provoquen en els
ecosistemes aquatics.

Tal com estableix el Reglament del Domini Public Hidraulic, queda prohibit amb
caracter general I'abocament directe o indirecte d'aigues i productes residuals
susceptibles de contaminar les aiglies continentals o qualsevol altre element del
Domini Public Hidraulic, llevat que es compti amb la prévia autoritzacié atorgada
per I'organisme de conca, competent tant en el cas dels abocaments directes a
aiglies superficials o subterranies com en el d'abocaments indirectes a
subterranies.

L'autoritzacié d'abocament té com a objectiu l'assoliment del bon estat ecologic
de les aigues, d'acord amb les normes de qualitat, els objectius mediambientals
i les caracteristiques d'emissio i immissié establertes en la normativa referent a
les aigues.

Els organismes de conca duen a terme tasques d'inspeccié de tots els abocaments, de
manera que en cas de detectar un abocament que no té autoritzacié o que incompleix
les condicions de la seva autoritzacié, s'inicia un procés sancionador.

Correspon a I'ACA l'autoritzacio d'abocament al terreny i al medi aquatic (a les conques
compartides conjuntament amb les Confederacions Hidrografiques de I'Ebre i del
Xuquer) i a les infraestructures de sanejament que gestiona 'ACA.

Correspon a I'administracié local (ajuntaments, consells comarcals i mancomunitats)
l'autoritzacié d'abocament a les infraestructures de sanejament de les quals en soén
I'administracié competent.

Per garantir que els abocaments suposen el menor impacte possible sobre les masses
d'aigua, l'autoritzacié d'abocament estableix les condicions en qué aquests s'han de
realitzar concretant les questions seguents:
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o Origen de les aigles residuals i localitzacié del punt d'abocament.
o Cabalivalors del limit d'emissié de I'efluent.

o Instal-lacions de depuracio i evacuacié que hom consideri suficients per complir
amb la normativa sobre la qualitat del medi receptor.

o Termini de les diferents fases de les obres de les instal-lacions de depuracioé aixi
com les diferents mesures que s'hagin d'adoptar per reduir la contaminacio.

o Termini de vigencia de l'autoritzacié.

o L'import del canon de control d'abocaments, taxa destinada a la proteccid, millora
i estudi del medi receptor.

o Actuacions i mesures que s'han de prendre en cas d'emergéncia.

o Programes de reduccio de la contaminacid per a la progressiva adequacié de
I'abocament.

El Cens d’Abocaments es defineix al Capitol Il dels abocaments corresponent al Reial
Decret 606/2003, de 23 de maig, pel qual es modifica el Reial decret 849/1986, d’11
d’abril, pel qual s’aprova el Reglament del domini public hidraulic, que desplega els titols
preliminar, I, IV, V, VI i VIl de la Llei 29/1985, de 2 d’agost, d’aigties. (BOE 135, de 6-6-
2003.).

L’organisme de conca ha de gestionar el cens dels abocaments autoritzats i s’ha
d’encarregar de subministrar anualment al Censo Nacional de Vertidos la informacio
dels abocaments censats/autoritzats amb el format que determina el Ministerio d’acord
amb la guia sobre l'intercanvi d’'informacio del Censo Nacional de Vertidos (articles 254,
254 bis i 254 ter del RDPH).

La informacié minima que ha de contenir el cens es regula a l'article 254 bis del Reial
decret 849/1986, d'11 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament del Domini Public Hidraulic
que desenvolupa els titols preliminar, I, IV, V, VI i VIl de la Llei 29/1985, de 2 d'agost,
d'Aigues. i es complimentara d'acord amb les especificacions contingudes a I'Annex VII
de I'esmentat Reglament.

D'acord amb l'article 254 del RDPH (Reial Decret 849/1986, d'11 d'abril, pel qual
s'aprova el Reglament del Domini Public Hidraulic, modificat pel Reial decret 606/2003,
de 23 de maig, i pel Reial decret 1290/2012, de 7 de setembre), els organismes de conca
portaran un cens dels abocaments autoritzats al qual hi tindran accés els ciutadans en
els termes previstos en la Llei 27/2006, de 18 de juliol, per la qual es regulen els drets
d' accés a la informacié, de participacio publica i d'accés a la justicia en matéria de medi
ambient.

Finalment, la persona titular de l'autoritzacié d'abocament esta obligada a executar al
seu carrec el programa de vigilancia i control de les normes d'emissio i, en el cas
d'abocaments a mar, del medi receptor afectat per I'abocament i de la conduccié de
'abocament. D'acord amb l'article 43 del Decret 109/2015, de 17 de marg, per tal de
complir el programa de vigilancia i control de les normes d'emissié aprovat en la
corresponent autoritzacié d'abocament, el seu titular realitzara la presa de mostres, la
seva conservacio i 'analisi dels parametres especificats en I'autoritzacio.
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Les mostres hauran de ser representatives de I'abocament efectuat i emmagatzemar-se
en condicions apropiades d'acord amb les seves caracteristiques, dins del qual I'drgan
competent en matéria d' aigua podra reclamar-les per realitzar-ne I'analisi. En els casos
establerts legalment o quan I'd6rgan competent en matéria d'aigua ho estimi necessari,
per la importancia o complexitat de I'abocament, i per al compliment del programa de
vigilancia i control, es podra exigir la instal-lacié d'un mecanisme automatic programable
en funcié del cabal d'abocament.

Es concep doncs el Cens d’Abocament com un repositori electronic de les autoritzacions
dels abocaments autoritzats per 'organisme de conques amb una estructura informatica
de dades alfanumériques, cartografiques i documentals amb accés electronic per als
ciutadans. Aquestes inscripcions provenen de la tramitacié administrativa de les
autoritzacions.

9.3. Registre de seguretat de Presses i Embassaments

El Registre de Seguretat de Preses i Embassaments és el registre on s’han d’inscriure
totes les infraestructures que, per les seves caracteristiques geométriques o de
capacitat, tinguin associat un cert grau de risc en cas de trencament o funcionament
incorrecte.

La normativa obliga als titulars de basses ubicades fora del domini public hidraulic a
Catalunya i els titulars de les preses existents al domini public hidraulic de les conques
internes de més de 5 metres d'algcada o més de 100.000 metres cubics de capacitat, a
sol-licitar la classificaci6 i registre de la infraestructura a I'Agéncia Catalana de I'Aigua.
L'objectiu d'aquest Registre és posar a disposicio de I'administracio la informacioé per tal
de comprovar que els titulars d'aquestes infraestructures donen compliment a les
exigéncies que la normativa estatal els imposa en matéria de seguretat.

El Registre de Seguretat de Preses i Embassaments de Catalunya de les conques
internes de Catalunya amb l'estructura definida en TORDRE TES/341/2013, de 16 de
desembre, per la qual es crea i s'organitza el Registre de Seguretat de Preses i
Embassaments de Catalunya. El Reial Decret 264/2021, de 13 d'abril, pel qual s'aproven
les normes técniques de seguretat per a les preses i els seus embassaments (en
endavant RD264), estableix les exigéncies minimes de seguretat de les preses i els seus
embassaments amb la finalitat de protegir les persones, el medi ambient i les propietats,
i sén d'obligat compliment en les diferents fases de la vida de les preses situades en
territori catala.

La normativa obliga als titulars de basses (en fase de projecte, en construccié, posades
en carrega o en explotacid) ubicades fora del domini public hidraulic a Catalunya i els
titulars de les preses existents al domini public hidraulic de les conques internes de més
de 5 metres d'alcada o més de 100.000 metres cubics de capacitat, a sol-licitar la
classificacio i registre de la infraestructura a I'Agéncia. L'objectiu d'aquest registre és
posar a disposicié de I'administracié la informacié per tal de comprovar que els titulars
d'aquestes infraestructures donen compliment a les exigéncies que la normativa estatal
els imposa en matéria de seguretat. L'incompliment d’aquestes obligacions poden donar
lloc a I'aplicacié del regim sancionador previst en el text refos de la Llei d’aigles i en el
reglament del domini public hidraulic.
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Els danys potencials en cas de trencament o mal funcionament d’'una presa o bassa
s'estableixen classificant la infraestructura en funcié del seu risc en una de les tres
categories possibles:

Categoria A, a la qual corresponen aquelles preses, embassaments o basses el
trencament o funcionament incorrecte de les quals pot agreujar nuclis urbans o
serveis essencials, o produir danys materials o0 mediambientals molt importants.

Categoria B, a la qual hi corresponen aquelles preses, embassaments o basses
el trencament o funcionament incorrecte de les quals pot ocasionar danys
materials o mediambientals importants o afectar a un numero reduit d'
habitatges.

Categoria C, a la qual hi corresponen aquelles preses, embassaments o basses
el trencament o el funcionament incorrecte de les quals pot produir danys
materials de moderada importancia i només incidentalment pérdues de vides
humanes.

A més, les preses i embassaments es classifiquen en funcié de les seves dimensions
geomeétriques, considerant-se gran presa aquella infraestructura amb una algada
superior als 15 m o bé que, amb una algada compresa entre els 10 i 15 m, tingui una
capacitat d’'embassament superior a 1 hm?.

La gestio de la seguretat de les preses és el conjunt d'actuacions que ha de realitzar
I’drgan competent per controlar el compliment dels requisits de seguretat de les preses,
exigits per la normativa.

En materia de seguretat de preses i embassaments, correspon a les administracions
publiqgues competents:

a)

b)

h)

Aprovar la classificacié de la presa.

Informar els projectes i les obres, aixi com les circumstancies concretes que es
presentin en el moment de procedir a un canvi de fase o etapa en la vida i la
presa, o de produir-se I'atorgament o la renovacio de la concessio.

Inspeccionar la construccié de noves preses, informant sobre el compliment dels
requisits de seguretat exigits en el projecte.

Aprovar les normes d’explotacid, els plans d'emergéncia de la presa i
embassament, previ informe favorable preceptiu, en aquest darrer cas, de la
comissié corresponent de Proteccié Civil, i/o del director d’explotacid.

Avaluar el contingut de les revisions de seguretat i dels informes de seguretat.

Establir, per raons de seguretat, condicionants a I'explotacié ordinaria i ordenar
buidats parcials o totals.

Vetllar pel compliment de totes i cadascuna de les obligacions que en matéria de
seguretat corresponen al titular de la presa.

Mantenir actualitzat I'Registre de Seguretat de Preses i Embassaments.

El RD264 desplega la concrecié normativa de les exigéncies en ambit de preses i
embassaments que generen. Hi ha previst una futura ampliacié del marc normatiu amb
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les normes técniques especifiques corresponent a basses, permetra disposar també del
desplegament final per a tot tipus de presa i embassament.

El registre ha d’'incloure qualsevol dels documents que formen part d’'un procediment o
expedient de control de seguretat de preses i embassaments. El registre ha d’estar
perfectament relacionat amb tot el conjunt de dades i documents referits a les diferents
tipologies d’expedients regulats en base a les obligacions dels titulars de preses i
embassaments i a les competéncies de 'ACA com a organ competent en matéria de
control de seguretat per part de la Generalitat de Catalunya.

Aixi doncs, per assolir una major utilitat i eficiéncia en la gestié documental i d’'informacio
relativa als expedients de control de seguretat, el registre ha de permetre incloure de
manera facil i agil la informacié relativa a la tipologia de preses, caracteristiques
geomeétriques i geografiques, caracteristiques de la conca i I'embassament, usos de les
preses, que permeti a l'usuari (titular) i a I'dGrgan gestor adonar-se amb rapidesa de la
informacio rellevant de la presa i I'embassament i que possibiliti la realitzacié de
consultes sobre aquesta informacid.

A efectes estadistics, el Reial decret disposa que cadascuna de les administracions
publiques competents en matéria de seguretat de preses i embassaments, ha de
remetre anualment al MITERD les dades dels seus corresponents Registres, per a
I'elaboracié i manteniment del Registre Nacional de Seguretat de Preses i
Embassaments. L’ambit d’aquest enviament afecta les preses, embassament i basses
amb una altura superior als 5 metres i/o d’una capacitat superior als 100.000 m3.
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10. ANNEX 3. ESTRUCTURES DE DADES REGISTRES PUBLICS

10.1. Estructura del Registre d’Aiglies

Els documents seglents fan referéncia a les caracteristiques generals i I'estructura
informatica del Registre d’Aigues:

1)

Real Decreto 670/2013, de 6 de setembre) que, a banda d’algunes definicions i
classificacions prévies dels capitols preliminars, fa referéncia a partir de I'article 189
de la regulacié de les normes d’organitzacio, les caracteristiques de I'aplicacio
informatica, el contingut, el codi d’identificacié de la inscripcid, les caracteristiques
de I'aprofitament i el funcionament en general del Registre d’Aigles:

https://www.boe.es/eli/es/rd/2013/09/06/670

Ordre AAA/1760/2016, de 28 d’octubre) que fa referéncia a I'estructura informatica
i el contingut del Registre d’Aiglies electronic i la Base Central del Agua per a
intercanvi d’informacié (interoperabilitat) mitjancant fitxers XML d’acord amb
I'esquema de definicio XSD:

https://www.miteco.gob.es/ca/agua/temas/concesiones-y-autorizaciones/uso-
privativo-del-agua-registro-del-aguas/registros-aguas-desde-1986/estructura-
informatica-registro-aguas.html

Conté també dos fitxers Excel relacionats amb el document:

1) Relacié de catalegs d’operatives i codis de definicio per a cada operativa:
identificacié de la inscripcio, caracteristiques generals de I'aprofitament,
caracteristiques de les captacions, dels usos (abastament, agropecuari,
produccié d’energia eléctrica, industrial, aquicultura), dels aprofitaments
d’aigiies regenerades i dessalinitzades, notes marginals, actes de
reconeixement, gravamens, limitacions, cessions de drets, centres
d’intercanvi, cancel-lacions, documents, distribucions temporals,
localitzacions

2) Relacié de catalegs (annex a l'entitat comu de caracteristiques del
document anterior): caracteristiques de les captacions (perforacio i
aflorament), de les infraestructures (regulacié, emmagatzematge,
bombament, distribucié, estacid, control volumétric) i els catalegs
generals.

Totes les taules dels camps i lallista de valors son en castella i s’han de traduir al catala.

L’estructura de la informacié de qué parla la guia sobre l'intercanvi d’informacio entre el
Registre d’Aigies de I'ACA i la Base Central del Agua del Ministerio conté
aproximadament:

e 66 entitats

e 455 camps
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A més, s’ha de fer 'equivaléncia entre les llistes de valors de les aplicacions actuals i
els codis de relacio que s’han d’enviar a la Base Central del Agua del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréafico.

L’estructura actual del Registre d’Aiglies de qué disposa I'’ACA és senzilla, conté una
relacid de camps basics que res tenen a veure amb I'estructura més complexa, d’acord
amb I'estructura dels fitxers esmentats en aquest annex, que se n’espera del Registre
d’Aigles nou.

10.2. Estructura del Cens d’Abocaments

El Reial Decret 638/2016, de 9 de desembre pel qual es modifica el RDPH, en allo
referent al cens d’abocaments, concreta la informacié que haura de tenir el Censo
Nacional de Vertidos (CNV) i determina els organismes encarregats d’alimentar-lo i de
vetllar per la qualitat de les dades. En aquest CNV hi hauran d’estar inscrits tots els
abocaments a les aigles continentals, les costaneres i les de transicié amb un nivell de
detall molt elevat. A més, la informacié inscrita al cens de I'ACA s’ha d’enviar
periddicament, en format XLM, d’'acord amb I'esquema de definici6 XSD, al Censo
Nacional de Vertidos del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico
d’acord amb les especificacions técniques dels documents d’aquest annex.

Dades de la inscripcio

e Numero Inscripcio: CA-S-XXXXXXX on S és la seccid a la que pertany
I'abocament. Sera A excepte perles EDAR que no sén competéncia de ’Agéncia
i pels abocaments indirectes que sdn competéncia de les administracions locals.

Els criteris determinats per inscriure un abocament al cens ‘A’ 0 al cens ‘B’ sén
aquests:

o S’inscriuen en el cens “B” tots aquells expedients on a les dades
técniques de I'expedient referent a 'abocament, el camp “Abocament a
IHAA” sigui del tipus “EDAR-ELA” o0 abocaments indirectes a llera.

o Sino s’acompleixen cap dels criteris anteriors, la inscripcio es fara en el
cens “A”.

¢ Nom Abocament: nom del punt del medi del medi on es realitza 'abocament.

o Estat Cens: estat de la inscripcié en el Cens (Pendent, Vigent o No Vigent)
depenent de les dates de vigéncia de 'abocament:

o Pendent: no ha arribat la data d’inici de vigéncia de 'abocament.
o Vigent: estem dins del periode de Vigéncia de 'abocament.
o No Vigent: ha acabat el periode de vigéncia de 'abocament.

e Subestat Cens: subestat de la inscripcio en el Cens (Provisional, Inscrit, Suspés,
Cancel-lat, Caducat):

o Caducat: ha expirat el periode de vigéncia i I'expedient de Preparacio per
a la renovacié Tacita esta tancat desfavorablement.
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o Inscrit: s’ha tancat el pas de Resolucié de I'expedient relacionat amb
'abocament i estem dins del periode de vigéncia.

o Provisional: s’ha tancat 'accié de signatura del pas de Resolucioé pero
encara no s’ha tancat el pas.

o Suspés: s’ha tancat l'accié de signatura del pas de Resolucié d’un
expedient de Requeriment d’Adequacioé i no s’ha reactivat la Suspensio.

o Cancel‘lat: s’ha tancat I'accié de signatura del pas de Resolucié d’un
expedient de Modificacio de Caracteristiques.

Data Inscripcié: data del document de 'acusament de recepcié de la Resolucié
(en expedients de la Llei d’Aigles, Llei de Costes i Serveis Publics de
Sanejament). En els expedients IIAA-PCAA, és la data de la resolucié de
l'autoritzacid/lliceéncia ambiental integrades (ALAI). En el cas dels abocaments
migrats, sera la data de tancament de pas de Resolucio.

Seccio: seccio del Cens a la que pertany d’abocament (A per a abocaments
competéncia de 'ACA o B per a EDAR que no sén competéncia de 'ACA o
abocaments indirectes a llera).

Dades de I'expedient d’autoritzacié d’abocament

Codi Expedient: codi de I'expedient al qual pertany I'abocament.
Assumpte Expedient: assumpte de I'expedient al qual pertany I'abocament.

Subtipus Expedient: subtipologia de I'expedient d’ Abocament al que pertany la
inscripcio.

Codi Expedient Pare: codi de I'expedient pare de I'expedient al que pertany
I'abocament.

Estat expedient

Subestat expedient

Titular: nom dels titulars de I'expedient al qual pertany I'abocament.
CIF/NIF: CIF o NIF del titular de I'expedient al qual pertany 'abocament.
Vigéncia DT CNV

Demarcacié Hidrografica CNV

Organ competent CNV

Dades de I’abocament

x
[l la Unié Europea
NextGenerationEU

Toponim de 'abocament (el del punt d'abocament).

Data Suspensio: data de signatura del pas de Resolucié de Revocacié d’'un
expedient de Requeriment d’adequacio derivat de I'expedient al que pertany
'abocament.
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Taula de Parametres: taula de parametres autoritzats de I'abocament. Inclou el
codi i el nom del parametre, el valor maxim, el valor maxim de carrega anual i les
unitats.

Parametres Autoritzats: parametres autoritzats de I'abocament.
Cabal Maxim: valor del cabal maxim autoritzat per 'abocament (m3/hora).

Inici de Vigéncia: data d’inici de vigéncia de 'abocament. Correspon a la data
inicial d’inscripcié al cens (la primera vegada que es va inscriure) en els
expedients que resol TACA. En els expedients d’ALAI correspon a la data de la
resolucié de I'autoritzacio/llicéncia ambiental.

Fi de Vigéncia: data de fi de vigéncia de 'abocament. En els expedients que
resol '’ACA se sumen els anys del termini de vigéncia a la data inicial d’inscripcié
al cens, amb la qual cosa surten multiples de 5 anys. Cal tenir en compte que,
en cas que hi hagi resolucié expressa de renovacio, la data de recepcid
d’aquesta resolucié és la valida, i que si el sistema no ho ha fet bé, caldra
modificar-ho mitjangant Depuracié. Unicament en renovacions tacites sera valid
el fet de renovar les autoritzacions per periodes de 5 anys successius. A les
ALAI la fi de la vigéncia és el resultat de sumar el termini de vigéncia (8 o 12
anys) a la data de resolucio.

Activitat Contaminant.
Instal-lacions Depuracio.

Hora Inici Abocament: hora d’inici de I'autoritzacié d’abocament, informat a nivell
d’abocament abans de validar les dades técniques.

Hora Fi Abocament: hora de fi de l'autoritzacié d’abocament, informat a nivell
d’abocament abans de validar les dades técniques.

Matéries Perilloses: camp que indica si entre els parametres autoritzats de
I'abocament hi ha alguna matéria perillosa.

Volum anual CNV
Cabal diari medi CNV
Descripci6 de 'autoritzacio CNV

Tipus d’autoritzacio CNV

Dades del punt d’abocament

Toponim del punt d’abocament

Codi del punt d’abocament ACA: codi Siebel del lloc del medi corresponent a
'abocament.

Municipi: municipi del lloc del medi corresponent a I'abocament
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Tipus Lloc del Medi: tipus del lloc del medi corresponent a I'abocament
(Abocament, Depuradora, Entrada EDAR i Sortida EDAR).

Subtipus Lloc del Medi: subtipus del lloc del medi corresponent a I'abocament
Conca: Conca del lloc del medi

Subconca: subconca del lloc del medi.

Coordenada X: coordenada UTM X del lloc del medi.
Coordenada Y: coordenada UTM Y del lloc del medi.
Coordenada Z: coordenada UTM Z del lloc del medi.
Coordenada H CNV (sempre és igual a 31)

Tipus d’autoritzacié CNV

Codi punt de control CNV (afegir PC davant del codi ACA)
Codi punt d’abocament CNV (Afegir PV davant del codi ACA)¢
Percentatge ARl CNV

Massa d’aigua CNV

Codi massa d’aigua CNV

Tipus de massa d’aigua CNV

Medi receptor CNV

Codi medi receptor CNV

Conca CNV

Categoria ambiental CNV

Codi categoria ambiental CNV

EDAR CNV

Nivell tractament EDAR CNV

Dades de 'establiment

Nom Establiment: nom de [l'establiment de [I'expedient al que pertany
I'abocament.

Codi ITACA Establiment: codi ITACA de I'Establiment relacionat amb I'expedient
al que pertany I'abocament.

Codi CCAE: codi de Classificacio Catalana d'Activitats Econdmiques de
I'establiment de I'expedient al que pertany 'abocament.
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¢ Nom CCAE: nom de Classificaci6 Catalana d'Activitats Economiques de
I'establiment de 'expedient al que pertany I'abocament.

e Codi Siebel Establiment: codi Siebel de I'Establiment relacionat amb I'expedient
al que pertany 'abocament.

e Adreca Establiment: adreca completa de I'Establiment relacionat amb I'expedient
al que pertany 'abocament.

e Codi CNAE CNV

e Descripcié codi CNAE CNV
¢ Municipi CNV

e Provincia CNV

e Nom del titular

e CIF del titular

o Tipus subjecte

e Adreca titular

e Municipi adreca titular

e Provincia adrega titular

Un mateix establiment ha de tenir un nimero de censos igual als diferents abocaments
que realitza. Per exemple, si té dos punts d’abocament, tindra dos niumeros d’inscripcio
al cens.

Els documents seglents fan referéncia a les caracteristiques generals i I'estructura
informatica del Cens d’Abocaments:

1) Ordre APM/130/2018, de 25 de gener, per la qual es determinen les especificacions
técniques per a I'enviament de la informacié al Censo Nacional de Vertidos del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico:

https://www.boe.es/eli/es/0/2018/01/25/apm130

2) Guia sobre el intercambio de informacion del Censo Nacional de Vertidos (art. 254,
254 bis y 254 ter del RDPH):

https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/agua/participacion-publica/pp-
agua-quia sobre el intercambio de informacion del cnv tcm30-431624.pdf

Totes les taules dels camps i lallista de valors son en castella i s’han de traduir al catala.

L’estructura de la informacio de qué parla la guia sobre l'intercanvi d’'informacié entre el
Cens d'Abocaments de 'ACA i el Censo Nacional de Vertidos del Ministerio conté
aproximadament:

e 6 taules pare

¢ 11 taules relacionades amb les 6 taules pare
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e 25 elements
e 116 camps

A més, s’ha de fer 'equivaléncia entre les llistes de valors de les aplicacions actuals i
els codis de relacio que s’han d’enviar al Censo Nacional de Vertidos del Ministerio para
la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico.

L’estructura actual del Cens d’Abocaments de qué disposa I'ACA és senzilla, conté una
relacio de camps basics que res tenen a veure amb I'estructura més complexa, d’acord
amb l'estructura dels fitxers esmentats en aquest annex, que se n’espera del Cens
d’Abocaments nou.

3) Codis de comunicacio: sén els codis d'informacié que ha d’incloure I'’XML de 'ACA
que s’ha d’enviar al CNV: categoria ambiental, CNAE, codi llera principal, codi oficial
d’aglomeracié urbana, codi oficial EDAR, demarcacié hidrografica, desti de
'abocament, document d’autoritzacio, massa d’aigua, municipi, provincia, nivell de
tractament de I'EDAR, operacid, Organs competents, parametres, pendent
enviament, percentatge d’aigues residuals industrials (ARI), tipus d’autoritzacio, tipus
de flux, tipus de medi receptor, tipus d’abocament, tipus de zona, vigéncia, tipus de
sistema, ubicacié del punt de sobreeiximent, tipus de sobreeiximent, autoritzacié de
reutilitzacid, control de volum de I'aigua regenerada, qualitat de I'aigua regenerada.

10.3. Estructura del Registre de Seguretat de Preses i Embassaments

L’estructura del Registre de Seguretat de Preses i Embassaments regulades per llei ha
de contenir la informacioé segtient:

o Referéncia de la presa, embassament o bassa
e Altura de la presa

e Altura maxima del dic de tancament de la bassa
¢ Nivell maxim normal

¢ Nivell maxim d’abocament

e Volum mobilitzable

e Capacitat

e Titular

o Gestor de I'explotacié

A més, les dades a remetre anualment al Registro Nacional de Seguridad de Presas i
Embalses del MITERD per part de les administracions publiques competents en matéria
de seguretat de preses, embassaments i basses sén les que figuren a les fitxes que
constitueixen I'annex IV de la Orden TED/XX/2023 por la que se crea y se regula el
Registro Nacional de Seguridad de Presas y Embalses i la situacié dels documents
segients:

a) Inscripci6
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Classificacié en funcié de les dimensions y el risc potencial derivat de la fallada
o el trencament.

Programa de posada en carrega i ompliment de I'embassament i Memoria final.
Pla d’emergéncia.

Normes d’explotacio.

Nomenament del director d’explotacia.

Revisions generals de seguretat (totes les realitzades)

Revisions extraordinaries de seguretat (totes les realitzades).

Informes periddics de comportament (tots els realitzats).

Posada fora de servei.

En consequéncia, la informacio a remetre anualment per a totes i cadascuna de les
preses i basses de cada ambit territorial amb competéncies en matéria de seguretat de
preses, embassaments i basses, s'ajustara a la seguent estructura, havent d'indicar la
data de I'aprovacio o validacié de cada tramit segons procedeixi:

k)

Inscripcio: Inscrito.
Classificacié per dimensions (Gran presa / Pequena presa / No classificada).
Classificacio en funcio del risc (Clasificada A, B o C / No classificada).

Programa de posada en carrega i emplenat de 'embassament i Memoria final
(Aprobado).

Pla d’emergéncia (Aprobado / Implantado / No aprobado).
Normes d’explotacio (Aprobadas / No aprobadas).
Nomenament de director d’explotacié (Aprobado / No aprobado).

Revisié general de la seguretat -totes les realitzades- (Entregada / Analizada /
No realitzada).

Revisié extraordinaria de seguretat -totes les realitzades- (Motivo / Analizada).

Informes periddics de comportament -tots els realitzats- (Analizado / No
realizado).

Posada fora de servei (Aprobada).

Les fitxes d'informacié que han de remetre anualment al MITERD els registres de les
administracions publiques competents en matéria de seguretat de preses,
embassaments i basses, a efectes estadistics s'han d’ajustar a I' estructura i model de
dades definides en aquest annex.

S'omplira una fitxa amb les dades de cada embassament o bassa i la presa/preses o
dic/dics de tancament associats, segons correspongui.
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Es fa la distincid6 entre embassaments i basses per diferenciar ambdues entitats en
funcié de la seva ubicacio en relacié amb les lleres.

També es fa la distincid entre la fitxa d'embassament i la de les infraestructures
associades, perqué un embassament pot estar tancat per una presa principal i un o
diversos dics de coll.

Igualment pot ocorrer en el cas de les basses, que poden tancar-se amb un o diversos
dics de tancament de bassa, cadascun dels quals requerira de la seva corresponent
fitxa.

Els embassaments creats per dics de cua, els contraembassaments i les dreceres
emprades en la construccié de les preses que els tanquen, es recolliran en fitxes
independents a les de I' embassament principal.

Vegeu l'annex IV de l'esborrany de la Orden TED/XX/2023 por la que se crea y se
regula el Registro Nacional de Seguridad de Presas y Embalses:

https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/agua/participacion-publica/om-
creacion-registro-nacional-seguridad-presas-marzo-2023 tcm30-560009.pdf

S’ha de tenir en compte que la Orden TED/XX/2023 és un esborrany que, en el moment
de redaccié d’aquest plec técnic, es troba en procés informacio publica i hi poden haver
modificacions respecte del contingut que hem recollit en el plec, per tant a la fase de
disseny de la implantacié, s’haura de treballar sobre el contingut definitiu una vegada
publicada la Orden.

Totes les taules dels camps i lallista de valors son en castella i s’han de traduir al catala.

L’estructura de la informacio de qué parla la guia sobre l'intercanvi d’informacio entre el
Registre de Seguretat de Preses i Embassaments de Catalunya i el Ministerio conté
aproximadament:

e 17 taules
e 94 camps

A més, s’ha de fer I'equivaléncia entre les llistes de valors de les aplicacions actuals i
els codis de relacié que s’han d’enviar al Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el
Reto Demografico.

L’estructura actual del Registre de Seguretat de Preses i Embassaments de Catalunya
de qué disposa I'ACA és senzilla, conté una relacié de camps basics que res tenen a
veure amb I'estructura més complexa, d’acord amb I'estructura dels fitxers esmentats
en aquest annex, que se n’espera del Cens d’Abocaments nou.
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11. ANNEX 4. Estructures de dades dels inventaris

A continuacio es descriuen I'actual model de dades existent a 'ACA per la documentacio de
les diferents tipologies d’elements de les diferents entitats. AqQuest model no es pot considerar
fixe i definitiu sent possible que existeixin canvis en el moment de I'execucié del projecte, tot
i aixi, es considera que aquests no modificaran substancialment les dades volumétriques del
model de dades que es descriu.

11.1. Aigiies subterranies: Pou / Piezometre / Punt de control / Font / Mina

Dins de l'inventari de punts d’aigua subterrania.

¢ Generals a totes les tipologies d’aiglies subterranies:
o Coordenades UTM (X, Y, 2)
o Escala
o Meétode de captura
o Nom i/o topdnim
o Codi (seqlencial a partir del codi INE municipi)
o Altres codis:
= Codi inscripcio RA
= Codi font propia ITACA

» Codi CHE
= Codi CHX
=  Codi Punt Europeu
= Codi Wise

o Conca principal / Subconca / Conca de grau 0
o Massa d’aigua
o Aquifer aflorant / Aquifer no aflorant:
= Codi + descripci6
= (Capta o no capta
= Tipus + subtipus
= Edat geologica
= Litologia
o Domini (codi + descripcio)
o Aquifer protegit
o Zona vulnerable / Fora zona vulnerable (valor a nivell de municipi)

o Municipi / Comarca / Provincia / Demarcaci6 territorial
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o Estat d’us / Estat captacio

o Establiment (subjecte explotador):
» Codi
= Nom
= Estat relacio

= Data alta/baixa relacio

= Tipus
= CCAE (codi + descripcio)
= Municipi
o Propietari (taula de dades mestres de subjectes de Siebel):
= Codi
= Nom

= Estat relacio

= Data alta/baixa relacio

= Tipus
= NIF/CIF
=  Teléfon

= Adreca de correu electronic
o Contacte:

= Nom

= Adrega de correu electronic

=  Teléfon

=  Observacions

= Tipus / Subtipus / Varietat:
- Tipus: Abastament
o Subtipus: Doméstic

= Varietat: Amb Us de boca / Reg jardins / horts
particulars

o Subtipus: Urba

= Varietat: Poligon industrial / Serveis / Xarxa
municipal / Xarxa privada / Xarxa supramunicipal
/ Xarxa urbanitzacié municipal

- Tipus: Industrial
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o Subtipus: Produccio industrial

= Varietat: Aigua envasada / Altres / Dren
(depressio nivell freatic) / Incorporacié de
producte / Neteja / Planta de formigé / Procés
industrial / Produccié de vapor / Refrigeracio /
Rentat d’arids

o Subtipus: Recreatius

= Varietat: Altres / Banys termals / Innivacié / Reg
i serveis / Regs de camp de golf

- Tipus: Energétic
o Subtipus: Intercanvi térmic amb terreny

= Varietat: Aplicacions industrials / Climatitzacié
sistema obert / Climatitzacié sistema tancat /
Hivernacles / Piscifactories

o Subtipus: Producci6

=  Varietat: Altres / Geotérmia / Hidroeléctrica /
Térmica

- Tipus: Agropecuari
o Subtipus: Agricola

=  Varietat: Altres / Cereals / Citrics / Fruita dolgca /
Fruita seca / Horta / Mosaic regadiu / Oliveres /
Pastures / Truficultura / Vinya / Vivers

o Subtipus: Ramaderia

=  Varietat: Altres / Avicola / Bovina / Cabruna /
Cunicola / Equina / Ovina / Porcina

o Subtipus: Silvicola
* Varietat: Forestal
- Tipus: Aquicultura
o Subtipus: Aquicultura
» Varietat: Cultiu / Procés
- Tipus: Ambiental
o Subtipus: Aquifers

» Varietat: Altres / Descarrega / Descontaminacio
/ Manteniment zones humides / Punt de control /

Recarrega
= Superficie (ha)
= Cabal mitja (I/s)
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= Cabal maxim (lI/s)

= Volum (m%any)

= Volum per hectarea (m%/any/ha)
= Modul de reg (I/segon/ha)

*= Habitants

= Caps de bestiar

o Dades estructurals: Bomba:

= Tipus
= Model
= Marca

= Tipus motor
= Capacitat nominal (I/s)
= Cabal nominal (m3/h)
= Poténcia (CV / kW))
= Profunditat instal-lacié (m)
» |Instal-lador
» Algada manométrica (m)
= Alcada bombament (l/s)
= Cabal bombament (m3/h)
= Data (Alta/ Baixa)
» Tributa (S/N)
o Dades estructurals: Comptador:
= Data alta/baixa
= Ubicacio
= Tipus/Subtipus
= Numero de série
= Marca
= Cabal nominal (m*/h)
= Factor multiplicador de lectura
=  Compartit (S/N)
= Observacions
o Dades estructurals: Lectura:

=  Data lectura
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= Tipus lectura (Calculada / Declarada / Estimada / Inspeccié / Real
prorratejat)

* Valor (m?)
= Valor (kW/h)
= Observacions
o Piezometries:
»= Data mesura
* Hora mesura
= Profunditat del registre (m)
= Cota topografica (m.s.n.m)
* Punt referéncia nivell
= Nivell piezométric (m.s.n.m)
= Alcada de referéncia del nivell (m)
= Observacions
o Aforaments:
= Data inici / fi
= Hora inici/ fi
= Cabal de bombament (I/s)
= Nivell inicial (m)
= Nivell final (m)
= Sistema mesura cabal
= Descens (m)
= Temps de bombament (minuts)
= Cabal especific (I/s/m)
» Transmissivitat (m2/dia)
» Coeficient d'emmagatzematge
= Origen informacio
= Responsable
* Punts d'observacio
= Observacions
o Caracteristiques:

= Tipus (Color / Diametre entubacié / Diametre perforacié / Edat
geologica / Grup de litologies / Hidrogeologies / Litologies / Tipus
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cimentacio / Tipus entubacié / Tipus filtre / Tipus perforacio / Tipus
prefiltre)

» Profunditat inicial / final (m)

= Valor (en funci6 del tipus)

= Observacions

o Xarxes de control i vigilancia:

XARXA CATALEG DE PERFILS
CATALEG DE PERFILS

UBICACIO SUBXARXA CATALEG D’ASPECTES
CATALEG D’ASPECTES

PUNT D’AIGUA GRUP DE PUNTS
XARXA
UBICACIO MOSTREIG MES i ANY
PUNT D’AIGUA MOSTRA PERFIL
PERFIL

= Per xarxa:
- Codi
-  Codi DMA

- Tipus: Control de nivell / Control de vigilancia / Control operatiu
/ Estudis puntuals

o Subtipus Control operatiu
= Episodis de contaminaci6
= Plaguicides
» Salinitat (aquifers costaners)
= Zones vulnerables
- Prioritat

- Relacié de subxarxes per xarxa:
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o Tipus ubicacio: Massa d’aigua / Zona vulnerable / Tot
Catalunya

o Codi ubicacio (relacié amb els codis i la descripcié de la
massa d’aigua)

o Nom ubicacié (relacié amb els codis i la descripcio de la
massa d’aigua)

o Consultoria: ACA/ DT Girona/ DT Lleida/ DT Tarragona
/ DT Terres de I'Ebre / DT Llobregat-Foix / DT Tordera-
Besos

o Codi DMA

o Gener/ Febrer/Marg / Abril / Maig / Juny / Juliol / Agost
| Setembre / Octubre / Novembre / Desembre

= Per ubicacio:
- Tipus: Massa d’aigua / Zona vulnerable / Tot Catalunya
- Codi ubicacio (relacio amb la massa d’aigua)
- Nom (relacié de masses d’aigua o zones vulnerables )
- Relacié de subxarxes per ubicacio:
o Codi xarxa
o Tipus xarxa
o Subtipus xarxa
o Consultoria
o Codi DMA

o Gener/ Febrer/Marg / Abril / Maig / Juny / Juliol / Agost
/ Setembre / Octubre / Novembre / Desembre

= Subxarxes:
- Codi xarxa

- Tipus xarxa: Control de nivell / Control de vigilancia / Control
operatiu / Estudis puntuals

- Subtipus xarxa

- Tipus ubicacio: Massa d’aigua/ Zona vulnerable / Tot Catalunya
- Codi ubicacié

- Nom ubicacio

- Consultoria

- Descripcio

- Codi DMA
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- Gener / Febrer / Mar¢ / Abril / Maig / Juny / Juliol / Agost /
Setembre / Octubre / Novembre / Desembre

- Relacié de punts d’aigua per subxarxa:
o Codi punt d’aigua
o Toponim
o Estat
o Tipus captacié
o Subtipus captacio
o Municipi
o Coordenada UTM X
o Coordenada UTMY
o Info masses
= Xarxes:
- Codi xarxa
- Codi DMA
- Tipus
- Subtipus
- Prioritat
- Relacié de perfils per xarxa:
o Codi perfil
o Descripcio6 perfil
o Laboratori (llistat de valors)
o Ampolla (llistat de valors)
o Relaci6 d’aspectes per perfil:
» Codi aspecte
= Descripcio aspecte
= Mostreigs
- Codi xarxa
- Codi DMA
- Tipus xarxa
- Subtipus xarxa
- Tipus ubicacio
- Codi ubicacio

- Nom ubicacié
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- Consultoria
- Estat
- Mes /Any (prové de I'execucio)
- Relacié de mostres per mostreig:
o Estat
o Data mesura
o Hora de mesura
o Meétode purga (llista de valors)
o Tipus aparell (llista de valors)
o Subtipus aparell (llista de valors)
o Técnic / Empresa (llista de valors)
o Mostra compartida (S/N)
o Profunditat (m)
o Observacions
o Codi punt d’aigua
o Toponim punt d’aigua
o Municipi
o Info massa
o Relacio de perfils per mostra:
=  Codi perfil
= Descripci6 perfil
=  Ampolla (llista de valors)
» Laboratori (llista de valors)
» Relacio d’aspectes per perfil:
o Codi aspecte
e Descripcio aspecte
e Valor
e Unitat
e Complimentat (S/N)
e Observacions
e Pou

o Tipus: Obert / Obert amb galeria / Obert i sondeig / Sondeig entubat / Sondeig

no entubat
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o Fondaria
o Diametre
o Seccib (per a pous no circulars)
o Data construccio
o Técnica construccio
o Constructor
e Piezometre
o Tipus: PiezOmetre
o Fondaria
o Diametre
o Data construccio
o Técnica construccio
o Constructor
e Punt de control
o Tipus: Aigua de reg / Captador de vapor / Lisimetre
e Font
e Mina
o Tipus: Mina / Ajub
o Longitud

o Orientacid / Secci6

11.2. Aigles superficials: Captacié superficial / Punt de riu / Tram de riu

Dins l'inventari de punts d’aigua superficial.

¢ Generals a totes les tipologies d’aiglies superficials
o Tipus:

» Dins de massa d’aigua: Presa ( gran / petita) / Resclosa (gran / petita
mitjana) / EA / Travessa / Gual / Col-lector / Pont / Assut inflable

» Fora de massa d’aigua: Presa / Resclosa/ EA/ Travessa / Gual / Pont
/ Canel6

» Dinsifora de massa d'aigua: Presa/ Resclosa/EA/ Travessa / Gual /
Altres

o Coordenades UTM (X, Y, Z)
o Escala

o Meétode de captura
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o Nom i/o topdnim

o Codi

o Data d’alta/baixa/modificacié i historic de canvis

o Conca principal / Subconca / Conca de grau 0

o Massa d’aigua

o Municipi / Comarca / Provincia / Demarcacio territorial
o Titular

o Riu

o Franquejable / Infranquejable (Y/N)

o Connector fluvial (Safareig successiu / Rampa per a fauna semiaquatica /
Rampa per a peixos / Riu lateral / Deflectors)

o Us (En Us / En desus / Sense informacio )

o Tipus d’'us

o Codi TECA estructura

o CIO estructura

o CIO actuacio

o Codi PEF estructura

o Codi PEF actuacio

o Codi PM

o Subtipus (Connectivitat)

o Estat actuacio (Planificada / Descartada / Finalitzada)
o Fotografia

o Nom obstacle

o Altura salt (m)

o Actuacio millora connectivitat

o Subtipus

o Responsable impulsor / motivacié

o Nom arxiu fitxa

o Any actuacio

o Valoracié_ICF post pas fauna

o Prioritat massa aigua per millora connectivitat
o Prioritat obstacle per millora connectivitat (més alt, més prioritari)
o Prioritat obstacle per millora connectivitat

o Valoracié densitat obstacles MA
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Longitud millorada (m)
Amplada mitja (m)
Habitat millorat (ha)

Cabals de manteniment i ambientals a respectar per a cada captacié en
situacio de:

= Normalitat

= Sequera

= Excepcionalitat
Sistemes d’alliberament de cabal de manteniment
Actuacions de millora de la connectivitat fluvial
Xarxes de control i vigilancia:

= Codi Punt dAigua

= Codi Municipi

» Massa d’aigua (codi + nom)

= Xarxa (codi + nom)

= Subxarxa (codi + nom)

= Subxarxa activa (codi + nom)

= Any mostreig

= Numero correlatiu mostreig

= Mes mostreig

= Data de mostreig

» Familia de parametres/perfils (codi + nom)

» Parametres/aspectes (codi + nom)

11.3. Aiglies regenerades: Conductes / Punts de control

Dins l'inventari de punts d’aigua regenerada.

¢ Generals a totes les tipologies d’aiglies regenerades

o

Finangat per
la Unié Europea
NextGenerationEU

Tipologia:
= EDAR
= ERA (=estacio de regeneracié d'aigua):
- Administracio actuant
- Explotador

- Concessio atorgada i titulars
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- Tractament tipus: equivaléncia amb el cataleg del SAD produit
al projecte SUGGEREIX, finangat per I'ACA

- Cabals de disseny (m3/hora, m3/dia, m3/any)
- Cabals i volums previstos
- Usos i qualitats a assolir

» PLL (=punts de lliurament d'aigua regenerada), accessibles a usuaris
clau: Salut, Consells comarcals i altres:

- Usuaris/concessionaris
- Tracgat de les canonades des de I'ERA (SIG)
- Cabals, volums i usos (qualitats)
- Comptadors o altres dispositius de mesura
- Controls previstos (normativa / concessio)
= PU (= punts d'us):
- Usuaris/concessionaris
- Tragat de les canonades des de I'ERA (SIG)
- Cabals, volums i usos (qualitats)
- Comptadors o altres dispositius de mesura
- Controls previstos (normativa / concessio)
=  Punts critics, en funcio de I'analisi de risc
o Coordenades UTM (X, Y, Z)
o Escala
o Métode de captura
o Nom i/o topdnim
o Codi
o Data d’alta/baixa/modificacié i historic de canvis
o Conca principal / Subconca / Riu / Massa d’aigua
o Municipi / Comarca / Provincia / Demarcaci6 territorial

o Titular

11.4. Aiglies dessalinitzades: Potabilitzadora / Planta dessalinitzadora

Dins I'inventari de punts d’aigua dessalinitzada.

¢ Generals a totes les tipologies d’aiglies dessalinitzades
o Tipologia:

= |TAM (punt de tractament = dessalinitzadora):
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Administracio actuant

Explotador

Concessio atorgada i titulars

Cabals i volums previstos

Usos i qualitats a assolir

Indicadors de la qualitat de I'aigua dessalinitzada.

Previsié de mescla de l'aigua dessalinitzada amb aigua d'una
altra procedencia, si es dona el cas.

= PAR (punt d'abocament del rebuig):

Condicions aplicables al rebuig (hidrauliques i mediambientals,
incloent-hi zones protegides restringides).

Ocupaciéo de l'espai maritimo-terrestre i del domini public
hidraulic, si escau.

= PC (punts de captacid):

Usuaris/concessionaris

Tracgat de les canonades des de I''TAM (SIG)
Cabals i volums captats, produits i de rebuig
Comptadors o altres dispositius de mesura

Controls previstos (normativa / concessio)

o Coordenades UTM (X, Y, Z)

o Escala

o Meétode de captura

o Nom i/o topdnim

o Codi

o Data d’alta/baixa/modificacio i historic de canvis

o Conca principal / Subconca / Riu / Massa d’aigua

o Municipi / Comarca / Provincia / Demarcaci6 territorial

o Titular

11.5. Minicentral hidroeléctrica

Dins I'inventari de minicentrals.

¢ Minicentrals hidroeléctriques
o CodiEntitat

o Nom

Finangat per
la Unié Europea
NextGenerationEU
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S Financat per
Il |a Unio Europea
NextGenerationEU

Noms_alternatius

Estat

PagLlibre
GrupRequeriment
CodiSN

CIC

Conca

Riu

CodiComarca

Comarca

CodiMunicipi

Municipi

Id Respira

APUEE (act. Sep 2014)
CanonadaVisible
Potencia instalada [kW]
R.A. Potencia instalada valor
R.A. Potencia instalada unitats
QMaxDerivable
Autoconsum
Autoconsum_dec_resp
NotesTc

Link document
Codi_Respira
Codi_ICAEN
Pot_ICAEN

Lloc_Medi

Codi AU

Codi TRIBUT

PEIN

Xarxa Natura 2000
Reserva Genética Truita
Codi_Ministerio
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o |ID_Geoportal
o Pretor
o Pot_pretor
o Reg_Autondomic_Pretor
o Comentari
o OrdreRiu
o Coord_CHs
* CodiElement
= CodiEntitat
= Element

= Descripci6

= X
=Y
» Z
* Riu

= Distancia_m
e Elements al territori relacionats amb la minicentral

o Captacions

 ID

» CodiRA

= CodiEntitat
» CodiRES

= Cc_status

= (Cc_data_creaci6
= Cc_origen

= Estat captacid

= Captacié X real

= Captacio Y real

= Captacié Z real

=  RA CoordX
=  RA CoordY
= RAus

= RA Tipus (LLM)

Finangat per Plan de Recuperacién, L X AN A
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= RA Cabal concessié (l/s)
= RA Salt brut [m]
= Salt brut [m]

=  Peérdues [m]

= RA Titular
=  RA Municipi
* RARIu

= QMCnO1

= QMCn02
= QMCn03
= QMCn04
= QMCn05
= QMCn06
= QMCn07
= QMCn08
= QMCn09
= QMCn10
= QMCn11

= QMCn12

= Origen de la informacio
o Registre d’Aigues

 ID

* CodiRA

= CodiEntitat

=  Cc_status

= (Cc_data_creacio

= Cc_origen

= ExpACA
= Exp CHE
= EstatRA

= Vigencia titol
» Inici vigéncia

= Final vigéncia

W Finangat per Plan de Recuperacién, L X AN A
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* Fluéncia
= RendimentQCon
= Comentari
o Rescloses
= codiRES
= Cc_estat
= Cc_data_creacio
= AreaDrenant
=  EAAiguaAmunt
= EAAiguaAvall
= Es capcalera
= CH_associada
o Turbines:
» CodiCHS
= Comentaris Turbines
= Nom Turbina
= Estat Turbina
= Tipus Turbina
= Marca
= AnyTurbina
» Qdisseny
* QminReal
» PotMaxReal
= PotMinReal
= Verificacio
= Data verificacio

o Régim d’explotacio

= codiCHS

= Limitinf

= LimitSup

= T

= T2

= T3
E'Lar':i?éﬁf;pea mm ?Ir;:s?;rﬁ:cuigﬁrmén' I. Next Generation [l Generalitat
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= T4
= T5
= Notes

o Telecontrol
» CodiEntitat
= Descriptiu
= [P telecontrol
= Teléfon del comptador eléctric
=  Codi_model
= PctSamcat
= Estacio_SIX
= Estaci6_BDO
* Per cada variable de lectura

- Tipus_variable

- VarSamcat
- Var_SIX
- Var_BDO
- Metodologia
- Comentari variable
o Energia:
= CodiCHS
= Data Inici

= Data Final

= Energia [kWh]
= Concepte

= Nota

o Clausules especials

= CodiCHS
= Expedient
= Tipus

= Atrticle

= Descripci6

o Aturades
Finangat per Plan de Recuperacién, | | ATIN A
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CodiCHS
DataMesura
Estat

Motiu

o CHs-Contactes

CodiEntitat
TipusContacte

CodiContacte

o Empreses

CodiEmpresa
Atribut
Valor

Ordre

o Persones

11.6. Abocament
terreny

CodiPersona
Atribut

Valor

Ordre

Dins I'inventari d’abocaments.

: sobreeixidor, depuradora, entrada EDAR, sortida EDAR, riu,

¢ Generals a totes les tipologies d’abocaments

o Tipus: Directe a riu / Indirecte a riu / Directe a mar / Indirecte a mar / Directe a
terreny / Indirecte a terreny / A sistema

o Coordenades UTM (X, Y, Z)

o Escala

o Meétode de captura

o Nom i/o topdnim

o Codi

o Conca principal / Subconca / Conca de grau 0

o Massa d’aigua

o Municipi / Comarca / Provincia / Demarcacio territorial

e Sobreeixidor

Finangat per
la Unié Europea
NextGenerationEU
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Tipus: Directe a riu / Indirecte a riu / Directe a mar / Indirecte a mar / Directe a
terreny / Indirecte a terreny / A sistema

Coordenades UTM (X, Y, Z)

Escala

Meétode de captura

Nom i/o toponim

Codi

Conca principal / Subconca / Conca de grau 0
Massa d’aigua

Municipi / Comarca / Provincia / Demarcacio territorial

e Depuradora/ Entrada EDAR / Sortida EDAR / Riu / Terreny

o

o

Tipologia (Directe a riu/ Indirecte ariu/ Directe a mar/ Indirecte a mar/ Directe
a terreny / Indirecte a terreny / A sistema)

Coordenades UTM (X, Y, Z)

Escala

Meétode de captura

Nom i/o toponim

Codi

Conca principal / Subconca / Conca de grau 0
Massa d’aigua

Municipi / Comarca / Provincia / Demarcacio territorial

11.7. Presa, embassaments i basses

Dins I'inventari de preses, basses i embassaments.

¢ Generals a totes les tipologies

o

o

o

o

Finangat per
la Unié Europea
NextGenerationEU

Tipologia

Nom oficial

Altres noms

Titular infraestructura
Codi infraestructura
Codi registre

Codi lloc del medi

Estat
Fase
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Finangat per
la Unié Europea
NextGenerationEU

Coordenades UTM (X, Y, 2)

Conca principal / Subconca / Riu / Massa d’aigua
Municipi / Comarca / Provincia / Demarcacio territorial
Algada maxima des de la fonamentacié (m)

Volum en nivell maxim normal (m?)

Classificacio (risc potencial)

Classificacié (dimensions)

Estat classificacio

Normes d’explotacio

Pla demergéncia
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12. ANNEX 5. ESTRUCTURES DE LES ENTRADES DE DADES
L’entrada de dades fa referéncia als autocontrols de concessions i abocaments, els formularis

12.1. Cataleg de perfils i aspectes

L’actual cataleg de perfils i aspectes disposa de 110 perfils, 901 aspectes analitics i 302 de
no analitics.

12.1.1. Perfils

Conté les dades seglents

Tipus perfil (Perfils analitics / Concessid / Pressa de mostres )
- Codi perfil (s’han de mantenir els actuals codis de perfil)

- Nom perfil (s’han de mantenir els actuals noms de perfil)

- Avaluable (S/N)

- Laboratori (només aplica per al tipus Pressa de mostres)

- Ampolla (només aplica per al tipus Pressa de mostres)

12.1.2. Aspectes

- Codi aspecte (s’han de mantenir els actuals codis d’aspecte)
- Nom aspecte (s’han de mantenir els actuals noms d’aspecte)
- Familia d'aspecte
- Unitat de mesura

- Tipus valor aspecte (enter, data, numéric, moneda, text, SI/NO o arxiu)

- Avaluable (S/N)

- Obligatori / Opcional (S/N)
- Rang de valors

- Format

- Ampolla (només aplica per al tipus Pressa de mostres)
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12.2. Autocontrols

La definicié d’'un autocontrol es fa mitjangant una série de perfils i aspectes (agrupats per
perfil) per a cada punt del medi.

Inclou la informacié seguent:

- Data inici de vigéncia de I'expedient amb qué esta relacionat 'autocontrol

- Data fi de vigéncia de I'expedient amb qué esta relacionat I'autocontrol

- Unitat de comunicaci6

- Periode de comunicaciéo amb qué s’han de presentar (any, dia, mes setmana)
- Estat de l'autocontrol (validat(/no validat)

- Data de validacio

- Rad social (subjecte titular de I'expedient que ha de presentar I'autocontrol)
- Origen (A,B,C,D, D, E, F)

- Codi del punt del medi

- Nom del punt del medi

- Tipus i subtipus del punt del medi

- Coordenades UTM del punt del medi

- Municipi, conca i subconca del punt del medi

- Relacio de perfils per a cada punt del medi

- Camp d’observacions per a cada perfil

- Mes/os en qué ha de presentar I'autocontrol d’acord amb el periode de comunicacié
definit

- Relacio d’aspectes per perfil (codi, nom, unitat i valors maxims i minims).
12.2.1. Autocontrols de concessions

e Autocontrols de concessions

DATA CODI BDH ESTACIO VARIABLE |VALOR PRO [ UNITAT | ANOTACIO
FUN | MESUR
DIT (A
AT
aaaa/mm/d | Columna NO NO Separador sem |NO per si voleu
d hh:mi:ss | aliminar, MODIFICAR MODIFICAR | decimal = pre | MODIFI [fer algun
" 0 CAR comentari a
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només aquella
informativa mesura; pot
estar en
blanc
aaaa/mm/d | 08068-0011 POU CAN Conductivitat 0| uS/cm
d hh:mi:ss CASES (POU |a25°C
SONDEIG) -
AJMT
VALLIRANA

o Autocontrols de concessions: sensors

DATA ESTACIO VARIABLE ACUMULAT MITJA
14/10/2021 [ POU UPF - JP-2 Conductivitat 2,627
15/10/2021 | POU UPF - JP-2 Conductivitat 2,635
MIN TIMESTAMP_MIN | MAX TIMESTAMP_MAX | FIABILITAT
2,552 | 2021/10/14 10:00:00 2,688 | 2021/10/14 20:00:00
2,524 | 2021/10/15 10:00:00 2,692 | 2021/10/15 20:00:00
PUNTUAL TIMESTAMP_PUN | CONFIRMAT | PROFUNDITAT UNITATMESUR | ANOTACI
TUAL A (o)
0 | uS/cm
0| uS/cm

e Controls cabal manteniment

DATA ggﬁ ! ESTACIO | VARIABLE | VALOR Z$OFUNDIT XNITATMESUR SNOTACI
per si
voleu fer

C(_)Iu_mna Separad algun
aaaa/mm/d allmlpar, NO NO or NO comentari

d hh:mi:ss |"omes | MODIFICA | MODIFICA | 4o i qy | S€mpre 0 MODIFICAR | a aquella

informativ | R R Cuwn .
a =" mesura;
pot estar
en blanc
CONTROL
aaaa/mm/d | L-17145- SPDAMPORT Nivell olm
d hh:mi:iss | 42-5595 A CH MOLI d'aigua (m)
D'EN SART
12.2.2. Autocontrols d’abocaments
e Autocontrols d’'abocaments
DATA ESTACIO VARIABLE VALOR PROFUNDI | UNITAT | ANOTACIO
TAT MESUR
A
aaaa/mm/ | un codi o nom que [un codi o nom | separador | sempre 0 la que per si voleu
dd identifiqui el punt que identifiqui | decimal = corresp | fer algun
hh:mi:ss |[ones fala mesura |la mesura "." Es pot ongui comentari a
(ex.: fer servir aquella
2022/03/0 el mesura; pot
estar en blanc
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7 caracter
12:00:00) <"
aaaa/mm/ | REPSOL QUIMICA, | 1,2,4-triclorobenzé 0 ugll
dd SA (SORTIDA
hh:mi:ss DEPURADORA)
o Autocontrols sobreeixidors: detall d'episodis
Terme DATA ESTACIO | VARIABL |(VALOR PROFUNDI | UNITATME | ANOTACI
municipal E TAT SURA (0]
IMPORTA | aaaa/mm/ [un codi o | un codi o |separador sempre 0 la que per si
NT! dd nom que |nom que |decimal="" correspong | voleu fer
ELIMINA | hh:mm:s |identifiqui | identifiqui | Si el volum és ui algun
R s el punt on | la mesura | Estimat i no comentar
AQUEST es fala es té ia
A mesura informacio aquella
COLUMN dels m3 mesura;
A ABANS sobreeixits, pot estar
DE com a Volum en blanc
CARREG sobreeixit es
AR EL pot escriure
FITXER >0
AMB
DADES
GAVA aaaa/mm/ [ S10 AMB | Durada episodi 0 | Minuts
dd (GAVA
hh:mm:ss [ SISTEMA
| - GAVA)
e Autocontrols sobreeixidors: nombre anual d'episodis
Terme DATA ESTACIO |VARIABLE | VALOR PROFUNDI | UNITATME | ANOTACI
municipal TAT SURA o
IMPORTA | aaaa/mm/d NO NO un numero | sempre 0 NO per si
NT! d MODIFICA | MODIFICA |>=0 MODIFICA | voleu fer
ELIMINAR [ hh:mm:ss R R (sense R algun
AQUESTA decimals) comentari
COLUMNA a aquella
ABANS DE mesura;
CARREGA pot estar
REL en blanc
FITXER
AMB
DADES
GAVA aaaa/mm/d | S10 AMB | Nombre 0 | Episodis
d hh:mm:ss | (GAVA episodis
SISTEMA |
- GAVA)
e Autoritzacié Ambiental Integrada
DATA | ESTACIO VARIABLE | VALOR PROFUN | UNITATM [ ANOTA | Codi
DITAT ESURA Clo xarxa
PSiC
aaaa/m | un codi o nom que |un codi o | separador sempre |la que per si
m/dd identifiqui el punt | nom que decimal=",". [0 correspo |voleu
hh:mm | on es fa la mesura | identifiqui | Valors de ngui fer
'ss la mesura | rang "inferior algun
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a"="<", coment
exemple: aria
<2,5 aquella
mesura
; pot
estar
en
blanc
2020/1 | LACADOS DEL 1,1,1- 0| pg/L AA001
0/20 VALLES PZ1 Tricloroeta
12:00:0
0

12.3. Dades del medi

12.3.1. Lectures d’aforaments manuals
Inclou la informacio seguent (sempre vinculada amb un punt del medi):

- Data inici /fi

- Hora inici / fi

- Cabal de bombament (I/s)

- Nivell inicial (m)

- Nivell final (m)

- Sistema mesura cabal

- Descens (m)

- Temps de bombament (minuts)
- Cabal especific (I/s/m)

- Transmissivitat (m?/dia)

- Coeficient d'emmagatzematge
- Origen informacio

- Responsable

- Punts d'observacio

- Observacions

12.3.2. Piezometries
Inclou la informacio seguent (sempre vinculada amb un punt del medi):

- Data mesura
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- Hora mesura

- Profunditat del registre (m)

- Cota topografica (m.s.n.m)

- Punt referéncia nivell

- Nivell piezométric (m.s.n.m)

- Algada de referéncia del nivell (m)
- Observacions

12.3.3. Lectures de comptador
Inclou la informacio seguent (sempre vinculada amb un punt del medi):

- Data lectura

- Tipus

- Valor (m?)

- Valor (kW/h)
- Observacions

12.3.4. Pressa de mostres
Inclou la informacio seguent (sempre vinculada amb un punt del medi):

- Data mesura

- Hora mesura

- Estat mostra

- Codi mostra

- Mostra diriment

- Tipus / Subtipus aparell
- Profunditat (m)

- Técnic/ Empresa
- Meétode purga

- Observacions

- Botons:
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o Mostra analitica
o Peticio d'analisi (LIMS)
o Finalitzar
- Perfils:
o Codi
o Descripcié
o Ampolla
o Laboratori
- Aspectes:
o Caodi
o Descripcié
o Valor/ Unitat

o Observacions
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13. ANNEX 6. GOVERN, GESTIO | EXPLOTACIO DE DADES | DOCUMENTS

Un dels eixos fonamentals per I'éxit de la transformacio digital de 'ACA és la de tenir les seves
DADES amb la millor qualitat i seguretat possible, i que es pugui treure el maxim profit d’elles
a partir de I'explotacié i [l'analitica de dades. Per aquest motiu, des del Departament
d’Informacio i Tecnologia (en endavant, DIT) de la Divisié de Sistemes d’Informacio, s’han
executat tota una série d’iniciatives, de caracter organitzatiu, metodologic i tecnoldgic, que
han permés determinar un nou model en la governanga, la gestié i d’explotacio de les dades
a 'ACA, i que marquen les linies mestres que ha de seguir qualsevol nou projecte de
transformacio digital que es porti a terme des de ja mateix.

Tanmateix, també des del DIT s’han engegat altres iniciatives associades a la gestié dels
DOCUMENTS, que han determinat la governanca i la gestié dels documents que genera i
tracta 'ACA, i que també marquen les linies mestres a seguir en els nous projectes que
gestionen documents.

A continuacié es descriu en qué consisteix aquest nou model de gestio de dades i documents
de I'’ACA, tant des del punt de vista metodologic com tecnologic, aixi com les directrius que
cal seguir i les obligacions que li comporten a I'adjudicatari d’aquest contracte.

13.1. El model de dades i documents de ’'ACA

13.1.1. El model de governancga de dades

El DIT ha desplegat una Oficina per al Govern de Dades, que estableix les politiques i les
normes de qualitat i seguretat per a la gestié de les dades, i a més supervisa que tant els
nous projectes que s'implanten com les operacions que es realitzen en el dia a dia segueixen
dites politiques i normes. Aquest govern es basa en 4 eixos fonamentals:

- La gestio de les dades mestres.

- La gesti6 de les metadades.

- La gestio de la qualitat de les dades.

- La gestio de la seguretat de les dades.

13.1.2. El model d’explotacié i analisi de les dades

Les dades que es generen en els diferents sistemes transaccionals han de ser traspassades
a un Datalakehouse unic, en el qual es centralitzen i s’organitzen en base a un model comu
i transversal, i de tal manera que els diferents usuaris de I'organitzacié poden accedir a elles
per explotar-les i analitzar-les amb les eines posades per a tal fi. Per tant, tots els reports o
quadres de comandament que calgui implementar es faran sempre a partir de les dades
ubicades en el Datalakehouse, dins I'espai de les eines de reporting i analisi global de 'ACA,
i seguint les directrius que marca la Unitat de Seguretat i Analitica de Dades del DIT.

13.1.3. El model de la gestié documental

L’ACA segueix la normativa basica vigent en matéria de gesti6 documental i de les dades,
ORDRE CLT/172/2014, de 14 de maig, per la qual s'aprova el protocol de gestid de
documents electronics i arxiu de la Generalitat de Catalunya, i Reial Decret 203/2021, de 30
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de marg, pel que s'aprova el Reglament d'actuacié i funcionament del sector public per mitjans
electronics. En base a aquesta normativa, es gestionen els documents de dues maneres:

- La documentacio vinculada a la tramitacié dels expedients administratius queda
enregistrada en el gestor documental ARESTA, que és la plataforma corporativa de
gestié documental de la Generalitat de Catalunya per tractar i preservar la informacio
i documentacio6 electronica.

- La resta de documentacido que genera 'ACA, fora de la tramitacid d’expedients
administratius, es tracten i preserven en un gestor documental i continguts especific
de 'ACA, i sota les politiques de catalogacio, metadadat i disposicié que determina la
Unitat de Gestié Documental i Continguts del DIT

13.1.4. El model de sistemes associats

La seguent figura mostra una sintesi del model de sistemes que dona suport al govern, gestié
i explotacié de la dada, a la gestié dels documents, i la relacié que tenen amb la resta de
sistemes transaccionals.
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13.2. Directrius a seguir i obligacions

A continuacio es descriu la relacié que s’ha d’establir amb el DIT, aixi com les directrius que
cal seguir i les obligacions que li comporten a I'adjudicatari d'aquest contracte.

13.2.1. Oficina del govern de la dada

Una vegada I'adjudicatari hagi fer una primera proposta de definicié del model de dades que
ha d'implementar en el sistema que s’ha d'implantar, I'Oficina ho revisara i treballara de
manera col-laborativa amb I'adjudicatari, i en el segients ambits:

13.2.1.1. Metadades

A partir de les especificacions de [I'Oficina, l'adjudicatari preparara en els entorns
transaccionals tot el necessari per generar i omplir les metadades, i seran els técnics de
I'Oficina qui les carregaran en I'’eina de govern de dades. Inclou les metadades de negoci, les
tecniques i les operacionals i el producte que les gestionara es correspon a un modul que
forma part de la suite IDCM Informatica.
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Sobre les metadades operacionals, els sistemes transaccionals hauran d'implementar les
estratégies que es determinin en quant a l'enregistrament de la tragabilitat de qualsevol
esdeveniment significatiu que es produeixi en la dada i publicar serveis per a que 'eina de
govern pugui recollir-la.

13.2.1.2. Qualitat dades

Les normes de qualitat identificades en la fase de definicié de les metadades de negoci, caldra
traslladar-les a regles de qualitat que s’hauran d’implementar en I'’eina de qualitat. La definicié
exhaustiva correspondra a I'adjudicatari del contracte, pero la implementacio en I'eina la faran
els técnics de I'Oficina. El producte que les gestionara es correspon a un modul que forma
part de la suite IDCM Informatica.

En qualsevol cas, 'adjudicatari ha de fer us de les regles de qualitat en els sistemes
transaccionals, en base a crides a serveis publicats, i que es posen a disposicid per a ser
emprats des de qualsevol lloc on es generi o gestionin les dades, per assegurar aixi la qualitat
d’aquestes des del principi.

13.2.1.3. Seguretat dades

Les normes de seguretat identificades en la fase de definicié de les metadades de negoci
caldra traslladar-les, per part de I'adjudicatari del contracte, als sistemes transaccionals, i per
tal de garantir la proteccid, confidencialitat i privacitat de les dades que es determinin i amb
els mecanismes que es determinin per part de I'Oficina.

13.2.1.4. Dades mestres

A partir de la identificacié per part de I'Oficina de possibles dades mestres o de referéncia, es
determinara com aquestes s’han de gestionar. Es poden donar varies alternatives:

- Que la dada mestre s’hagi de gestionar en el propi sistema transaccional, i per tant,
I'adjudicatari ha d'implementar I'alta, baixa i manteniment del domini basic i de la resta
de dominis que li pertoquin.

- Que la dada mestre no s’hagi de gestionar en el propi transaccional, pero si en canvi
algun domini especific, i per tant, I'adjudicatari ha d'implementar el manteniment
d’aquests dominis especifics i el consum de la resta de dominis d’'una manera
coherent.

- Que la dada mestre ja estigui gestionada en altres sistemes, i per tant I'adjudicatari
nomeés ha d'implementar el necessari per a fer-ne consum.

Per a qualsevol d’aquestes alternatives, el model basic sobre el que s’haura de treballar és el
que es mostra a la seguent figura:
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En el que, com es pot observar, existeix un element basic, el virtualitzador, basat en el
producte DENODO, qué els técnics de I'Oficina seran els encarregats de realtizar les
implementacions i adaptacions necessaries.

13.2.1.5. Explotacié i analisi de la dada

Una vegada l'adjudicatari hagi recollit, en la fase d’analisi funcional, les necessitats
d’explotacio i analisi basic’ de les dades, aquestes s’han de traslladar a propostes concretes
de carrega i transformacio de dades dins I'entorn analitic, aixi com a propostes concretes de
reportings i/o quadres de comandament, i sobre les quals la Unitat de Seguretat i Analitica de
Dades marcara les directrius a seguir i requeriran de la seva validacio final. Per a la carrega i
transformacié de dades caldra seguir els criteris que s’estableixin en quant a com s’ha
d’organitzar la informacié i com deixar-la a disposicié dels usuaris, i per la part dels reports i
els quadres de comandament es seguiran els criteris de disseny definits per a 'ACA, i es fara
una especial validacié en els quadres de comandament, en forma que el “story telling” sigui
entenedor i que els components emprats per a la visualitzacié de les dades siguin els més
adequats en cada cas. Per aquest motiu, en el cas dels quadres de comanament, s’exigira la
definicié d’'un “mockup” que haura de quedar plenament validat abans de passar a la fase
d’'implementacid.

La fase d'implementacié pot contemplar, per una banda, la carrega de les dades en el
DataLaKeHouse desplegat en Azure Cloud, en el que I'adjudicatari del contracte haura de
preparar i facilitar els accessos a les dades en els sistemes transaccionals, aixi com
desenvolupar i desplegar les ETLs corresponents, basades en la suite de productes de
Microsoft Fabric, i, per altra banda, el desenvolupament i desplegament dels reports i
quadres de comandament requerits en I'ambit del contracte. L’eina a emprar és, de manera
general, el Power Bl, i per informes especifics que requereixin un alt nivell de qualitat en
quant a format, paginat i exportacio, I'eina és el Power Bl — Report Builder.

7 Es fa referéncia solament a I'explotacio i analitica basica de les dades que es gestionen en els
sistemes transaccionals objectes d’aquest plec. Queda fora d’abast combinacions de dades amb altres
sistemes i, per suposat, qualsevol accié que requereixi d’eines d’analitica avancada i intel-ligéncia
artificial.
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Addicionalment, si el sistema transaccional requereix implementar una gestiéo d’avisos en
base a les dades que manega, aquests també hauran de ser generats amb les eines
especifics de gestié d’avisos que existeixen en les eines d’explotacié i analisi de dades, i
que estan basades la suite Microsoft Fabric.

13.2.1.6. Gestié documental

En el cas que dins el contracte hi hagi la necessitat de fer una gestié de documents, aquests
han de ser tractats amb I'eina de gestié documental i continguts que I'’ACA disposa per a tal
fi, la qual es basa en el producte ECM Alfresco Cloud. Aixi, i seguint les directrius marcades
pe la Unitat de Gesti6 de Documents i Continguts, els documents s’hauran de metadatar,
catalogar, carregar i, en definitiva, integrar a I'eina, i sempre a partir de serveis API posats a
disposicio i publicats per a ser emprats pels sistemes transaccionals.
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14. ANNEX 7. GESTIO DEL CANVI

L’Agencia disposa d’una Oficina de Gestio del Canvi (OGC) que vetlla perqué la transformacio
digital que s’ha emprés sigui exitosa, posant el focus en dotar als professionals de I'’Agéncia
de la formacid, eines i suport que els permeti estar preparats i capacitats per assumir els
canvis.

L’adjudicatari d’aquest projecte, com qualsevol projecte que deriva del Pla de Transformacié
Digital de 'ACA, ha de coordinar-se amb 'OGC per tot el que tingui a veure amb la gestio del
canvi i seguir les seves directrius en quant a aspectes de comunicacio, formacio i suport als
usuaris.

14.1. Coordinacio

Caldra una coordinacio entre I'adjudicatari de I'execucié del projecte i I'Oficina de Gestio del
Canvi. La validacio prévia a cada desplegament depén de qué els usuaris estiguin preparats
per usar correctament les noves funcionalitats que ofereixi el projecte (readiness check).
L’OGC té la potestat d’endarrerir la posada en produccié fins que I'usuari no estigui preparat.

Aquesta coordinacio es representa en un kick-off inicial especific entre I'adjudicatari, 'OGC i
la DSI, aixi com uns comités de seguiment periodics al llarg del projecte. L’adjudicatari
detallara una matriu RACI per definir les responsabilitats dels actors implicats, interns i
externs, de les tasques dels apartats de comunicacio, formacio i suport a l'usuari.

Aquesta col-laboracié proactiva garantira el cas d’éxit, alineat amb els objectius estratégics
de l'organitzacié i les palanques de la gestio del canvi.

14.2. Pla de comunicacio

L’OGC és I'encarregada de definir i executar el Pla de Comunicacio de gestio del canvi de
tots els projectes de la Transformacié Digital (en la que es podran incloure comunicats
estrateégics sobre l'inici o aveng dels projectes, éxits assolits, etc.). L'adjudicatari haura de
facilitar la informacio tant funcional com técnica del projecte, seguint els criteris definits per
'OGC, de tal forma que 'OGC la pugui transmetre als usuaris implicats. L’adjudicatari revisara
préviament cada comunicacié. L’objectiu d’aquestes comunicacions és anticipar els canvis,
minimitzar 'impacte de la implantacié de les noves solucions i facilitar-ne 'adopcié per part
de I'organitzacié.

D’aquesta manera, l'adjudicatari sera lI'encarregat de generar i executar el Pla de
Comunicacié Operatiu a nivell de projecte seguint les directrius i criteris de 'OGC (identitat
de marca, manual d’estil, tipologia de llenguatge a utilitzar). L’'OGC vetllara per la bona
aplicacié de les directrius.

14.3. Pla formatiu

La formacié als usuaris és responsabilitat de I'adjudicatari a través d’'un programa formatiu
que ha de definir.
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El programa formatiu presentat per I'adjudicatari ha d’establir, segons la casuistica de cada
projecte i cada col-lectiu, les mesures, canals i medis de formacié6 més adients per a
minimitzar I'esforg del canvi tecnoldgic i organitzatiu. Aquest programa ha de seguir els criteris
de marca i homogeneitzacié definits per 'OGC.

L’Oficina de Gestié del Canvi revisara aquest programa i en proposara modificacions, si
s’escau. L’OGC recollira el feedback de I'assoliment dels coneixements en I'is de I'eina per
part dels usuaris, detectant aquelles mancances que requereixen d’un refor¢ de la formacié.
Quan els usuaris estiguin preparats per usar 'eina, 'OGC donara el vist-i-plau de la seva
posada en produccio.

Dins d’aquest programa cal incloure la preparacio, planificacio i realitzacié de la formacio als
diferents usuaris implicats, sent aquest punt d’especial importancia per la varietat i quantitat
d’actors implicats que requeriran de diferents tipus de formacions quant a contingut i nivell de
detall.

L’execucio del programa formatiu haura de contemplar, com a minim, I'elaboracié del material
de formacioé necessari per a cada cas, la preparacié de I'entorn de formacio, casos d'Us i
parametritzacio de les funcionalitats per a la realitzacié de les sessions a usuaris i als diferents
actors interns i externs.

Els documents de la formacié han d'estar pensants per quedar disponibles per a futurs
treballadors que s’incorporin a ’Agéncia més endavant, com també en format editable per a
la seva actualitzacio.

14.4. Pla de suport i acompanyament

Amb l'objectiu de garantir I'éxit integral del projecte, cal que I'adjudicatari desenvolupi un pla
de suport i acompanyament (tant técnic com funcional) que abasti el projecte i el periode de
manteniment amb I'objectiu de donar cobertura a les necessitats derivades de I'is de les
funcionalitats implantades (dubtes, errors, altres).

S’espera que I'adjudicatari ofereixi un suport solid per assegurar la correcta utilitzacio de I'eina
per part dels usuaris i per resoldre de manera efectiva qualsevol incidéncia que pugui sorgir
durant el projecte o el periode de manteniment. Per aquest motiu, s’ha de tenir en compte:

- L’estili us dels canals de comunicacié que defineixi 'OGC.

- Proposta del model de suport a implantar tenint en compte el desplegament progressiu
de les diferents funcionalitats (adaptant-se a les especificitats de cadascuna d’elles) i
durant el periode de manteniment.

- Seleccio i definicié de la millor solucié per al suport post-implantacié per a cada grup
d’usuaris, aixi com I'elaboracio de material de suport i guies d’ajuda.

- Generar i compartir les métriques de I'is de I'eina i de suport a I'usuari per donar les
dades que requereixen els indicadors de gestid del canvi que ha definit TOGC per fer
el seguiment de la plena integracio de I'eina als processos de 'organitzacio.
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