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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA LICITACIO PER A LA
CONTRACTACIO PER PROCEDIMENT OBERT DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA A
L’AJUNTAMENT D’ARENYS DE MUNT

Contractacio de servei per procediment obert

Num. Exp.: 957/2024

CLAUSULA 1. DEFINICIO DEL SERVEI

El servei d’atencié domiciliaria (en endavant SAD) és un servei public municipal que ofereix
un conjunt integrat, organitzat i coordinat d’accions, i serveis orientats a resoldre els
problemes o limitacions de I'autonomia personal, que sén prestats principalment en el
domicili de les persones usuaries, col-laborant en la cura de la propia persona atesa i de la
seva llar.

L’atencié domiciliaria esta adrecada a persones i/o families empadronades i/o residents en
el municipi, de totes les franges d’edat, que per motius fisics, psiquics o socials es troben
en situacié de manca d’autonomia, dificultat per a desenvolupar les activitats basiques de
la vida diaria o amb problematiques familiars de risc, i que reuneixin els requisits i
condicions establerts en el reglament regulador del servei.

Es un servei adrecat a atendre situacions personals i familiars de caracter social i en cap
cas a situacions de caracter sanitari

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la prestacié dels serveis d’atencié domiciliaria en el
municipi d’Arenys de Munt, amb atencié en I'entorn habitual de residéncia de les persones.

El servei d’atencid domiciliaria objecte del contracte es una prestacid municipal
d’assistéencia a la persona, prestat principalment en el domicili de la persona usuaria i
s’orienta a resoldre els problemes o limitacions d’autonomia personal. El servei inclou
prestacions en els termes definits i previstos en les clausules seglients d’aquest mateix
plec.

Es contemplen dos serveis d’atencié domiciliaria diferenciats:

Atencid a la persona: és un servei d’ajuda a les families o persones realitzat principalment
en el seu domicili per un/a professional especialitzat/ada, que atén les necessitats basiques
i/o relacionals de les persones amb I'objectiu de :

e Donar suport material, en els casos que sigui necessari, desenvolupant aquelles
tasques que tinguin per objectiu la millora de les persones o families en el seu benestar
i/o evitin un internament, sense que aixo representi un risc per a ells (suport higiene
personal, alimentacié, etc.).
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e Donar atenci6 personal als membres de |la familia o grup que ho necessitin.

e Ajudar a millorar la relaci6 amb la familia, la xarxa informal i altres grups de
convivencia amb la comunitat.

e Afavorir els canvis d’actitud i de comportament i facilitar que els usuaris i les
usuaries descobreixin les propies possibilitats i prenguin decisions sobre la seva vida, aixi
com els coneixements necessaris per millorar la qualitat de vida, estimulant I'adquisicio
de competencies personals.

e Prevenir situacions d'alt risc social en casos de menors.

Atencid a la llar: és un servei realitzat en el domicili del beneficiari per un/a professional
(I'auxiliar de la llar), que atén les necessitats de neteja de la llar amb la finalitat de:

e  Facilitar la neteja del domicili, considerant les accions que impliquen un cert esforg
per la persona.

e Afavorir I'ordre i el manteniment de les condicions de la llar, entenent que el
manteniment ordinari és desenvolupat per la persona, si el seu estat de salut li ho

permet.

El total d’hores de contracte s’estima en 4351 hores/anuals, segons el segiient detall

SERVEIS ANUALS MAXIMS
SERVEI estimats
Atencio a la persona 3.405 hores
Atencié a la llar 946 hores
TOTAL HORES MAXIMES SERVEI 4.351 hores

CLAUSULA 3. CARACTERISTIQUES, TIPUS | SERVEIS EXCLOSOS

L'atencido domiciliaria s’assignara a les persones usuaries, per part del responsable del
contracte d’acord a les necessitats particulars de cada persona usuaria, i consistira en
accions de caracter personal, domestic i/o educatiu.

El contracte es realitzara de la segiient manera:

- Tramesa pel responsable del contracte de [I'Ajuntament de les dades de
persona/familia usuaria al/la responsable del contracte de I'empresa i horaris
d’atencié.

- Designacid, per part de 'empresa, de professional destinat a la tasca.

- Calendaritzaci6 de les atencions per part de 'empresa i comunicacié al responsable del
contracte.
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- Prestacio del servei.

- Informe del servei prestat als usuaris per part de 'empresa.
- Reunions de coordinacié mensual.

- Presentacio de factures.

3.1. Destinataris de I'objecte del contracte

Les persones i/o families que s’atendran per 'empresa son:

1- Persones amb necessitats de suport a les activitats de la vida diaria (AVD) per
factors socials. Situacions que comporten una manca total o parcial del
desenvolupament de les activitats de la vida diaria, com serien: dificultats en
I’aprenentatge, patrons culturals, pobresa o exclusié social.

2- Menors amb déficit d’atencié parental a les activitats de la vida diaria. Situacions
amb preséncia o manca de factors de risc que tenen el seu origen en causes
principalment familiars. Es a dir, menors que no tenen cobertes per accié u omissié
les necessitats basiques.

3- Persones amb dependéncia sense grau reconegut per la LAPAD. Poden ser
persones de totes les edats, que tenen necessitats de suport personal a les
activitats de la vida diaria, degut a problemes cronics i/o aguts de salut els quals no
son rellevants com per a ser valorats amb una resolucio de reconeixement del grau
de dependéncia, sempre que tingui una avaluacio técnica.

3.2. Tipologies de serveis

En funcio del perfil i les necessitats de la persona, aixi com dels objectius proposats en cada
cas, el servei podra incloure les seglients actuacions:

3.2.1. Atencid a la persona. Hores de serveis estimats durant un any: 3.405

3.2.1.1. Tasques Assistencials:
a) Suport en la higiene diaria, cura personal, i altres tasques relacionades, com ajudar a
vestir, desvestir, pentinar, recollir el bany...
b) Suport a les mancances d’autonomia fisica (mobilitzacions, transferéncies...).
c) Suport en la cura i control de I'alimentacid, organitzacié del apats, preparacié dels
aliments, ajut per menjar, a realitzar tant al domicili com al servei d’apats en companyia
del municipi.
d) Educar en l'aprenentatge i recuperacio d'habits socials, personals, de cura de la llar i
organitzacié domestica, d'atencio a la infancia, a persones grans i en situacio de risc i de
dependeéncia.
e) Suport a I'adaptacié quotidiana en situacions de dificultat sobrevinguda.
f) Acompanyar fora de la llar, quan aix0 resulti imprescindible, per possibilitar la
participacié de la persona en activitats de caracter educatiu, terapéutic o social, aixi com
en la realitzacié de diverses tasques i gestions com comprar, passejar, visites mediques,
tramitacié de documents (tramits municipals...) i altres.
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3.2.1.2. Tasques Educatives:
a) Ajudar en I'adquisicié i/o recuperacié d’habits de la vida quotidiana i de relacié entre
els membres de la familia i assumir responsabilitats que li pertoquin.
b) Assessorar en |'aprenentatge d’habits relacionats amb la cura de la llar i I'organitzacié
domestica, la cura personal i I'atencid a la infancia, persones grans o amb situacié de
dependeéncia.
c) Ajudar a la persona a mantenir o recuperar l'autoestima, recolzant les iniciatives
personals i els guanys assolits en la resolucié de situacions.
d) Facilitar pautes per a una nutricié correcta i habits saludables.
e) Supervisar apats.
f) Facilitar pautes d’auto observacié del propi estat de salut i atencio als controls medics
periodics.
g) Assessorament tecnic per a canvis posturals en el llit, en la utilitzacio d’instruments i
ajudes técniques.
h) Facilitar activitats d'oci al domicili: suport a la realitzacié de manualitats, lectura, jocs i
activitats similars.
i) Facilitar activitats i recursos per ajudar en l’entrenament i manteniment de la
memoria.
j) Potenciar actituds positives encaminades a la vinculacié de I'entorn.

3.3.1.3. Tasques Preventives:
a) Observacid, deteccid i prevencié de possibles situacions de risc a I'entorn del domicili
i I'entorn social, per evitar problemes i accidents, identificant objectes que puguin
causar danys als espais de deambulacié.
b) Observacid i deteccio de situacions de negligéncia, descuranca i situacions de risc.
c) Observacié, deteccié i comunicacié de canvis produits en el seu entorn que afectin el
seu nivell d’autonomia i per tant, a les seves necessitats.
d) Escolta activa a la persona per detectar problemes, amb la finalitat d’identificar
necessitats personals, familiars i socials dels usuaris/es.
e) Accions adrecades a millorar les capacitats de cura de les persones cuidadores per
prevenir situacions d’esgotament emocional, com ara l'assessorament, suport en la
utilitzacié d’ajudes tecniques i suport emocional.

Totes les tasques es portaran a terme segons el pla individualitzat d’atencié de cada
persona titular del servei, marcat per I'equip de Serveis Socials Basics de I’Ajuntament i
transmes a I'empresa pel responsable del contracte.

La unitat de mesura d’aquest servei, a efectes de facturacid, sera I'hora professional
d’atencid, entenent per aquest concepte, una hora (60 minuts) efectiva d’atencid a I'usuari
en el domicili, inclos el temps per a aquelles activitats i recursos necessaris per realitzar
aquesta prestacié en les condicions que es determinin: desplacaments, formacio,
coordinacio, supervisio, etc.
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3.3.2. Atencid a la llar. Hores de serveis estimades durant un any: 946

L'atencio a la llar és I'actuacio de suport destinat a mantenir en condicions d’ordre i higiene
la llar de l'usuari/a i les seves pertinences d’Us quotidia, incidint en la neteja ordinaria de
manteniment general de I’habitatge.

El servei podra incloure les seglients actuacions:

a) Neteja de fons o ajut a la neteja quotidiana de I'habitatge i al seu manteniment en
condicions acceptables d’higiene i salubritat utilitzant productes degudament
homologats.

Les tasques seran:
eEscombrar i netejar el terra de les parts de I'habitatge que utilitzi I'usuari/a:
rebedor, menjador-sala estar, cuina, bany, habitacid i vidres.
eTreure la pols.

b) Assessorar en habilitats domeéstiques, maneig d’electrodomestics, estris i productes
apropiats per a la neteja.

c) Atendre el subministrament i la reposiciéd de productes de neteja amb coheréncia,
sentit economic i el menys toxics possibles, per possibilitar la neteja de la llar.

L'auxiliar de neteja a domicili és el professional encarregat de realitzar la neteja de la llar,
tant I’habitual com puntual, sota la supervisié dels professionals que intervinguin.

La unitat de mesura d'aquest servei, a efectes d’assignacid i facturacié, sera I'hora
professional de neteja, entenent per aquest concepte una hora (60 minuts) efectiva
d’atencié en el domicili inclos el temps per a aquelles activitats i recursos necessaris per
realitzar aquesta prestacio en les condicions que es determinin: desplagcaments, formacio,
coordinacio, supervisio, etc.

3.3. Serveis exclosos

S’exclouen expressament d’aquesta contractacio, els serveis i prestacions seglients:

a) Atencid a altres membres de la familia o que convisquin en el mateix domicili que el
titular del servei i que no constin com a beneficiaris de la prestacio del SAD en el pla
de treball.

b) Les tasques exclusivament sanitaries que requereixen una especialitzacid.

c) Les neteges de caracter extraordinari (que no estiguin acordades en el pla de treball),
aixi com la neteja d’escales veinals o zones comunes de la finca on estigui ubicat el
domicili de la persona beneficiaria.

d) Arranjaments importants de la llar: pintar, endolls, etc.

e) Tasques fisiques que posin en perill la salut i integritat fisica dels professionals que
presten el servei.
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f) Totes aquelles tasques que no estiguin previstes en el pla de treball establert amb els
usuaris.

CLAUSULA 4. MITJANS PERSONALS | MATERIALS DESTINATS A L'EXECUCIO DEL
CONTRACTE

4.1 Mitjans personals

4.1.1. El mitjans personals destinats a I'execucié dels serveis objecte d’aquesta licitacio.

En aquest contracte es preveu la subrogacié de personal, de 3 treballadores familiars del
servei d’atencid a la persona i 1 auxiliar de la llar del servei d’atencio a la llar, amb les
condicions de jornada que es detalla seguidament

Serveis d’atenci6 a la persona:
¢ 3 persones amb categoria de Treballador/a familiar amb les jornades

HORES
SETMANALS JORNADA CATEGORIA
25 67,57% Treballador/a Familiar
35 94,59% | Treballador/a Familiar
30 81,08% Treballador/a Familiar

Serveis d’atencio6 a la llar:
e 1 persona amb categoria d’Auxiliar de neteja

HORES
seTMANALs  |JORNADA CATEGORIA
25 67,57% Auxiliar Llar

L'empresa també haura de comptar, com a minim, amb una figura professional de
coordinacid técnica i de gestio, tal i com s’estipula al IV Conveni col-lectiu de treball
d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya (codi de conveni nim. 79001525011999).

En els periodes en que el personal gaudeixi de llicencies i permisos, 'empresa adjudicataria
substituira al/ treballador/a de manera immediata a efectes de garantir la prestacié dels
serveis.

4.1.2 Perfils professionals

El perfil professional de les diferents categories de treball haura de comptar amb les
seglients titulacions:

e Personal de servei d’atencié a les persones

CVE: 20240- 06205-92615- 05815



de verificaci 6 electronica (CVE).

codi

La seva autenticitat es pot consultar a la seu electronica a través del

Docunent signat el ectronicanent.

Ajuntament
d'Arenys de Munt

Els/les professionals adscrits a aquesta categoria hauran d'estar en possessié de la
titulacié de Treballador/a familiar reconeguda per la Generalitat de Catalunya, el cicle
formatiu de grau mitja definit com Técnic/a en atencié socio sanitaria, o el d'Auxiliar
d'ajuda a domicili definit.

e Personal neteja de lallar
Els/les professionals adscrits a aquesta categoria hauran d’estar en possessid del certificat
escolar o equivalent.

e Coordinador/a de gestio.

Els/les professionals adscrits a aquesta categoria hauran de disposar de la titulacio de
Batxillerat o Formacid Professional o Cicle Formatiu de Grau Mitja (Técnic/a especialista en
Atencid sociosanitaria, Treballador/a familiar, Auxiliar d'ajuda a domicili).

e Coordinador/a técnic/a.

Els/les professionals adscrits a aquesta categoria hauran de disposar de la titulacio de
diplomatura universitaria o grau, en els ambits socials o de salut, preferentment en Treball
Social i/o Educacio Social.

Aquests serveis es desenvoluparan al domicili del municipi de les persones beneficiaries
dels serveis, tant d’atencid a la persona com a la llar.

Els serveis de Coordinacié es desenvoluparan des del despatx professional de I'adjudicatari.

Les retribucions del personal hauran de ser com a minim les establertes en el Conveni
laboral de sector vigent.

S’haura de notificar, a I'adjudicacid del contracte, la relacié de professionals destinats per a
la prestacié d’aquests serveis, també s’haura de comunicar a I'administracié, amb caracter
previ, qualsevol substitucié o modificacié de personal i acreditar que la seva situacié
laboral s’ajusta a dret.

4.2. Mitjans Materials

L’'empresa adjudicataria del servei ha de proporcionar els mitjans materials necessaris per a
I’execucid del servei, que en resultin del pla de prevencié de riscos laborals de 'empresa i
gue es regulen al conveni sectorial seglient:

e Roba de treball
Les empreses lliuraran a cada treballador, com a proteccid, la roba de treball, que es
renovara cada 12 mesos i que consistira en dues bates o dues bruses i pantalons
apropiats per a la feina.

e Equips de proteccid individual
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Guants, guants especials i mascaretes, o qualsevol altre material de proteccio
s'aportaran sempre que siguin necessaris, d'acord amb la patologia del beneficiari i les
tasques a desenvolupar en el seu domicili.

CLAUSULA 5. CALENDARI | HORARI
5.1. Calendari

Els serveis es realitzaran de dilluns a divendres, a excepcié dels dies festius aprovats pel
calendari laboral vigent. El servei es realitza tots els mesos de I'any, incloent agost.

5.2. Horaris
Els serveis estaran compresos dins de la franja horaria de 8:00 a 17:00 hores.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal per atendre la
franja horaria de major demanda, compresa entre les 08 i les 14 h.

CLAUSULA 6. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARI | AJUNTAMENT.

L’'empresa haura de comptar amb la figura professional de coordinacié técnica i les seves
funcions seran les segiients:

e Sera el responsable de la coordinacié general del servei, del seguiment del
funcionament i de respondre davant de qualsevol incidéncia en relaciéo al
desenvolupament del contracte, sota les instruccions del responsable del contracte
designat per I’Ajuntament.

e Per al seguiment del CONTRACTE, la coordinacié tecnica de I'empresa haura de
mantenir reunions amb el/la responsable del contracte amb la periodicitat que es fixi,
i si s'escau, amb la participacié dels professionals de I'empresa adjudicataria que
intervenen directament al domicili. Sera responsabilitat del coordinador/a técnic/a
vetllar per la proteccido de dades de caracter personal, la confidencialitat i el secret
professional.

Els treballadors de I'empresa que realitzin els serveis als domicilis, es reuniran una vegada
al mes de forma ordinaria amb el coordinador de I'empresa, per tal de garantir la qualitat i
adequacid dels serveis que s’estan prestant. | de manera excepcional sempre que el servei
ho requereixi a demanda del técnic referent. D’aquestes reunions s’informara el/la
responsable del contracte.

CLAUSULA 7. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA EN RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES
DEL SERVEI

1. Uentitat adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin
indicades pel/la responsable del contracte designat per I’Ajuntament, i a tots els
efectes seran considerades usuaries de servei municipal.
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2. L’entitat adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencidé directa hauran
d’afavorir una bona relaci6 amb la persona com a base de la prestacio del servei,
respectant en tot moment el dret a la intimitat i la dignitat de la persona, mantenir
inexcusablement el secret professional i eludir qualsevol conflicte personal amb les
persones usuaries. Hauran de realitzar les seves funcions envers les persones usuaries
de conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia.

3. L’entitat adjudicataria haura d’informar expressament el/la responsable del contracte,
a través dels canals de coordinacié establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc
durant la prestacio.

4. ’adjudicatari i el seu personal hauran de complir les mesures de seguretat i higiene i
de salut laboral establertes en la legislacié vident aixi com la normativa especifica i els
protocols propis de I'adjudicatari de prevencio de riscos laborals.

5. Per tal de vetllar per la seguretat, I'entitat adjudicataria es compromet a acceptar les
normes que dicti el/la responsable del contracte en relacid a la identificacio i control
de I'equip designat per a la prestacio del servei.

6. Els desplacaments dels treballadors com a conseqiiencia dels serveis
d’acompanyament amb o per a la persona usuaria aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria.

7. En cas de produir-se qualsevol incidéncia sobrevinguda al domicili o a la persona
usuaria (malaltia, accident), el professional no abandonara el domicili fins que les
persones properes o responsables se’n facin carrec i avisara el coordinador/a.

8. L’entitat adjudicataria no podra suspendre o resoldre I'acord assistencial, ni deixar de
prestar el servei a cap persona usuaria sense una autoritzacié escrita i prévia de
I’Ajuntament.

CLAUSULA 8.- OBLIGACIONS TECNIQUES DE L’ADJUDICATARI

eHaura de subrogar el personal que determini I’Ajuntament i que s’adjunta com annex
d’aquest Plec.

e S’hauran de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del personal que
presta el servei, aixi com assegurar la continuitat del servei i minimitzar els efectes dels
canvis i substitucions del personal.

e Sera obligacié de I'empresa adjudicataria la formacié permanent, supervisio, reciclatge i
suport tecnic del seu personal per tal de garantir una prestacio de qualitat.

e Garantir que el servei es presta correctament d’acord amb les directrius establertes
pel/per la responsable del contracte. Si no es pot prestar el servei en I'horari sol-licitat,
I’empresa haura de proposar horaris alternatius, perd sempre garantint el compliment
dels objectius pactats i dins I’horari de servei determinat per I’Ajuntament.

e Prestar el servei, de manera efectiva, en el termini maxim de set dies naturals, a partir de
la recepcid de la demanda. Per tal d’iniciar el servei es realitzara una primera visita al
domicili per part del/la responsable técnic/a, acompanyat per la persona que realitzara el
servei.

e ’entitat haura de garantir el manteniment, per part de tots els seus treballadors/es, del
secret professional.
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e Assegurar la qualitat de la prestacido del servei a les persones usuaries mitjangant
I'adequada supervisid i control de la gestid, arbitrant les mesures necessaries per al
seguiment i avaluacio dels serveis.

e Assegurar |'adequada integracio i coordinacio dels diferents serveis que es presten a un
mateix usuari/a.

eL’entitat es compromet a comunicar totes les baixes i incidéncies respecte del seu
personal, en el termini maxim de 24 hores, aixi com preveure i cobrir les vacances i
abséncies del seu personal, en el termini maxim de 48 hores. Els periodes de vacances i
els permisos a que tinguin dret el personal de I'entitat d’acord amb els convenis laborals,
no eximeixen el compliment de la prestacid del servei en cas que es valori la necessitat de
prestar-lo per part dels professionals de serveis socials. Els serveis que per raé de malaltia
s’hagin deixat de prestar no es podran facturar.

e La unitat de mesurament d’aquest servei, a efectes d’assignacio i facturacié sera I’hora
professional d’atencié efectiva en el domicili. La factura sera mensual i haura de
contemplar com a minim les seglients dades: relacié d’usuaris, nombre d’hores
realitzades a cada persona beneficiaria del servei, i nombre d’hores dedicades a la
coordinacio tecnica del servei. Es facturaran per separat el servei d’atencio a la persona i
el servei d’atencid a la llar, separant també els que siguin serveis de dependéncia (SAD
dependencia) dels que siguin serveis socials (SAD social).

e Assegurar la coordinacié entre els/les professionals del contractista i el/la responsable del
contracte per part de I’Ajuntament.

e Comunicar per escrit al/la responsable municipal del servei qualsevol incidéncia que pugui
perjudicar o entorpir el funcionament del servei en un termini maxim de 24 hores.

e Informar, sempre amb diligéncia i per escrit, dels canvis/incidéncies que es produeixin en
la situacid i estat de la persona usuaria que afectin a I'atencié de les seves necessitats, aixi
com també de les baixes que es produeixin per qualsevol motiu.

e No acceptar cap sol-licitud de serveis directament dels usuaris.

e Els professionals de I'entitat adjudicataria adscrits al servei, no podran en qualsevol cas:

a) Entrar als domicilis de les persones usuaries si aquestes no hi sén presents, excepte
quan hi hagi un document que contempli alguna excepcid i estigui signat per I'usuari/a o
el seu representat legal amb la conformitat de SSB.

b) Rebre de l'usuari/a qualsevol tipus de gratificacid, donacié o contraprestacid
economica.

c) Cobrar havers de l'usuari/a, de qualsevol naturalesa, ni amb autoritzacié expressa.
d) Fer-se acompanyar per familiars i/o amics en els domicilis mentre realitza les
tasques encomanades.

e) Sostraccié de diners i de qualsevol altre objecte propietat de la persona usuaria.

L'incompliment d’aquests punts sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria i aquesta
haura d’informar el/la responsable del contracte de qualsevol situacié d’aquesta indole que
es pugui produir.

eEn qualsevol cas, I'entitat adjudicataria estara obligada a informar els serveis socials
municipals de qualsevol actuacié que involucri els usuaris/es i que es trobi fora de les
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condicions previament establertes en aquest plec de condicions o en qualsevol altre
document similar.

e Disposar d’un sistema de comunicacio directa amb el domicili, aixi com un sistema agil de
comunicacié entre els diferents professionals a fi que es pugui informar amb la major
brevetat possible de qualsevol incidencia que succeeixi en la prestacio del servei.

e Assumir la responsabilitat civil que es derivi de la seva gesti6 com a entitat i dels
professionals que prestin els seus serveis en aquestes tasques, aixi com de la inadequada
prestacio dels serveis prestats a les persones beneficiaries.

eElaborar a finals de cada any una memoria quantitativa i qualitativa de la prestacid del
servei, que sera presentada dins dels dos primers mesos I'any seglient.

CLAUSULA 9. SEGURETAT | SALUT LABORAL

1. Sera obligacid de l'entitat adjudicataria el compliment de la normativa vigent en
matéria de seguretat i salut laboral. Igualment sera obligacié la vigilancia en el
compliment de les mesures que per a prevencid en aquesta matéria s’adoptin.
L’adjudicatari prendra totes les precaucions necessaries per tal d’evitar accidents i
perjudicis de tot ordre, essent responsable d’aquests i atenint-se en aquesta materia a
la legislacio vigent.

2. Sempre i previament a l'inici dels treballs, I'entitat adjudicataria informara tots els
treballadors adscrits a I'execucid del contracte sobre les mesures de seguretat
preventives.

3. En tot cas, la realitzacid de les tasques incloses a I'objecte del contracte, hauran
d’ajustar-se al compliment dels requisits recollits al Reial Decret 171/2004, de 30 de
gener, pel que es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencio de Riscos Laborals, en matéria de coordinacid d’activitats empresarials, aixi
com qualsevol desplegament posterior d’aquesta.

CLAUSULA 10. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

1. En cas de vaga legal, I'entitat adjudicataria haura de garantir els serveis minims i
mantenir informat permanentment el/la responsable municipal, sobre les incidencies i
desenvolupament de la vaga. Aquesta informacidé haura d’arribar amb temps suficient
abans i durant el temps que duri la vaga.

2. Els serveis minims s’establiran d’acord amb la publicacié del Decret regulador dels
mateixos per part de la Generalitat de Catalunya. Tanmateix, independentment
d’aquesta publicacid, I'entitat adjudicataria haura de garantir els serveis minims del
servei. Els serveis minims hauran d’atendre les situacions urgents, necessaries i
inajornables. La proposta d’usuaris identificats sera comunicada amb una setmana
d’anticipacio, per ser consensuada amb els Serveis Socials municipals i obtenir el seu
vist i plau.

3. L’entitat adjudicataria haura d’informar directament les persones usuaries dels serveis
gue es vegin afectades per la vaga.

4. Una vegada finalitzada aquesta, |'entitat adjudicataria haura de presentar un informe
on s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis que s’hagin

deixat de prestar. Aquest informe es presentara en el termini maxim d’una setmana
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després de la finalitzacié de la vaga. El responsable del servei procedira a valorar la
deducciéd corresponent. Aquesta valoracid es comunicara per escrit a I'entitat
adjudicataria per a la seva deduccio en la factura corresponent.

CLAUSULA 11. SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI

La supervisio i el seguiment d’aquest contracte correspon al/la responsable del contracte
de I’Ajuntament d’Arenys de Munt.

Per tal de valorar I'execucio del contracte s’establiran reunions técniques mensuals entre
I’adjudicatari, els professionals que intervenen en el domicili i el/la responsable del
contracte.

En cas de necessitat es realitzaran reunions entre el/la responsable del contracte i la
coordinadora de I’entitat adjudicataria.

L’entitat adjudicataria estara sotmesa al sistema de control d’execucié i qualitat que
determini el/la responsable del contracte i per la que haura de presentar la segiient
documentacio:

a) Informe mensual de seguiment de cada persona usuaria atesa.
b) Informe trimestral d’activitat, on hi constin, com a minim, els segilients punts:

* Nombre d’usuaris atesos segons sexe, edat i tipus d’actuacions i tasques realitzades,
franges horaries/dia, altes, baixes...

e Nombre d’hores realitzades per cada usuari i per professional.

e Caldra diferenciar les persones usuaries amb SAD dependencia dels SAD socials.

e Indicadors d’incidencies, on quedara registrat el nombre i la tipologia, aixi com de
quina manera s’han resolt i el temps de resolucid.

e Temps invertit en desplacaments entre serveis, en hores efectuades de coordinacio,
de supervisid i de formacié.

c) Anualment, i sempre abans del 30 de gener de I'any seglient, es presentara la memoria
d’activitat juntament amb el resultat de la realitzacié de la revisié del nivell de qualitat del
servei. Aquest nivell de qualitat tindra tres nivells de control:

e Grau de satisfaccié persona usuaria/familia.
e Nivell d’incidencies produides, tipificades, quantificades, i nivell de gravetat.
¢ Control qualitatiu de I'’equip professional, que identificara el grau d’adequacio al lloc
de treball, a les funcions i tasques encarregades.
d) Pla de formacié anual i la corresponent justificacié de I'assistencia i aprofitament, un
cop realitzada la formacio.
e) Presentaci6 anual de les nomines del personal adscrit al servei.
f) Qualsevol altra documentacié o informacio relativa als serveis prestats que sol-licitin els
responsables del contracte.

Tots aquests documents hauran de ser lliurats en suport informatic.
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CLAUSULA 12. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

e Designacié d’un/a responsable del contracte.

e Planificacio, seguiment, direccid i control de la gestid i de les tasques del servei, establint
els mecanismes necessaris per fer-ho.

e Dictar les instruccions necessaries per al correcte compliment del contracte i per
mantenir la qualitat del servei.

e Concretar el tipus de servei a prestar en cada cas, fixacié d’objectius a assolir i tasques a
desenvolupar, d’acord amb el pla de treball/ acord establert amb I'usuari/a.

e Proposar el nombre d’hores necessaries per realitzar aquestes tasques, indicant la franja
horaria en la que s’ha de fer.

eComunicar a lI'empresa adjudicataria I'assignacié d’'un nou servei d’acord amb els
protocols establerts, subministrant la informacié necessaria per a l'assoliment dels
objectius fixats.

e Comunicar les baixes dels usuaris un dia abans de la prestacié dels serveis; en aquests
casos I'empresa no factura el servei.

Regidora d’Accid social, Tecnica de Serveis Socials

Montserrat Batista i Alsina Maria Garcia Escribano
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ANNEX I. RELACIO DEL PERSONAL A SUBROGAR MUNICIPI D'ARENYS DE MUNT

Conveni col.lectiu d'empreses d'atencié de Catalunya ( codi nim. 79001525011999)

de verificaci 6 el ectronica (CVE).

SEGURETAT
TREBALLAD DATA SALARI BRUT COST ANUAL HORES
SEXE , SOCIAL % JORNADA | CATEGORIA
OR/A D'ANTIGUITAT ANUAL EMPRESA | SETMANALS
EMPRESA
Treball
PV,E Dona 19/07/2021 16.751,14 € 5.360,36 € 22.111,50 € 35 94,59% Familiar
Treball
PV,D Dona 01/06/2022 14.358,68 € 4.594,78 € 18.953,46 € 30 81,08% Familiar
Treball
BV,N Dona 05/04/2013 12.498,36 € 3.999,48 € 16.497,84 € 25 67,56% Familiar
PN,M Dona 01/06/2010 10.804,08 € 3.457,31€ 14.261,39 € 25 67,56% Auxiliar Llar
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