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[bookmark: _GoBack]PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE  DE LA PRESTACIÓ DE SERVEIS PER A L’ASSESSORAMENT I ACOMPANYAMENT D’UN TÈCNIC ESPECIALITZAT PER PROJECTES DE CONTINGUTS PER A LES XARXES O LA D’IMPRESSIÓ 3D.


1. OBJECTE [footnoteRef:1] [1:  Característiques tècniques que han de complir els béns o les prestacions del contracte.] 


L’objecte de la contractació és la prestació del servei professional d’orientació, assessorament i acompanyament, als titulars o treballadors de les microempreses de la ciutat, així com dels autònoms que exerceixen la seva activitat a Premià de Mar, en la realització dels seus projectes de continguts per a les xarxes o la d’impressió 3D, ja sigui de manera individualitzada o en grups reduïts. La finalitat del recurs és la d’analitzar la viabilitat d’incorporar un nou servei, programa o metodologia de treball, així com d’iniciar la promoció d’un sector d’activitat concret o el suport a un col·lectiu específic.


2. PREU DEL SERVEI. [footnoteRef:2] [2:  Preu de cada una de les unitats en què es descompon el pressupost i el nombre estimat de les unitats que s’han de subministrar.] 


El preu del servei requereix de la contractació de personal per a l’orientació, assessorament i acompanyament, per la realització de projectes de continguts per a les xarxes o la d’impressió 3D.

El preu màxim que s’estableix per a aquest contracte és el següent:

Any 2024: 14.132,60 € (IVA no inclòs)
 
Any 2025: 9.421,12 € (IVA no inclòs)

Aquest import anirà a càrrec de la següent partida:

	5007
	43300
	2270604
	Acompanyament a la digitalització de les empreses.




3. REQUISITS DEL SERVEI D’IMPARTICIÓ DEL SERVEI [footnoteRef:3] [3:  Si s’escau, requisits, modalitats i característiques tècniques de les variants.
] 


Ubicació del servei

El servei estarà ubicat físicament al Centre d’Empreses La Propagadora.


Accés al servei

Podran beneficiar-se del serveis els titulars o treballadors de les microempreses de la ciutat, així com dels autònoms que exerceixen la seva activitat a Premià de Mar.

Durada del servei

El servei es realitzarà en 4 fases.

1a. Fase: Elaboració projecte de capacitació:

Elaboració del projecte on ha d’incloure:

· Determinació dels autònoms i microempreses de Premià de Mar.
· Determinar les necessitats comunes en matèria de creació de continguts digitals.
· Proposar accions concretes per a la localització i captació dels beneficiaris de l’acció.
· Proposar itineraris.

2a. Fase: Captació i selecció d’usuaris:

Aquesta acció anirà adreçada a un mínim de 25 usuaris.

· Captar als possibles usuaris interessats mitjançant: 

a) Adreçant-nos als usuaris del “Centre d’empreses “La propagadora”.
b) Reunions amb les associacions empresarials i comercials.
c) Campanyes de difusió. 
d) El servei de creació d’empreses de “La propagadora”.
e) Bases de dades públiques d’establiments comercials.

· Mitjançant entrevistes individuals determinar quins o quines microempreses participaran en el programa. Per això es tindrà en compte:

a) Ús de les noves tecnologies i publicació de continguts.
b) Necessitats objectives de necessitat en la creació de continguts.

3a. Fase: Elaboració d’un itinerari personalitzat per a cada usuari:

Elaboració d’un itinerari personalitzat de mentoratge i seguiment que ha de finalitzar amb la creació d’un contingut digital específic per a cada usuari i d’acord amb la seva activitat econòmica.

Per això s’utilitzaran utilitzar totes eines de la sala tècnica de “La Propagadora”. 

4a. Fase: Realització d’un mentoratge a cada usuari en l’elaboració del seu contingut digital:

· Utilització, si s’escau, de les impressores 3d.
· Utilització de les eines d’imatge i so.
· Avaluació.

I amb aquest cronograma:
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Assegurança

L’entitat contractada disposarà d’una pòlissa de responsabilitat civil per a la prestació d’aquests serveis.
· Disposar d’una pòlissa de responsabilitat civil per a riscos professional per un import mínim de 150.000 euros, la qual s’haurà d’acreditar amb el certificat de vigència de la mateixa o rebut corresponent, o compromís de subscriure-la en cas de resultar adjudicatari del contracte.

Volum global de negoci 
S’haurà d’acreditar el volum global de negoci vinculat directament a l’objecte del contracte dels tres últims exercicis (sempre que sigui possible), per un valor mínim de 42.000 € anuals.

Quan, per raons justificades, i en cas de ser requerit al respecte, el licitador no pugui facilitar aquestes referències, podrà acreditar la seva solvència econòmica i financera mitjançant qualsevol altra documentació presentada que l’òrgan de contractació consideri suficient.


Equip humà i professionals

L’empresa contractada ha de disposar de personal suficient per poder dur a terme les prestacions sol·licitades i garantirà les possibles absències del personal de forma immediata.

En tot cas ha de disposar, com a mínim de:

· La presència d’un director tècnic amb un mínim de 5 anys d’experiència en projectes similars dins del personal assignable al projecte.
· L’empresa o entitat haurà de disposar d’un equip de professionals conformat per un mínim de 2 assessors/es, amb l’experiència i les titulacions o acreditacions acadèmiques o professionals següents: 
1. La titulació de Llicenciatura/Grau en el camp de la enginyeria informàtica, comunicació, audiovisual, publicitat, màrqueting o similars. 
2. Una experiència mínima de 3 anys en realització i/o ensenyament de continguts audiovisuals.

Seran motius d’exclusió de les empreses licitadores, sense valorar la resta de l’oferta, l’absència del requisit anterior.

Recursos materials

El Centre d’Empreses La Propagadora posarà a l’abast les seves eines i tot el material didàctic haurà d’incloure el logo de l’Ajuntament de Premià de Mar, del Centre d’Empreses La Propagadora, a més del de l’empresa, si s’escau.

Coordinació amb el Servei Local d’Ocupació

L’empresa adjudicatària haurà de facilitar al personal tècnic de l’Ajuntament de Premià de Mar tota la informació relativa al servei a desenvolupar que li sigui demanada i el mantindrà informat de qualsevol incidència que es pugui produir durant la prestació del servei.


4. RESPONSABILITAT DE L’ADJUDICATARI [footnoteRef:4] [4:  Si s’escau, requisits, modalitats i característiques tècniques de les variants.
] 


L’Adjudicatari serà responsable de les deficiències en el funcionament del servei.


5. VALORACIÓ DE LES OFERTES [footnoteRef:5] [5:  Si s’escau, requisits, modalitats i característiques tècniques de les variants.
] 


Les ofertes es valoraran en atenció als següents criteris:

5.1. Criteris objectius valorables mitjançant judici de valor: Màxim 10 punts.

1. Valoració del servei: Assessorament i acompanyament de les persones participants. Es valorarà el detall i claredat dels documents, la facilitat de comprensió i concreció en la descripció dels continguts, propostes, esquemes, i quadres resum, explicant: la metodologia d’acompanyament i assessorament, els criteris amb els quals s’emetrà una certificació de viabilitat, el material de suport per a les persones usuàries del servei, la planificació i l’avaluació del servei. L’adjudicatari haurà de descriure tots aquests aspectes d’acord amb el Plec de condicions tècniques. (fins a 10 punts).

· La metodologia d’acompanyament i assessorament. Es valorarà que l’adjudicatari especifiqui com es realitzarà l’assessorament a les persones usuàries del servei i que es tractin tots els aspectes clau referents als continguts de comunicació audiovisual. (5 punts). 
· La planificació anual. Es valorarà que l’adjudicatari faci una previsió on especifiqui els horaris d’atenció que preveu, quantificant el nombre de persones usuàries previstes; i el tipus i periodicitat de seguiment que realitzarà a les persones emprenedores o empresàries. Es valorarà que s’acompanyi al màxim nombre de persones garantint la qualitat del servei. (3 punts). 
· L’avaluació. Es valorarà que l’adjudicatari prevegi un sistema d’avaluació del servei que incorpori l’opinió de les persones usuàries (2 punts).
Si la informació d’alguns dels apartats és manifestament insuficient per a la seva valoració o no encaixa amb el contingut especificat per a la proposta tècnica en aquestes clàusules, es puntuarà amb 0 punts.

5.2. Criteris objectius de valoració automàtica o mitjanant formula matemàtica: Màxim 90 punts.

1. Preu:  75 punts.

L’oferta econòmica s’avalua per la següent formula:


on:
	 = Puntuació atorgada al licitador
	 = Percentatge de baixa ofert pel licitador
	 = Percentatge de baixa significatiu, fixat en un 5%
	 = Percentatge de baixa més alt ofert pels licitadors
 = valor màxim d’entre els dos indicats
	 = Puntuació màxima a atorgar pel criteri preu = 75

2. La realització d’almenys 5 projectes de característiques similars en els darrers tres anys. (fins a 5 punts).

· 5 projectes en els darrers tres anys.........	5 punts
· 3 projectes en els darrers tres anys.........	3 punts
· 1 projecte en els darrers tres anys.........	1 punts

2. Formació professional extra: Es valorarà la formació professional extra com a millora d’un mínim de 1 dels integrants de l´equip de professionals, a part de l’obligatòria, de la següent manera: (fins a 10 punts).

· un Màster en Edició i postproducció audiovisual o similars: 10 punts.
· un postgrau en Edició i postproducció audiovisual o similars: 5 punts. 
· un curs d’especialització de més de 200 hores en Edició i postproducció audiovisual o similars: 3 punts.
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