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LA PAERIA

Aprovat per Decret d’Alcaldia de data 19 de setembre de 2024

i rectificat per Decret d’Alcaldia de data 20 de setembre de 2024
En dono fe,

El Secretari General de I'Ajuntament de Lleida,

Ajuntament de Lleida

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONCURS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI PER A L’ESTIMUL DE LA PARTICIPACIO COMUNITARIA
ALS BARRIS DE LA CIUTAT

El present document regula les prescripcions técniques exigibles en la prestacio del
servei per a la promocid de I'accié comunitaria als barris de la ciutat.

1-OBJECTE

Aquest plec té per objecte la contractacié de la prestacié del servei per promoure el
treball comunitari als barris (accié comunitaria) per al foment de la participacid
ciutadana, la convivencia i la cohesiod social posant en el nucli de les intervencions les
persones, les entitats i els centres civics. Aquesta accid s’ha de dur a terme posant en
marxa un servei comunitari per a la dinamitzacié dels barris de la ciutat, que
preferentment, es dura a terme en els barris en els quals es desenvolupa el projecte
Barris Vius: Centre Historic, Mariola, Magraners i Clot de les Granotes.

En concret, per la prestacid del servei s’haura de contractar un minim de tres
professionals especialitzats en la matéria amb perfil d’educadors/es socials i /o en el
camp e les humanitats i un coordinador amb dedicacid parcial.

El servei es desenvolupara durant la setmana de dilluns a divendres en jornada de
37:30h en horari flexible mati i tarda. Podra recaure en caps de setmana d’acord amb
les necessitats del servei per assolir els objectius proposats.

La contractacié d’aquests serveis es regira pel present Plec de Clausules Técniques

Particulars, en base a les quals I'adjudicatari haura de desenvolupar I'objecte del
contracte.

2-OBJECTIU DE LA LICITACIO | FUNCIONS

2.1  OBIJECTIUS DE LA LICITACIO

L'objecte d’aquest contracte és la contractacié d’una organitzaci6 amb personalitat
juridica dedicada a la prestacid de serveis i que haura de posar en marxa un servei
comunitari per a la dinamitzacid dels barris de la ciutat, que preferentment, es dura a
terme en els barris en els quals es desenvolupa el projecte Barris Vius: Centre Historic,
Mariola, Magraners i Clot de les Granotes.

La contractacié d’aquest servei per promoure el treball comunitari als barris, es fara
mitjangant procediment obert de tramitacioé ordinaria.

Regidoria de Participacio Ciutadana 1
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Objectiu general:

Enriquir les dinamiques comunitaries i promoure, des de la corresponsabilitat
veinal, el desenvolupament integral dels barris , fomentant la dinamitzacio
participativa i comunitaria als barris, la millora i optimitzacié dels centres
civics, hubs civics i locals socials per crear una ciutat de gaudiment, convivencia
i cohesid social.

Objectius especifics:

2.2

Desenvolupar i implementar un programa transversal de transformacid
multidisciplinar i interdepartamental amb el nom de “Barris Vius i amb la
intencié d’unificar mirades, politiques i accions, inicialment en els barris de la
Mariola, els Magraners, el Centre Historic i el Clot per la seva transformacio
social, urbanistica i comercial.

Promoure el treball comunitari als barris (accié comunitaria) per al foment de la
convivéncia i la cohesid social, posant en el nucli de les intervencions, les
persones, les entitats i els centres civics, creant la figura dels connectors/es
comunitaris de barri.

Potenciar la participacio dels diferents agents dels barris en els diferents grups i
forums actius de barri/ consells de Barri, fomentant el sentiment de pertinenca
als barris i obrint els consells de participacio, a les persones, professionals i
entitats que viuen i treballen als barris.

Vetllar per a que els centres civics i els hubs civics es consolidin com a espais
nuclears als barris. Potenciar la realitzacié d’activitats als barris que contemplin
la participacié de tots els agents.

Garantir la connexié entre les entitats del Barri amb els diferents departaments
municipals i a la inversa per millorar I'eficacia i I'eficiéncia de les accions.
Motivar la participacié de les entitats dels barris en els Consells de Barri i ens
els diferents grups i forums atenent a I'enfoc de génere, les diversitats i des
d’una perspectiva intergeneracional i interseccional.

FUNCIONS

Activadors, impulsors d’activitat i connectors d’accions als Hubs Civics (o
Centres Civics) per generar i mantenir un activitat diversa a I'equipament.
Assessors/es en la formulaciéd de projectes per al estimul de la participacidé
comunitaria als Barris.

Suport i acompanyament als Regidors/es de Barri, seguiment de
problematiques, acompanyament a trobades i canalitzadors/es de les
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LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

demandes, en coordinacié amb les secretaries executives, els connectors/es
dels departaments i el coordinador/a competent en la materia.

e Facilitador/es del nou model de Consells de Barri, adaptant-se a la nova
metodologia i organitzant totes aquelles dinamiques participatives per
fomentar el debat i la reflexid, unificant mirades, politiques i accions als barris.

e Generadors/es dels “FORUMS ACTIUS DE BARRI”, on hi participin totes les
entitats vinculades a cada barri, espais de treball periddics on elaborar
conjuntament amb personal municipal de diferents regidories els diferents
plans d’accié de cada barri amb les prioritats essencials de cada mandat. Com a
especialistes en la gestio d’espais relacionals, han de procurar una fusio dels
grups focals als barris.

e Connectors/es en el teixit social i veinal dels barris. Faciliten la comunicacio
entre els veins i veines, les organitzacions locals i I'administracio, creant una
xarxa de suport que ha d’abordar més eficagment les preocupacions i les
necessitats de la comunitat. Aquesta interconnexié també promou l'intercanvi
d'idees i recursos, enfortint el teixit social i impulsant el desenvolupament
comunitari des de dos vessants:

e Com agent catalitzador de les propostes que es deriven de Ia
ciutadania/entitats i com canalitzar-les cap als departaments oportuns .

e Com agent catalitzador de les propostes que es deriven de les diferents
Regidories o des d’Alcaldia i com canalitzar-les cap a la ciutadania aconseguint
la seva implicacio.

e Especialistes en metodologies participatives, dinamiques per a la dinamitzacio
de diferents processos participatius, tant pel que fa a la realitzacido de
metodologies de diagnostic participatiu per detectar problematiques o
necessitats com altres metodologies i dinamiques associades a altres processos
com ara mapejos territorials o elaboracio de plans, entra d’altres aspectes.

e Connector amb I'equip del programa Barris Vius amb el teixit veinal, associatiu i
altres agents socials del barri.

e Integrador/a de la diversitat cultural i intergeneracional, motivant Ia
participacié d’entitats, col-lectius migrants en el teixit comunitari als barris i en
especial fomenten la participacié de les persones migrants (veins i veines) en
les entitats.

e Altres que puguin sorgir del desenvolupament de l'accié de dinamitzacio
comunitaria als barris.

El personal de les empreses adjudicataries, en I'exercici de les seves funcions, no fara
servir per I'execucié del contracte cap mitja material de les dependéncies municipals,
es a dir, 'empresa adjudicataria haura de proveir per a I'execucié del contracte als
seus treballadors dels equips informatics i software, teléfon i vehicles si s’escau per al
desenvolupament de I'accié.

Regidoria de Participacio Ciutadana 3
Av. Tortosa, 2 1a pl. 25005 Lleida
973700453 participacio@paeria.cat
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L’empresa desenvolupara el servei d’acord amb les linies d’actuacio fixades per la
regidoria de Participacié Ciutadana de I'Ajuntament de Lleida, aixi com I'empresa
assumira la gestié i el cost de les substitucions del personal assegurant la continuitat
del servei.

Pel que fa al funcionament del mateix:

L’adjudicatari i el personal técnic responsable estaran en contacte regular sobre el
desenvolupament del programa (reunions de seguiment).

El producte final haura de seguir les directrius de la regidoria de Participacié Ciutadana
de I’Ajuntament. S’establira un calendari de reunions periodiques, entre I’Ajuntament i
I’empresa, algunes de seguiment i coordinacid, i d’ altres d’establiment de criteris
tecnics d’acord amb les directius de la regidoria. L'aprovacié final de materials, accions
i altres qliestions estaran coordinades amb la regidoria de Participacié Ciutadana.
L’assisténcia a reunions de treball i de lliurament es consideren incloses en el preu
d’aquest contracte

2.3 DESTINATARIS:

e Titulars de Dret: El conjunt dels veins i veines dels barris de la ciutat de Lleida.

e Titulars de responsabilitat: Totes aquelles entitats que treballen als barris i que
son agents que han de treballar en coordinacié per la millora de I'objecte
descrit en el seglient Plec de condicions.

e Titulats d’obligacions: Coordinacid transversal amb les diferents
administracions publiques que desenvolupen les seves politiques als barris per
la millora de la coordinacié i I'impacte de les intervencions descrites en el
seglient Plec de condicions.

3-DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’equip comunitari encarregat d’estimular la participacié comunitaria als barris de la
ciutat, haura de treballar, preferentment i d’acord amb el Pla d’Accié Municipal, en
aquells barris en els que es desenvolupa el programa Barris Vius , La Mariola, Centre
Historic, Magraners i Clot de les Granotes, en les fases seglents:

e Coneixement dels diferents agents que treballen als barris. Diagnostic
participatiu de problematiques i necessitats als barris, aixi com prioritats en
intervencio.
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e Treball colze a colze amb els regidors/es de barri i I'equip de participacid
ciutadana.

e Manteniment i actualitzacié de la guia de recursos dels diferents barris de la
ciutat. Com a minim de La Mariola, Centre Historic, Magraners i Clot de les
Granotes,

e Elaboraci6 de diagnostics participatius de cadascun dels barris on es
desenvolupen les accions.

e Aplicaci6 de diferents metodologies participatives per a la coordinacié,
programacio i planificacié comuna dels diferents agents implicats. Aquest fet
suposara un minim de 1 reunié de coordinacié setmanal amb els diferents
agents del barris Mariola, Magraners, Centre Historic i Clot.

e Formacié 10 h. minim per al suport del teixit associatiu del barri i estimul de les
iniciatives realitzades als barris Mariola, Magraners, Centre Historic i Clot.

e Implementacié i coordinacié de noves accions comunitaries als barris i als
centres civics i hubs civics de la ciutat.

e Elaboracio del programa comu d’accions als barris.

e Implementacié d’eines per a facilitar la comunicacié i la informacié als veins i
veines: butlletins, xarxes socials...Com a minim implementacié d’una eina.

e Processos participatius . Realitzacid de metodologies de diagnostic participatiu
per detectar problematiques o necessitats com altres metodologies i
dinamiques associades a altres processos com ara mapejos territorials o
elaboracié de plans, entre d’altres.

e Connectar els diferents agents dels barris amb els diferents departaments de
I"administracié local.

e Suporticoordinacio en els diferents grups i forums actius de barri/ consells de
Barri, fomentant el sentiment de pertinenca als barris i obrint els consells de
participacid, a les persones, professionals i entitats que viuen i treballen als
barris.

e Altres que puguin sorgir del desenvolupament de l'accié de dinamitzacio
comunitaria als barris.

4-ORGANITZACIO DEL SERVEI:

4.1 Funcions de I’Ajuntament vers I’organitzacio del servei:

e Supervisar, coordinar i vetllar per I'acompliment dels objectius del servei per
promoure el treball comunitari als barris de la ciutat.

e Facilitar els espais municipals adequats per dur a terme aquests serveis,
identificat amb el nom de I'empresa adjudicataria a la qual representa,
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sempre que aquesta identificacidé no pugui comportar confusid als usuaris del
servei. Aixi mateix I’Ajuntament podra accedir en qualsevol moment a les
instal-lacions des de les quals I'adjudicatari doni el servei per poder verificar
el correcte compliment de les condicions i protocols fixats en aquestes
clausules.

e Facilitar accés wifi per al desenvolupament de I'activitat en I’espai municipal
on es duguin a terme els serveis.

e Fer I'aportacié economica que es desprengui de les obligacions.

4.2 Funcions de I’adjudicataria vers I’organitzacio del servei:

4.2.1-Vinculacié contractual:

La vinculacié contractual del personal sera exclusivament amb [I'empresa
adjudicataria, la qual acreditara que el personal esta contractat d’acord amb el
conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i
d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi conveni 79002575012007)
vigent en el moment de la contractacié o, al seu defecte, per la legislacio vigent en
materia laboral. Per tant, seran per compte de I'empresa adjudicataria totes les
obligacions derivades d’aquesta relacié contractual laboral sense que I’Ajuntament
de Lleida assumeixi cap responsabilitat respecte al personal contractat per
I’adjudicatari.

L'Ajuntament de Lleida no tindra responsabilitat directa, solidaria, ni subsidiaria
respecte el compliment de les obligacions laborals de I'empresa adjudicataria, aixi
com tampoc de les quals es puguin derivar, si escau, de I'extincié dels contractes de
treball, assumint I'empresa adjudicataria la totalitat de les conseqiéncies
juridic/laborals derivades d’aquests, tot aixo tant durant la vigéncia del present
contracte, com una vegada finalitzat el mateix.

L’adjudicatari no podra traslladar, en cap cas, a I’Ajuntament de Lleida el cost de
gualsevol millora en les condicions de treball o en les retribucions del citat personal.

L'adjudicatari sera el responsable de substituir al personal que presti el servei en
casos de malaltia, vacances, permisos, lliceéncies, etc. de tal manera que el servei
quedi cobert en les condicions establertes en el present Plec de Condicions
Tecniques.

L'empresa adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié de
I’objecte del contracte. Dura a terme la seleccié del personal. La seleccié es realitzara
d’acord amb el perfil definit en aquest Plec de Clausules Teécniques.
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Els serveis tecnics municipals hauran d’estar informats del procés de seleccié i se li
facilitaran les dades que acreditin que s’acompleixen els requeriments del perfil.
L’Ajuntament es reserva el dret a donar el vistiplau a la seleccié dels mateixos.

A efectes d’'una optima coordinacié entre empresa i I’Ajuntament, I'empresa
adjudicataria haura de presentar un organigrama de les persones que conformen
I’equip comunitari, i que caldra actualitzar-lo sistematicament cada cop que hi hagi
un canvi, per tal que I'Ajuntament sigui coneixedor de quines persones estan
operatives en cada moment. L’Ajuntament es reserva el dret a sol-licitar canvis de
personal per necessitat i qualitat del servei.

Abans de l'inici de I'activitat, 'empresa adjudicataria haura de presentar, els
seglients documents relacionats amb el desenvolupament de I'activitat preventiva de
I'empresa:

a) Modalitat organitzativa preventiva (concert amb el Servei de Prevencio Alie
i/o nomenament de treballador designat incloent la seva formacid i/o
constitucié del Servei de Prevencid Propi o Servei de Prevencié que s’escaigui.

b) Avaluacio de riscos dels llocs de treball de I'activitat contractada.

c) Planificacié de I'activitat preventiva.

d) Llistat de maquinaria amb certificacié CE, en cas d'utilitzar-se .

e) Llistat d’aptituds mediques (segellat pel Servei de Vigilancia de la Salut de
I’empresa adjudicataria).

El personal de les empreses adjudicataries, en I'exercici de les seves funcions, no fara
servir per I'execucié del contracte cap mitja material de les dependéncies municipals,
es a dir, 'empresa adjudicataria d’'un contracte de prestacié de servei sera la que
proveira al seu personal, d’aquets mitjans materials (equips informatics i software,
telefon, adreca electronica, vehicles si s’escau, i altres elements necessaris per la seva
funcid).

4.2.2 -Requeriments de recursos humans i perfils

Per a la realitzacié d’aquesta activitat el servei haura de contractar un minim de
tres professionals especialitzats en la matéria amb perfil d’educadors/es socials i /o
en el camp de les humanitats i un coordinador amb dedicacid parcial.

El servei es desenvolupara durant la setmana de dilluns a divendres en jornada de
37:30 h. en horari flexible mati i tarda. Podra recaure en caps de setmana d’acord
amb les necessitats del servei per assolir els objectius proposats.

El personal estara contractat d’acord amb el conveni col-lectiu de treball de
Catalunya d’accid social amb infants, joves, families i d’altres en situacio de risc per
als anys 2013-2018 (codi conveni 79002575012007)
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Requeriments minims i funcions basiques que I'adjudicatari haura d’ especificar en
la seva oferta acreditant la titulacid, experiéncia i coneixements dels perfils
proposats:

e Personal dinamitzador de barri: DIPLOMAT

e Nivell d’estudis: DIPLOMAT .

e Experiencia en treball comunitari.

Coneixement del catala (preferible nivell C) i castella, anglés i francés. Es
valorara el coneixement d’altres llenglies que puguin facilitar el treball
intercultural.

Coneixements d’ofimatica.

Coneixements de navegacio web, cerques, formularis,..

Capacitat de control en situacions d’estres.

Coneixements de la ciutat de Lleida (geografica i humana), i de I'entorn
municipal.

e Diccié adequada i fluidesa verbal tant en catala com en castella.

e Coneixements normativa proteccié de dades

e Funcions: Aplicar les metodologies participatives necessaries per a
desenvolupar el servei de dinamitzacid comunitaria als barris de la
ciutat.

En qualsevol cas I'Ajuntament de Lleida es reserva la potestat de coneixer en tot
moment les persones adscrites al servei i sol-licitar el canvi temporal o definitiu dels
mateixos en rad de servei, eficiéncia o capacitats.

e COORDINADOR/AI dinamitzador de barri: DIPLOMAT

Nivell d’estudis: DIPLOMAT .

Experiencia en lloc i caracteristiques similars.

Capacitat de lideratge i organitzacié de recursos humans.

Capacitat d’analisi, sintesi i agilitat en la resolucié d’incidéncies.
Capacitat de deteccié d’arees de millora.

Experiencia en treball comunitari.

Coneixement del catala (preferible nivell C) i castella, angles i frances.
Coneixements d’ofimatica.

Coneixements de navegacié web, cerques, formularis,..

Capacitat de control en situacions d’estres.

Coneixements de la ciutat de Lleida (geografica i humana), i de I'entorn
municipal.

Diccié adequada i fluidesa verbal tant en catala com en castella.
Coneixements normativa proteccié de dades

Funcions: Responsable de la gestid i el bon funcionament del servei de
dinamitzacid comunitaria als barris de la ciutat., especificament en la
planificacid de tasques i compliment del servei, coordinacié del conjunt
del Pla d’actuacié

CSV: 797edfa2-8b41-48ec-9e78-3eb69dalOadf
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En qualsevol cas I'Ajuntament de Lleida es reserva la potestat de coneixer en tot
moment les persones adscrites al servei i sol-licitar el canvi temporal o definitiu dels
mateixos en rad de servei, eficiéncia o capacitats.

4.2.3 - Seguiment del servei:

L'empresa adjudicataria i el personal técnic responsable estaran en contacte regular
sobre el desenvolupament del programa (reunions de seguiment mensuals).

El producte final haura de seguir les directrius de la regidoria de Participacié Ciutadana
de I’Ajuntament. S’establira un calendari de reunions peridodiques, entre I’Ajuntament i
I'empresa, algunes de seguiment i coordinacid, i d’altres d’establiment de criteris
tecnics d’acord amb les directius de la regidoria. L'aprovacié final de materials, accions
i altres qlestions estaran coordinades amb la regidoria de Participacié Ciutadana.
L'assisténcia a reunions de treball i de lliurament es consideren incloses en el preu
d’aquest contracte.

Les reunions seran presencials, periodiques i en dependéncies de I’Ajuntament.

En les reunions per part de l'adjudicatari hi participaran com a minim, el
coordinador/a del servei i els técnics municipals que pertoquin per matéria.

Es fara un minim de dos reunions de coordinacié al mes.

5-OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI:

A més de les funcions esmentades en |'apartat 4.2 I'adjudicatari haura de cobrir les
baixes del personal, si s’escau. Realitzar les revisions de la salut del personal aixi com
fer-se carrec de la formacié del mateix.

L’'empresa adjudicataria haura d’executar, durant tota la durada del contracte, un pla
de formacid rigords orientat a assegurar la qualitat en la prestacid del servei i amb
aquesta finalitat portara a terme diferents tipus d’accions formatives.

L'empresa adjudicataria proveira al seu personal, dels mitjans materials (equips
informatics i software, teléfon, adreca electronica, vehicles si s’escau, i altres
elements necessaris per la seva funcid).

Cada lloc de treball de operador/a disposara d’un ordinador personal dotat d’un
sistema operatiu de darrera versié que s’anira actualitzant segons la natural evolucid
tecnologica.

Aquest equips estaran dotats de sistemes de seguretat, anti-virus i anti-malware de
darrera generaci6 i actualitzats continuadament.

Aquests equips, el seu sistema operatiu, el seu programari de seguretat i possible
suite ofimatica correran a carrec de I'adjudicatari.
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L’Adjudicatari haura de resoldre la connexié amb la Xarxa Corporativa Municipal
assegurant els amples de banda adequats per oferir el servei d'un mode satisfactori i
contemplant les especificacions técniques propies de I'Ajuntament de Lleida.

6-DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT:

L'Ajuntament de Lleida supervisara, coordinara i vetllara per I'acompliment dels
objectius del servei per promoure el treball comunitari als barris de la ciutat.
Facilitara els espais municipals per dur a terme aquest servei.

Facilitar accés wifi per al desenvolupament de I'activitat en I'espai municipal on es
duguin a terme els serveis.
Fara I'aportacié economica que es desprengui de les obligacions.

7-GESTIO DE TAXES APLICABLES AL SERVEI:

No s’estableixen taxes per aquest contracte.

8-FACTURACIO

El sistema de facturacié ha de complir els seglients requisits:

e La facturacid sera mensual, aportant també els certificats d’Hisenda i de la
Seguretat Social.

e La facturacio es presentara en format electronic, d’acord amb la “Llei 25/2013,
de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica i creacid del registre
comptable de factures en el Sector Public” i normativa vigent.

9-PROTECCIO DADES PERSONALS:

Les recollides a TANNEX 3 del Plec de Clausules Administratives Particulars d’aquesta
licitacio.

L’adjudicatari/a mantindra la maxima reserva i confidencialitat vers qualsevol de les
dades que pugui disposar amb motiu de I'execucié del contracte. Qualsevol infraccié es
qualificara com a falta greu i pot suposar causa per a la resolucié del contracte, sense
prejudici d’altres responsabilitats que es puguin derivar.

10-DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTS | DRETS IMATGE:

10



LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

La difusié del servei per promoure el treball comunitari als barris de la ciutat, els
documents que se’n desprenguin i els drets d’imatge sén de I’Ajuntament de Lleida.

11-CONTROL DE QUALITAT | PENALITZACIONS:

Clausula general.

Lleida, a data signatura electronica

Cristina Saiz Cayuela
Cap d’Accié Participativa de la
Regidoria de Participacié Ciutadana

u—
=]
@
o
—
©
o
[e2]
(o]
Qo
5]
@
[ee]
~
5]
<
[S]
]
[c°]
b
—
<
o
o
N
©
u—
o
(]
~
(<]
~
>
0
©)
o

Regidoria de Participacio Ciutadana 11
Av. Tortosa, 2 1a pl. 25005 Lleida
973700453 participacio@paeria.cat



