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PLEC DE PRESCRIPCIONS '[ECNIQUES QUE REGEIX EL CONTRACTRE DE
MEDICINA DEL TREBALL | VIGILANCIA DE LA SALUT DE L’AGENCIA TRIBUTARIA
DE CATALUNYA (ATC)

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la realitzacié dels serveis en matéria de prevencidé de riscos
laborals relacionats amb la Medicina del Treball i la Vigilancia de la Salut dels treballadors/es
de 'Agéncia Tributaria de Catalunya.

L’Agéncia Tributaria de Catalunya disposa d'un servei propi que assumeix les tres
especialitats técniques de prevencid segons estableix el Reial Decret 39/1997, de 17 de
gener, que aprova el Reglament dels Serveis de Prevencio.

D’acord amb el que estableix la normativa vigent, els serveis de prevencio aliens, (en
endavant SPA) son entitats especialitzades, que disposen d’acreditacié per 'administracio
laboral competent del lloc on radiquen les seves instal-lacions principals, prévia aprovacio
de I'administracioé sanitaria en relacio als aspectes de caracter sanitari, capacitades per
desenvolupar tasques en el camp de la prevencié laboral (amb caracter multidisciplinari)
amb l'organitzacid, les instal-lacions, els equips i el personal especialitzat en les quatre
disciplines (medicina del treball, seguretat en el treball, higiene industrial i ergonomia i
psicosociologia aplicada) per a I'exercici de la seva activitat.

Aquestes SPA han d’assumir directament I'exercici de les funcions assenyalades a I'article
31.3 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de Riscos Laborals que hagin
concertat i han de contribuir a I'efectivitat de la integracio de les activitats de prevencié en
el conjunt d’activitats de 'empresa i en tots els nivells jerarquics d’aquesta, sense perjudici
que puguin subcontractar els serveis d’altres professionals o entitats quan sigui necessari
per a la realitzacio d’activitats que requereixin coneixements especials o instal-lacions de
gran complexitat o establir acords de col-laboracié amb altres SPA, d’acord amb el que
preveu el Reial decret 843/2011, de 17 de juny (articles 6, 7 i 8), pel que fa exclusivament
al cas concret del desenvolupament d’activitats sanitaries

2. DURADA DEL CONTRACTE

La vigéncia del contracte s’estableix des del dia 1 de gener fins a 31 de desembre de 2025.
Tanmateix, el contracte es podra prorrogar, d’any en any, per un periode maxim de dos anys,
d’acord amb I'establert al plec de clausules administratives particulars i d’acord amb la Llei
de contractes del sector public.

3. CONDICIONS GENERALS

La planificacié de les activitats preventives en matéria de salut s’hauran de desenvolupar
d’acord a la Llei 31/1995, de 8 de novembre de prevencié de riscos laborals, el RD 604/2006,
de 19 de maig, que modifica el RD 39/1997, de 17 de gener, que aprova el Reglament dels
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serveis de prevencio i el Protocol de vigilancia de la salut vigent a 'administracio de la
Generalitat de Catalunya.

L’empresa adjudicataria podra subcontractar els centres medics on dur a terme la seva
activitat. En tots els casos, els centres medics, hauran d’estar degudament acreditats i
disposar com a minim d’una unitat basica de salut amb treballadors i treballadores propis/es
de I'empresa adjudicataria. No obstant aix0, i segons s’estableix a I'apartat 5.5 d’aquests
plecs davant possibles emergéncies sanitaries /o pandémies, I'empresa adjudicataria
posara a disposici6 com a minim un centre médic propi acreditat amb personal propi
especialista per a la realitzacié de les proves a cada provincia (Barcelona, Lleida, Girona i
Tarragona), on per tant, en aquest suposit no estara permesa la subcontractacio.

L’empresa adjudicataria també podra subcontractar, si s’escau, els seguents serveis:

- Hores d’assisténcia psicologiques

- Sessions de fisioterapia

- Prestacio del servei de calibratge i substitucié temporal dels aparells del servei medic
propietat de 'ATC.

- Gestio de residus del servei medic de la Zona Franca, 46.

- Especialistes per a la realitzacio de formacio i/o la realitzacié de la campanya de
prevencioé anual.

L’empresa adjudicataria presentara una declaracié responsable on garantira que els seus
professionals propis o subcontractats son titulats acreditats segons s’estableixen als
presents plecs per a la correcta prestacié del servei. Tot i aixi, 'ATC es reserva el dret a
sol-licitar en qualsevol moment les titulacions dels i de les professionals que prestin 0 hagin
prestat algun servei objecte de la present contractacié.

4. PROCEDIMENT DE COORDINACIO AMB L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa assignara un interlocutor fixe (coordinador/a técnic/a) , amb els coneixements
adients durant la durada del contracte. Sera el/la responsable d’organitzacio e interlocucio
amb el seu personal per a la correcta prestacié del servei.

L’empresa ha de disposar de com a minim una linia telefonica i d’'un compte de correu
electronic que permeti la comunicacié directa amb el/la responsable dels serveis de
prevencio de I'ATC.

Amb l'objectiu de garantir el correcte funcionament de les activitats de prevencid, el/la
coordinador/a técnic/a de I'entitat i el/la responsable dels serveis prevencio de I’Agéncia
Tributaria de Catalunya, es reuniran tantes vegades com sigui necessari per a coordinar les
actuacions a desenvolupar.

5. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

L’empresa adjudicataria del contracte haura de realitzar les seglents activitats i actuacions:
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5.1. Medicina del treball i vigilancia de la salut

Les activitats inclouen:

A. Activitats de vigilancia de la salut col-lectiva (que inclogui I’analisi dels resultats

de la vigilancia individual de la salut dels treballadors/ores i de I’avaluacié dels
riscos, amb criteris epidemiologics).

B. Activitats de vigilancia individual de la salut dels treballadors/ores en relacié als

riscos dels llocs de treball :

a. Examens de salut inicials posteriors a la incorporacié del treballador/ora al seu
lloc de treball.

b. Examens de salut periodics especifics segons els riscos als quals estan exposats
els/les treballadors/ores.

c. Examens de salut posteriors a I'assignacio de noves tasques que impliquin nous
riscos.

d. Examens de salut, després d’'una abséncia prolongada per motius de salut, per
tal de descartar possibles origens professionals.

e. Examens de salut després d’una sol-licitud d’adaptacié funcional i/o canvi de lloc
de treball per motius de salut.

f. Analisi d’'abséncies al lloc de treball per motius de salut.

g. Elaborar les histories laborals i cliniques dels treballadors/ores.

h. Fer el seguiment de les malalties que afecten els treballadors/ores.

i.

Proposar mesures preventives individuals (musculoesquelétiques, psiquiques,
etc..).

C. Reconeixements medics:

L’empresa, prévia autoritzacié dels serveis de prevencio de I'ATC, gestionara les peticions
de reconeixements meédics dels treballadors/ores de I'ATC, realitzara la planificacio,
convocara als treballadors/ores i dura el seguiment dels mateixos.

L’empresa adjudicataria informara al servei de prevencidé de I'Agéncia Tributaria de
Catalunya sobre les incidéncies i/o necessitats detectades per dur a terme el seguiment.

L'empresa adjudicataria planificara i gestionara de manera directa amb els
treballadors/ores de I'ATC la data, I'nora i el lloc de realitzacié del reconeixement médic.
En tots els casos, la citacié del/de la treballador/ora s’haura de realitzar amb un minim de
15 dies naturals d’antelacié i aquest disposara d’un termini adequat per a poder realitzar
canvi si aixi ho considera oportu. No es realitzaran citacions els mesos de juliol i agost o
periodes festius en centres de treball que no hagin estat autoritzats préviament per el/la
responsable de prevencio.

L’ATC lliurara a 'empresa adjudicataria un document en format Excel amb el llistat de
tots/es els treballadors/ores en el moment de linici dels reconeixements meédics que
s’actualitzara bimensualment quan sigui necessari (noves incorporacions, canvis i/o
modificacions...).

C.1. Nombre maxim de reconeixements medics:

L’empresa adjudicataria realitzara fins un maxim de 575 reconeixements médics que
facturara segons els criteris establerts a I'apartat 10 d’aquest plec. Aquest nombre de
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reconeixements (inferior al nombre de personal) s’estableix per I'experiéncia en les
peticions que es gestionen anualment on mai es superen aquests valors.

C.2. Protocols i proves del reconeixement médic:

La vigilancia de la salut ha d’estar sotmesa als protocols especifics respecte als
factors de risc a qué esta exposat el personal. Addicionalment als protocols especifics
que li correspongui a cada treballador/ora, segons el seu lloc de treball (PVDS,
conduccié, manipulacié manual de carregues...). El reconeixement médic haura de
constar de:

C2.1. Analitica de sang
Hemograma complert amb plaquetes i formula leucocitaria.
HCM

CHCM

VCM

Bioquimica:

Ferro

Glucosa

Creatinina

Acid Uric

GOT

GPT

GGT

Colesterol (HDL, LDL)

Triglicérids

Urea

Fosfata Alcalina

Velocitat de sedimentacié (VSG)
Calci

PSA “Antigen Prostatic Especific’ a tots aquells treballadors (homes) que
tinguin més de quaranta-cinc anys.

C.2.2. Analitica elemental d’orina.
S’haura de valorar sistematica en orina, anormals i sediments.

C.2.3. Prova deteccié de sang oculta en femta

C.2.4. Examen de salut

= Auscultacié cardiaca i pulmonar a tots els treballadors/ores i
palpacié abdominal en cas que el responsable médic ho pugui
considerar oportu.

= [Espirometria a tots els treballadors/es.

= Electrocardiograma (ECG) a tots aquells treballadors /ores que
tinguin més de 45 anys, a tots aquells amb antecedents familiars a tots
aquells que presentin malestar i/o a criteri médic.

= Audiometria a tots/es els/les treballadors/ores.

= Prova de visié a tots/es els/les treballadors/ores.
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C.3. Lloc de realitzacio dels reconeixements médics i caracteristiques minimes
dels centres meédics:

Els reconeixements médics es realitzaran als serveis centrals de 'ATC, a un centre
médic propi, a un centre subcontractat, a un centre amb conveni de col-laboracié amb
'empresa adjudicataria o en una unitat mobil acreditats. En tots els casos hauran de
disposar d’unitat basica de salut amb personal propi de I'empresa adjudicataria i
constaran, com a minim, d’'un/a metge/essa especialista en medicina del treball i
d’'un/a diplomat/ada especialista en infermeria del treball.

Les analitiques i examens de salut dels/de les treballadors/ores del centre de treball
del Passeig de la Zona Franca 46, 08038 Barcelona, es podran realitzar al dispensari
meédic ubicat a la planta baixa si aixi ho creu oportd 'ATC i per tant, si aixi s’acorda
amb I'empresa adjudicataria en la planificacié anual.

Per al cas que I'empresa no disposi d’'un centre médic acreditat amb unitat basica de
salut en la mateixa localitat dels centres de treball de 'ATC caldra, prévia validacio
de e/la responsable de prevencio, realitzar el reconeixement médic en una unitat
mobil adequada per a la realitzacio de la vigilancia de la salut que es desplacara fins
al centre de treball. La dotacié de material d’aquesta unitat basica haura de ser la
idonia per aquestes funcions i haura d’estar formada per instal-lacions, material
sanitari, equips i material d’arxiu que garanteixin la confidencialitat de les dades.

En tots els casos:

- Els reconeixements médics es duran a terme per personal qualificat.

- Es garantiran els temps d’atencié de 16 min tal i com especifica el protocol
de vigilancia de la salut a 'administracio de la Generalitat de Catalunya) i en
tots els casos es dispensara una atencié directa i personalitzada.

- Els centres médics seran adequats per a la realitzacioé de la vigilancia de la
salut (sala de recepcio, arees d’exploracio, etc.).

- L’empresa adjudicataria disposara del material sanitari, equips i material
necessari per dur a terme tots els examens de salut.

- Les instal-lacions disposaran dels equips i materials d’arxiu necessaris, que
garanteixin la confidencialitat en el tractament de les dades personals
dels/de les treballadors/ores.

- Tots els reconeixements médics realitzats, independentment del centre on es
realitzin, inclouran les mateixes proves mediques.

Sera decisio de I'ATC, en el moment de la planificacié anual, escollir quins seran els
centres adients per a la realitzacié del reconeixement medic i aixi com sol-licitar el
canvi de centre o unitat mobil per al cas que no compleixi amb els requisits establerts
en el present contracte.

Els/les treballadors/ores de 'ATC podran escollir realitzar-se el reconeixement als
serveis centrals o qualsevol dels centres que posi a disposicid I'empresa
adjudicataria.

Durant el periode d’examens de salut, la preséncia del/la metge/essa del treball, i
el/la diplomat/ada especialista en medicina del treball ha de ser compatible amb la
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realitzacié de les proves analitiques, la resta de proves médiques necessaries per als
reconeixements médics, i amb I'activitat assistencial ordinaria

C.4. Equips de treball, material fungible i higiene:

El dispensari del Passeig de la Zona Franca 46, disposa dels seglents equips de
treball:

Bascula electronica Model 769 Marca SECA.

Tensiometre M6 COMFORT Marca OMROM.
Electrocardiograma Click ECG Cardioline.

Control de visié VISIOTEST PHYSIOLOGICO Marca ESSILOR.
Espirometre DATOSPIR 120-C.

Audiometre SILBERSOUND 400 AOM.

El material fungible amb el que es realitzin les diferents técniques exploratories
correra a carrec de 'empresa adjudicataria, sera generalment d’un sol us, i de tractar-
se de material no fungible s’haura d’esterilitzar i/o higienitzar.

Si algun treballador/ora manifesta hipersensibilitat a algun material dels elements
exploratoris, I'empresa ha de comptar amb material substitutiu que possibiliti i
garanteixi I'exploracio sense risc algun per el/la treballador/ora.

C.5. Franja horaria:

S'estableix com a franja horaria per a la realitzacié dels reconeixements medics de
7:30 h a 14:30 h de dilluns a divendres laborables.

L'empresa adjudicataria garantira que el 30% dels reconeixements medics que es
realitzin se citara als treballadors i treballadores per dur a terme el reconeixement
entre les 7:30hi les 9:30 h del mati. Aixi mateix, i en tots els casos, sempre es
reservaran les primeres hores per personal que manifesti alguna patologia per la
qual sigui adient no prolongar el periode de dejuni(persones diabétiques,
embarassades, entre d’altres...).

C.6. Relacio de I’'empresa adjudicataria amb els/les treballadors/ores:

Els elements de relaci6 emprats per I'empresa adjudicataria amb els/les
treballadors/ora hauran d’adaptar-se als canals de comunicacié corporatius que
I’Agéncia Tributaria de Catalunya posi a disposicio del seu personal.

El mitia de comunicacié preferent amb el que I'empresa adjudicataria podra
relacionar-se amb els/les treballadors/ores sera el correu electronic corporatiu.

L’empresa adjudicataria no es relacionara a través de dispositius mobils personals o
altres elements personals/particulars dels treballadors/ores. només podra fer us del
teleéfon mobil particular, prévia autoritzacio del treballador/ora, per a comunicacions,
en cas de sospita diagnostica, envers els resultats del seu examen de salut.

L’empresa adjudicataria disposara d’'una plataforma informatica on totes/es els/les
treballadors/ores de I'ATC podran sol-licitar data, hora i centre assistencial on
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desitgen realitzar-se el reconeixement. També podran visualitzar i descarregar els
resultats de les seves analitiques i reconeixement médic, en formats word o pdf,
garantint en tot moment el dret a la intimitat, integritat i la proteccié de dades de
caracter personal. Els espais d’emmagatzematge on es dipositin les bases de dades
d’aquests fitxers hauran de garantir un nivell de seguretat de nivell alt i sempre seran
a disposici6 dels treballadors i treballadores per si les volguessin consultar.

Les eines de relaci6 o comunicacié amb els treballadors de 'ATC que disposi la
empresa adjudicataria no han de suposar en cap cas la recollida o la cessi6 de dades
de caracter personal.

L’empresa adjudicataria haura de garantir en tots els casos, una agil gestié de les
citacions, correcte accés dels treballadors/ores als seus reconeixements i HCL i
donar resposta a les diverses questions, relacionades amb vigilancia de la salut
dels/les treballadors/ores en un maxim de 48 h.

Els correus electronics, els formularis, els sms o les comunicacions als treballadors
es supervisaran i s’autoritzaran préviament per el/la responsable de prevencié de
riscos laborals.

L’'empresa adjudicataria no podra aprofitar la prestacié del servei ni les
comunicacions als treballadors/ores per oferir o fer publicitat i ofertes no incloses en
I'objecte d’aquest contracte.

C.7. Lliurament de resultats als treballadors/ores:

Un cop realitzat el reconeixement médic i en un periode no superior a 14 dies (si no
hi ha sospita diagnostica) un/a metge/essa de 'empresa adjudicataria es posara en
contacte amb el treballador/ora per tal de comentar el seu reconeixement medic. El
metge o metgessa del treball trasllada al/la treballador/ora els resultats obtinguts en
les analitiques i en 'examen de salut juntament amb les recomanacions médiques
adequades per a millorar el seu estat de salut.

De manera habitual, la comunicaci6 de resultats es realitzara de manera presencial
(als serveis centrals de 'ATC, a un centre propi, a un centre subcontractat o a un
centre amb conveni de col-laboracié amb I'empresa adjudicaria) si aixi ho desitja el
treballador/ora, i/o si fos oportu segons criteri médic. En cas contrari, els comentaris
meédics també es podran traslladar per trucada telefonica o per correu electronic si
I'ATC aixi ho decideix en la planificacié anual.

En cas de tenir sospita diagnostica en algun resultat de les proves realitzades i que
requereixi una actuacio prioritaria, haura de ser comunicada de manera immediata al
treballador/ora i en tot cas en el termini maxim de 5 dies per tal d’iniciar el protocol
corresponent.

En el cas que s’ofereixi entrega de resultats médics per mitjans telematics, aquests
hauran de complir les mesures de seguretat establertes en I'acord de encarrec de
tractament de dades de caracter personal i hauran de comptar amb I'aprovacio del/la
responsable dels serveis de prevencio de 'ATC.
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C.8 Lliurament dels informes d’aptitud laboral a I’ATC:

L'empresa adjudicataria mensualment enviara un llistat actualitzat al/a la
responsable del servei de prevencio en format Excel o a través de mitjans telematics
amb la totalitat de treballadors/ores que han sol-licitat realitzar-se el reconeixement
médic, els/les que ja se I'han realitzat, els protocols aplicats i els resultats de 'aptitud.

L’empresa adjudicataria facilitara a I’'ATC en suport digital (amb signatura electronica
valida i codi CSV) els documents d’aptitud laboral posteriors a la realitzacié dels
reconeixements médics.

C.9. Terminis de realitzacio:

Els reconeixements médics objecte d’aquest contracte s’iniciaran el mes de febrer i
hauran d’estar finalitzats en data 30 de novembre, per tal de poder emetre els
certificats d’aptitud dins de l'any. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria sera la
responsable d’introduir totes les dades médiques al sistema informatic PREVEN
CS/32 de I'ATC.

5.2 Activitat assistencial

Es considera activitat assistencial, atendre les consultes médiques dels treballadors/ores
de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya que ho sol-licitin derivades de la seva activitat laboral,
la prestacid de primers auxilis i I'atencié d’urgéncies. En tots els casos es dispensara
una atencié directa i personalitzada, fent esment especial al tracte personal i al
seguiment de la consulta que arribi als professionals del servei médic.

L’activitat assistencial es dura a terme per 'empresa adjudicataria, la unitat basica de salut,
en tots els casos, ha de comptar amb un/una metge/essa especialista en medicina del treball
i un/a diplomat/da especialista en infermeria del treball. Aquests professionals han de tenir
la formacio requerida .

Les funcions del/la metge/essa especialista en medicina del treball es realitzaran
presencialment 20 hores setmanals, distribuits de 08.00 a 13.00 hores de dilluns, dimarts,
dimecres i divendres a les instal-lacions centrals de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya al
Passeig de la Zona Franca 46, 08038 Barcelona. També es demana una preséncia d’'un/a
diplomada especialista en infermer/era del treball de 5 hores setmanals, en la franja horaria
de 08.00 a 13.00 hores els dijous. A més a més, el mes de marg i durant dues setmanes es
requerira un refor¢ de preséncia d’infermeria en la franja horaria de 08.00 a 10.00 hores de
dilluns a dijous, per a la realitzacié d’analitiques de sang, recollida d’orina i recollida de
sang en femta.

El/La metge/essa i l'infermer/era especialistes en medicina del treball hauran de ser
estables, entenent per estables que no es podran substituir o canviar per altres professionals
especialistes acreditats si no és per raons degudament justificades o si 'ATC ho considera
oportu.
El servei s’ha previst durant 46 setmanes I'any, amb les segiients exclusions que es supliran
amb el suport médic telefonic i correu electronic:

- 12 setmana de l'any

- Agost

- Darrera setmana de 'any
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Total 25 hores/setmana, més 16 hores de reforg: 1.166 hores anuals.

5.3 Hores d’assisténcia Psicoldgica

L’empresa adjudicataria posara a disposici6 de 'ATC 200 hores anuals d’assisténcia
psicoldgica, on un professional llicenciat en psicologia especialista en psicologia clinica, bé
sigui treballador/ora propi/a o subcontractat/ada, atendra aquells/elles treballadors/ores que
I’ATC i els professionals de medicina del treball considerin oportu.

Les sessions de psicologia clinica es realitzaran al centre de treball del Passeig de la Zona
Franca 46, a traves de mitjans telematics o0 a un centre assistencial proper del centre de
treball o de la residéncia actual del/de la treballador/ora. El treballadors/ora podra escollir si
les sessions es duen a terme en modalitat presencial o a través de mitjans telematics.

Aixi mateix, es podra sol-licitar la realitzacié de sessions grupals d’atencié psicoldgica en
cas que el/la responsable de prevencio sol-liciti aquesta necessitat.

En tot els casos es garantira que la durada del tractament el dura a terme el mateix
professional per al seu correcte seguiment.

5.4 Sessions de fisioterapia

L’empresa adjudicataria posara a disposicié de 'ATC 900 hores anuals de sessions de
fisioterapia. On un professional diplomat en fisioterapia, bé sigui treballador/ora propi/a o
subcontractat/ada, atendra aquells/elles treballadors/ores que I'ATC i els professionals de
medicina del treball considerin oportu.

Les sessions tindran una durada d’'una hora, es tractaran les diverses patologies musculars
que per motius laborals es puguin veure afectades. En tots els casos les sessions inclouran
el tractament terapéutic adequat a la patologia que cal tractar.

Les hores de fisioterapia s’oferiran de dilluns a divendres de 14:00h a 20:00h.

L’empresa adjudicataria posara a disposicio, com a minim d’un centre amb professional de
fisioterapia, per als treballadors i treballadores de 'ATC, a no més de 4 km dels segients
centres de treball:

Edifici dels Serveis Centrals
Delegacio Territorial a Girona
Delegacio Territorial de Lleida
Delegacio Territorial de Tarragona

En tot els casos es garantira que la durada del tractament el dura a terme el mateix
professional per al seu correcte seguiment.

5.5 Sequiment , control epidemioldgic i emergéncies sanitaries

L’empresa adjudicataria realitzara i/o col-laborara en el seguiment i control epidemiologic a
I’Agéncia Tributaria de Catalunya.
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En cas de tenir sospita d’'un risc epidemiologic que afecti a la seguretat i salut dels
treballadors/ores de I'ATC, I'empresa adjudicataria ho comunicara de manera immediata
al/la responsable del servei de prevencio i proposara les mesures preventives adients

Davant d’emergéncies sanitaries i/o possibles pandémies es complira amb l'establert el
protocol del Departament de Salut i del Ministeri de Sanitat. Aixi com d’altres funcions
assignades per els organismes competents

Sempre que I'ATC ho cregui oportu i per al cas d’esdevenir una emergéncia sanitaria que
afecti o pugui afectar a la seguretat i salut dels/de les treballadors/ores es podra modificar
el contracte, per tal d’adoptar les mesures necessaries (proves, analitiques..) que s’emprin
per al control i seguiment epidemioldgic, les quals s’abonaran a preu de mercat. Aquestes
es realitzaran al servei médic de I'ATC i als centres médics propis de 'empresa adjudicataria
més propers als centres de treball de 'ATC per garantir el minim desplagament al/la
treballador/ora. En aquest sup0sit, 'empresa adjudicataria posara a disposicid, com a minim,
un centre médic propi acreditat amb personal propi especialista per a la realitzacioé de les
proves adients a cada provincia (Barcelona, Lleida, Girona i Tarragona).

5.6 Control d’accidents de treball i malalties professionals

Els professionals médics de I'empresa adjudicataria col-laboraran amb el servei de prevencié
de 'Agéncia Tributaria de Catalunya, per tal d’investigar i analitzar la possible relacié entre
I'exposicid als riscs professionals i els perjudicis per la salut, i proposaran mesures
destinades a millorar les condicions de treball. Per aquest motiu, el personal sanitari haura
de demanar el llistat de baixes del personal a la direccié del centre.

En aquesta linia, el personal sanitari haura de lliurar al servei de prevencioé un llistat mensual
on constin els diagnostics de les malalties professionals detectades i en relacio amb els
accidents de treball, participar en la investigacié i fer un seguiment de la baixa.

5.7 Formacio als treballadors i les treballadores

S’impartira en modalitat presencial formacié anual de dos cursos a cada Delegaci6 Territorial
(Tarragona Lleida i Girona) i als serveis centrals de 'ATC. Cadascun dels cursos presencials
contara d’'un minim de 10 hores i 'ATC podra decidir sobre la seva tematica. L’empresa
adjudicataria també podra suggerir i/o recomanar els cursos que consideri adients.

Els cursos podran adaptar-se i/o modificar-se previ acord amb I'ATC, en la seva planificacié
anual, segons resultats de I'estudi epidemiologic, segons criteris de valoracié medica per a
millorar la salut dels treballadors/ores de I'ATC i segons l'estat i control de les possibles
situacions epidemiologiques.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria disposara d’una plataforma virtual de formaci6 on es
permetra la realitzacié de tres cursos anuals que I'ATC cregui oportu realitzar sense limit
d’hores ni de treballadors/ores, com a minim un d’aquest cursos haura de ser formacio
sincronica.

L’empresa adjudicaria fara us del catala en tots els continguts formatius (materials,
docéncia...).
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5.8 Campanyes preventives

5.8.1 Campanya vacunacio de la grip

L’empresa adjudicataria administrara i costejara la vacuna de la grip, en els terminis que
anualment determina la campanya de vacunacié el Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya.

Els dies de vacunacié s’acordaran amb I'ATC segons el nombre de sol-licituds,
s’administraran en el periode horari compreés entre les 9 i les 13h als seglents centres
de treball:

Edifici dels Serveis Centrals

Oficina Territorial al Barcelonés Nord
Delegaci6 Territorial a Girona
Delegacio Territorial de Lleida
Delegaci6 Territorial de Tarragona

5.8.2 Campanya de prevencio anual: control visié

Es dura a terme per als/les treballadors/ores de I'ATC que ho sol-licitin, i fins a un maxim
de 100 revisions oftalmoldgiques dins d’'una campanya preventiva ocular que incloura el
seglent contingut minim:

Retinoscopia

Revisié agudesa visual
Test Ishihara
Exploracio6 exterior

La campanya es realitzara a les Delegacions (Tarragona, Lleida i Girona) i als serveis
centrals de la Zona Franca, on es traslladara un/a optometrista qualificat.

L’optometrista emetra recomanacions per als diferents treballadors/ores segons els
resultats obtinguts.

Per al cas que la campanya control-visié no es pugui dur a terme sigui per manca de
sol-licituds, motius epidemioldgics i/o d’altres que facin que no sigui possible la seva
realitzacié 'ATC es reserva el dret sempre previ acord amb I'empresa adjudicataria de
poder realitzar una campanya de caracteristiques similars.

Les campanyes es podran realitzar als centres de I'empresa adjudicataria si aixi ho
decideix I'ATC en la planificacié anual segons criteris epidemioldgics per a garantir la
seguretat i salut dels seus treballadors/ores.

5.9 Elaboracié d ’informes

5.9.1 Avaluacions de riscos:

- El metge/essa del treball participara en les avaluacions de riscos de tots els
centres de treball de I'ATC que el servei de prevencio propi o altres serveis de
prevencio aliens elaborin, facilitant per escrit, en cas de ser necessari, aquelles
aportacions que consideri oportunes.

5.9.2 Informes de gestio de I'activitat:

11
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- La planificacio 'activitat preventiva de la vigilancia de la salut. (data de lliurament:
gener de 2025 i consecutivament en cas de prorrogar el contracte).

- General dels resultats dels examens de salut que inclogui les recomanacions
sobre les mesures que caldria adoptar.

- Estudi epidemiologic dels resultats dels examens de salut especifics, a qué estan
sotmesos els treballadors/res.

- Memoria de I'activitat preventiva de tot I'exercici (data de lliurament: gener de 2026
i consecutivament en cas de prorrogar el contracte).

- Informe trimestral de I'activitat assistencial del servei médic.

5.9.3 Informes d’actuacié de vigilancia de la salut:

- Dels treballadors/ores derivats pel servei de prevencié de 'ATC, especificant si
s’ha produit dany a la salut del/ de la treballador/ora com a consequiéncia de la
tasca laboral desenvolupada.

- De valoracio d’adaptacié de lloc de treball.

Aquests informes hauran d’incloure mesures correctores i/o preventives i
s’entregara una copia al/ a la treballador/ora i una altra al servei de prevencié de
'ATC.

5.9.4 Aplicacié del Protocol per a la prevencié, la deteccid, I'actuacio i la resolucié de
situacions d’assetjament psicoldgic i altres discriminacions a la feina de '’Administracié
de la Generalitat de Catalunya:

- Informe especificant si s’han produit danys a la salut i proposta de mesures
correctores i/o preventives. S’haura d’entregar una copia d’aquest informe al
treballador/ora i una altra copia al servei de prevencio.

5.9.5 Aplicacié del Protocol per a la prevencio, la deteccid, I'actuacio i la resolucié de
situacions d'assetjament sexual, identitat de génere o expressid de génere de
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya:

- Informe especificant si s’han produit danys a la salut i proposta de mesures
correctores i/o preventives. S’haura d’entregar una copia d’aquest informe al
treballador/orai una altra copia al servei de prevencio.

5.9.6 Valoraci¢ i elaboracié dels informes proposta en relacié a la Instruccié 6/2019, de
8 de novembre, sobre les mesures de reincorporacié progressiva al lloc de treball per
motiu de malalties oncoldgiques o d’especial gravetat.

5.9.7 Informes de gestio i seguiment davant d’alertes sanitaries i possibles pandémies:

- L’empresa adjudicataria realitzara els informes establerts pel Ministeri de Sanitat i
el Departament de Salut per a fer front a qualsevol possible rics epidemioldgic que
pugui afectar a la seguretat i salut dels treballadors/es de 'ATC.
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5.10 Personal especialment sensible, proteccid a la maternitat i lactancia

El personal sanitari haura d’estudiar i valorar, especialment, els riscos que puguin afectar les
treballadores embarassades o que hagin acabat d'infantar, i els treballadors/ores
especialment sensibles a determinats riscos, i haura de proposar les mesures preventives
adients.

5.11 Altres activitats vinculades a la gestié de I’especialitat preventiva de la medicina
del treball i 'activitat assistencial

- Col-laborar amb el servei de prevencié de I'Agéncia Tributaria de Catalunya, en
especial en aquelles activitats i actuacions emmarcades en el context de vigilancia de la
salut.

- Col-laborar conjuntament amb el servei de prevenci6 amb el programa
institucional, d’habits saludables.

- Col-laborar amb el servei de prevencio en les actuacions derivades de I'aplicacié del
Protocol per a la prevencio, la deteccid, l'actuacié i la resolucid de situacions
d'assetjament psicologic i altres discriminacions a la feina.

- Col-laborar amb el servei de prevencio en les actuacions derivades de I'aplicacié del
Protocol per a la prevencid, la deteccid, l'actuacié i la resolucid de situacions
d'assetjament sexual i assetjament per radé de sexe, orientacid sexual, identitat de
génere o expressio de génere de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya.

- Col-laboraci6é i coordinacié per part de 'empresa adjudicataria amb altres serveis
meédics externs en casos de situacions médiques de risc.

- Participacio i assessorament en les reunions del Comité de Seguretat i Salut de 'ATC
quan sigui requerit.

5.12 Gestio de residus:

L’empresa gestionara la retirada dels residus sanitaris del dispensari medic ubicat a la Zona
Franca (bé siguin generats per [lactivitat assistencial, per realitzaci6 de proves
epidemioldgiques o per la realitzaci6 dels reconeixements médics). Caldra per tant,
subministrar i administrar els envasos i recipients de residus sanitaris necessaris per dur a
terme I'activitat.

5.13 Us de les tecnologies d’informacié i comunicacio

La redaccio dels informes dels examens de salut es realitzara utilitzant I'aplicacié informatica
PREVEN CS/32, o la que estableixi 'Administracié de la Generalitat de Catalunya, sense
perjudici que 'empresa adjudicataria prévia consulta i autoritzacioé del/la responsable dels
serveis de prevencio de I'ATC, pugui utilitzar programari corporatiu propi, on es fara constar
en tots els casos, a més de Il'historia clinico-laboral (HCL), les dades de I'anamnesi,
I'exploracio clinica, control bioldgic i estudis complementaris en funcié dels riscos inherents
a la feina, la informaci6 seguent:

- Una descripci6 detallada del lloc de treball.

- Eltemps de permaneéncia.

- Els riscos detectats en I'analisi de les condicions de treball, i les mesures de

- prevenci6 adoptades.

- En cas de disposar, una descripcio dels anteriors llocs de treball, riscos presents
i temps de permanéncia a cada un d’ells.
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L’empresa adjudicataria haura d’actualitzar la base de dades del programa PREVEN CS/32
de 'ATC, amb les histories clinico-laborals dels treballadors/ores de totes les oficines, que
quedaran incloses directament a la base de dades existent, independentment que utilitzi un
programa propi.

També correspondra a I'empresa adjudicataria el manteniment de les dades, a part de
'HCL de cada treballador/a: estadistiques, grups de risc i altres similars que facilitin el
seguiment de la salut dels treballadors/ores.

El manteniment de les dades al programa PREVEN es realitzara en les dependéncies del
dispensari de I'ATC al Passeig de la Zona Franca 46, 08038 Barcelona, i per aquesta finalitat
es disposa d’un ordinador d’Us exclusiu per al personal médic.

Amb una freqléncia mensual, 'empresa contractista gravara les dades dels reconeixements
médics realitzats al programa de gestié Preven CS/32 de I'ATC.

Aquestes actuacions es duran a terme per part de personal sanitari amb competéncia
técnica, formacio, i perfil professional adequat.

En tractar-se de dades d’especial proteccid, seran d’aplicacié tots aquells requisits
necessaris per assegurar la conformitat amb el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual
es regula 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS). Tenint en compte, les fases de seguretat
establertes en I'article 8 de ‘ENS i els requisits minims de seguretat, establerts en l'article
12.6 de 'ENS.

6. CONTROL DE LA QUALITAT DELS SERVEIS

Per a valorar la qualitat del servei objecte d’aquest contracte, ’Agéncia Tributaria es reserva
el dret a realitzar periddicament o esporadicament controls de qualitat que poden servir
d’'indicadors del compliment d’aquest servei.

Els parametres a tenir en compte sén, entre d’altres, els seglents:

- Acompliment dels parametres sol-licitats per a la realitzacié dels reconeixements
médics.

- Adequacio dels centres meédics i les unitats basiques de salut.

- Acompliment del temps en l'entrega d’informes (planificacié anual, estudi
epidemioldgic, memoria anual i informes trimestrals assistencials)

A més a més, I'empresa adjudicataria haura de dissenyar conjuntament amb el servei de
prevencido de I'Agéncia Tributaria de Catalunya una enquesta de satisfacciéo sobre la
prestacié dels seus serveis, els resultats de la qual serviran per aplicar les millores adients
en cadascun dels ambits en qué es desenvolupen les activitats del present contracte.

7. COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS

Per tal de donar compliment a I'article 24 de la Llei 31/1995 de prevencié de riscos laborals
i el RD 171/2004 que el desenvolupa, 'empresa adjudicataria es compromet a realitzar una
reunié de coordinacié d’activitats empresarials i a facilitar a la documentacié en matéria
preventiva sol-licitada.
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8. REQUISITS DE CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

El personal médic concertat garantira, en tot moment, el dret a la intimitat i a la dignitat dels
treballadors/ores i a la confidencialitat de tota la informacié relacionada amb el seu estat de
salut, tal com assenyala l'article 22 de la Llei 31/1995, per la qual cosa s’arbitraran
mecanismes que garanteixin la transferéncia de dades entre el personal medic de diferents
entitats de serveis de prevencio aliens.

Amb caracter general, I'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment del que
estableix a la normativa vigent en matéria de proteccio de dades.

Tanmateix, les obligacions de confidencialitat per part de I'entitat adjudicataria subsistiran
amb posterioritat a I'extincié del contracte.

L’empresa adjudicataria no fara Us de les dades dels/les treballadors i treballadores de 'ATC
amb una altra finalitat que no sigui la de dur a terme estrictament I'encarrec del contracte.
En cap cas es fara us de les dades amb finalitats comercials o publicitaries, ni tan sols
mitjangant correus electronics, o els seus peus de signatura, per comunicar als treballadors
i treballadores de I'ATC cap missatge que no hagi estat autoritzat préviament per la
responsable de prevencio de riscos laborals.

L’entitat adjudicataria ostenta la posicié d’encarregat de tractament envers aquestes dades
de conformitat amb I'article 28 del RGPD (menys en les activitats de tractament realitzades
en I'activitat de revisions mediques en qué 'empresa adjudicataria assumeix la condicié de
responsable del tractament). Atés que aquest encarrec de tractament ha de constar per
escrit, en el moment de la signatura del contracte I'adjudicatari haura de subscriure I’Acord
d’encarrec de tractament que consta al plec de clausules administratives particulars d’aquest
contracte, on es descriuen, entre altres, les obligacions de confidencialitat i les mesures de
seguretat que I'adjudicatari haura d’observar i implantar.

9. POLISSES D’ASSEGURANCES

L’empresa adjudicataria disposara una polissa d’assegurances subscrita amb una cobertura
minima de 300.000 € que cobreixi la responsabilitat civil i els riscos professionals quant a les
actuacions vinculades a I'execuci6 del contracte. La vigéncia d’aquesta asseguranca haura
de quedar garantida durant tot el termini d’execucio del contracte.

10. CONCEPTES FACTURABLES

L’adjudicatari presentara una factura de caracter mensual on s’inclouran els diversos
conceptes que vagi executant objecte del contracte d’acord amb el plec de prescripcions
técniques.

La factura mensual incloura la prestacié de les seglients activitats:

- Medicina del Treball
- Assistencial del servei médic

A més a més, en aquesta factura s’inclouran les seguents activitats i sempre segons els
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serveis efectivament realitzats:

- Reconeixements médics anuals
- Hores d’atenci6 psicologica

- Sessions de fisioterapia

- Campanya prevenci6 anual

R/N: ATC/CP00034 ATC-2025-3

En fer les seves ofertes, els licitadors hauran de fer constar els preus unitaris o preus hora
oferts per cadascun dels serveis a contractar tenint en compte que els imports maxims sén

els seguents:

Servei Preus max. (sense IVA)
Medicina del treball 20,00 €
Assistencial servei medic 77,50 €
Reconeixement medic 65,00 €
Sessions de fisioterapia 40,00 €
Hores d’atencié psicologica 60,00 €
Campanya prevenci6 anual 60,00 €

La campanya anual de la grip, la gestié de residus, i el material médic (fungible o no)
necessari per a la realitzacio d’exploracions i proves mediques correra a carrec de 'empresa

adjudicataria.

El cap del Servei de Régim Interior i Seguretat
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ANNEX 1.A. Relacié d’oficines de I’Agéncia Tributaria de Catalunya, adreca del centre
de treball i nombre de treballadors/ores

Ambit territorial de Barcelona
Nombre
Centre de treball Municipi treballadors/res
(aprox.)
Edifici Serveis Centrals 08038 Barcelona 456
Oficina Territorial al Barcelonés Nord 08005 Barcelona 28
Oficina Territorial a Granollers 08401 Granollers 17
Oficina Territorial a Manresa 08241 Manresa 14
Oficina Territorial a Matard 08301 Matard 18
Oficina Territorial a Sabadell 08203 Sabadell 21
Oficina Territorial a Sant Feliu de Llobregat 08980 Sant Feliu de Llobregat 24
Oficina Territorial a Terrassa 08226 Terrassa 18
Oficina Territorial a Vic 08500 Vic 7
Oficina Territorial a Vilafranca del Penedeés 08720 Vilafranca del Penedes. 23
Oficina de Serveis Tributaris a Berga 08600 Berga 2
Oficina de Serveis Tributaris a Igualada 08700 Igualada 3
Oficina de Serveis Tributaris a ’'Hospitalet de Llobregat 08901 I'Hospitalet de Llobregat 7
Oficina de Serveis Tributaris a Vilanova i la Geltru 08800 Vilanova i la Geltru 6
Total treballadors/ores provincia de Barcelona 644
Ambit territorial de Girona
Nombre
Centre de treball Municipi treballadors/res
(aprox.)
Delegacio Territorial 17200 Girona 40
Oficina Territorial a Figueres 17600 Figueres 12
Oficina Territorial a la Bisbal d’Emporda 17100 La Bisbal d’Emporda 12
Oficina Territorial a Santa Coloma de Farners 17430 Santa Coloma de Farners 12
Oficina de Serveis Tributaris a Olot 17800 Olot 2
Oficina de Serveis Tributaris a Ripoll 17500 Ripoll 2
Total treballadors/ores provincia de Girona 80
Ambit territorial de Lleida
Centre de treball Centre de treball
Delegacio Territorial 25003 Lleida 41
Oficina Territorial a la Seu d’Urgell 25700 La Seu d’Urgell 7
Oficina de Serveis Tributaris a Cervera 25200 Cervera 2
Oficina de Serveis Tributaris a Solsona 25280 Solsona 1
Oficina de Serveis Tributaris a Tremp 25620 Tremp 1
Oficina de Serveis Tributaris a Vielha 25530 Vielha 2
Total treballadors/ores provincia de Lleida 54
Ambit territorial de Tarragona
Nombre
Centre de treball Municipi treballadors/res
(aprox.)
Delegacio Territorial 43004 Tarragona 44
Oficina Territorial a Reus 43202 Reus 21
Oficina Territorial a Tortosa 43500 Tortosa 15
Oficina de Serveis Tributaris a Méra d’Ebre 43740 Méra d’Ebre 2
Oficina de Serveis Tributaris a Valls 43800 Valls 2
Oficina de Serveis Tributaris a El Vendrell 43700 El Vendrell 4
Total treballadors/ores provincia de Tarragona 88

Total treballadors/ores de ’ATC: 866
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