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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIR,A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D’INFORMACIO ASSESSORAMENT JURIDIC I
ATENCIO AL CONSUMIDOR (OMIC) AL TERME MUNICIPAL DE LA GARRIGA.

Antecedents

El Codi de Consum de Catalunya, Llei 22/2010, de 20 de juliol, article 112-5 estableix: “Les
administracions publiques catalanes han de vetllar per garantir el compliment efectiu dels drets
que aquesta llei reconeix a les persones consumidores.

Els drets i interessos de les persones consumidores, recollits a la mateixa llei, son:
a) Eldret a la proteccio de la salut i la seguretat
b) El dret a la protecci6 dels interessos economics i social
c) Eldret a la indemnitzaci6 i reparaci6 de danys
d) El dret a la protecci6 juridica, administrativa i técnica
e) Eldret ala informacio, 1’educacio i la formacio
f) El dret a la representacio, la consulta i la participacio
g) Els drets lingiiistics

Els Ajuntaments, d’acord amb el punt g) de 1’article 66 del Decret Legislatiu 2/2003, pel qual
s’aprova el Text refos de la llei municipal i de régim local de Catalunya, tenen atribuides
competéncies propies en materia de defensa dels consumidors i usuaris, que hauran d’estar
delimitades en les respectives lleis que es dictin en la matéria.

L’Ajuntament de la Garriga, amb el suport de la Diputacié de Barcelona, va desenvolupar de
diferents formes I’atencio als seus ciutadans en matéria de consum ( bustia del consumidor,
Oficina Mobil d’Atencio al Consumidor), va signar un conveni amb la Diputacié de Barcelona
pel qual el municipi s’adheria a la Oficina Provincial d’Informacié als Consumidors i finalment
es va signar un nou conveni amb la Diputacié de Barcelona per a I’adhesi6 a la Xarxa Local de
Consum. A principis de I’any 2010 es va procedir per acord plenari a 1’aprovacié definitiva de
I’acord d’establiment del servei public local de defensa de les persones consumidores i usuaries.

Les OMIC tenen com a finalitat proporcionar als ciutadans la informacio, 1'educacio i el suport
en materia de consum, i al mateix temps desenvolupen funcions de gestid i coordinacid en
aquells temes que incideixen en el mén del consum en les quals I'Ajuntament tingui
competéncia. Molts ajuntaments, a través de les OMIC, estan portant a terme mediacions per tal
de resoldre els conflictes entre consumidors i els agents economics.

Atesa la tipologia de reclamacions que arriben al servei de I’OMIC, la complexitat de les
consultes en I’ambit del consum que s’han de tramitar (una bona part corresponen a sectors
energétics, telefonia, internet, bancari i assegurances), el perfil dels usuaris que utilitzen el
servei (col-lectius vulnerables, gent gran..), aixi com 1’augment de sensibilitat de la ciutadania
vers aquests temes, fa necessari que el personal adscrit al servei estigui suficientment qualificat
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per prestar-lo; basicament un professional de 1’advocacia especialitzat en matéria de consum i
de mediacio6 de conflictes consumidoristes.

L’Ajuntament de la Garriga no disposa de personal propi especialitzat per prestar aquest servei
de I’Oficina Municipal d’Informaci6 als Consumidors

1- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte de la contractacido proposada consisteix en la prestacio del servei de 1I’Oficina
Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC), servei d’atencid, assisténcia i assessorament
juridic a la ciutadania en materia de consum, aixi com la realitzaci6 de les activitats propies e la
OMIC, complint les orientacions i la normativa desenvolupada des de 1’Agéncia Catalana de
Consum, maxim organisme de la Generalitat de Catalunya cometent en materia de consum

El servei public de I’Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC) de la Garriga és
un servei municipal gratuit per a les persones que en facin s i que dona la possibilitat a la
ciutadania de la Garriga de ser atesa pel que fa a les necessitats que plantegin en 1’ambit del
consum.

Els funcions generals del servei public de 1’Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor
seran les segiients:
- Informar i orientar els consumidors sobre 1’exercici dels seus drets.
Rebre queixes i reclamacions dels consumidors.
Gestionar i tramitar les incidéncies que es generin en el servei d’atencid al consumidor.
Mediacio de possibles conflictes, en relacié a temes de consum.
Establir i mantenir les relacions necessaries amb altres oficines 1 administracions
relacionades amb temes de consum per garantir un bon servei als ciutadans consultants.
Propostes per a I’educacio i formacié dels consumidors en matéria de consum.
Atencid directa i assessorament juridic al personal de 1I’Ajuntament que col-labora amb
la gestié de I’OMIC (OAC).
Promoure [D’arbitratge de consum: derivacié a la junta arbitral de consum que
correspongui.
Servei de suport actiu i permanent.

El servei d’atenci6 al consum de I’ Ajuntament de la Garriga (OMIC) dependra del departament
de promocié economica de 1’area de promocio de la ciutat.. El/la regidor/a i el personal técnic
del departament en faran el seguiment i donaran suport en la logistica i implementacio del servei
i de les activitats que se’n derivin aixi com de la seva vigilancia i compliment. Es detallara la
persona responsable del contracte en el moment de formalitzar-lo.

La prestacié del servei es dura a terme a Can Raspall, al carrer dels Banys, 40, 08480, La
Garriga. No obstant, sera I’empresa adjudicataria qui facilitara 1’equip de treball (portatil i
mobil) 1 tot alld necessari per a la correcta execucidé del contracte. El portatil amb el seu
programari ha de permetre la redaccid i impressi6 de documents, connectar-se a internet i
gestionar el correu online.
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2. AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO DEL SERVEI

El servei d’assessorament de I’OMIC és d’abast municipal. Podran disposar del servei public de
I’Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor els ciutadans i ciutadanes del municipi que
necessitin ser atesos en tant que consumidors i usuaris de productes i serveis

3. CONDICIONS D’EXECUCIO

L’accés al servei de I’OMIC es fara mitjangant les Oficines d’Atencié Ciutadana de
I’ Ajuntament on es tramitaran, si cal , I’oportuna sol-licitud de gestio en matéria de consum, la
qual sera adrecada al Servei d’Atencié al Consum /OMIC i aquest 1’atendra segons els
procediments habituals i reglamentats en matéria d’atenci6 al consumidor.

L’Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor haura de funcionar un minim de 4 hores
setmanals, preferentment en divendres, a I’edifici municipal de Can Raspall. El minim
d’obertura ha de ser d’un dia a la setmana. Aquest horari contemplara tant 1’atencié al public
presencial o online com el treball intern i administratiu.

Si el dia de servei coincideix en dia festiu, aquest es substituira per un altre dia acordat
préviament per 1’ajuntament i 1’adjudicatari.

L’empresa adjudicataria contractara i mantindra en vigor durant la vigéncia del contracte les
polisses d’assegurances d’accidents personals i de responsabilitat civil suficients i necessaries
per cobrir els riscos derivats de les seves activitats aixi com d’indemnitzacié per riscos
professionals.

L’empresa adjudicataria cobrira immediatament les baixes o vacants del seu personal, per
abséncia, malaltia o altres contingencies.

4. PRESSUPOST

El cost anual maxim d’aquest contracte sera de

5.280,00€ | IVA21% 1.108,80 € 6.388,80 €

Aquest preu inclou la prestacio del servei public d’OMIC, i no s’inclouen despeses derivades de
I’habilitacié, adequacid, consums, neteja i manteniment del servei 1 de la dotacio del mateix a
nivell d’infraestructura que aniran a carrec de I’ Ajuntament. Tampoc s’ha inclos la publicitat i
difusio del servei.
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5. DURADA

Es preveu una durada de dos anys, prorrogable per dues anualitats, un mes un fins a un maxim
de 4 anys de contracte.

6. PROJECTE

Les proposicions dels interessats hauran d’ajustar-se als plecs i documentacid que regeixen la
licitacio, i la seva presentacid suposa I’acceptacio incondicionada per la licitadora del contingut
de la totalitat de les seves clausules o condicions, sense excepcid o reserva alguna.

Cada entitat licitadora no podra presentar més d’una proposicio, ni subscriure cap proposta en
uni6 temporal amb unes altres si ho ha fet individualment. O figurar en més d’una unio
temporal, la infraccié d’aquestes normes donara lloc a la no admissio de totes les propostes per
ella subscrites.

7. OBLIGACIONS DE I’ADJUDICATARI

Son obligacions de I’adjudicatari:

- Complir amb les disposicions vigents en matéria fiscal, administrativa, proteccio de dades,
laboral i de seguretat i higiene en el treball. L’Ajuntament podra requerir, a qualsevol
moment, 1’acreditacié d’aquest compliment. Aixi mateix, totes les llicéncies i
autoritzacions administratives necessaries per a I’exercici de la seva activitat hauran d’estar
en vigor.

- QGarantir la continuitat i regularitat del servei sense periodes d’interrupcid per motiu de
baixes, vacances o similars.

- Aportar el personal necessari i suficient per a la realitzacio de I’objecte del contracte, amb
plena responsabilitat per oferir una execuci6 a plena satisfaccié de la corporacié municipal.
Respecte al personal:

1. Tot el personal que executi les prestacions dependra tinicament del contractista
adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquell o aquest i I’ Ajuntament existeixi
cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.

2. El personal adscrit a I’execucié del contracte ha de complir els segiients requisits:
- Titulacié de Llicenciatura o grau en dret i estar col-legiat com a advocat en el
corresponent col-legi
- Disposar d’experiéncia professional en I’ambit d’atencié i assessorament
juridic a les persones consumidores d’un minim de 3 anys.

- Designar una persona responsable, amb titulacio i experiéncia igual o superior a I’exigida,
per a la bona marxa dels treballs i el comportament del personal, fent d’enllag amb els
corresponents serveis municipals.

- Garantir la confidencialitat de la informacié obtinguda arrel dels serveis prestats, quedant
prohibida la seva revelacié a tercers, d’acord amb la normativa de Proteccié de Dades
(RGPD), amb la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal i1 garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. Totes
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aquelles dades tecniques referents als serveis realitzats per I’adjudicatari seran propietat de
I’ Ajuntament.

- Elaborar una memoria anual de gestié del servei, que incloura I’activitat realitzada, sense
perjudici de les avaluacions de seguiment que puguin ser necessaries i requerides per
I’Ajuntament. Aquesta memoria anual recollira les actuacions realitzades de gener a
desembre. La memoria es presentara en el termini d’un mes des que finalitzi la
corresponent anualitat.

Entre d’altres apartats la memoria anual del servei haura d’especificar el segiient:

- Numero d’expedients oberts 1’any, classificats per temes i indicant el nlimero de
visites.

- Numero de consultes directes o telefoniques, classificades per temes. Denuncies,
queixes 1 reclamacions (Nombre, tipologia, tipus d’intervencid: assessorament,
mediacio, derivacié a d’altres institucions...), Resolucié de reclamacions (indicant
de la tecnica de resolucié: mediacid, laude arbitral...) i estat dels expedients
(tancats, tramitant....)

- Activitats de formaci6 i divulgacio.

- Altres activitats, grafics, esquemes, estadistiques o qualsevol documentacié que
serveixi per valorar ’activitat realitzada i el grau de compliment dels objectius
assenyalats en aquest plec técnic i de les activitats que ha d’executar 1’adjudicatari
del contracte.

8. OBLIGACIONS DE I1’AJUNTAMENT DE LA GARRIGA

- Col-laborar amb I’ empresa adjudicataria en el disseny técnic de les actuacions de difusio
i formacio, aixi con de les actuacions que s’estimi oportq.

- Col-laborar en el seguiment del projecte d’acord amb les pautes fixades en el contracte.

- Facilitar a I’empresa adjudicataria la utilitzacio dels equipaments municipals d’acord les
instruccions que dicti I’ Ajuntament.

- Dictar les instruccions necessaries a I’empresa per a la gestio i execucid eficag del servei
de I’Oficina Municipal d’Informaci6 al Consumidor.

- Assumir les despeses derivades de consums i manteniments de les infraestructures i
equipaments municipals on es realitzi part de les activitats, aixi com 1’asseguranca de les
mateixes.

- Donar suport logistic en la implementacié del servei contractat.

- Aportar mitjans informatics, mobiliari, material fungible, teléfon, fax, etc., aixi com una
adreca de correu electronic (consum(@ajlagarriga.cat) que permeti I’agilitat de tramits i
comunicacions per part del técnic de I’empresa contractista a I’OMIC.

9. AVALUACIO

El projecte sera avaluat mitjangant diferents técniques i a través dels indicadors segiients:

- Nombre de sol-licituds del servei, tipologia i classificacio de les actuacions dutes a terme.

- Coordinacions i reunions periodiques de seguiment amb el responsable del servei i del
projecte, amb 1I’Ajuntament (politic i técnic municipal designat) per fer la presentacié de
I’avaluacio i del projecte d’implementacioé amb les reformulacions oportunes, si calen.
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- Coordinacions de seguiment amb el personal técnic designat per part de I’ Ajuntament per
tal d’establir i pactar directrius de funcionament.

- Memoria Técnica dels professionals, amb periodicitat anual o trimestral segons s’acordi.

- Memoria econdmica de I’empresa contractista.

- Altres formes d’avaluacid pactades amb el personal prestador del servei.

No obstant, aquesta avaluacié podra ser modificada per la proposta ofertada i negociada amb
I’empresa en la fase d’adjudicacio.

10. CONFIDENCIALITAT DE DADES

Amb I’objecte de protegir la reserva, confidencialitat i propietat de la informacioé que I’empresa
contractista pugui arribar a disposar, aquesta es comprometra a tractar de manera confidencial
qualsevol dada de caracter personal per la prestacio del servei objecte del present conveni i
haura d’assumir 1’obligacié de confidencialitat a comptar des de la signatura del contracte
corresponent, fins i tot amb posterioritat a la finalitzacié del mateix en els terminis que estableix

Caldra també tenir presents les possibles incidéncies en matéria de proteccié de dades previstes
(Reglament general de proteccié de dades) -RGPD-, aixi com la Llei organica 3/2018, de
Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i la clausula de confidencialitat
que per ra6 del contracte hagi de respectar el contractista.

Conforme
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