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ACTA D’OBERTURA DEL SOBRE NÚMERO 3 CONTENIDOR  DE LES PROPOSICIONS 

AVALUABLES MITJANÇANT L’APLICACIÓ DE CRITERIS VALORABLES AMB 

FÒRMULES MATEMÀTIQUES 

 

SERVEIS DE VIGILÀNCIA DE LA SALUT I ASSISTÈNCIA MÈDICA I PRIMERS AUXILIS 

ALS VISITANTS DEL PARC ZOOLÒGIC, TIBIDABO, PARK GÜELL I AL PERSONAL DEL 

GRUP BSM, I INTERVENCIÓ ESPECIALITZADA EN CASOS D’ASSETJAMENT 

 

NÚM. EXPEDIENT 2024RH0084AC  

 

 

A Barcelona, el dia 29 de juliol a les 10:00 hores, es constitueix la Mesa de 

Contractació amb els següents assistents: 

 

 

Presidenta: 

Sra. Maria Luisa Clares, Directora Corporativa Persones, 

Organització i RSC de Barcelona de Serveis Municipals, S.A., o 

persona en qui delegui. 

Vocal: 

Sra. Ruth Galiana Vidal, Cap Unitat Desenvolupament De 

Persones de Barcelona de Serveis Municipals, S.A., o persona en 

qui delegui 

Vocal: 

Sr. Francesc Sancho Miquel, Cap Unitat Gestió I Relacions 

Laborals de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. o persona en 

qui delegui 

Vocal: 

Sra. Cristina Sánchez Subietas, Cap D'unitat D'assessoria I 

Règim Jurídic de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. o persona 

en qui delegui. 

Vocal: 

Sr. Joan Canals Daurella, Cap Unitat d’Administració Econòmica 

de Contractació de Barcelona de Serveis Municipals, S.A o 

persona en qui delegui. 

Secretària: 

Sr. Adrià Garcia Jimenez, Cap Àrea de Serveis Jurídics a la 

Contractació de Barcelona de Serveis Municipals, SA o persona en 

qui delegui. 

 

Desenvolupament de la sessió: 
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Primer.- L’objecte de la present sessió és deixar constància de tot allò actuat en relació amb 

la valoració de la proposta tècnica presentada per les empreses al procediment de 

contractació referit a l’encapçalament, i a l’obertura de les proposicions avaluables mitjançant 

criteris objectius o fórmules matemàtiques.  

 

 

Segon.- Segons consta en l’acta de constitució de la Mesa de Contractació i de data 10 de 

juny de 2024 es van presentar a la licitació les següents empreses: 

 

LOT 1: servei de vigilància de la salut a BSM i empreses vinculades i assistència mèdica i 

primers auxilis al Parc Zoològic de dilluns a divendres (no festius). 

 

a. IBERSYS SEGURIDAD Y SALUD 

 

Amb data 1 de juliol de 2024 la Secretària de la Mesa de Contractació va comunicar, de forma 

escrita, l’existència d’aspectes susceptibles d’aclariment detectats a la documentació 

continguda al Sobre 2 presentada per l’empresa IBERSYS (NORPREVENCION SL) en els 

següents termes: 

 

1.- De la seva proposta tècnica es desprèn la possibilitat de realització d’un 

qüestionari de salut previ a la realització de la revisió mèdica anual, amb la 

finalitat de poder oferir proves o exploracions complementàries que 

personalitzin l’examen de salut. En cas afirmatiu, poden confirmar-nos que 

realitzaran aquest qüestionari i si el faran on-line o a distància.  

 

2.- A la seva proposta han previst la realització dels exàmens de salut al 

personal Directiu (fora de conveni), incloent les proves addicionals (Radiografia 

de tòrax, Ecografia Abdominal i Eco-cardiograma), així com la visita mèdica a 

especialistes en urologia i ginecologia, amb les corresponents exploracions 

físiques i proves radiològiques (ecografia prostàtica, ecografia ginecològica i 

mamografia) amb la possibilitat de consulta a altres especialistes. Poden 

confirmar que l'anterior ho realitzaran en una mateixa jornada laboral i en un 

centre mèdic extern ubicat a la ciutat de Barcelona? 
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En vistes a la manca de resposta, se’ls hi va tornar a requerir fins a dues ocasions addicionals 

(dates 5/7/24 i 11/7/24, respectivament), sense tampoc obtenir cap contestació per part del 

licitador. Així doncs, dins dels diferents terminis atorgats del termini atorgat, l’empresa 

IBERSYS (NORPREVENCION SL) no va aportar, en temps i forma, els aclariments requerits. 

És per aquesta raó per la qual, la mesa per unanimitat va acordar excloure-la, d’acord amb 

allò establert a la clàusula 13 del Plec de Clàusules Particulars, notificant aquesta en data 25 

de juliol. Endemés, en dita acta, es va deixar constància de l’incompliment dels requeriments 

mínims establerts en el Plec de prescripcions tècniques (PPT) sense que el poder adjudicador 

conegués elements essencials del PPT pel qual s’estructura el servei corresponent al lot 1. 

 

LOT 2: servei d’assistència mèdica i primers auxilis al Parc Zoològic dissabtes, diumenges i 

festius, Tibidabo a parc obert i Park Güell. 

 

a. ACCIO SALUD SL 

 

La proposta realitzada per ACCIÓN SALUD S.L, l’informe d’avaluació de la proposta, 

comparativament, la va puntuar amb un total de 2 punts sobre 40. D’acord amb l’annex 3 dels 

Plecs de Clàusules Particulars, la mesa de contractació va acordar la seva exclusió, essent 

notificada en data  25 de juliol.  

 

b. COLECTIVO CLARIS, SDAD. COOP. 

 

La proposta realitzada per COLECTIVO CLARIS, SDAD. COOP., l’informe d’avaluació de la 

proposta, comparativament, la va puntuar amb un total de 8 punts sobre 40. D’acord amb 

l’annex 3 dels Plecs de Clàusules Particulars, la mesa de contractació va acordar la seva 

exclusió, essent notificada en data  25 de juliol.  

 

c. GESTIÓ INTEGRAL D'EMERGÈNCIES MÈDIQUES S.L. 

 

LOT 3: servei d’intervenció especialitzada en casos d’assetjament. 

 

a. GRUPO DE SISTEMAS GLOBALES EN PREVENCION SLU. 

 

b. Centro Integral de Ansiedad Y Estrés, SLU CENTRE ITAE 
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c. PREVENCONTROL, S.A. 

 

La proposta realitzada per PREVENCONTROL, S.A., l’informe d’avaluació de la proposta, 

comparativament, la va puntuar amb un total de 16 punts sobre 40. D’acord amb l’annex 3 

dels Plecs de Clàusules Particulars, la mesa de contractació va acordar la seva exclusió, 

essent notificada en data  25 de juliol.  

 

 

Tercer.- El resultat del sobre núm. 2, contenidors dels criteris d’adjudicació ponderables 

mitjançant un judici de valor, el resultat del qual, i segons informes emesos, en data 22 de 

juliol és el següent:  

 

LOT 1: Contracte relatiu als Serveis de vigilància de la salut a Barcelona de Serveis 

Municipals i empreses vinculades i assistència mèdica i primers auxilis al Parc Zoològic de 

dilluns a divendres (no festius). 

 

“En vistes a la manca de resposta del licitador dins del termini màxim establert, es 

reiteren els aclariments en dues ocasions addicionals (dates 5/7/24 i 11/7/24, 

respectivament), sense tampoc obtenir cap contestació per part del licitador.  

 

En aquest sentit, es proposa la seva exclusió del present procediment, donat que tot i havent 

requerit aclariments en tres ocasions no han donat cap resposta a la sol·licitud realitzada, de 

manera que el licitador no ha justificat el seu compliment del PPT i, concretament, en relació 

amb el requeriment relatiu a l’esmentada clàusula del Plec tècnic” 

 

LOT 2: Contracte relatiu als serveis d’assistència mèdica i primers auxilis al Parc Zoològic 

Dissabtes, Diumenges i Festius, Tibidabo a parc obert i Park Güell. 
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LOT 3: Contracte relatiu al servei d’intervenció especialitzada en casos d’assetjament 

 

 

 

Quart.- Tal i com s’extreu dels resultats de l’informe tècnic emès, les següents empreses han 

complert amb els requisits d’avaluació, i conseqüentment, passen a la següent fase 

d’avaluació: 

 

LOT 1: Contracte relatiu als Serveis de vigilància de la salut a Barcelona de Serveis 

Municipals i empreses vinculades i assistència mèdica i primers auxilis al Parc Zoològic de 

dilluns a divendres (no festius). 

 

- No hi ha cap proposta vàlida que passi a ser objecte de valoració en el present 

lot, pel que procedeix la seva declaració com a desert.  

 

LOT 2: Contracte relatiu als serveis d’assistència mèdica i primers auxilis al Parc Zoològic 

Dissabtes, Diumenges i Festius, Tibidabo a parc obert i Park Güell. 

 

- GESTIÓ INTEGRAL D’EMERGÈNCIES MÈDIQUES 

 

LOT 3: Contracte relatiu al servei d’intervenció especialitzada en casos d’assetjament 

 

- CENTRE ITAE 

- GRUPO SISTEMAS GLOBALES DE PREVENCIÓN 

 

 

Tanmateix, en data 20 de juliol, la Mesa de Contractació va acordar excloure del procediment 

de licitació a: 
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LOT 1: Contracte relatiu als Serveis de vigilància de la salut a Barcelona de Serveis 

Municipals i empreses vinculades i assistència mèdica i primers auxilis al Parc Zoològic de 

dilluns a divendres (no festius). 

 

- IBERSYS SEGURIDAD Y SALUD, pels motius consignats a les actes en qüestió 

 

LOT 2: Contracte relatiu als serveis d’assistència mèdica i primers auxilis al Parc Zoològic 

Dissabtes, Diumenges i Festius, Tibidabo a parc obert i Park Güell. 

 

- ACCIO SALUD SL, pels motius consignats a les actes en qüestió 

- COLECTIVO CLARIS, SDAD. COOP, pels motius consignats a les actes en 

qüestió 

 

LOT 3: Contracte relatiu al servei d’intervenció especialitzada en casos d’assetjament 

 

- PREVENCONTROL, S.A., pels motius consignats a les actes en qüestió 

 

 

Cinquè.- Es dóna ocasió als interessats de comprovar la presència dels sobres que contenen 

les seves ofertes en les mateixes condicions en què van ser presentats. 

 

 

Sisè.- Abans de l’obertura de la primera proposició, la Secretària de la Mesa de Contractació, 

invita als licitadors presents a manifestar qualsevol dubte i a demanar els aclariments que 

considerin necessaris. 

 

 

Setè.- Acte seguit es procedeix a l’obertura de les proposicions formulades per les empreses 

que han estat declarades admeses com a licitadores. 

 

 

En conseqüència, la Mesa de Contractació adopta els següents: 

 

 

ACORDS 
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Primer.- DEIXAR CONSTÀNCIA que les empreses admeses han presentat l’oferta avaluable 

mitjançant fórmules matemàtiques o criteris automàtics conforme el previst al Plec.  

 

En conseqüència, tenir com presentades les ofertes avaluables mitjançant fórmules o criteris 

automàtics conforme els quadres adjunts1: 

 

LOT 2: Contracte relatiu als serveis d’assistència mèdica i primers auxilis al Parc Zoològic 

Dissabtes, Diumenges i Festius, Tibidabo a parc obert i Park Güell. 

 

GESTIÓ INTEGRAL D'EMERGÈNCIES MÈDIQUES S.L. 

 

A) OFERTA ECONÒMICA:  

 

A.1. Assistència mèdica. 

 

Concepte 
Preu/hora 

màxim 

Preu/hora 

ofertat IVA 

exclòs 

IVA 

Preu/hora 

ofertat IVA 

inclòs 

Preu/hora assistència en 

dies laborables 
40 €/hora  38 €/hora  

 

0%  
 38 €/hora  

 

Preu/hora assistència en 

dissabtes, diumenges i 

festius 

45 €/hora  43 €/hora  
 

0%  38 €/hora  
 

 

Baixa amb valors absoluts i màxim dos decimals sobre el l’import de licitació. 

 

A.2. Ambulància medicalitzada 

 

Concepte 
Preu/hora 

màxim 

Preu/hora ofertat 

IVA exclòs 
IVA 

Preu/hora ofertat 

IVA inclòs 

                                                 
1 El present apartat és un resum de la informació continguda al sobre núm. 3; en cas de discrepància entre la informació 
continguda en el present resum i la informació continguda en l’esmentat sobre, prevaldrà en qualsevol cas la continguda en el 
sobre. 
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Preu/hora 

assistència  
120 €/hora  114 €/hora  

 

0%   114€/hora  
 

 

Baixa amb valors absoluts i màxim dos decimals sobre el l’import de licitació. 

 

A.3. Assistència mèdica externa 

 

Concepte 
Preu/servei 

màxim 

Preu/servei ofertat 

IVA exclòs 
IVA 

Preu/servei ofertat 

IVA inclòs 

Preu/servei  180 €/servei 171 €/hora 0%  171€/hora  

 

Baixa amb valors absoluts i màxim dos decimals sobre el l’import de licitació. 

 

B) ALTRES CRITERIS AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT: 

 

Nivell C de Català dels facultatius que prestin els serveis 

 

Concepte Oferta 

Adscripció al contracte de personal facultatiu amb nivell C de Català. 

 
SÍ 

 

Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar: 

o Certificats de centre de normalització lingüística o equivalent que 

acrediti com a mínim aquest nivell de Català. 

 

Nivell B1 o superior d’anglès dels facultatius que prestin els serveis 

 

Concepte Oferta 

Adscripció al contracte de personal facultatiu amb nivell B1 o superior 

d’anglès. 

 

NO 

 

Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar: 
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o Certificats de centre oficial o escola d’idiomes, que acrediti com a mínim 

aquest nivell de d’anglès. 

 

Adscripció fixa de personal a determinats punts: 

 

Concepte Oferta 

DEA per deixar fixe a les guixetes del Parc de la Ciutadella de Zoo (Prim) 

 
SÍ 

DEA per deixar fixe al Tibidabo SÍ 

DEA per deixar fixe al Park Güell SÍ 

 

Qualitat laboral: grau de contractació indefinida 

 

Concepte 
Mesos d’antiguitat de la 

contractació indefinida 

Adscripció al contracte de professionals assignat a la 

part d’assistència mèdica i primers auxilis amb 

contractació indefinida 

180 mesos 

 

Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar: 

o Contracte laboral o document equivalent que acrediti el tipus de 

contractació i l’antiguitat de la mateixa. 

 

Qualitat laboral: percentatge de contractació de persones en situació d’exclusió social o que 

pertanyin a grups desfavorits que tenen dificultats per integrar-se en el mercat laboral ordinari 

 

Concepte 
Percentatge de 

contractació 

Adscripció al contracte persones en situació d’exclusió social o 

que pertanyin als grups desfavorits que tenen dificultats per 

integrar-se en el mercat de treball ordinari (persones aturades de 

llarga durada, amb diversitats o discapacitats, majors de 45 

anys,...) 

66.7 % 
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Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar: 

o Declaració jurada on consti el % de contractació de persones en 

situació d’exclusió social o que pertanyin a grups desfavorits en relació al 

volum global de la plantilla.  

 

 

LOT 3: Contracte relatiu al servei d’intervenció especialitzada en casos d’assetjament 

 

GRUPO DE SISTEMAS GLOBALES EN PREVENCION SLU. 

 

A) OFERTA ECONÒMICA:  

 

A.1. Assistència psicològica 

 

 

Baixa amb valors absoluts i màxim dos decimals sobre el l’import de licitació. 

 

A.2. Estudi psicomètric 

 

A.3. Personació judicial 

 

B) ALTRES CRITERIS AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT: 

 

Acreditació com empresa gestora de situacions d’assetjament 
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Concepte Oferta 

Disposició a l’inici del contracte d’acreditació o segell vigent com a empresa 

gestora de situacions d’assetjament  

 

SÍ 

 

Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar: 

o Certificat per entitat acreditada d’acreditació o segell com empresa 

gestora de situacions d’assetjament, amb el detall de la data d’emissió i 

vigència del mateix.  

 

Qualitat laboral: grau de contractació indefinida 

 

Concepte 
Mesos d’antiguitat de la 

contractació indefinida 

Adscripció al contracte de professionals amb 

contractació indefinida 
40 mesos 

 

Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar: 

o Contracte laboral o document equivalent que acrediti el tipus de 

contractació i l’antiguitat de la mateixa. 

 

Qualitat laboral: promoció de campanyes de sensibilització i/o formació per a la protecció 

integral contra les violències sexuals al personal 

 

Concepte 
Nombre de 

campanyes 

Promoció de campanyes de sensibilització i/o formació per a la 

protecció integral contra les violències sexuals a tot el seu 

personal, en els termes estipulats a la Llei Orgànica 10/2022, de 

garantia integral de la llibertat sexual 

10 campanyes 

 

Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar: 
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o Relació de campanyes i/o formacions realitzades, detallant el títol, data 

de realització i informació gràfica relacionada. 

 

 

CENTRO INTEGRAL DE ANSIEDAD Y ESTRÉS, SLU CENTRE ITAE 

 

A) OFERTA ECONÒMICA:  

 

A.1. Assistència psicològica 

 

 

Baixa amb valors absoluts i màxim dos decimals sobre el l’import de licitació. 

 

A.2. Estudi psicomètric 

 

 

 

A.3. Personació judicial 

 

 

 

B) ALTRES CRITERIS AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT: 
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Acreditació com empresa gestora de situacions d’assetjament 

 

Concepte Oferta 

Disposició a l’inici del contracte d’acreditació o segell vigent com a empresa 

gestora de situacions d’assetjament  

 

NO 

 

Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar: 

o Certificat per entitat acreditada d’acreditació o segell com empresa 

gestora de situacions d’assetjament, amb el detall de la data d’emissió i 

vigència del mateix.  

 

Qualitat laboral: grau de contractació indefinida 

 

Concepte 
Mesos d’antiguitat de la 

contractació indefinida 

Adscripció al contracte de professionals amb 

contractació indefinida 
0 mesos 

 

Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar: 

o Contracte laboral o document equivalent que acrediti el tipus de 

contractació i l’antiguitat de la mateixa. 

 

Qualitat laboral: promoció de campanyes de sensibilització i/o formació per a la protecció 

integral contra les violències sexuals al personal 

 

Concepte 
Nombre de 

campanyes 

Promoció de campanyes de sensibilització i/o formació per a la 

protecció integral contra les violències sexuals a tot el seu 

personal, en els termes estipulats a la Llei Orgànica 10/2022, de 

garantia integral de la llibertat sexual 

0 
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Per tal d’acreditar-ho caldrà presentar: 

o Relació de campanyes i/o formacions realitzades, detallant el títol, data 

de realització i informació gràfica relacionada. 

 

 

Segon.- TRASPASSAR els sobres de totes les empreses presentades i no excloses als 

tècnics que assisteixen la mesa per començar el procediment d’avaluació. 

 

Tercer.- ORDENAR la PUBLICACIÓ al Perfil del contractant de l’entitat ubicat a la Plataforma 

de Contractació de la Generalitat de Catalunya, del resultat dels sobres núm. 2, contenidors 

dels criteris d’adjudicació ponderables mitjançant un judici de valor, juntament amb la present 

acta. 

 

 

I sense més qüestions a tractar, s’aixeca la sessió de la Mesa de Contractació per a l’obertura 

de les ofertes avaluables mitjançant fórmules o criteris automàtics, fent-se constar que, a tots 

els efectes, la data d’aquest document es considerarà la referida a l’encapçalament, 

independentment de la data de signatura per part de la totalitat dels membres de la mesa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per delegació 

Sra. Juliana Vilert Barnet 

Presidència  

Mesa de Contractació 

Barcelona Serveis Municipals, S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

Sr. Adrià Garcia Jimenez  

Secretariat 

Mesa de Contractació 

Barcelona Serveis Municipals, S.A. 


