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Informe Tècnic de detecció de les ofertes amb valors anormals o 
desproporcionats, en relació a la contractació del Lot 3 dels serveis de vigilància 
de la salut i assistència mèdica i primers auxilis als visitants del Parc Zoològic, 
Tibidabo, Park Güell i al personal del Grup BSM, i intervenció especialitzada en 
casos d’assetjament del contracte relatiu als serveis de vigilància de la salut i 
assistència mèdica i primers auxilis als visitants del Parc Zoològic, Tibidabo, 
Park Güell i al personal del Grup BSM i intervenció especialitzada en casos 
d’assetjament. 
 

NÚM. D’EXPEDIENT: 2024RH0084AC 
 

 

I. Objecte de la prestació 

 

L’objecte de la licitació constitueix la realització de diversos serveis distribuïts en tres 

lots:  

LOT 1: SERVEI DE VIGILÀNCIA DE LA SALUT A BARCELONA DE SERVEIS 

MUNICIPALS I EMPRESES VINCULADES I ASSISTÈNCIA MÈDICA I PRIMERS 

AUXILIS AL PARC ZOOLÒGIC DE DILLUNS A DIVENDRES (NO FESTIUS). 

LOT 2: SERVEI D’ASSISTÈNCIA MÈDICA I PRIMERS AUXILIS AL PARC 

ZOOLÒGIC DISSABTES, DIUEMNGES I FESTIUS, TIBIDABO A PARC OBERT I 

PARK GÜELL. 

LOT 3: SERVEI D’INTERVENCIÓ ESPECIALITZADA EN CASOS D’ASSETJAMENT. 

 

II. Criteris d’apreciació de les ofertes anormals o desproporcionades 

 

En l’Annex 3 del Plec de Clàusules Particulars regulador de la licitació, s’exposen els 

criteris per apreciar les ofertes anormals i desproporcionades. En aquest sentit: 

 

S’apreciarà que una oferta es susceptible de contenir valors anormals o 

desproporcionats, quan el seu percentatge de baixa respecte al pressupost de licitació 

sigui superior a la mitjana de les baixes en 5 punts percentuals. 

 

III. Apreciació de presumpció de baixes anormals o desproporcionades 

 

Coneixent que, en data 25 de juliol de 2024, es va notificar l’exclusió de l’empresa 

(IBERSYS) NORPREVENCION, SL del Lot 1 de la present licitació i que, per tant, el 

referit lot resulta a tots els efectes desert, la direcció tècnica que s’encarrega d’avaluar 

les ofertes determina la inexistència de desproporcionades. 

 

Pel que respecta el Lot 2, identificades les dues exclusions de les empreses ACCIÓ 

SALUD SL i COLECTIVO CLARIS, SDAD. COOP notificades en data 25 de juliol de 

2024, només s’avalua una empresa, GESTIÓ INTEGRAL D'EMERGÈNCIES 

MÈDIQUES S.L, per la qual cosa es determina la inexistència de desproporcionades. 
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En el cas del Lot 3, de l’aplicació dels paràmetres anteriors han recaigut en 

presumpció d’ofertes anormals o desproporcionades, les següents empreses: 

 

LICITADOR 
 

IMPORT % BAIXA 
VALOR 

DESPROPORCIONAT 

CENTRO INTEGRAL 

DE ANSIEDAD Y 

ESTRÉS, SLU 

(CENTRO ITAE 

Servei Assistència 

psicològica 
95€     - 5 % NO 

Estudi Psicomètric 390€ - 2,5 % NO 

Personació Judicial 190€ - 5 % NO 

SFA, GRUPO DE 

SISTEMAS 

GLOBALES DE 

PREVENCIÓN 

Servei Assistència 

psicològica 
78€ - 22 % SI 

Estudi Psicomètric 300€ - 25%  SI 

Personació Judicial 150€ - 25% SI 

 

Valor mitjana 

aritmètica 

Servei Assistència psicològica 13,5% 

Estudi Psicomètric 13,75% 

Personació Judicial 15% 

Llindar baixa 

desproporcionada 

Servei Assistència psicològica 18,5% 

Estudi Psicomètric 18,75 % 

Personació Judicial 20% 

 

De l’aplicació dels paràmetres definits a l’apartat II, resulten d’aplicació els criteris per 

a apreciar la inclusió de valors anormals o desproporcionats. 

 

SFA, GRUPO DE SISTEMAS GLOBALES DE PREVENCIÓN ha recaigut en 

presumpció d’oferta anormal o desproporcionada amb un diferencial de: 

 

- Servei d’assistència psicològica: 3,5% 

- Estudi Psicomètric: 6,25% 

- Personació Judicial: 5% 

 

sobre el llindar d’oferta anormal o desproporcionada establerta en el Plec, en relació al 

preu de licitació. 
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IV. Conclusions 

 

En conseqüència, es proposa ELEVAR a la Mesa de Contractació que es requereixi a 

l’empresa SFA, GRUPO DE SISTEMAS GLOBALES DE PREVENCIÓN la justificació 

de l’oferta econòmica presentada, per considerar-se desproporcionada respecte a les 

ofertes presentades.  

 

 

Barcelona, 7 d’Agost de 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sr. Juan Carlos Castaño  

Cap Unitat Servei Prevenció Mancomunat i Organització 

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. 
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