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Informe técnic d’avaluacid de la proposta avaluable mitjancant 'aplicacié de criteris

que depenen d’un judici de valor, que regeixen la contractacid dels Serveis de

Vigilancia de la Salut i Assisténcia meédica i primers auxilis al Parc Zoologic, Tibidabo,
Park Guell i al personal del Grup BSM (BSM i CBSA), i intervencidé especialitzada en
casos d’assetjament.

PROCEDIMENT OBERT
CONTRACTE RELATIU A INTERVENCIO ESPECIALITZADA EN CASOS D’ASSETJAMENT

NUM. D’EXPEDIENT: 2024RH0084AC

I. Objecte de la prestacid

El present contracte té tres LOTS agrupats de la segiient manera:

LOT 3: SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA EN CASOS D’ASSETJAMENT.

En el present informe ens centrarem en la valoracié del Lot 3.

Il. Empreses Admeses:

Les empreses que han presentat proposta en termini i forma a la licitacié de referéncia son les
seglents:

- CENTRE ITAE.
- PREVENCONTROL S.A.
- GRUPO SISTEMAS GLOBALES DE PREVENCION.

Il. Criteris aplicables

El Plec de Clausules Particulars determinava els criteris d’adjudicacid, que per una major
comprensio, es transcriu a continuacié:

Valoracid dels criteris avaluables mitjancant judicis de valor:
e Proposta Técnica: Fins a 40 punts

Es valorara la proposta d’execucié presentada pel licitador, tenint en compte els segiients
criteris:
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Detall del procediment de recerca inicial de possible assetjament............... fins a 15 punts

Es donara la maxima puntuacid a aquella proposta que presenti un procediment més detallat i
estructurat, de la recerca necessaria per valorar les possibles situacions d’assetjament, i la
resta proporcionalment. No es valorara informacioé no rellevant.

Detall de I'informe generat un cop finalitzat el procés d’intervencié ............ fins a 10 punts

Es donara la maxima puntuacid a aquella proposta que presenti un exemple d’informe final, on
es pugui observar el format i contingut, amb la informacié que sigui d’interes, un cop
finalitzada la intervencid, i la resta proporcionalment. No es valorara informacié no rellevant.

Exemple complert d’analisi d’una situacio denunciada com assetjament...fins a 10 punts

Es donara la maxima puntuacid a aquella proposta que presenti I'exemple més complert,
detallat i estructurat d’un procés d’assetjament complert (de principi a final) seguint els criteris
del plec, pero amb el valor de I'experiéncia de I'empresa licitadora, aplicant la seva
metodologia particular, i la resta proporcionalment. No es valorara informacioé no rellevant.

Propostes de Millora..........cceeeeeeceiiiiiieecceecccesne e e ereennseeeeeseeeeennnnssssesssnnes fins a 5 punts

- Proposta de Formacio:
o Per la totalitat de la Plantilla del Grup BSM.
o Comandaments amb persones a carrec.
o Servei de Prevencié Grup BSM i Agents d’lgualtat.
- Campanyes de sensibilitzacid.
- Activitats relacionades amb I’'ambit de la salut mental de la plantilla.

Es donara la maxima puntuacid a aquell licitador que oferti un major detall i qualitat en les
millores proposades, i la resta proporcionalment.

NOTA:

S’estableix una primera fase del procediment d’adjudicacio que es correspondra amb I'aplicacio
dels “Criteris vinculats a 'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor”, essent
necessari obtenir una puntuacié minima en aquesta fase de 20 punts per poder accedir a la
segona fase (valoracié puntuable segons criteris automatics)

IV. Analisi de les ofertes
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1.

CENTRE ITAE......ccuuituiteeieeesennseescnssenssenssesssssssssscnssensssnsssnsanssnes (12 + 7 + 7 + 4) = 30 punts

Detall del procediment de recerca inicial de possible assetjament ................cevveeeneeee. 12 punts

La oferta plantejada mostra alt grau de detall, explicant clarament la fases de recepcié i registre,
avaluacio preliminar, constitucid del comite investigador, la investigacié formal i el lliurament
de l'informe final de conclusions i mesures correctores. Es valora positivament |'apartat de
revisio i millora continua del procés, si bé no forma part de la metodologia de recerca
propiament dita. Tot i aix0, a diferéncia d’altres propostes, no detalla les diferéncies del procés
en funcié dels tipus d'assetjament i la metodologia propia de les entrevistes i no esmenta com
s'adaptaria la metodologia al protocol existent a I'empresa.

Detall de I'informe generat un cop finalitzat el procés d’intervencio ........ccccccceeereeeeeneee. 7 punts

La oferta plantejada presenta un detall de I'informe ben estructurat i amb els diferents apartats
del mateix exposats de forma clara i entenedora, tanmateix, altres propostes han entrat en un
major nivell de detall. En aquest sentit s’estructura l'informe amb apartats rellevants, com
I'objecte de linforme i criteri de valoracid, la metodologia d'avaluacid, les entrevistes
semiestructurades, I'analisi de les dades obtingudes a partir de les entrevistes realitzades i les
conclusions i recomanacions. Es valora positivament la inclusié d’un Checklist d'identificacié de
possibles situacions o comportaments susceptibles de generar assetjament psicologic a la feina.

Exemple complert d’analisi d’una situacié denunciada com assetjament.................... 7 punts

L'oferta presenta un exemple d'informe d'una investigacié realitzada (similar al del punt
anterior) i no exactament un exemple detallat i estructurat d'un procés d'assetjament complet
(de principi a final) que és el que es demanava al plec, cosa que ha fet que no rebi la maxima
puntuacio. Aixo no obstant, de I'informe presentat es poden identificar les fases i la metodologia
que s'han seguit durant tot el procés, coincidint aquestes amb les especificades als punts
anteriors.

Propostes de Millora.........ccceeueeiiiiiiiiiiicccccerereeeeeeae e e eeseeeeennsssssnssessseennansseseesannnnnnes 4 punts

La oferta presenta propostes de millora detallades en els ambits demanats al plec técnic. Una

proposta de formacié continua per a tots els empleats de BSM, amb especial émfasi en la

identificacio, prevencié i gestié de I'assetjament laboral: sessions formatives obligatories per a

tots els nivells de I'organitzacid, tallers practics interactius i formacio per a supervisors i directius.

Igualment presenta campanyes de sensibilitzacié amb difusié de materials educatius, jornades

de sensibilitzacié i campanyes de comunicacid interna. No presenta una proposta de formacid

especifica per el Servei de Prevencié Grup BSM i Agents d’lgualtat, cosa que fa que, analitzat

junt amb les altres propostes de forma comparativa, no assoleixi la maxima puntuacié.

En relacié activitats relacionades amb la salut mental proposen la creacié de programes de

suport i benestar mental dirigits a tots els empleats, amb I'objectiu de promoure la salut mental

i oferir recursos per a aquells que necessitin ajuda: assessorament psicologic, tallers de salut

mental i programes de suport entre iguals.

Com a millora addicional, presenta un sistema de seguiment i avaluacié, amb enquestes de

satisfaccid, indicadors de rendiment i revisié anual.
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2. PREVENCONTROL......cccceeteuuuereenssnseansssceeensssssonssssssnsssssssnssssnsss (8+1+7+0)= 16 punts

Detall del procediment de recerca inicial de possible assetjament ............cccccvvveennnncenns 8 punts

La oferta plantejada mostra un grau mitja de detall. Explica les fases de comunicacid, suport
preliminar a I'empresa, investigacié formal i entrega de I'informe, amb ratificacié judicial en cas
necessari. Perd no detalla les diferencies del procés en funcié dels tipus d'assetjament, la
metodologia propia de les entrevistes i no esmenta com s'adaptaria la metodologia al protocol
existent a I'empresa, cosa que si que fan altres propostes.

Detall de I'informe generat un cop finalitzat el procés d’intervencid ..........ccccceeveeveennennns 1 punt

La oferta plantejada no presenta un detall de I'informe. Explica novament el procés de recerca
amb apartats que no van ser proposats al punt anterior, amb els que es pot intuir els apartats
de I'informe perd no presenta un exemple de l'informe final que és el que se sol-licitava al plec
tecnic, cosa que s’ha valorat negativament

Exemple complert d’analisi d’una situacié denunciada com assetjament.................... 7 punts

L'oferta presenta un exemple d'informe d'una investigacid realitzada i no exactament un
exemple detallat i estructurat d'un procés d'assetjament complet (de principi a final) que és el
qgue es demanava al plec, cosa que s’ha valorat negativament en relacié amb el contingut d’altres
propostes. Aixd no obstant, de I'informe presentat es poden identificar les fases i la metodologia
que s'han seguit durant tot el procés, amb un grau de detall més alt que als punts anteriors.

- Propostes de Millora.........ccuuieeeeiiiiiiiiiiinnniieeeiirnnnsssseeneeesnssssssssssssesssassssssssssssssnns 0 punts

La oferta no presenta les propostes de millora en els ambits demanats al plec técnic

3. GRUPO SISTEMAS GLOBALES DE PREVENCION............... (15+ 10 +10 + 5) = 40 punts

Detall del procediment de recerca inicial de possible assetjament ................cceeeeeeeee. 15 punts

La oferta plantejada mostra molt alt grau de detall, explicant clarament la fases de de recepcid,
analisi i registre, I'estudi del protocol propi de I'empresa, la seleccid de I'estratégia i la
metodologia de la recerca, aixi com I'analisi final i el lliurament de I'informe pericial. Es valora
molt positivament el detall de les diferéncies del procés en funcié dels tipus d'assetjament, la
metodologia propia de les entrevistes, I'adaptacié de la metodologia al protocol existent a
I'empresa i el estudi de la bibliografia objecte de la pericia, per la qual cosa rep la maxima
puntuacio.

Detall de I'informe generat un cop finalitzat el procés d’intervencio .........ccccceeeeeeennennns 10 punts

La oferta plantejada presenta un detall de I'informe ben estructurat i amb els diferents apartats
del mateix exposats de forma clara, extensa i entenedora. En aquest sentit s’estructura I'informe
amb apartats rellevants, com 'objecte de la pericia, el procés metodologic, les consideracions
prévies, la identificacié de les parts en conflicte, els antecedents referits per escrit, les accions
desenvolupades durant la investigacid, la informacié recopilada durant les entrevistes i les
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consideracions técniques i conclusions. Es valora positivament la inclusié d’apartats propis d’un
informe pericial, como el jurament, la declaracié de rebuig i el dictamen pericial. Pel conjunt, és
la proposta més complerta i la que mereix la maxima puntuacio.

Exemple complert d’analisi d’una situacié denunciada com assetjament....................10 punts

L'oferta presenta un exemple complert d’analisi d’una situacié denunciada com assetjament
detallant, explicant i estructurant les diferents fases: analisi dels fets denunciats, analisi del
protocol d'assetjament sexual i/o per rad de sexe, seleccid de I'estratégia, recopilacié de la
informacid, avaluacio i analisi (integracié de resultats), compliment de politiques i dictamen
pericial. Pel conjunt, és la proposta més complerta i la que mereix la maxima puntuacio.

Propostes de Millora..........coeeeeeeceiiiiiiirieeccrcesns s rrreecneeseesesseeesennnssssessssesneesessssnnnees D PUNTS

La oferta presenta propostes de millora molt detallades en els ambits demanats al plec técnic,
destacant la proposta formativa amb detall dels programes formatius. La proposta de formacié
esta detallada segons el perfil de les persones participant: la totalitat de la plantilla, els
comandaments amb persones a carrec, el Servei de prevencié del Grup BSM i agents d'igualtat
i la comissié negociadora del Pla d' Igualtat.

També presenta campanyes de sensibilitzacid en matéria d' igualtat i prevencio d' assetjament,
amb una metodologia que abasta un diagnostic Inicial (amb enquestes i entrevistes),
desenvolupament de continguts (amb materials educatius, tallers i seminaris i campanyes
multimedia) i la implementacid (amb sessions formatives, difusié de materials i activitats de
Seguiment)

Enrelacid activitats relacionades amb la salut mental proposen un programa integral que abordi
les necessitats de benestar mental dins de l'organitzacié incloent avaluacié psicosocial,
entrevistes individuals, tallers de benestar, programes de suport, programes de mentoring i
activitats recreatives, cosa que s’ha valorat positivament.

Pel conjunt, és la proposta més complerta i la que mereix la maxima puntuacio.

V. Causes d’exclusié derivades de I’avaluacid

Segons s’indica al Plec de clausules particulars, les propostes d’aquells licitadors que incorrin en
algun dels seglients suposits, seran exclosos del present procediment:
- Quan el/s preu/s ofert/s pel/s licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s establert/s.
- Quan l'objecte de la valoracié no compleix els requeriments minims establerts en el Plec
de prescripcions tecniques (PPT).
- No superar la puntuacié minima de 20 punts en la valoracid dels criteris susceptibles de
judici de valor (sense tenir en compte la puntuacié obtinguda a "apartat de millores).
- la inexactitud, la falsedat, incompliment o I'omissié6 de qualsevol de les dades i
manifestacions que s’incorporin a les declaracions responsables.

VI. Valoracié técnica i conclusions:
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El resultat final de la valoracié técnica és la seglient:

s _
RESUM RESULTATS LOT 3 PUNTU"\TQIE'SN\I’QAORACIO

CENTRE ITAE 30

PREVENCONTROL 16

GRUPO SISTEMAS GLOBALES DE PREVENCION 40

Realitzada la valoracié de la proposta técnica presentada pels licitadors admesos en relacid a la
present licitacid i a la vista dels arguments exposats, I'empresa GRUPO SISTEMAS GLOBALES DE
PREVENCION és la que ha obtingut major puntuacid.

Tal com s’extreu del present informe, I” empresa PREVENCONTROL, no ha superat la puntuacio
minima de 20 Punts en |'avaluacio de criteris susceptibles de judici de valor, en aquest sentit, es
proposa la seva exclusio del present procediment.

Barcelona, 19 de Juliol de 2024

Sgt. Juan Carlos Castafio
Cap Unitat Servei de Prevenciéo Mancomunat i Organitzacio
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.




