INFORME DE VALORACIO

LOT 1: Contracte relatiu als Serveis de vigilancia de la salut a Barcelona de Serveis Municipals
i empreses vinculades i assisténcia médica i primers auxilis al Parc Zoologic de dilluns a
divendres (no festius).
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Informe técnic d’avaluacié de la proposta avaluable mitjancant I’aplicacié de criteris

que depenen d’un judici de valor / I'aplicacié de criteris quantificables mitjancant

formules automatiques, que regeixen la contractacio dels Serveis de Vigilancia de la

Salut i Assisténcia meédica i primers auxilis al Parc Zoologic, Tibidabo, Park Giiell i al
personal del Grup BSM (BSM i CBSA), i intervencid especialitzada en casos
d’assetjament.

PROCEDIMENT OBERT

NUM. D’EXPEDIENT: 2024RH0084AC

I. Objecte de la prestacid

El present contracte té tres LOTS agrupats de la segiient manera:

LOT 1. SERVEI DE VIGILANCIA DE LA SALUT A BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS | EMPRESES VINCULADES | ASSISTENCIA MEDICA | PRIMERS
AUXILIS AL PARC ZOOLOGIC DE DILLUNS A DIVENDRES (NO FESTIUS).

En el present informe ens centrarem en la valoracio del Lot 1.

Il. Empreses Admeses:

Les empreses que han presentat proposta en termini i forma a la licitacié de referéncia sén les
seglents:

- IBERSYS

Il. Criteris d’adjudicacio:

El Plec de Clausules Particulars determinava els criteris d’adjudicacid, que per una major
comprensio, es transcriu a continuacié:

Valoracid dels criteris avaluables mitjangant judicis de valor:
e Proposta Técnica: Fins a 40 punts

Es valorara la proposta d’execucié presentada pel licitador, tenint en compte els segiients
criteris:

LOT 1.1.: VIGILANCIA DE LA SALUT ......ueeieieeeeeeeeieseeseessesssssssessssssssssessessssssssnns FINS A 30 PUNTS
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A1 Vigilancia de 1a SalUl.. ... i e e e e et s ee st eri e seeribbbnaeaaaes fins 15 punts

- Informe meédics per I'empresa i sistema de comunicacio ..............cccoeeeeeecrvvennnn. fins 5 punts

Es donara la maxima puntuacid a aquella proposta que presenti el millor sistema de
comunicacié dels informes medics pel Servei de Prevencié del Grup BSM informant del
resultat dels examens de salut practicats al seu personal, aixi com el contingut i format del
mateix, amb la informacid necessaria, i la resta proporcionalment. No es valorara
informacid no rellevant.

- Sistema de seguiment dels reconeixements que requereixen visites de seguiment aixi com
seguiment amb el Servei de Prevencio del Grup BSM..............cccoveeeeeeciveeeeanne. fins a 2 punts

Es donara la maxima puntuacid a aquella proposta que presenti el millor sistema de
seguiment d’aquells reconeixements que sota criteri medic, necessiten visites de seguiment
per valorar I'evolucié de les mesures proposades i/o I'evolucié de la situacié meédica de la
persona treballadora, i la resta proporcionalment. El seguiment haura de ser realitzat per
part de 'empresa adjudicataria. No es valorara informacié no rellevant.

Proposta d’indicadors de seqguiment i exemple dels informes de sequiment dels indicadors
més rellevants, respecte els reconeixements realitzQt.............cccccovuveeeeeevuvnaennn. fins a 2 punts

Es donara la maxima puntuacio a qui presenti la millor proposta d’indicadors de seguiment
de les actuacions realitzades per part de I'empresa adjudicataria, disgregant per la tipologia
de reconeixements realitzats, segons plec técnic. Aixi com aquella informacié que aporti
informacid en relacié a I'impacte de la realitzacié de I'activitat de Vigilancia de la Salut en
el Grup BSM, per empresa i negoci, aixi com el detall que es consideri aporta informacid
rellevant. No es valorara informacié no rellevant.

Detall del qiiestionari de Salut (Models,...)........cccoovvveeecveeeiiiaeeeiieesveeeceeenen, fins a 2 punts

Es donara la maxima puntuacid a aquella proposta que presenti els models de qiiestionari
més complets, coherents a I'objecte del contracte, aixi com un sistema que permeti la
comunicacio directa amb I'empresa adjudicataria per tal de garantir la confidencialitat de
la informacio, i la resta proporcionalment. No es valorara informacié no rellevant.

Format dels informes medics per a les persones treballadores i sistema de descarrega o
oo K17 [ (o OO PUUR fins a 4 punts

Es donara la maxima puntuacid a aquella proposta que presenti una proposta d’informe
meédic amb un format més clarificador, aixi com el detall i resultat de totes les proves
practicades, i un sistema que permeti la seva consulta i descarrega del seu contingut, i la
resta proporcionalment. No es valorara informacio no rellevant.

A.2. Proves COMPIEMENTAIES . .oieieieieiiiieiiiiieieieitiiiiieeeueesssnssssssnsssssnssesasesesssssssessees fins 6 punts

- Detall de les proves complementaries incloent detall Centre médic extern per personal
[0 =Tot o [ PSS fins a 6 punts
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Es donara la millor puntuacié a aquella proposta que presenti la millor proposta d’inventari
de proves segons els diferents col-lectius de les empreses del Grup BSM segons la tipologia
d’activitat que realitzen en relacid al seu impacte sobre la salut, aixi com el detall del Centre
medic situat a la ciutat de Barcelona, on el personal Directiu podra realitzar la revisié en
una mateixa jornada, ila resta proporcionalment. No es valorara informacio no rellevant.

A.3. Revisions inicials fora instal-lacions del Z0O................ccuuuueeeiiieiuuieeerieevennnnn... fins a 2 punts

- Detall del centre o centres de referéncia, ubicacio i facilitat d’accés amb transport public on
es podrien fer les revisions inicials en cas de que no es puguin realitzar a les instal-lacions
del Zoo per saturacio de I'ROrari Previst.............ccueeeeeecveveesseiiesesssiieesessisnenens fins a 2 punts

Es donara la maxima puntuacio a aquella proposta que presenti el major nivell de detall de
les instal-lacions aixi com la major disponibilitat d’horari de realitzacio, i la resta
proporcionalment. No es valorara informacio no rellevant.

A4, FOrMQACIO INTOING. eueesiiiiiiiieeseeiiiiieeeseseiiuuseessseeeussnassesesesnsnsassessesnsssesesssnnns fins a 2 punts

Detall de cataleg formatiu relacionat amb habits saludables que pugui oferir
Lo TV T ][ £ T3 1 PSR fins a 2 punts

Es donara la maxima puntuacio a aquella proposta que presenti el major nivell de detall de
les accions formatives, aixi com dinamiques més innovadores i motivadores (tallers, etc....),
i la resta proporcionalment. No es valorara informacié no rellevant.

Propostes de MillOrQ..........uuuuuuueeiseeeeeeeieeeieseseseeeeeeseeeissereiererersssessesensnnssnnsnsnsnns fins a 5 punts

Formacio — Tallers per a les persones treballadores del Grup BSM, aixi com I'elaboracio de
material divulgatiu en format digital i/o fisic, en tematiques vinculades a la vigilancia de la
salut, salut en general i bones practiques fisiques o mentals

Innovacié-Implantacio de noves tecniques metodologiques: nous protocols medics,
actualitzacio de coneixements, noves aplicacions informatiques, etc.

Qualsevol altra activitat d’aplicacié al personal del Grup BSM relacionada amb I'ambit del

Benestar fisic o mental a carrec de I'adjudicatari.

Es donara la maxima puntuacid a aquell licitador que oferti un major nombre de millores o
aquelles millores amb un major impacte sobre la plantilla del Grup BSM., i la resta
proporcionalment. No es valorara informacio no rellevant.

LOT 1.2.: ASSISTENCIA IMIEDICA .....eeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeessseesesssesssssssssssssssssssssessas FINS A 10 PUNTS

B.1- Format i sistema de registre dels Parts d’assiSteéncia ..............cccceeeeeevvveenns fins a 5 punts

Es donara la maxima puntuacio a aquella proposta que presenti una proposta amb el major
nivell de detall, segons els punts definits en el plec aixd com un format més innovador i
amable en el lliurament dels Parts d’assistencia médica, segons les diferents tipologies, i la
resta proporcionalment. No es valorara informacio no rellevant.

B.2.- Propostes de MillOra................uueeecueeeeeieiiiiessciieeeeecieeaeesieeaaaeessieaa e e e fins a 5 punts

- Vehicle eléctric tipo carrito de golf, per agilitzar els trasllats per I'interior del Parc.
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- Formacio — Tallers per a visitants del Parc (particulars, escoles, associacions).

- Elaboracio material divulgatiu pels diferents grups d’interés en format digital i/o fisic.

- Ambientacid i decoracio del Servei Médic amb motius infantils previa validacio per part
de Direccid de ZOO.

Es donara la maxima puntuacié a aquell licitador que oferti un major detall i qualitat en
les millores proposades, i la resta proporcionalment. No es valorara informacié no
rellevant.

Es donara la maxima puntuacié a aquell licitador gue oferti un major nombre de millores, aixi
com millor detall de les millores ofertades, i la resta proporcionalment.

NOTA:

S’estableix una primera fase del procediment d’adjudicacid que es correspondra amb I’aplicacié
dels “Criteris vinculats a l'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor”, essent
necessari obtenir una puntuacié minima en aquesta fase de 20 punts per poder accedir a la
segona fase (valoracio puntuable segons criteris automatics)

IV. Analisi de les ofertes

1. IBERSYS ....cccceeeiinnnnnnnniiiinnnnnnnnnnee....(19+43,75) 22,75 punts

LOT 1: A. VIGILANCIA DE LA SALUT.......ccueeereeereerecnseeseseesessessesessessssessessssessessesssssenes 19 PUNTS
A.1. Vigilancia de 18 SalUt.....eeeeeeriiiie ittt e e 9 punts
- Informe médics per 'empresa i sistema de cOmunicacio ...............ccccoveeeeeecveeeeeenneen. 5 punts

La oferta planteja un informe amb la informacié necessaria per tal de que I'empresa sigui
coneixedora de les actuacions a realitzar si escau. Es comprometen a realitzar-lo el més
aviat possible.

- Sistema de seguiment dels reconeixements que requereixen visites de seguiment aixi com
seguiment amb el Servei de Prevencio del Grup BSM...............cccceeeeecvvveeeeiieeraeeccrennn 2 punts
Oferta que proposa seguiment de persones especialment sensibles plantejant les mesures
preventives necessaries. Posa especial emfasi a riscos que puguin afectar a persones en
edat reproductiva, embaras, part recent o lactancia.

- Proposta d’indicadors de sequiment i exemple dels informes de seguiment dels indicadors
meés rellevants, respecte els reconeixements reqlitzat...............cccceeeevvveveeeeciieveeeecnnenn, 0 punts
No aporten informacio respecte aquest punt en I'oferta.

- Detall del giiestionari de Salut (MOAEIS,...)........c.cccvueeeeueeeiiieeeieeeieecieeeeiee e 0 punts
No aporten informacio respecte aquest punt en |'oferta.

- Format dels informes médics per a les persones treballadores i sistema de descarrega o
oo T4 LYV 1 PR 2 punts
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Ofereixen la descarrega dels informes a través d’una pagina web que garanteix la

confidencialitat de les dades. No aporten cap exemple d’informe que permeti visualitzar el
format dels informes.

A.2. Proves COMP M ENTAIIES .uuuuunntiiiiiieieiiieieseeeeteeeteteterettteerereesrsesesssssssssssanesasesasanss 1 punt

- Detall de les proves complementaries incloent detall Centre médic extern per personal

DUF@CTIU. eeveeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e sttt e aeaeesaesassssbttbeeaeaeeas 1 punts
Oferten les proves del plec i a més d’una llista de parametres analitics a valorar sota criteri
medic. Amplien el contingut de proves de I'examen basic de salut, amb la realitzacié de
tests i proves addicionals.
No obstant, en base a la informacid presentada no queda clara la ubicacié del Centre medic
extern on es dura a terme el reconeixement del personal Directiu, amb la possibilitat de
derivacié a especialistes de diferents disciplines, fent-lo en una mateixa jornada, tal i com
s’especifica en el Plec. No es concreta la ubicacié del lloc on el personal directiu podra
realitzar el seu reconeixement.

A.3. Revisions inicials fora instal-lacions del Z0O...........cccccceeeeeveeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennns 2 punts

- Detall del centre o centres de referéncia, ubicacio i facilitat d’accés amb transport public on
es podrien fer les revisions inicials en cas de que no es puguin realitzar a les instal-lacions
del Zoo per saturacio de 'ROrQri PreViSt...........uucccueeeeeeecieeeeecieeeeeeciieeeeeeciraeeesreeaas 2 punts
Oferten 4 ubicacions a la ciutat de Barcelona per poder realitzar les revisions mediques que
el Zoo no pugui assumir. Especifiquen el detall d’aparatologia de cadascun d’ells.

A4 FOIMACIO INT@INQ. ... oo eeeeeeeveuettetssaesssssssssessasesseseseeseeesseseees 2 punts

- Detall de cataleg formatiu relacionat amb habits saludables que pugui oferir
Lo TV T ][ 4T3 1 PSS 2 punts

Ofereixen consensuar el cataleg formatiu, no obstant ofereixen formacions de diversa indoles
algunes d’elles relacionades amb la promocié d’habits saludables. Ofereixen una plataforma de
formacié en linia, per facilitar I'accés a activitats formatives segons el pla de formacid previst.

PropOStES @ MillOFQ. ... it e e e ettt eeeeeeeeeeeeesssssas e eeeeesesssesessssssssssssssssssenes 5 punts

- Formacio — Tallers per a les persones treballadores del Grup BSM, aixi com I’elaboracio de
material divulgatiu en format digital i/o fisic, en tematiques vinculades a la vigilancia de la
salut, salut en general i bones practiques fisiques o mentals.

- Innovacio-Implantacié de noves técniques metodologiques: nous protocols meédics,
actualitzacio de coneixements, noves aplicacions informatiques, etc.

- Qualsevol altra activitat d’aplicacio al personal del Grup BSM relacionada amb I'ambit del

Benestar fisic o mental a carrec de I'adjudicatari.

Ofereixen campanyes de promocié de la salut de diversa indole: prevencid glaucoma, prevencio
osteoporosi, contra el cancer de colon, contra el cancer de prostata, higiene del somni.

Proposen una Planificacié de I'activitat preventiva a fi d’establir nous protocols en base al
resultat dels reconeixements realitzats.
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Ofereixen serveis de salut ( reduccié absentisme, salut i nutricid o fisioterapia entre d’altres) i

de salut mental amb assisténcia clinica (equip psicologia i psiquiatria) amb I'objectiu de millorar
la salut dels equips.

LOT 1. B. ASSISTENCIA IMIEDICA .....ueeeieeeeeeeeeeeeesesseesssesessssssssssssssss sessssssssssssnsssan 3,75 PUNTS

B.1- Format i sistema de registre dels Parts d’assSiStENCIa .............ccccveeeeecvviveeeeeivieeaaaanns 0 punts

No fan referéncia en el plec a aquest punt, fent referéncia constant a I’assisténcia en el
PARLAMENT.

B.2.- Propostes de MillOra.............c..cuueeecuueeeeeeiiiiiesisciiesessiiieeeesiieeaeesssiteaesssiseeaeas 3,75 punts

- Vehicle electric tipo carrito de golf, per agilitzar els trasllats per I'interior del Parc.
Ofereixen aquest vehicle amb un pressupost a part, pel que no es considera proposta de
millora.

- Formacio — Tallers per a visitants del Parc (particulars, escoles, associacions).

Ofereixen aquest punt sota consens amb BSM sense especificar detalls ni contingut.

- Elaboracié material divulgatiu pels diferents grups d’interés en format digital i/o fisic.
Ofereixen aquest punt sota consens amb BSM sense especificar detalls ni contingut.

- Ambientacid i decoracio del Servei Médic amb motius infantils prévia validacié per part
de Direccid de ZOO.

Ofereixen aquest punt sota consens amb BSM sense especificar detalls, Unicament que
la tematica estara relacionada amb el mon animal i la natura.

V. Resum de puntuacions obtingudes:

LOT 1: A. VIGILANCIA DE LA SALUT ....ueeiieeiieeeeeeeeessseeesssesssssssssssssessesssssessssesssssasssnes 19 PUNTS
A.1. Vigilancia de 12 SalUt.....ccciueereeeieiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeiiiiiiiseeeeeeeeeeseessinssrseseeseeeeesasasssnnns 9 punts
- Informe médics per 'empresa i sistema de comunicacio ..............cccoceeeeecvueeeeeiiiuvnnnn. 5 punts
- Sistema de sequiment dels reconeixements (...)......ccceeeeecveeeeecvieeeeeeieeeeeeciee e 2 punts
- Proposta d’indicadors de sequiment i exemple dels informes (...)........ccccecevvveverennnee. 0 punts
- Detall del giiestionari de Salut (MOAEIS,...).........cceeeeeeeeureiieeceeieeeiiiiee e eeceeeaan, 0 punts
- Format dels informes MEMICS (...)...ccueeeueeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeee e e e e eeeetaeeseea e 2 punts
A.2. Proves compl.+ Centre meédic extern per personal Dir€Ctil........ccceeeeeeeeeeieeeiriiiennns. 1 punt
A.3. Revisions inicials fora instal-lacions del Z0O...............coooouviiiivieiveuiiiuiiiiiiisiiiiaaanenn. 2 punts
A4, FOrMOACIO INEOINQ.c...cvvvvieieieieiiieeiieeesisssssssessssseessessesesssssssssssesserssersssssssnsnssnnsnnsnnsns 2 punts
PropoStes de MillOrQ...........uuueiiiiiiiiee ittt e e e st esseieiaeesssssebssssssesasesssnnnsans 5 punts

LOT 1. B. ASSISTENCIA IMEDICA ........oeeereeieereeeeesseeseessesesssessssssssessessssssssesesseenes 3,75 PUNTS
B.1- Format i sistema de registre dels Parts d’assiSteNcCia .............ccccvveveecvviveeeeeivenaaaanns 0 punts
B.2.- Propostes de MillOra.................cueeeeueeeeeeiiiiieeiciiieseescieeeeesiaeeaeeesseseaesesiaseeaaas 3,75 punts
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VI. Causes d’exclusio derivades de I’avaluacié

Segons s’indica al Plec de clausules particulars, les propostes d’aquells licitadors que incorrin en
algun dels seglients suposits, seran exclosos del present procediment:

e Quan el/s preu/s ofert/s pel/s licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s establert/s.

e Quanl'objecte de la valoracid no compleix els requeriments minims establerts en el Plec

de prescripcions tecnigues (PPT).

e No superar la puntuacié minima de 20 punts en la valoracid dels criteris susceptibles de
judici de valor (sense tenir en compte la puntuacio obtinguda a I'apartat de millores).
e La inexactitud, la falsedat, incompliment o I'omissié de qualsevol de les dades i
manifestacions que s’incorporin a les declaracions responsables.
Aixi doncs, en el cas que ens ocupa, 'empresa IBERSYS (NORPREVENCION SL), tot i haver

assolit una puntuacié de 22,75 punts, no compleix determinats requeriments minims

establerts en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT). Aixi les coses, en data 1 de juliol, en

tant que els técnics responsables del contracte tenien dubtes raonables i fonamentats

respecte d’un possible incompliment del licitador en relaci6 amb el requeriment
“Requeriment aclariments NORPREVENCION SL”, es va formular sol-licitud d’aclariment a
I’empresa, a fi i efecte de comprovar el compliment o incompliment de tal requisit d’obligat

compliment del PPT:

1.- De la seva proposta técnica es despren la possibilitat de realitzacié d’un qliestionari
de salut previ a la realitzacio de la revisiéo médica anual, amb la finalitat de poder oferir
proves o exploracions complementaries que personalitzin I'examen de salut. En cas
afirmatiu, poden confirmar-nos que realitzaran aquest qliestionari i si el faran on-line o
a distancia.

Aquest requeriment es fonamenta en base al requeriment tecnic definit al Plec tecnic:
(2. ABAST DE LES PRESTACIONS VIGILANCIA SALUT / Empresa adjudicataria/ Il PRESTACIO DEL
SERVEI DE VIGILANCIA DE LA SALUT /a):

“l’empresa adjudicataria realitzara un qliestionari de salut a les persones interessades en
participar en la campanya preventiva anual, amb la finalitat de poder oferir proves o
exploracions complementaries que personalitzin I’examen de salut.

Aquest qlestionari es fara a distancia, bé on-line mitjangant Formularis, bé a través de link al
Portal de 'Empleat, que com a minim, incloura les seglients preguntes: Sexe, edat, alcada, pes,
habits sobre tabaquisme, habits alimentaris, habits de descans, antecedents patologics,
antecedents familiars de cancer, gestacions o avortaments, patologies importants, intervencions
quirargiques, medicacio,....

2.- Ala seva proposta han previst la realitzacio dels examens de salut al personal Directiu
(fora de conveni), incloent les proves addicionals (Radiografia de torax, Ecografia
Abdominal i Eco-cardiograma), aixi com la visita médica a especialistes en urologia i
ginecologia, amb les corresponents exploracions fisiques i proves radiologiques
(ecografia prostatica, ecografia ginecologica i mamografia) amb la possibilitat de
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consulta a altres especialistes. Poden confirmar que l'anterior ho realitzaran en una
mateixa jornada laboral i en un centre médic extern ubicat a la ciutat de Barcelona?

Aquest requeriment es fonamenta en base al requeriment técnic definit al Plec técnic: Punt (2.
ABAST DE LES PRESTACIONS VIGILANCIA SALUT / Empresa adjudicataria/ lIl. EXAMENS DE SALUT

ESPECIFICS/ CONTINGUT / PERSONAL FORA DE CONVENI:

(...) Aguest reconeixements s’hauran de realitzar en centres concertats per part de 'empresa

adjudicataria i executant-los en una mateixa jornada laboral, a la ciutat de Barcelona, per tal de

facilitar I'agenda de les persones directives.

No obstant, per part de I'empresa no s’ha rebut cap resposta en relacié amb dita sol-licitud

d’aclariment, motiu pel qual correspon la seva exclusid, aplicant aixi I’establert a la clausula

13 del PCAP, quan es disposa que “Procedira la no admissio i I'exclusié del procediment de

licitacié a aquells licitadors que tinguin defectes no esmenables o no hagin esmentat els defectes
en el termini atorgat.”.

En vistes a la manca de resposta del licitador dins del termini maxim establert, es reiteren els

aclariments en dues ocasions addicionals (dates 5/7/24 i 11/7/24, respectivament), sense

tampoc obtenir cap contestacio per part del licitador.

En aquest sentit, es proposa la seva exclusié del present procediment, donat que tot i havent
requerit aclariments en tres ocasions no han donat cap resposta a la sol-licitud realitzada, de
manera que el licitador no ha justificat el seu compliment del PPT i, concretament, en relacié
amb el requeriment relatiu a I'esmentada clausula del Plec técnic.

VII. Valoracid técnica i conclusions:

Donat que la documentacié aportada no compleix els requeriments minims establerts en el Plec,
i al no haver estat aclarida, es proposa declarar com a desert el LOT 1, del present procediment.

Barcelona, 17 de Juliol de 2024

Sgt. Juan Carlos Castafio
Cap Unitat Servei de Prevenciéo Mancomunat i Organitzacio
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.




