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INFORME JUSTIFICATIU PER A LA TRAMITACIO DEL CONTRACTE DEL SERVEI
DE PROCES DE SELECCIO DEL/LA
CAP D’UNITAT PERSONES, SGI, ADMINISTRACIO | CONTRACTACIO DEL ZOO
EN EL LOT 1: RECERCA, CAPTACIO | SELECCIO DE PERFILS DIRECTIUS,
CONTRACTE BASAT EN L’ACORD MARC PER L’HOMOLOGACIO DE
PROVEIDORS PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS EXTERNS DE SELECCIO |
ASSISTENCIA TECNICA A LA UNITAT DE DESENVOLUPAMENT DE PERSONES
DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA.

I.- ANTECEDENTS

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. va formalitzar en data 21/02/2023 el lot 1 de
I’Acord Marc per 'homologacio de proveidors per a la prestacié del serveis externs de
seleccié i assisténcia técnica a la unitat de desenvolupament de persones de amb desti
a Barcelona de Serveis Municipals, SA., homologacié que té una vigéncia inicial d’'un (1)
any des de la seva formalitzacié, amb possibilitat de prorrogar-la al finalitzar el termini
inicial per un periode maxim de (2) anualitats més o una (1) bianual.

Dintre de la durada de I'acord marc, BSM ha constatat la necessitat de proveir-se de
serveis de seleccid del/la Cap D’unitat Persones, SGI, Administracié i Contractacio del
Z00, en els termes definits a I'apartat Ill del present informe. Aquest fet comporta la
necessitat d’adjudicar un contracte basat en I'acord marc d’acord als procediments
previstos al plec o, subsidiariament, a la LCSP.

A la licitacié del Lot 1: Recerca, captacio i seleccié de perfils directius de dit acord marc
concorren les circumstancies d’especialitat de posicié a promoure descrites a la clausula
primera, apartat Y. |) del Plec de clausules particulars que va regir 'acord marc, segons
es descriura a continuacio.

Il.- OBJECTE DE L’INFORME

El present informe té per objecte:

i) L’exposicio de la proposta de necessitat presentada per BSM per als serveis
de selecci6 del/la Cap D’unitat Persones, SGI, Administracié i Contractacié
del Zoo, resultants de I'adjudicacié dels homologats en el Lot 1: Recerca,
captacio i seleccio de perfils directius.

i) L’avaluaci6 de la viabilitat de procedir a I'adjudicacié per motius d’especialitat
de dit contracte basat del lot de I'acord marc.

lll.- OBJECTE DEL CONTRACTE BASAT

El contracte basat que es projecta adjudicar té per objecte:

La recerca, captacio i seleccié de perfils directius concretament la del/la Cap D’unitat
Persones, SGI, Administraci6 i Contractacid del Zoo amb el seguent perfil i
requeriments:

EL LLOC DE TREBALL
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Missio:

En dependeéncia jerarquica del/la Director/a del Zoo, sera la persona responsable de
vetllar per qué els processos i procediments de '’Area d’Administracié i Contractacio i
Persones del Zoo siguin eficients i compleixin amb els estandards requerits de qualitat i
eficiéncia, coordinant 'equip de persones qué en forma part i actuant com a interlocutor
de BSM i a nivell intern.

Funcions:

GESTIO DE L’AREA D’ADMINISTRACIO, CONTROL DE GESTIO | CONTRACTACIO

e Interlocucié Unica amb I'’Area d’Administracié de BSM per tal de complir i reportar

e els processos i procediments que es segueixen al ZOO

e Coordinacié interna dels processos i persones de la Unitat d’Administracio

e Coordinaci6 de la Mesa de Direccio del Zoo.

e Preparacio i elaboracié actes i Seguiments acords

e Control de la gesti6 i procediments comptables i reports setmanals i mensuals al
Comité de Direcci6 del Zoo

e  Control de compliment dels procediments administratius interns i interlocucié
directa amb els responsables de cada Unitat per tal de seguir-los i millorar-los

e Responsable del Projecte intern de digitalitzacio i millora del e-commerce

* Responsable de la digitalitzaci6 i millora dels processos de la Unitat

e Coordinacié implantacio nous aplicatius SAP, CRM i Salesforce al Zoo

e Coordinacio elaboracio pressupost anual Unitat i seguiment

e Coordinacié i centralitzacio de tots els expedients juridics i dels procediments que
per normativa de contractacio s’han de seguir al ZOO

e Interlocucié amb Unitat Contractacié BSM en representacié del ZOO

GESTIO DE LES PERSONES

¢ Interlocucié amb el Comité d’Empresa

e Participacio en representacio de I'empresa en els diferents Comités i/o Comissions
gue hi ha amb el CE (CSS, Comissi6 Selecci6 i Formacio, Paritaria, etc.)

e Valoraci6 noves Contractacions i justificar a Taula Empleabilitat

e  Seguiment noves Contractacions

e Elaboracio i seguiment Pla Formacié Zoo

e  Seguiment absentisme Zoo

e Coordinacié i alineacié6 amb HRBP Zoo

FUNDACIO BARCELONA ZOO

* Responsable equip Recerca Zoo (4 persones)

e Elaboracié Pressupost

e Gestio administrativa

e Gestid de convenis, factures i pagaments i control pressupostari

* Responsable del Projecte intern de digitalitzacio i millora dels Projectes de Recerca
i Conservacio

e Supervisié i revisi6 Memoria i Balang Social FBZ

COORDINACIO DE L’AREA DE SISTEMES
e Coordinacié interna dels processos i persones del Zoo amb Unitat TIC mitjangant
reunions quinzenals

COORDINACIO DE L’AREA D’EESG

) Responsable del Comite SGI mensual, incloent la coordinacié dels indicadors
anuals aixi com el seguiment mensual.

e  Coordinacio politiques Qualitat corporatives (Mapa processos, Matriu Riscos, ...)
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Coordinacié interna dels Indicadors Socials aixi com possibles noves actuacions i
valoracié / monetitzacié d’aquestes actuacions.
Coordinacié Auditories (internes i externes) i Avaluacions EFQM del Zoo

PERFIL IDEAL DEL CANDIDAT/A.

REQUISITS
Coneixements i formacio
e Llicenciatura o Grau en ADE, Economia, Empresarials o
similars.
* Preferible coneixement de la llei de contractacié pubica.
Coneixements i experiéncia en analitica i gestio.
* Coneixement a nivell oral i escrit de les dues llengties oficials a
Catalunya.
e Valorable coneixement d’altres llenglies i coneixement de
cartera de proveidors.
¢ Nivell C1 d’anglés
e Domini de full de calcul (tipus 'Excel i Power Bl, KWP)

Experiéncia

. Experiéncia minima de 5 anys en feines similars, preferiblement en
organitzacions de servei orientades al principi d’experiéncia client

. Experiéncia minima demostrable en posicions de lideratge d’equips i rols
d’influéncia

ALTRES

o Capacitat de planificaci6 i anticipacio.

o Capacitat de previsio de necessitats propies del departament i de les
altres divisions.

o Habilitats de negociacio.

o Dots organitzatives, amb capacitat de negociacio i orientacio
estratégica.

o Persona dinamica, proactiva i orientada al client.

o Facilitat d’'interlocucié i comunicacié amb les diferents Unitats de negoci
i empreses del grup.
o Cohesionador d’equips
o Visié multidisciplinaria i flexibilitat per adaptar-se al canvi.
o Capacitat d’influéncia
o Capacitat de treball en equip en entorns complexos.
e Valors
o Excel-léncia
o Integritat
o Compromis
o Proactivitat
o Cooperacio
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e Model de Lideratge BSM

Faig equip

Exigeixo

Desenvolupo

Reconec

Sac referent professional
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IV.- PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE BASAT
L’apartat Y. i) de la clausula 1 del plec de clausules particulars, estableix:
i. Quan per motius d’especialitat de la posicié a promoure, motivats a /'expedient

derivat, les tasques previstes al present AM, podran ser adjudicades sense necessitat
d’incérrer a un nou procediment de licitacio, d’acord amb el seglient:

a. Esdevindran adjudicataries les empreses d’acord amb la puntuacié obtinguda en els
criteris d’adjudicacié del present AM i pel preu ofert en la present adjudicacioé pel termini
necessari per a donar cobertura a la posicié, que no sera mai superior a un (1) any.
Excepte en els casos que convingui aplicar les condicions derivades de la garantia
obligatoria i/o ampliada segons l'oferta.

i. En cas dempat. Es prioritzara l'ordre de la Classificaci6 obtingut a la
classificaci6 per al Lot.

ii. La previsio de les necessitats seran les previstes al Documents d’acceptacio
d’adjudicacio, aixi com el termini de durada de les tasques (que no podra ser
superior a un (1) any, i excepcions segons apartat (i)).

iii. El pressupost maxim d’aquestes tasques estara definit en aquest document i
es configurara com una bossa d’euros, a rad dels preus unitaris oferts en el
present AM.

L’adjudicacio podra recaure sobre I'empresa homologada que tingui vigent un contracte
derivat d’aquest AM.

En cas que no hagi disponible cap homologat, I'adjudicacié es realitzara a favor del
primer homologat d’aquest AM i seguint 'ordre de classificacio.

En aquest sentit, es proposa a 'empresa KONSAC, S.A. per desenvolupar les tasques
de serveis de seleccio del/la Cap D’unitat Persones, SGI, Administracié i Contractacio
del Zoo atés que es considera que concorren els motius d’especialitat, és a dir per tal
de satisfer I'objecte es requereix la millor puntuacio respecte dels criteris seguents:

LOT 1: RECERCA, CAPTACIO | SELECCIO DE PERFILS DIRECTIUS

Criteris subjectes ajudici de valor
1.1. Descripcié procés d’execucid
1.2. Plade proves de seleccio
1.3. Informes: format dels informes
Criteris avaluables mitjancant férmules
2.1. Experiencia professional en la prestaci6 del servei objecte de la
licitacié Consultor assignat al projecte
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2.2. Experiéncia professional del consultor en la selecci6 de perfils
concrets de direccio
2.3. Garantia

En aquest sentit 'empresa millor puntuada és la segient: KONSAC, S.A.

En aquest cas concret, es proposa a aquesta empresa per desenvolupar les tasques de
serveis de seleccio del/la Cap D’unitat Persones, SGI, Administracié i Contractaci6 del
Zoo ates que es considera que concorren els motius d’especialitat.

En concret, la vacant que motiva el present derivat és un lloc especific que requereix
d'unes tasques concretes i determinades. En aquest sentit, 'empresa té experiencia
notoria en processos de seleccid d’aquest ambit i amb aquest tipus de perfil.
Concretament KONSAC, S.A. esta especialitzada en la seleccié de perfils tecnologics i
de comandament.

D’altra banda, la metodologia i model que utilitza és idoni per detectar les competéncies
i avaluar d’'una forma eficient el perfils del candidats que requerim incorporar actualment
en el nostre procés de seleccié. El seu métode inclou diferents accions, tasques, i proves
que garanteixen i asseguren I'encaix candidat-lloc de treball.

En conclusio, tenint en compte allo exposat fins ara, KONSAC, S.A. és I'empresa
homologada que millor satisfa I'objecte del present contracte tant per la flexibilitat i la
gran adaptacié al proposit i cultura empresarial en la cerca curricular. Com per
I'especialitat del lloc de treball que requereix dels seus serveis, ja que ha de respondre
a uns requisits concrets que la referida empresa compleix: aporta gran experiéncia en
cerca de perfils de comandament, estant proveida d’'un gran ventall de recursos
especifics de reclutament i seleccid (estant connectats amb experts a tot el mén),
requerint la posicié de Cap D’Unitat de Persones, SGI, Administracié i Contractacio del
Zoo aquest conjunt d’expertesa en diferents ambits per tal d’abarcar els requisits
especifics de la posicio a nivell tant de persones com economic-financers.

V.- PROPOSTA D’ADJUDICACIO

Es tramita la seglent proposta d’adjudicacié per part de BSM per poder disposar dels
serveis de serveis de seleccié del/la Cap D’unitat Persones, SGI, Administracio i
Contractacié del Zoo mitjancant el lot 1 de per 'homologacié de proveidors per als
serveis del Lot 1 Recerca, captacio i seleccié de perfils directius.

El present contracte Basat es tramita per un periode d’UN (1) ANY, iniciant 'endema de
la darrera signatura del contracte fins el transcurs de la durada maxima del contracte, i
per un import maxim de 11.340,00 -€ (abans IVA),a raé del preu unitari ofertat per
KONSAC S.A.. en l'acord marc, aixo és, un 18 % sobre el salari brut anual establert per
la posicio del procés de selecci6.

El preu es determinara en base a aquest preu unitari resultant de I'adjudicacié de I'acord
marc.

VIl.- PROPOSTA D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE BASAT

En virtut de I'exposat en el present informe, es proposa a I'drgan de contractacié
I'adjudicacié del contracte basat que té per objecte els “del/la Cap D’unitat Persones,

SGlI, Administracié i Contractacio del Zoo” descrits a I'apartat lll de I'informe, a 'empresa
KONSAC S.A. d’acord amb la necessitat establerta d’acord amb el present informe, per
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un termini d’'UN (1) ANY, a iniciar 'endema de la darrera signatura del contracte, sense
la possibilitat de prorroga, i per un import maxim de 11.340,00 -€ (abans d’IVA), a ra6
d'un 10% de descompte a aplicar sobre els preus unitaris de la licitaci6 ofertat per
KONSAC S.A.. en l'acord marc, aixo és, un 18 % sobre el salari brut anual establert per
la posici6é del procés de seleccib.

Barcelona,

Sgt.: Ruth Galiana Vidal
Cap d’Unitat de Gestié de Persones
Barcelona de Serveis Municipals, SA
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