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1. INTRODUCCIO

L'objecte d'aquest plec és la contractacid del servei de manteniment preventiu
i correctiu del sistema Enterprise Imaging — Synapse PACS instal-lat al Consorci
Sanitari Integral (CSl), per un termini de 18 mesos a partir de la data de
formalitzacio del contracte, finalitzant en tot cas a 31/12/2025.

2. ABAST DEL SERVEI

Els sistemes que formen part de I'abast de la present licitacié sén:

Proveidor | Producte N° Série

FUJIFILM | SYNAPSE PACS (140K estudis/any) 15176873

FUJIFILM | SYNAPSE PACS (70k - Hosp. Dos de | 15176873
Maig)

FUJIFILM | SYNAPSE IMAGE DISTRIBUTION 15273793

FUJIFILM | SYNAPSE 3D 13D124418

FUJIFILM | Publicacié SYNAPSE - HC3 s/n

Els sistemes d'informacioé radiologics permeten capturar, gestionar i
emmagatzemar els estudis radiologics als centres del CSI, donant suport al
servei diagnostic per imatge, seguint un model integrat i unificat.

El servei de manteniment del sistemes de SYNAPSE inclou:

Suport de primer nivell de Hot Line en Horari Laboral.

Suport de segon nivell Fuji Internacional a través de suport intern.
Manteniment preventiu remot proactiu.

Manteniment correctiu remot. Horari Laboral.

Despeses d'assistencia correctiva per llicencies Synapse.
Actualitzacions de Software per evolucié técnica de les llicéncies
Synapse

Actualitzacions de Software per millora estandard de les llicéncies
Synapse.

Formacio per actualitzacions.

Assessoria tecnica.
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3. DESCRIPCIO DEL SERVEI TECNIC

El licitador haura de presentar una descripcid del seguents serveis:

- personal tecnic especialitzat i les instal-lacions dedicades a donar
resposta al Servei d'Asistencia Tecnica, amb l'objectiu de garantir
I'acompliment en la resposta als serveis sol-licitats.

- relacié del personal assignat a aquest contracte, i la seva titulacio
tecnica.

- descripcio¢ dels horaris i model dels serveis d’atencidé i diagnostic.

- descripcid dels recursos humans i técnics necessaris per a l'execucio
técnica dels treballs objecte d'aquest contracte, amb el personal
necessari en nombre, experiencia i qualificacid suficients per acomplir
amb el programa de manteniment i gestio técnica, les seves revisions |
modificacions autoritzades.

- Certificat de Verificacié i/o Calibratge realitzats per un laboratori
homologat, dels equips instrumentals, eines i equips de mesura.

4. TERMINI DEL SERVEI

El contracte tindra una vigencia de 18 mesos a partir de la data de
formalitzacid del contracte, finalitzant en tot cas a 31/12/2025.

Direcci6é Transformacio i Salut Digital 4/4 Consorci
Sanitari
Integral




