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SUBMINISTRAMENT, INSTAL·LACIÓ I POSADA EN MARXA DE RACKS VENTILATS AMB LES SEVES 
UNITATS DE VENTILACIÓ I GÀBIES D’UN SOL ÚS I RECICLABLES PER A L’ESTABULARI DE LA 
FUNDACIÓ INSTITUT D’INVESTIGACIÓ BIOMÈDICA DE BELLVITGE. 
 
NOMBRE D'EXPEDIENT: PCP-2417 
 
 
CLÀUSULA 1 – Generalitats 
Aquest Plec de Prescripcions Tècniques contempla les condicions tècniques mínimes que ha de regir 
la contractació del Subministrament, instal·lació i posada en marxa de racks ventilats amb les seves 
unitats de ventilació i gàbies d’un sol ús i reciclables per a l’estabulari de la Fundació Institut 
d’Investigació Biomèdica de Bellvitge, amb les condicions que estableix aquest Plec de Prescripcions 
Tècniques. 
 
CLÀUSULA 2 – Informació general 
La Fundació Institut d'Investigació Biomèdica de Bellvitge, d'ara endavant IDIBELL, és un centre de 
recerca en biomedicina creat l'any 2004. Està integrat per l'Hospital Universitari de Bellvitge (HUB) i 
l'Hospital de Viladecans (HV) de l'Institut Català de la Salut, l'Institut Català d'Oncologia (ICO) i la 
Universitat de Barcelona (UB). L'any 2020, el Centre de Medicina Regenerativa de Barcelona 
s'integra a l'IDIBELL mitjançant un procés de fusió per absorció. 
 
L'IDIBELL té la visió de convertir-se en una institució líder en la investigació translacional amb un 
enfocament a la investigació de la salut humana. L'objectiu estratègic del centre és traduir els 
descobriments científics en la millora de la salut, facilitant la innovació i les accions de transferència 
tecnològica, per tal d'habilitar una aplicació eficient dels coneixements generats pels nostres 
investigadors per a la millora de la salut i la qualitat. de vida de la població i el desenvolupament 
econòmic. 
 
L'alta qualitat de la recerca realitzada a l'IDIBELL ha estat reconeguda per l'Institut de Salut Carlos 
III, mitjançant la concessió de l'acreditació de l'Institut de Recerca de la Salut el març del 2009, que 
ha estat successivament renovada. 
 
La nova visió de l'IDIBELL posa l'accent en la importància de ser visualitzat com una institució de 
referència a l'atracció de talent, on el principal actiu és l'investigador. L'IDIBELL comprèn 1047 
persones que fan la investigació, la meitat són empleats per l'institut, mentre que la resta són 
investigadors que treballen per un dels nostres socis (HUB, UB, ICO i HV) i un total de 1.650 usuaris 
entre investigadors i personal d’estructura. 
 
D'altra banda, l'IDIBELL, com a organització adreçada a donar serveis als ciutadans i a l'interès 
general, és degut als principis d'eficàcia i eficiència. Per això, que la investigació científica d'alt nivell 
que fan els nostres investigadors sempre està al servei de les preguntes clíniques més rellevants. 
 
La investigació de l'IDIBELL s'estructura en quatre àrees (càncer, neurociències, medicina 
translacional i medicina regenerativa) multidisciplinàries; integrades per professionals amb 
diferents rols (investigació bàsica, clínica, epidemiològica) i que engloben projectes finançats 
competitivament, assaigs clínics i convenis de col·laboració, entre d'altres, donant com a resultat un 
campus de recerca heterogeni, amb una gran complexitat organitzativa i de gestió. 
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L'IDIBELL està situat al municipi de l'Hospitalet de Llobregat, al sud de Barcelona. És membre del 
Campus d'Excel·lència Internacional de la Universitat de Barcelona HIBc i forma part de la institució 
CERCA de la Generalitat de Catalunya. 
 
Un aspecte fonamental de la investigació de l'IDIBELL és la proximitat amb el pacient. Per la seva 
situació i per l'activitat assistencial diària que desenvolupen molts dels seus investigadors, els grups 
de recerca de l'IDIBELL poden identificar quins són els problemes realment prioritaris i quines 
solucions resulten efectives a la pràctica clínica diària. És per això que la investigació científica d'alt 
nivell que duen a terme els nostres investigadors sempre està al servei de les preguntes clíniques 
més rellevants. 
 
La producció científica de l'IDIBELL és excel·lent i té impacte internacional. Més de 1000 publicacions 
cada any i 400 projectes de recerca nacionals i internacionals en actiu. El coneixement que genera i 
IDIBELL s'ha transferit al teixit productiu i s'aplica a assaigs clínics. 
 
Per donar servei transversal a la comunitat investigadora, l'IDIBELL disposa dels serveis Científic-
tècnics on es concentra equips d'alta gamma altament especialitzat distribuït en diferents 
plataformes. Una d’elles és la Plataforma de l’estabulari, que brinda el cuidat dels animals models 
d’infermetats en línies d’investigació, assegurant el seu benestar animal, així com oferint als 
investigadors orientació experimental i cursos de capacitació per garantir l’ètica en l’experimentació 
animal.   
 
La necessitat de seguir disposant d’aquest servei, junt amb la necessitat de realitzar millores 
tècniques en els equips, es essencial, pel que es necessari renovar els racks ventilats amb les seves 
unitats de ventilació que permetin tant mini aïlladors o gàbies d’un sol ús i reciclables, compatibles 
i complementaries als equips ja existents a l’estabulari. 
 
L'IDIBELL es troba inclòs a l'àmbit subjectiu de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic pel qual 
es transposa l'ordre jurídic espanyol de les Directives del Parlament Europeu i del Consell 
2017/23/UE i 2014/24/ UE, de 26 de febrer de 2014 (d'ara endavant LCSP) en virtut del que estableix 
l'article 3.1.e, en qualitat de la Fundació Pública. A l'efecte de l'aplicació de les divisions normatives, 
l'IDIBELL té la consideració de poder adjudicador diferent de les administracions públiques. 
 
CLÀUSULA 3 - Procediment de contractació 
L'IDIBELL, com a organització dirigida a donar serveis als ciutadans i a l'interès general, es déu als 
principis d'eficàcia i eficiència, per la qual cosa aquesta licitació del Subministrament, instal·lació i 
posada en marxa de racks ventilats amb les seves unitats de ventilació i gàbies d’un sol ús i 
reciclables per a l’estabulari de la Fundació Institut d’Investigació Biomèdica de Bellvitge, és idònia 
per dotar l'IDIBELL d'una infraestructura capaç d'afrontar reptes futurs relacionats amb la 
investigació amb l'objectiu de millorar la prevenció a la ciutadania. 
 
Atès l'import del contracte i els criteris d'adjudicació previstos, juntament amb la necessitat de 
disposar d'un ventall suficient d'empreses proveïdores per trobar la millor oferta, justifiquen 
l'elecció d'un procediment obert de regulació no harmonitzada per aquest procés de contractació. 
 
CLÀUSULA 4 – Objecte i finalitats del contracte 
El que es pretén adquirir amb la present licitació son racks simples, amb les seves unitats de 
ventilació i gàbies d’un sol us i reciclables que permetin millores tècniques en els equips de 
l’estabulari de la institució.  
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Concretament, les necessitats que se satisfaran amb el subministrament de l'equipament objecte 
del contracte són: 
 

 Renovar quatre racks ventilats i les seves untitats de ventilació. 
 Totes les connexions per deixar funcionant els racks amb les seves unitats de ventilació, 

certificant després de la instal·lació el correcte funcionament dels equips.  
 Gàbies d’un sol ús compatibles amb els racks 
 Gàbies reciclables compatibles amb els racks 

 
CLÀUSULA 5 - Característiques tècniques dels racks, unitats de ventilació i gàbies d’un sol us i 
reciclables 
A continuació, es detallen les característiques tècniques mínimes que el subministrament objecte 
del contracte ha de satisfer: 
 
Racks: 
 
- Es precisen 4 unitats de racks simplesamb una alçada màxima de 1.817 mm per que passin per 

les portes actuals de l’estabulari de l’IDIBELL. 
 
- Racks ventilats que acceptin gàbies d’un sol ús i reciclables (es renten, s’autoclaven i es tornen 

a usar). 
 

- Sistema d’allotjament per a ratolins amb mini-aïlladors ventilats individualment. 
 
- Tot el conjunt d’estanteria mòbil haurà de ser d’acer inoxidable i amb materials autoclavables i 

resistents als agents químics habituals d’un estabulari.  
 

- Els tubs de conducció d’aire hauran de ser d’acer inoxidable i rodons en format, per evitar que 
s’acumuli la brutícia. 

 
- El rack haurà de proporcionar les connexions a les unitat de ventilació. Aquestes connexions 

hauran de ser curtes, rectes i flexibles per evitar pèrdues de pressió.  
 

- Els principals tubs de distribució d’aire en el rack, hauran de poder-se desmuntar i separar 
físicament del rack sense eines, per poder netejar-lo fàcilment.  

 
- Els injectors d’entrada i sortida d’aire als mini-aïlladors, hauran de poder-se desmuntar 

totalment i fàcilment sense eines, per poder netejar-los fàcilment. 
 

- Les guies del rack hauran de ser de material plàstic (tipus Nylon o similar) per evitar danys en la 
gàbia i també sorolls i fregaments.   

 
- Els racks hauran d’estar equipats amb quatre rodes. 

 
- Els racks hauran d’incorporar una tapa com sostre en la part superior per protegir la primera 

fila dels mini-aïlladors. 
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- Les vàlvules difusores d’aire hauran d’estar situades ineludiblement en les tapes dels mini-
aïlladors i disposaran d’un mecanisme d’auto-tancament total al retirar el mini-aïllador del rack 
per mantenir la hermeticitat inclús amb el mini-aïllador fora del rack.    

 
- Els racks hauran de tenir porta etiquetes extern necessàriament en material de plàstic 

autoclavable per evitar sorolls i pes.  
 

- Els racks hauran d’ester separats físicament del grup de motors per evitar la transmissió de 
vibracions i sorolls.  

 
- Totes les posicions per a miniaïllador dels racks ventilats estaran predisposades per poder ser 

equipades amb un sistema de sensors que permetin detectar, recollir i emmagatzemar de forma 
contínua (24 hores - 7 dies) almenys els següents paràmetres de forma independent per a cada 
miniaïllador: 

-  
o Activitat dels animals. 
o Estat de brutícia del llit del miniaïllador. 
o Inundacions del miniaïllador. 
o Presència o absència d'aliment i beguda en el miniaïllador. 
o Identificador únic del miniaïllador (mitjançant RFiD). 
o El monitoratge de tots aquests paràmetres es realitza sense envair l'interior del 

miniaïllador i de manera que no es molesti els animals. 
 

- Totes les posicions del rack podran disposar d'un indicador LED que permeti al sistema 
informar l'usuari sobre els miniaïlladors a revisar. 
 

- Mides màximes dels racks: 1742 x 500 x 1817 mm (alçada) per a rack d'una sola cara,  
 

- Els racks hauran de ser compatibles amb els miniaïlladors i unitats de ventilació ja existents 
a l'animalari (model Green Line). 
 

- Es valoraran referències de centres espanyols equipats amb elements similars. 
 
Unitats de ventilació: 
 

- Es precisen 4 motors o unitats de ventilació. 
 

- Hauran de disposar de la possibilitat de treballar a pressió positiva o negativa.  
 

- Un únic motor o unitat de ventilació haurà d’alimentar, com a mínim, quatre racks ventilats 
d’una cara (o dos dobles) estan separats físicament del rack (connectats pels tubs de 
connexió). 

 
- La filtració d’aire, tant d’entrada com de sortida, serà absoluta i mitjançant filtres HEPA. 

 
- Hauran de tenir la possibilitat de que l’usuari programi alarmes (valors de fluxos inadequats, 

interrupcions de fluxos d’aire, temperatura, humitat fora dels valors normals, ...) 
 

- Avís per alarma de la necessitat de canvi de filtre 
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- Pre-filtres accessibles fàcilment sense eines.   
 

- Hauran d’indicar els valors de temperatura i humitat de l’interior dels mini-aïlladors per un 
millor control de l’estat dels animals.  

 
- El control de l’estat dels filtres HEPA haurà de realitzar-se automàticament en base a la carga 

real de gàbies de la unitat, no per hores d’ús de funcionament . 
 

- Incorporarà una safata especial per recollir les partícules de serradures de major mida a la 
zona de prefiltre de l'extracció. 

 
- Es valorarà que el grup motor tingui dimensions el més petites possible. 

 
- Es valorarà la facilitat d'accés als prefiltres i filtres HEPA per inspeccionar-los o substituir-los. 
 
- La sortida de l'aire d'extracció del motor haurà de poder connectar-se a l'extracció de l'edifici. 

 
- El certificat del test DOP s'haurà d'incloure en el procés de fabricació de cada unitat. 

 
- Mides màximes: 500 x 500 x 2000 mm (alçada). 

 
- Haurà de ser compatible amb els racks ja existents a l'animalari (model Green Line). 

 
Es valoraran referències de centres espanyols equipats amb elements similars. 

   
Tipus de gàbia d’un sol ús que podrà acoblar als racks: 
 

- Es preveu la necessitat d’adquirir 3.000 unitats que siguin compatibles amb els racks oferts.  
 

- Els mini-aïlladors hauran de disposar d’una superfície mínima interior de 500 cm2 i hauran 
d’ajustar-se a les recomanacions vigents del Consell d’Europa i a la normativa que estableix 
el Reial Decret 53/2013, d’1 de febrer, pel que s’estableixen les normes bàsiques aplicables 
per a la protecció dels animals utilitzats en experimentació i altres fins científics, inclòs la 
docència.  
  

- La ventilació s’haurà d’efectuar per la tapa del mini-aïllador. 
 

- El biberó haurà de ser extern al mini-aïllador i haurà de ser re-emplenable. 
 

- L’adaptador del mini-aïllador al rack haurà de ser re-utilitzable.  
 

- Per garantir les renovacions d'aire necessàries per hora i evitar el curtcircuit entre el flux 
d'impulsió i el d'extracció, les vàlvules d'entrada i sortida d'aire als miniaïlladors estaran 
situades totes dues en un mateix pla paral·lel al de la base del miniaïllador a una alçada no 
superior a 145 mm des de la base. Els injectors d'aire al miniaïllador tindran un diàmetre 
entre 17 i 23 mm, amb una separació entre els seus centres no superior a 115 mm. 

 
- Seran compatibles amb els racks ventilats ja existents a l'animalari de l’IDIBELL (sèrie Green 

Line). 
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Tipus de gàbia reciclable que podrà acoblar als racks: 
 

- Els elements dels mini-aïlladors (cubeta, tapa i biberó) estaran fabricats en plàstic polisuúlfon 
o equivalent per assegurar la màxima durabilitat. 

 
- Els mini-aïlladors han d’ajustar-se a les recomanacions vigents del Consell d’Europa i a la 

normativa que estableix el Reial Decret 53/2013, en vigor a Espanya. 
 

- Els mini-aïlladors seran hermètics amb tancament mitjançant banda de silicona o similar en 
la reixa o en la tapa i algun tipus de “clamps” de tancament que asseguri l’hermeticitat. 

 
- Les vàlvules difusores de l’aire estaran situades ineludiblement en les tapes dels mini-

aïlladors disposaran d’un mecanisme d’auto-tancament total al retirar el mini-aïllador del 
rack per mantenir l’hermeticitat fins i tot amb el mini-aïllador fóra del rack. 

 
- La tapa del mini-aïllador incorporarà un filtre d’alta seguretat menor de 0,3 µ que actuï a tall 

de sistema de seguretat que permeti només l’intercanvi gasós amb l’exterior en cas 
d’interrupció del subministrement elèctric. 

 
- El biberó serà necessàriament extern a la gàbia I incoroporarà un mecanisme d’auto-

tancament, a l’efecte de que pugui canviar-se sense necessitat d’obrir la tapa del mini-
aïllador. 

 
- La tetina del biberó estarà fabricada en acer inoxidable i incorporarà una banda de silicona 

que asseguri un perfecte segellat amb la tapa filtre. 
 

- La reixa, en acer inoxidable, cobrirà únicament la meitat de la superfície de la gàbia a l’efecte 
de facilitar l’accés als animals. 

 
- Els mini-aïlladors hauran de poder obrir-se i tancar-se mitjançant una simple pulsació del 

botó de tancament per facilitar-ne la manipulació. 
 
No s’acceptaran racks, unitats de ventilació ni gàbies d’un sol ús o reciclables que no siguin totalment 
nous, ni s’admetrà el subministrament que integri parcial o totalment equips o peces que hagin estat 
usades prèviament. 
 
CLÀUSULA 6 – Mitjans personals, tècnics i materials 
 
Aportació de Recursos humans 
 

o El subministrament es durà a terme com a mínim amb un/a tècnic/a que disposarà de la 
formació i dels carnets necessaris i obligatoris per fer el subministrament objecte del 
contracte. 
 

o A causa dels espais restringits a què el tècnic haurà d'accedir mitjançant control d'accessos, 
haurà d'anar degudament uniformat i identificat incloent-hi el logotip i/o denominació de 
l'empresa adjudicatària. 
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Aportació de mitjans materials 
 

o L'adjudicatari haurà de disposar de l'equipament (eines o altres equips) propis per fer el 
subministrament encomanat. 
 

o La maquinària i els equips auxiliars necessaris per al desenvolupament de la seva funció 
aniran a càrrec de l’adjudicatari. Així mateix, aniran a càrrec seu els mitjans tècnics i materials 
utilitzats que compliran la normativa de seguretat i higiene a la feina, així com la legislació 
vigent en temes mediambientals. 

 
CLÀUSULA 7 - Termini d'execució del contracte 
El contracte tindrà una durada d’1 any a comptar des de la formalització del mateix, sense 
possibilitat de pròrrogues.   
 
Tan mateix, el termini màxim d’entrega dels productes demanats, en el qual s’haurà d’assegurar la 
seva disponibilitat  i instal·lació a l’IDIBELL, serà com a màxim de: 
 

- Racks simples: 9 setmanes  
- Unitats de ventilació: 7 setmanes 
- Gàbies d’un sol ús i reciclables: 10 setmanes, o el termini ofert pel licitador, si és el cas. 

 
L'inici del contracte es preveu des de l'endemà de la formalització d'aquest, data des de la qual 
començarà a computar la data màxima establerta al paràgraf anterior. 
 
Aquest contracte no serà susceptible de pròrroga. 
 
CLÀUSULA 8 – Horari i ubicació 
L'equip se subministrarà complet, incloent tots aquells elements necessaris per a la correcta 
instal·lació, posada a punt i funcionament. Així mateix, es durà a terme la posada en marxa i es 
deixarà en funcionament. 
 
S'hauran d'executar i instal·lar tots els elements necessaris o més adequats, que el licitador 
consideri, per al funcionament òptim dels seus equips i per aconseguir les condicions exigides en 
aquest plec. 
 
L'IDIBELL proporcionarà accés a les instal·lacions per poder realitzar el subministrament i la 
corresponent instal·lació, així com el manteniment i les revisions corresponents, quan sigui 
necessari. El contractista haurà de proporcionar tot el material o eines que siguin necessàries per 
realitzar aquest subministrament i correcta instal·lació. 
 
La ubicació per al subministrament objecte de la licitació serà a: 
 
Plataforma de l’Estabulari de l'IDIBELL – Recepció de mercaderies 
Avda. Gran via de l'Hospitalet, 199 (Hospital Duran i Reynals, 2a planta) 
08908 L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona) 

 
Horari de lliurament de dilluns a divendres de 8h a 14h. 
 
L'adjudicatari realitzarà la descàrrega, desembalatge, muntatge i instal·lació de l'equip objecte del 
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contracte a les dependències que li indiqui el responsable del contracte. 
 
Les despeses relatives al transport fins l’estabulari de l’IDIBELL dels elements subministrats aniran a 
càrrec de l'adjudicatària, i a més, s'haurà d'incloure sense cost addicional l'enviament de l'equip al 
lloc indicat, la instal·lació a la ubicació, i la posada en marxa i funcionament plenament operatiu de 
l'equip, amb les certificacions necessàries i la capacitació tècnica realitzada. 
 
L'IDIBELL proporcionarà accés a la maquinària corresponent amb els rols i permisos adequats per 
dur a terme el subministrament i instal·lació: 
 

- Habilitació de protocols i permisos per a accés físic a les dependències de l'IDIBELL, per les 
actuacions necessàries per al funcionament correcte i òptim del subministrament objecte del 
contracte. 

 
La presa de requeriments i funcionalitats es farà preferiblement per contacte telefònic, correu 
electrònic o virtualment mitjançant l'eina corporativa d'IDIBELL Microsoft Teams. 
 
En cas que, per la correcta execució del contracte, es derivi una interacció entre el personal 
contractista i personal de l'IDIBELL o usuaris a les dependències i/o espais públics de l'IDIBELL, 
l'adjudicatari estarà obligat a realitzar la Coordinació d'Activitats Empresarials (CAU). 
 
L'adjudicatari haurà de disposar de l'equipament (eines o altres equips) propis per fer la feina 
encomanada. 
 
CLÀUSULA 9 – Posada en marxa 
Es subministraran tots els elements addicionals necessaris per a la correcta instal·lació física a la 
ubicació corresponent, així com tota la connectivitat necessària per al correcte funcionament 
d'aquests i hauran d'anar acompanyats dels certificats de garantia i marcatges CE corresponents. 
 
Així mateix, amb el lliurament, cal facilitar el manual d'usuari i el manteniment de l'equip. 
 
CLÀUSULA 10 – Responsables del contracte, coordinació i seguiment 
L'execució del subministrament requereix per a les parts (IDIBELL i Adjudicatari) l'adscripció de rols 
per al seguiment, la coordinació i la presa de decisions sobre temes consultius i/o exercici d'accions 
en el moment procedimental de què es tracti. 
 
L'IDIBELL atribueix aquest rol al responsable de la Plataforma de l’Estabulari de l’IDIBELL, qui haurà 
d'estar informat de qualsevol acció, incident o accident i podrà impartir instruccions sobre les 
accions a emprendre en cada cas, i serà interlocutor designat pel contractista el responsable de 
respondre a aquest requeriment. 
 
No obstant això, per a l'inici, el desistiment o la transigència sobre les accions a emprendre en cada 
cas, l'òrgan competent de l'IDIBELL l'ha d'adoptar per raó de la matèria, d'acord amb la seva 
normativa reguladora i legislació vigent. 
 
Un cop ja s'hagi subministrat i muntat el bé objecte del contracte, així com comprovada la seva 
adequació a les previsions del present Plec de Prescripcions Tècniques, s'aixecarà una acta de 
recepció on apareixeran les operacions realitzades, el temps d'operació i els materials usats, excepte 
en cas que s'hagin detectat incidències. En aquest cas, es donarà un termini màxim de 15 dies 
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naturals a l'adjudicatària perquè procedeixi a l'esmena dels defectes observats o procedeixi a, si és 
el cas, a la substitució del material. 
 
En cas que no s'esmenin els defectes detectats en el termini atorgat de 15 dies naturals, l'entitat 
contractant es trobarà facultada per resoldre el contracte o, si escau, imposar les penalitzacions 
previstes al Plec de Clàusules Administratives que regeix aquesta licitació , fins a la total esmena dels 
defectes detectats. 
 
L'adjudicatària haurà de tenir i donar suport tècnic per a respostes a dubtes, consultes, incidències 
i/o instal·lacions. Així mateix, aquest suport tècnic haurà de ser en horari d’atenció de l’IDIBELL de 
9:00 ha 17:00 h, de dilluns a divendres laborals i, el temps màxim de resposta a partir de la sol·licitud 
d'IDIBELL ha de ser de 24 hores. 
 
CLÀUSULA 11 – Pla de formació 
El contractista realitzarà la formació que es precisi al personal de la Plataforma de l’Estabulari de 
l’Idibell en la que s’indicarà el funcionament del sistema, les característiques necessàries i 
particularitats que li siguin inherents pel seu manteniment. El període de formació serà 
l’imprescindible per garantir l’entrament adequat i complet del personal de l’IDIBELL, així com el 
correcte us dels equips.  
 
El contingut mínim de la formació a impartir serà: 
 

- Descripció dels equips, components i elements de seguretat.  
- Calibració i utilització dels equips.  
- Manteniment basic de l’equip i resolució de problemes més comuns.  

 
La formació es realitzarà presencialment en les instal·lacions de l’IDIBELL utilitzant els equips 
subministrats.   
 
CLÀUSULA 12 – Requisits energètics 
El licitador ha de garantir tots els mecanismes tècnics implementats, els programes de reducció de 
l'impacte mediambiental per part del fabricant i per part del licitador, la gestió responsable i 
normalitzada dels residus generats, així com qualsevol mesura que contribueixi a la sostenibilitat 
mediambiental a través del consum eficient d’energia i la fabricació utilitzant materials reciclats. 
 
CLÀUSULA 13 – Garantia i manteniment preventiu 
El termini de garantia dels equips inclosos objecte de la present licitació, així com la seva instal·lació, 
és la legalment establerta pel Reial Decret Legislatiu 7/2021, de 7 d'abril, pel qual s'aprova el text 
refós de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementàries, 
que siguin aplicables a l'IDIBELL en la seva consideració de consumidor, o el termini superior 
establert per l'adjudicatari, si escau, a comptar des del moment de la instal·lació i posada en 
funcionament de l'equipament. 
 
Tot i això, totes les peces de reparació subministrades, així com les mateixes reparacions, han de 
comptar amb un període de garantia de tres (3) mesos. 
 
Com a mínim, caldrà fer una visita anual de manteniment preventiu per als racks i les seves unitats 
de ventilació que inclogui una revisió completa, desplaçament i mà d'obra del personal tècnic 
especialitzat, així com qualsevol altra actuació requerida pel fabricant. Després de cada visita de 
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manteniment preventiu, l'adjudicatari emetrà un certificat on es detallin les intervencions 
efectuades i que el rack revisat compleix amb la normativa corresponent.   
 

o En cas d'avaria, l'empresa adjudicatària es compromet a: 
- Oferir assistència telefònica immediata (màxim dues hores després de comunicada la 

incidència), a fi d'identificar l'avaria, una vegada identificada, l'empresa haurà de 
proporcionar suport remot per intentar solucionar la incidència de manera remota. 

- En cas que l'avaria no es pugui solucionar de manera remota, es requerirà la visita d'un 
tècnic especialista. El temps de resposta començarà a comptar des del moment de la 
identificació de l'avaria, depenent de l'abast de la mateixa, aquesta serà definida com a 
urgent: allò que comporta la inutilització de l'equip, o no urgent: aquella que ocasiona 
alguna limitació de funcionalitat, però permet obtenir resultats fiables. 

- El temps de resposta en cas d’una avaria urgent serà de dos dies laborals, en cas que 
l’avaria sigui definida com a no urgent, el temps de resposta serà de 5 dies laborals. 

 
L'empresa adjudicatària serà l'única responsable del bon funcionament de l'equipament 
subministrat, en cas d'adquirir components o peces de recanvi a tercers, l'incompliment dels tercers 
potencials no podrà ser al·legat com a causa per justificar l'incompliment de qualsevol de les 
obligacions especificades. 
 
Així mateix, es compromet a prestar assistència tècnica i proporcionar peces de recanvi del material 
ofert durant els cinc anys posteriors a la terminació del termini de garantia, que es facturaran a part 
en cas de sol·licitud per part del responsable del contracte de la institució. 
 
Únicament, un cop finalitzat el període de garantia, es considerarà extint el contracte. 
 
CLÀUSULA 14 – Obligacions contractuals essencials 
 
14.1. Protecció de dades 
L'empresa adjudicatària queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i reserva 
sobre qualsevol dada que pogués conèixer en ocasió del compliment del contracte, especialment 
les de caràcter personal, que no podrà copiar o utilitzar amb una finalitat diferent de la que té per 
objecte aquest contracte, ni tampoc cedir als altres ni tan sols a efectes de conservació. Serà el 
responsable dels danys i perjudicis que derivin de l'incompliment d'aquesta obligació. 
 
L'empresa adjudicatària estarà subjecta a les condicions establertes a la clàusula 28 del Plec de 
Clàusules Administratives per a aquesta contractació. 
 
14.2. Altres obligacions contractuals essencials 

- L'empresa adjudicatària garantirà absoluta confidencialitat i pren la responsabilitat de no 
divulgar, ni fer cap altre ús que el relacional amb l'objecte del contracte. L'incompliment 
d'aquesta obligació implicarà la resolució del contracte i donarà lloc a la reclamació per part 
de l'entitat, d'acord amb allò establert al Reial Decret Legislatiu 9/2017, de 8 de novembre, 
pel qual s'aprova el Text Refós de la Llei de contractes del sector públic, per efectuar les 
accions legals que correspongui en defensa dels seus interessos. 
 

- L'empresa adjudicatària és responsable de la qualitat tècnica dels treballs i les prestacions 
que desenvolupi i de les conseqüències que puguin produir l'entitat pública o per a tercers 
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de les omissions, errors, mètodes inadequats o conclusions incorrectes en l'execució del 
contracte. 
 

- El perfil del personal amb què l'adjudicatari prestarà el servei ha de garantir la discreció total 
en la realització dels treballs encomanant i tenir les aptituds necessàries en l'àmbit de les 
seves tasques i haurà de complir les normes bàsiques de conducta amb relació al seu 
comportament i presència. 

 
 

L'Hospitalet de Llobregat, 
 
 
 
 
 
Dra. Mercè Martí Gaudes 
Cap dels Serveis Científic-Tècnics IDIBELL-CMRB 
Fundació Institut d'Investigació Biomèdica de Bellvitge 
 
 


