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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE CONTRACTACIO DEL SERVEI D’APATS A
DOMICILI

Primer. Objecte del contracte

En el marc del que estableix la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials de Catalunya
els Serveis socials basics consisteixen en un conjunt d'accions professionals que tenen
I'objectiu d'atendre les necessitats socials més immediates, generals i basiques de les
persones, families i grups. Aquestes actuacions contribueixen a la prevencié de les
problematiques socials, el tractament de les situacions més vulnerables i I'atencié a les
persones en situacié de dependéncia i discapacitat.

L’article 17 de la llei de Serveis socials estableix com una de les funcions dels serveis socials
basics els serveis d’atencié domiciliaria. La cartera de de serveis socials defineix els serveis
d’atenciéo domiciliaria com el conjunt organitzat i coordinat d'accions que es realitzen
basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals,
ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de
desenvolupament o d'integracié social o manca d'autonomia personal.

L'objecte d’aquest contracte és la prestacid del Servei d’apats a domicili al municipi de Sant
Cugat del Vallés com a servei complementari al Servei d’atencié domiciliaria municipal i la
distribucié d’apats pel projecte d’Apats en companyia que esta previst implementar-se com a
projecte pilot durant els propers mesos.

Segon. Caracteristiques técniques dels serveis o prestacions

En la determinacio de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de la LCSP
sobre definicions i regles per a I'establiment de prescripcions técniques.

2.1 Definicié
El Servei d’Apats a domicili és un servei municipal complementari al Serveis d’Atencio
Domiciliaria municipal amb la finalitat de proporcionar benestar nutricional, fisic i social, a
persones en situacié de vulnerabilitat a qui els serveis socials hagi prescrit.
El serveis consisteix en la preparacié i el lliurament d’apats equilibrats i saludables en
adequades condicions de qualitat i higiene, al domicili de la persona usuaria, i a I'espai
determinat per I'Ajuntament on es desenvolupi el projecte pilot d’Apats en companyia.

2.2 Objectius

L'objectiu basic del servei és millorar la qualitat de vida de les persones grans cobrint les
mancances nutricionals i habits alimentaris.

Objectius especifics:
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Garantir un apat diari equilibrat a les persones que per la seva situacio fisica o psiquica
tenen limitada la seva autonomia personal.

Proporcionar una dieta equilibrada i nutricionalment adequada.

Mantenir uns habits alimentaris adients a les necessitats de la persona.

Complementar els plans de treballs encaminats a afavorir la recuperacio i el
manteniment de I'autonomia personal i social de la persona gran.

Prevenir el risc d’aillament de les persones grans en situacio de fragilitat.

Combatre situacions de soledat no desitjada.

Prevenir situacions de risc de malnutricio i les seves consequéncies sobre la salut.
Evitar riscos d'accidents en persones en situacio de vulnerabilitat.

Prevenir i/o retardar ingressos residencials.

2.3 Principis basics del servei

El Servei d'Apats a domicili és un servei de cura i atencié a la persona i es fonamenta en els
seguents principis:

El respecte, la igualtat i la dignitat en el tracte a les persones usuaries.

La seguretat en la forma de desenvolupar les tasques d'atencio (practiques segures de
treball) i la seguretat quant a preservar el domicili de la persona usuaria.

La privacitat de la persona usuaria i del seu domicili.

La confidencialitat de totes les dades referents a la persona usuaria.

L'autonomia: es fomentara i potenciara, en la mesura del possible, el manteniment i la
millora de 'autonomia de les persones, la presa de les propies decisions i el tenir el
control sobre la vida d'un mateix.

La participacié: les persones usuaries i el seu entorn cuidador seran plenament
informades del servei i, sempre que sigui possible, seran consultades i es facilitara la
seva participacié en les decisions sobre el servei que els afectin directament.

La personalitzacié del servei, ajustant-lo a les necessitats i preferéncies de la persona
en cada moment.

Reconeixement de I'entorn cuidador, en cas d'existir, com a persones clau en Il'atencio
de la persona

2.4 Persones destinataries

Persones que viuen i estan empadronades al municipi de Sant Cugat del Vallés i que soén
derivades pels professionals dels servei socials municipals, una vegada feta la valoracio
corresponent, i segons els seguents criteris :

o Persones de 65 anys o0 més que viuen soles o en parella que tenen dificultats per
anar a comprar i elaborar els apats de forma adequada.

o Persones que presenten dificultats en la seva autonomia per realitzar les activitats
de la vida diaria i cobrir les necessitats basiques d’una alimentacié equilibrada i
requereixen ajuda per realitzar-les, de forma temporal o permanent.

o Persones que amb la utilitzacié d’altres recursos no es garanteix la cobertura de la
necessitat basica de I'alimentacio.

Les persones usuaries del servei han de disposar de subministrament i instal-lacié eléctrica
preparada per suportar els electrodomeéstics necessaris pel servei (nevera i microones)

Les persones usuaries han de comprometre’s a estar al seu domicili en els dies i les franges
acordades per al lliurament dels apats.

2.5 Caracteristiques del servei

El Servei d’apats a domicili es presta amb la finalitat de garantir una nutrici6 adequada a les
necessitats i patologies de les persones usuaries, tenint en compte la seva situacio, la
prescripcié médica de la dieta i la valoracié que realitzen els professionals dels serveis socials

basics.
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Per la realitzacié del servei, 'empresa adjudicataria haura d’ajustar-se a les seguents
condicions de prestacio:

- Utilitzar com a técnica de produccié i distribucié d’aliments la LINIA FREDA.

- Complir amb la normativa a seguir per a la correcta manipulacid, elaboracio, cuinat i
transport de les matéries primeres, per a la confeccié dels menus previstos, verificant
que es realitzin de la forma més idonia i tenint en compte els Ultims avengos
tecnolodgics i organitzatius.

- Disposar d’'un pla d’autocontrol basat en els principis d’analisi de perills i punts de
control critic (APPCC) i aplicar els principis de flexibilitat i proporcionalitat d’acord amb
la normativa sanitaria vigent.

- Utilitzar els recipients adequats per al transport del menjar, amb tanca hermética.

- Tenir registre sanitari en vigor i complir la normativa vigent en matéria de salut
alimentaria en menjars preparats, el seu transport i al-lergens, aixi com tota la
normativa sanitaria aplicable.

La unitat de mesura d’aquest servei, a efectes d’assignacié i facturacio, sera I'apat lliurat,
incloent tots els costos derivats d’aquest servei com transport, estris necessaris i qualsevol altre
cost derivat de 'adequada prestacio d’aquest servei.

2.5.1 Unitats de distribucié dels apats

L’empresa adjudicataria disposara de vehicles per a la correcta prestacié del servei, d’acord
amb les seguients especificacions:

- Es realitzara en vehicles que han de reunir les caracteristiques apropiades per garantir
que els menus arribin en Optimes condicions de temperatura, presentacié i
caracteristiques organoléptiques.

- Els vehicles hauran de complir els requisits establerts per a la circulacié de vehicles a
les zones de baixa emissidé establertes per al municipi de Sant Cugat del Valles,
segons la normativa i durant tota I'execucio6 del contracte.

- Disposar del nombre necessaris de vehicles per garantir la distribucié setmanal en
temps i lloc previst.

- En el cas que es puguin produir incidéncies respecte al menu i/o aliment que han de
rebre les persones usuaries, 'empresa adjudicataria reposara de forma urgent el
producte amb la finalitat que es pugui consumir I'apat en condicions optimes.

2.5.2 Caracteristiques especifiques del servei

2.5.2.1 Cobertura dels servei

Apats a domicili
Es garantira la cobertura del servei d’apats a domicili els 7 dies de la setmana, i es prescriuran

els apats necessaris a criteri del serveis socials municipals, prévia visita a domicili per valorar
les necessitats que té la persona i segons la dieta que necessiti.

Els dies de cobertura del servei poden ser:

- Apats de dilluns a diumenge

- Apats de dilluns a divendres

- Apats només pel cap de setmana
Apats en companyia
La cobertura del servei per al projecte d’Apats en companyia el determinara I'Ajuntament en la
seva implementacio.

2.5.2.2 Horaris

El lliurament dels apats a domicili es fara de dilluns a divendres. L’horari de lliurament
s’acordara amb la persona beneficiaria, i es respectara al maxim possible, oferint una forquilla
horaria maxima d’'1 hora i mitja.
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2.5.2.3 Modalitat de cobertura i freqliencia de distribucio
Els dies de cobertura dels apats vindra determinada per la situacié de la persona i per la
valoracio dels serveis socials.
Per determinar la freqiéncia de subministrament setmanal, s’haura de tenir en compte les
condicions de conservacio dels aliments al domicili de la persona, i sera preferentment:

- 1 dia a la setmana per cobrir 2 dies d’apats

- 2 dies a la setmana per cobrir 5 dies d’apats

- 2 0 3 dies a la setmana per cobrir 7 dies d’apats
Cal garantir que el fet de qué hi hagi un dia de festa setmanal, no alteri la freqliiencia prevista
en el lliurament dels apats.

2.5.2.4 Lliurament dels apats
Els apats es lliuraran en el domicili de la persona usuaria comprovant que resten
emmagatzemats en la nevera.
El repartidor ensenyara a la persona usuaria:
- El procediment correcte per preparar els aliments
- S’encarregara de disposar els apats al frigorific.
- Retirara els menjars caducats i/o alterats que no siguin aptes per al consum que pugin
haver quedar al frigorific de la persona usuaria. .
- Revisara la temperatura del frigorific i el seu correcte funcionament.
- Informara i assessorara als usuaris en aquelles questions i dubtes que presentin
respecte al servei.
- Comprovara, periodicament, el bon funcionament del frigorific i el microones.

Els apats del projecte Apats en companyia es lliuraran en el lloc on determini I'Ajuntament

Els envasos utilitzats per servir els apats han de ser de material compostable, preferiblement
amb certificat d’acord amb el compliment de les normes europees EN 14995 i la EN 13432, i
aptes per a microones. Per tal d’evitar la generacié de residus I'empresa adjudicataria pot
proposar la utilitzacié6 d’envasos reutilitzables, que haura de ser aprovada i validat el tipus
d’envas a utilitzar per I'Ajuntament, i sempre que 'empresa adjudicataria es responsabilitzi de
la recollida i higienitzacié dels envasos.

Seran responsabilitat de I'empresa adjudicataria i hauran de complir els requisits sanitaris
vigents, garantint el bon estat de conservacié i higiene dels aliments seguint les seglents
indicacions:

- Estaran etiquetats, indicant com a minim les seguents dades: identificacié de
'empresa, nom del producte, data d’elaboraci6, data de caducitat, temperatura de
conservacio i productes que poden provocar al-lérgies o intolerancies. EI model
d’etiquetatge s’ha d’adaptar a una mida de lletra prou gran que permeti la lectura a
persones amb pérdua d’agudesa visual.

- Per minimitzar 'impacte ambiental, s’oferira a la persona usuaria la possibilitat de
retirada dels envasos buits.

- Eltransport i els envasos dels aliments seran responsabilitat de 'empresa adjudicataria
i hauran de reunir les caracteristiques sanitaries marcades per llei i garantir el bon estat
de conservacio i d’higiene dels aliments.

2.6 Organitzacio del servei

2.6.1 Funcions de I’Ajuntament

Els serveis socials es fara responsable de les seguents tasques en la gestio dels serveis que
conformen aquest contracte:

o Planificacié global de la oferta i informacié genérica i individualitzada a la ciutadania
sobre els serveis, dels drets d’accés i de prestacioé previstos en la normativa que els
reguli.

o Valoracié i prescripcio del servei.
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Fixacio d’objectius de I'atenci6 i assignacié del servei en quant a modalitats, intensitats
i periodes de temps.

Tramitacio de la sol-licitud del servei a 'empresa adjudicataria i recepcié de confirmacio
del moment d’inici de la prestacio.

Segons el perfil del cas, possibilitat de qué un professional de serveis socials d’atencio
primaria acompanyi a 'empresa a la primera visita de presentacié del servei d’apats a
domicili.

Seguiment periddic de [latencid, mitjangcant entrevistes als usuaris, trucades
telefoniques o vistes domiciliaries, per avaluar la qualitat del servei i el grau de
satisfaccié de l'usuari/a.

2.6.2 Funcions de I'empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria, es fara carrec de les seguents funcions:

(o]

Recepcionar la sol-licitud del servei i ajustar-se als horaris de lliurament d’apats en
cada una de les tres modalitats del servei o proposar ajustos horaris sempre i quan
s’asseguri el compliment de les franges horaries establertes i es doni resposta a les
necessitats de la persona usuaria.
Garantir l'inici de prestacié efectiva de cada servei sol-licitat en el termini com a maxim
de 72 hores a partir de la recepcio de la sol'licitud. Les situacions valorades com a
urgents, el termini d’inici sera de 24h.
Realitzar una visita a domicili a I'inici del servei en el que es complimentara i signara el
Pacte de prestacio del servei, on hi constara la modalitat de servei, tipus de dieta, dies
de lliurament i teléfon de contacte. S’informara també, de les instruccions de la
manipulacié i escalfament dels aliments pel seu oOptim consum, aixi com del
procediment per efectuar queixes, suggeriments i/o reclamacio.
Enviar copia del Pacte de prestacio del servei als serveis socials en el termini de 7 dies
naturals.
Comunicar als serveis socials totes les incidéncies dels servei que impliquin una
possible intervencié o valoracio dels professionals dels serveis socials en el termini de
24h, i en el termini de 72 hores, si no requereixen valoracio técnica.
Presentar amb periodicitat mensual un informe de les caracteristiques dels apats i dels
indicadors de qualitat del servei.
Assegurar la qualitat técnica de la prestacié del servei a les persones usuaries,
mitjangant 'adequada supervisié i control de la gestio, arbitrant les mesures oportunes
per al seguiment de I'execucioé dels serveis.
Assumir el compromis que en el cas de ser adjudicataris disposin d’una estructura amb
els mitjans técnics, administratius i funcionals necessaris i amb un responsable amb
permanent disponibilitat per actuar quan sigui requerit pels responsables de
I'Ajuntament de Sant Cugat.
Comunicar obligatoriament totes aquelles incidéncies relatives al personal, com sén
permisos, canvis i supléncies, que poden afectar a la prestacié directa del servei, en el
termini maxim de 24 hores.
Disposar d’'una aplicacié informatica via web, compatible amb tots els navegadors, per
a la gestid del servei que permeti 'accés simultani de 'empresa i I'Ajuntament, en
temps real, i en la que com a minim es pugui consultar:

e Dades identificatives de la persona usuaria
Tipus de dieta
Dies d’entrega
Menus entregats
Incidéncies produides a les entregues

2.6.3 Suspensioé del servei

El servei es suspendra temporalment quan es prevegi 'abséncia de la persona usuaria del seu
domicili, per raons voluntaries (vacances, estada a casa d’un familiar, etc) o forgoses
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(hospitalitzacions), quedant en situacié de baixa temporal. Els servei es reprendra quan finalitzi
la causa que ha motivat la suspensid.

La persona usuaria del servei o bé, la professional referent, haura de comunicar I'abséncia a
'empresa adjudicataria amb una antelacié de 48 hores abans de la seglent entrega d’apats
que es realitzara la suspensio temporal.

L’empresa adjudicataria haura de fer el seguiment de la baixa temporal mitjangant trucada
telefonica a la persona usuaria o a la persona de referéncia.

Quan la baixa temporal superi els 3 mesos, i no hi hagi previsio de reprendre el servei en breu,
I'empresa adjudicataria proposara la baixa definitiva del servei.

2.6.4 Baixa del servei

La persona usuaria podra causar baixa per:

e Defuncio

e Baixa temporal de més de 3 mesos

e Voluntaria

e Canvi de domicili a un altra poblacio

o Finalitzacio del temps previst a la sol-licitud

e Decisi6 des professionals dels Serveis socials basics per:

o Compliment dels objectius previstos d’actuacions temporals

o Deixar de reunir els requisits establerts per a gaudir del servei

o Incompliment reiterat per part de la persona usuaria de les seves
obligacions de col-laboracié i del pacte de prestacio del servei.

Les baixes en el servei podran ser comunicades pels serveis socials i/o per les persones
usuaries, directament a I'empresa adjudicataria. En el cas que sigui la persona usuaria qui
comuniqui la baixa, 'empresa adjudicataria informara als serveis socials en el termini de 24h.

2.6.5 Facturaci6 del servei

La unitat de mesura per a la facturacié sera l'apat lliurat, incloent tots els costos derivats
d’aquest servei (apat, transport, estris...)

En el cas que, I'Ajuntament de Sant Cugat, estableixi els preus publics i el sistema de
copagament per a la prestacié del Servei d’Apats a domicili o pel projecte d’Apats en
companyia, I’Ajuntament gestionara el seu cobrament, segons I'ordenanga municipal

Mensualment, dins dels cinc primers dies habils de cada mes, I'empresa adjudicataria
presentara, amb un model préviament determinat, la relacié dels serveis prestats el mes
anterior. Aquest document ha de reunir les seglents condicions:

- Ordenat alfabéticament per cognoms i nom

- Sector de SS al que correspon

- Especificar tipus dieta

- Modalitat de cobertura

- Data de sol'licitud, data d’inici i data de baixa (si és el cas)

- Data de baixa temporal i/o reinici si s’ha produit aquell mes

- Nombre d’apats lliurat.

- Nombre d’apats no lliurats per raons alienes a I'empresa

Mensualment, 'empresa adjudicataria facturara a I'’Ajuntament de Sant Cugat els serveis
prestats. La factura corresponent es presentara al registre municipal abans del dia 10 de cada
mes.
Les condicions de la facturacié del servei seran les segients:
o Quan el servei es suspenguin en temps i forma establerta (suspensié temporal
amb avis). L’empresa adjudicataria durant el periode de temps que duri
aquesta circumstancia, no facturara el servei.
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o Quan el servei quedi en situacié de baixa temporal degut a alguna incidéncia
que la persona usuaria no ha comunicat en el temps i forma establerta,
'empresa adjudicataria facturara I'apat fins a un maxim d’un repartiment.

2.7 Programaci6 i composicié dels menus

Per planificat els menus, 'empresa adjudicataria valorara les recomanacions dels experts, les
recomanacions de I'Organitzacié Mundial de la Salut i les normatives alimentaries vigents.
L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una persona amb formacié acreditada i especifica
sobre nutricié i dietética que faci la programacio6 i supervisi la idoneitat dels menus. Aquesta
persona facilitara les informacions dietétic-nutricionals i sanitaries en relacié amb la prestacié
del servei que se li demanin.

L’alimentacio de les persones usuaries haura de complir els seguents requisits:
- Ser completa i equilibrada
- Tenir una preséncia atractiva
- Ser variada, adaptant-se a les necessitats, gustos i habits de les persones usuaries.
- Tenir una rotacié minima de 5 setmanes.
- Estar convenientment elaborada i condimentada.
- Estar basada en els guisats tradicionals i adaptada a I'época de I'any.

Els menus es canviaran dues vegades a I'any (primavera/ estiu i tardor/ hivern)

Els menus dels dies festius es contemplaran de forma especial i s’'inclouran en els menus
corresponents, plats tradicionals per marcar la celebracid de les festes. Es pactara amb
I'empresa adjudicataria les festes a celebrar anualment.

L’empresa adjudicataria enviara mensualment als Servei socials la planificacid dels menus,
corresponents al seglent mes, de les diferents dietes previstes de distribuir. Aquesta
planificacié també sera lliurada a la persona usuaria, abans de l'inici del mes, per a la seva
informacid i planificacio.

2.7.1 Quantitats minimes per racio

Les racions s’ajustaran als gramatges detallats a continuacio:

ALIMENTS Racié equival a pes

encru
Arros 60-80 gr.
Llegums 60-80 gr.
Pasta 60-80 gr.
Patates 150-200 gr.
Pa 40-60 gr.
Verdures i hortalisses 200- 300 gr.
Fruites fresques 150- 200 gr.
logurt 125 gr.
Formatge semi curat 40- 50 gr.
Formatge fresc 80- 125 gr.
Carn 100-125 gr.
Aus 100-125 gr.
Peix 125- 150 gr.
Ous 80- 125 gr.
Oli d’'oliva 10ml

L’empresa adjudicataria haura de cercar sempre I'equilibri alimentari entre el primer plat, el
segon plat i les postres. Vetllara per oferir varietat en els diferents productes i, la verdura i fruita
seran fresques i de temporada. Preferiblement de cultiu ecoldgic, i producte de proximitat.
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2.7.2 Estructura dels menus

Un apat constara d’'un primer plat, un segon plat, postres i pa, adaptat a les necessitats
nutritives de cada usuari, segons informe medic, amb prescripcié del tipus de dieta en aquells
casos que requereixi una dieta especial.

Les freqiiencies de consum d’aliments en la programacié de les persones usuaries del servei
variara depenent de la cobertura de prescripcié del servei que es faci:

GRUP D’ALIMENTS 5 DIES 7 DIES
PRIMERS PLATS
Arros

Llegums

Pasta

Hortalisses i verdures
SEGONS PLATS

[\ N P N
W= (N—=

Carns 2 3
Peixos 1 2
Ous 1 2
GUARNICIONS

Verdures (cuita o fresca), 5 7
hortalisses, arrds, pasta

POSTRES

Fruita fresca i de 4 5
temporada

Lactics o derivats 1 2

2.7.3 Tipus de dieta

S’haura de garantir diferents tipus de dieta, degudament supervisades, per tal de garantir
'adequacio als requeriments meédics, dietétics, culturals etc.

La dieta prescrita per defecte sera la dieta normal. Les dietes especials es facilitaran a petici
de la persona usuaria.

Caldra incloure, com a minim, les segients dietes i les seves combinacions:
- Basal o normal
- Hipercaldrica
- Hipocalorica
- Hiposoddica
- Per a diabétics
- Proteccio gastrica
- Sense gluten
- Sense porc
- Astringent
- Al-lérgia/ intolerancia a algun aliment
- Vegetariana
- Ovolactea vegetariana

Totes elles, a la vegada, s’hauran de poder facilitar com a:

- Dieta facil masticacio

- Dieta triturada
L’empresa adjudicataria haura d’adaptar la dieta prescrita en cas de necessitat si per algun
motiu de salut, la persona usuaria necessita temporalment, alguna dieta especial.
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2.8 Coordinacié entre I'empresa adjudicataria i I’Ajuntament

La coordinacié entre I'’Ajuntament i 'empresa adjudicataria es dura a terme de la seguent
manera:

1- Coordinacié de seguiment del contracte

- L’Ajuntament designara la persona responsable, encarregada de la coordinacio
general necessaria pel bon funcionament del servei, la distribucié dels recursos i
I'estat d’execucié en cada moment.
L’empresa adjudicataria designara un responsable del contracte que sera el maxim
responsable del servei i de la coordinacid general del contracte, del seguiment del
funcionament i de respondre davant de qualsevol incidéncia en relaci6 amb
desenvolupament del contracte.

- S’establiran reunions de coordinacié de seguiment del contracte trimestrals. Per fer
efectiu aquest seguiment, 'empresa adjudicataria elaborara un informe trimestral.

2- Coordinacié técnica del servei

- La coordinaci6 técnica del servei per part de I’Ajuntament de Sant Cugat, correspon
a la Treballadora Social dels Serveis de proximitat.

- L’empresa adjudicataria haura de designar una persona per a la coordinacio
técnica.

- La persona responsable de la coordinacié técnica de I'empresa adjudicataria es
coordinara mensualment amb la TS dels Serveis de proximitat dels Serveis socials,
a fi i efecte de revisar les demandes, la distribuci6 dels recursos, el funcionament
ordinari del servei i el nivell d’'incidéncies que s’hagin pogut donar.

Tot i els espais de coordinacié establerts, I'empresa adjudicataria haura de comunicar
qualsevol incidéncia segons I'establert en el punt 2.6.2.

En el cas de trobar-se davant d’'una situaci6 d’emergéncia, el personal de I'empresa
adjudicataria haura de comunicar-ho d'immediat al seu superior, i si escau, mobilitzar els
sistemes d’emergéncia. El personal de 'empresa adjudicataria, no podra abandonar el domicili
mentre la persona usuaria no sigui atesa pels serveis d’emergéncia corresponents, o s’hagi
personat en el domicili la persona familiar de referéncia que pugui gestionar 'emergéncia de
forma eficag.

2.9 Relacié amb les persones usuaries del servei

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades
des dels servei socials municipals de I'’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés. A tots els efectes
les persones receptores, seran considerades persones usuaries dels serveis socials
municipals.

L’empresa adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa hauran de
garantir el respecte i cura adequat vers la persona usuaria i el seu entorn cuidador com a base
de la prestacio del servei garantint els principis de no discriminacié i igualtat i, i la dignitat i la
llibertat de les persones.

Les persones usuaries o les persones de referéncia, hauran de ser informades de les
caracteristiques del servei aixi com dels mecanismes per a comunicar qualsevol incidencia i/o
comunicacio.

L’empresa haura d’establir els mecanismes de comunicacio directa amb les persones usuaries
i/o les seves families a través de diferents mitjans que complementin la trucada telefonica.

La persona usuaria i el seu entorn cuidador haura de ser informat amb diligéncia de qualsevol
incidéncia o modificacié que afecti a la prestacié del servei acordat o que s’esdevingui durant la
prestacio del servei.

L’empresa adjudicataria haura d’informar a la persona usuaria, i al seu entorn, del procés per
formular queixes, reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor i accessible.
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2.10 Personal

L’empresa adjudicataria haura de disposar del personal suficient per poder prestar el servei amb
els nivell de qualitat i eficiencia necessaris per complir les obligacions estipulades a contracte i
sera I'unica obligada i responsable del compliment de les disposicions legals en matéria de
contractacié, seguretat social, incloent el pagament de les cotitzacions i prestacions, quan
s’escaigui, prevencio de riscos laborals i tributaria.

En cap cas, el personal de I'empresa adjudicataria tindra vinculacié juridica o laboral amb
I'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.

El personal de 'empresa adjudicataria, en compliment de les tasques encomanades en el present
contracte, i durant les hores en les que presti el servei, haura d’anar acreditat amb una tarja
identificativa amb les dades personals, el logotip de 'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés, i
logotip de 'empresa.

Correspon a 'empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisio i
suport técnic del seu personal, que garanteixi una prestacié del servei eficient i de qualitat. En
aquest sentit, 'empresa adjudicataria comunicara anualment a I'Ajuntament els plans formatius
previstos adrecats al reciclatge i la formacié continuada de professionals i acreditaran de les
propostes presentada en la seva oferta.

Aquestes activitats formatives hauran d’anar dirigides a aportar coneixements, entre d’altres,
sobre:

- Manipulaci6 d’aliments

- Seguretat alimentaria

- Alimentacié i nutricio

- Prevencio de riscos laborals

- Primers auxilis

- Coneixements d’indicadors de risc a través de I'observacié

L’empresa adjudicataria haura de cobrir amb personal substitut les baixes, permisos, vacances i
abséncies dels personal adscrit. Aixi mateix, també haura de procedir a la substitucié immediata
del personal en el suposit en que no actui adequadament.

L’empresa adjudicataria establira mecanismes per assegurar la maxima estabilitat laboral i
minimitzar els canvis i les substitucions que puguin minvar la qualitat de la prestacié del servei.

Es prohibeix que el personal de 'empresa adjudicataria rebi de la persona usuaria qualsevol tipus
de gratificacié, donacié o contraprestacié econdmica.

2.10.1 Personal necessari

Responsable del contracte

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable del contracte, que sera el maxim
responsable del servei i de la coordinacié general del contracte, del seguiment del funcionament i
de respondre davant de qualsevol incidencia en relacié amb desenvolupament del contracte.

Coordinador técnic
L’empresa adjudicataria designara una persona responsable de la coordinacié técnica i de la
gestio del servei adjudicat que tindra les seguents funcions:
- Gestionar les sol-licituds de servei dels Serveis socials municipals.
- Establir el 1er contacte amb les persones usuaries per tal de:
o Informar del funcionament general del servei
o Informar de la data d’inici del servei
o Acordar I'horari de la distribucié dels apats
o Facilitar el tel de contacte de 'empresa
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o Explicacio i signatura del Pacte de prestacié del servei
o Informacio del procediment de queixa, suggeriment i/o reclamacio.
- Seguiment i control de la prestacié integral del servei
- Dirigir, coordinar i verificar el correcte desenvolupament de les prestacions
assignades a cada persona usuaria del servei, per part dels repartidors.
- Atendre les necessitats concretes i puntuals que puguin sorgir en el
desenvolupament diari del servei.
- Revisar el compliment dels protocols i prestacions per a cada persona usuaria.
- Realitzar propostes de canvis en el servei prestat, avaluant la seva identitat i eficacia.
- Informar de les incidéncies a la TS dels Serveis de proximitat dels Servei socials
municipals.
- Reunions de coordinacié mensuals amb la TS dels Serveis de proximitat dels Servei
socials municipals.
- Reunions periodiques de seguiment amb els repartidors, per tal de garantir la qualitat
i 'adequacio dels serveis que s’estan prestant.
- Establir sistemes de recollida de queixes i suggeriments, de conformitat amb les
indicacions i directrius de '’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.
- Entregar mensualment a 'Ajuntament de Sant Cugat, del Vallés, els documents i
informes de seguiment de la gestié del servei.

Dietista- nutricionista

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un professional dietista-nutricionista, amb la titulacio
especifica, per encarregar-se de I'organitzacié del servei d’alimentacio, vetllant per la qualitat, i
salubritat dels aliments durant tot el procés de produccio.

Repartidors/es
L’empresa adjudicataria haura de disposar de suficients repartidors/es per a garantir la distribucié

dels apats, en els terminis i horaris establerts.
Funcions:
- Lliurar l'apat.
- Disposar els envasos dels apats a la nevera en cada lliurament.
- Retirar els envasos d’apats que es trobin en mal estat o caducats i no siguin aptes
per al consum.
- Revisar, periddicament, la temperatura de la nevera i el correcte funcionament.
- Reuvisar, periddicament, I'estat del microones, i el correcte funcionament.
- Ensenyar a la persona usuaria el procediment correcte per preparar els aliments.
- Informar i assessorar a la persona usuaria sobre I'adequada utilitzacié del microones.
- Informar de qualsevol incidencia en el domicili, el més aviat possible, al la persona
coordinadora técnica de 'empresa
- Informar de forma immediata a la persona coordinadora técnica de 'empresa de
qualsevol situacié d’urgéncia o emergéncia, i si s'escau, avisar als servei
d’emergéncia.
L’empresa adjudicataria, a més del personal descrit anteriorment, comptara amb altres perfils
professionals necessaris per al desenvolupament del servei, com son: auxiliars administratius,
personal de cuina, auxiliars de servei i neteja.

2.10.2 Mesures en cas de vaga legal

En el supodsit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i
treballadores adscrites al servei, 'empresa adjudicataria haura de mantenir informat de forma
permanent al als Servei socials municipals, de les incidéncies i del desenvolupament de la
vaga.

Una vegada finalitzada la vaga, 'empresa adjudicataria haura de presentar un informe en el
que s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre de serveis que s’hagin deixat de prestar.
Aquest informe I'haura de presentar en el termini d’'una setmana després de la finalitzacié de la
vaga.
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Una vegada comprovats els incompliments produits com a conseqiéncia de la vaga, la
persona responsable del servei de I'ajuntament, procedira a valorar la deduccié corresponent
de la factura del periode que s’hagi produit la vaga legal. Aquesta valoracié es comunicara per
escrit a 'empresa adjudicataria.

2.11 Pla de Qualitat
L’empresa adjudicataria disposara d’'un Pla de Qualitat documentat que ha de garantir la
immediata deteccio i correccid de possibles incidencies o deficiencies en la prestacio del servei

que permeti la millora orientada cap I'dptima prestacio del servei.

2.11.1 Estandards de qualitat

- Compliment dels terminis d’inici del servei

- Visites de presentacio del servei en el 100% dels casos.

- Comunicaci6 dels 100% de les incidéncies en els terminis establerts als plecs.

- Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments, per escrit, en un termini de 48hores.
- Compliment dels dies d’entrega pactats.

- Compliment de les franges horaries d’entrega pactades, en el 90% dels servei.

- Compliment del menu planificat per el mes en curs.

- Elaboracio dels menus complint els requisits, estructura i quantitats establertes.

2.12 Seguiment i avaluacié del servei

L’empresa adjudicataria presentara un informe trimestral de les caracteristiques i dels
indicadors de qualitat del servei, i una memoria anual d’activitat segons les indicacions de
I'Ajuntament. L’'empresa adjudicataria també estara obligada a facilitar qualsevol altra
informacio sol-licitada relativa als serveis prestats.

2.13 Responsabilitat de 'empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi
com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el
domicili de les persones usuaries, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals, i
hauran de procedir a I'acompliment d’alld disposat en les normes vigents sota la seva
responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en I'Ajuntament de Sant Cugat del
Vallés. Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o
efectes, denunciats davant l'autoritat competent per l'usuari afectat. L’empresa adjudicataria
garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les denuncies que es produeixin
per aquest fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas de provar-se
els fets denunciats.

2.14 Obligacions de I'empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la

deguda diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions seguents:

e Disposar d’'una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per executar, amb
la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

e Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i el de condicions administratives.

e Garantir una resposta en el termini maxim de 72 hores naturals a les demandes d’alta
d’atencid6 de nous casos, que s’efectuin des dels Serveis Socials d’Atencié Primaria
municipals. El termini sera de 24 hores en les situacions valorades com a urgents.

e Tenir numero de Registre Sanitari Industrial propi que faculti a I'empresa elaborar i distribuir
els seus propis menjars, evitant que es subcontracti altres empreses.
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Garantir els mecanismes necessaris per a fer efectiva la coordinacié prevista en el

contracte.

Disposar d’un protocol de queixes, suggeriments i/o reclamacions.
Garantir el seguiment i control de la correcta atencié a les persones usuaries d’acord amb

els serveis prestats.

Disposar d’'una aplicaci6 informatica via web, compatible amb tots els navegadors, per a la

gestié del servei que permeti 'accés simultani de 'empresa i I’Ajuntament, en temps real, i
en la que com a minim es pugui consultar:

o Dades identificatives de la persona usuaria

o Tipus de dieta

o Dies d’entrega

o Menus entregats

o Incidéncies produides a les entregues
Facilitar mensualment una relacié detallada als serveis socials municipals, del volum i
preu dels serveis prestats amb un detall dels serveis prestats per domicili o usuari.
Comunicar via correu electronic, al responsable municipal del servei, qualsevol
incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament del servei.
Comunicar les baixes que es produeixin entre els usuaris del servei per qualsevol
motiu.
En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria estara obligada a informar a I’Ajuntament o
als serveis municipals de qualsevol actuacioé que involucri als usuaris i que es trobi fora
de les condicions préviament establertes i assenyalades en aquest plec de condicions
0 en qualsevol altre document similar.

2.15 Drets i obligacions de I’Ajuntament

L’Ajuntament ostentara les potestats seguents:

Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoracio inicial dels casos, per
'avaluacié del seguiment dels casos atesos, per I'assignacié dels serveis i per la
correcta prestacio dels serveis.

Ordenar les modificacions en la prestacid del servei que aconselli l'interés public,
d’acord amb els criteris adoptats en el manual de procediments. Igualment, podra
ordenar la modificacié dels indicadors de gestid establerts.

Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacid.

Sol-licitar a I'empresa adjudicataria els informes i la documentacié que s’estimin
pertinents.

Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.

L’Ajuntament, d’altra banda, es compromet a:

Garantir l'autonomia de gestid6 de l'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la relacié
contractual.

Subministrar tota la informacid i la documentacié necessaria sobre el cas, degudament
complimentada per tal que es pugui iniciar el servei.

Informar amb diligéncia de les modificacions que puguin esdevenir que afectin al servei
d’apats a domicili.

2.16 Proteccié de dades personals

L’entitat adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la
Llei organica 3/2018, de 3 de desembre, de Protecci6 de dades de caracter personal.

13/15



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Plagade laVila, 1
08172 Sant Cugat del Vallés

AJUNTAMENT DE T.935 657 000

sa ntcu at santcugat.cat
: 00

Sota cap circumstancia, I'entitat adjudicataria no podra obtenir altres dades (escrites, gravades,
filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de la persona usuaria que les
aportades per I'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés o que aquest estimi convenient que
estiguin en possessio de I'entitat.

Tercer. Acta d’inici de prestacié del servei

Una vegada formalitzat el contracte en document administratiu, s’haura d’estendre I'acta d’inici
de prestacié del servei, per ftriplicat exemplar, que sera signada pel legal representant de
'empresa i el responsable del contracte. Aquest haura de remetre un dels exemplars a la
Seccio de Contractacié i Compres per a la seva incorporacié a I'expedient.

Quart. Entrega dels treballs i/o realitzacio dels serveis

Mensualment, dins dels cinc primers dies habils de cada mes, I'empresa adjudicataria
presentara, amb un model préviament determinat, la relacié de serveis prestats el mes anterior.
Aquest document ha de reunir les seguients condicions:

- Ordenat alfabéticament per cognoms i nom

- Sector de Serveis socials al que correspon

- Especificar tipus de dieta

- Modalitat de cobertura

- Data de sol'licitud, data d’inici i data de baixa (si és el cas)

- Data de baixa temporal i/o de reinici

- Nombre d’apats lliurats

- Nombre d’apats no lliurats per ra6 aliena a 'empresa

El contractista haura de prestar el servei dins del termini estipulat en el contracte; el
responsable del contracte efectuara 'examen del servei prestat i, si estimés complides les
prescripcions técniques i restants condicions contractuals, proposara que es porti a terme la
seva recepcio.

En el cas que estimés incomplides les prescripcions técniques del contracte, donara per escrit
al contractista les instruccions precises i detallades amb la finalitat d’esmenar les faltes o
defectes observats, fent constar en 'esmentat escrit el termini per efectuar les esmenes i les
observacions que estimi oportunes.

En cas de reclamacié per part del contractista respecte de les observacions formulades, el
responsable del contracte I'elevara, amb el seu informe, a I'drgan de contractacié per a la seva
resolucio.

Si el contractista no reclamés per escrit respecte a les observacions del responsable del
contracte, s’entendra la seva conformitat quedant obligat a corregir o esmenar els defectes
detectats.

Cinqué. Obligacions en matéria de prevencio de riscos laborals

1. El contractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencio de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en aquesta
matéria respecte dels treballadors adscrits a la contracta.

2. En el suposit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors en un
centre de treball municipal, I'Ajuntament vetllara pel compliment de la normativa de
prevencio de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis corresponents a
la propia activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa l'art. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos
Laborals, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

14/15



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Plagade laVila, 1
08172 Sant Cugat del Vallés

AJUNTAMENT DE T.935 657 000

sa ntcu at santcugat.cat
: 00

L’Ajuntament facilitara a 'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i
informacié a que es refereix I'art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius a:
Avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencio, pla d’emergéncia i
qualsevol altre que correspongui.
El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se I'acta d’inici de prestacié
del servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del que disposa I'art.
10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacié de riscos i planificacié de I'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en matéria d’informacié i formacié respecte dels

treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.
c) Qualsevol altre que I’Ajuntament consideri convenient o necessari.

3. El contractista tindra accés a la documentacié municipal a través de la plataforma
informatica autoritzada per I'Ajuntament en la forma que li sera indicada pel responsable
del contracte i haura de presentar el documents a través de la mateixa plataforma.

Sise. Control de qualitat
No s’estableixen despeses per control de qualitat
Seteé. Normativa sectorial aplicable

- Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de Serveis Socials de Catalunya.

- Reglament Europeu (CE) 852/2004 del parlament europeu i del consell, de 29
d’abril, relatiu a la higiene dels productes alimentaris.

- Reial Decret 1021/2022, de 13 de desembre, pel qual es regulen determinats
requisits en matéria d’higiene de la produccié i comercialitzacié dels productes
alimentaris en establiments de comerg al detall.

- Reglament (CE) 1169/2011 del Parlament Europeu i del consell, de 25 d’octubre de
2011, sobre informacié alimentaria facilitada al consumidor.

- Reglament municipal de Serveis d’Atencié social de Proximitat publicat al BOPB
CVE 202410120983 en data 03/07/2024
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