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1.- ANTECEDENTS

La Universitat Oberta de Catalunya (en endavant, «UOC») és una universitat sorgida de la societat del
coneixement que té per missié facilitar la formacio de les persones al llarg de la seva vida.

L'objectiu de la UOC és contribuir al progrés de les persones impulsant la investigacio especialitzada
entorn de la societat del coneixement, establint aliances amb universitats i institucions de tot el mon que
comparteixin uns mateixos valors per construir un espai global de coneixement. Per tal de complir amb
aquest proposit, la Universitat ha de facilitar al maxim l'accés al coneixement de les persones, i ho fa
mitjancant I'Us intensiu de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié (TIC).

El principal tret diferenciador de la Universitat rau en la naturalesa del seu model no presencial i basat en
I'ds de les TIC: es tracta d'una universitat sense campus fisic, amb una estructura docent i de gesti6 en
xarxa que permet a I'estudiant una comunicacio interactiva amb els professors i els altres estudiants, aixi
com l'accés a tots els recursos propis d'un campus fisic, sense limitacions d'espai o de temps. El model
és també definit com a "asincron”, en la mesura que l'accés als recursos formatius i de suport (materials
didactics, bibliografies, biblioteca, aules, etc.) pot fer-se a qualsevol hora i des de qualsevol lloc, atés que
aquests estan sempre disponibles i al servei de les necessitats organitzatives del mateix estudiant.

Per tal d'avaluar del coneixement dels estudiants, la UOC convoca proves d'avaluacid, en modalitat
presencial i/o virtual. Actualment, les corresponents a I'ambit d'idiomes per certificar el nivell, en una o
meés convocatories anuals es realitzen presencialment.

L'operatiu de la UOC encarregat de I'organitzacio de les proves d'avaluacio de la UOC és l'equip
d'Operacions académiques, encabit dins I'area de Serveis Académics.

Aquestes proves i examens es realitzen en dependéncies de la UOC i en dependéncies d'altres
universitats o institucions que son cedides a la UOC o arrendades per la realitzacié de les proves.

Aquestes poden variar en funcié de noves necessitats 0 acords de la Universitat.

1.1. - DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques és definir les condicions técniques per a la prestacio
del servei de reprografia, manipulat i transport a les diferents seus per la realitzacié de les proves
presencials que organitza la UOC i lliurament de les proves dutes a terme al servei de digitalitzacio.
Addicionalment, s’encarregara del transport, recollida i custddia dels cartons de senyalistica de les seus
de realitzacio de les proves. Per aquest motiu, el Contracte es divideix en dos (2) lots diferenciats:



2.- LOT1 - SERVEI DE REPROGRAFIA MANIPULAT | TRANSPORT DE LES PROVES D’AVALUACIO

2.1.- OBJECTE

L'objecte del present lot és la contractacié del servei de reprografia, manipulat i transport a les diferents
seus per la realitzacié de les proves que organitza la Universitat Oberta de Catalunya, i lliurament de les
proves al proveidor de digitalitzacié de proves pel que fa a les proves de nivell d’anglés (ECLA), de nivell
de Catala (CIFALC) i proves diagnostiques de Catala (C1), i altres tipus de proves que pugui requerir la
UOC. Addicionalment, s’encarregara del transport, recollida i custddia dels cartons de senyalistica de les
seus de realitzacié de les proves.

El proveidor del servei resta obligat a guardar secret de la documentacié de la UOC a la qual té accés |,
en particular, a I'enunciat de les proves. Aquest deure de secret s’estendra a tots els treballadors de
'empresa adjudicataria, la qual haura de prendre les mesures que estimi oportunes per tal de garantir el
compliment d'aquest deure.

Finalment, totes aquestes prestacions que conformen el servei objecte de licitacioé s'han de portar a terme
d'acord amb el present Plec de Prescripcions Técniques.

2.2.- ABAST DEL SERVEI

Les prestacions de reprografia, manipulat i transport que formen part del servei es concreten en funcid
del tipus de proves, que es classifiquen en:

« Proves de Catala (CIFALC)

+  Provés d’Anglés (ACLES)
«  Proves per mesurar el nivell de catala C1.

Cadascuna de les proves comporta un seguit de tasques de reprografia, manipulat i transport, que cal
realitzar d'acord amb el Calendari de servei facilitat per la UOC i en funci6 de les estimacions de volum
gue la UOC proporciona sobre dades estimades i dades reals de matricula.

A l'organitzacio de les Proves, intervenen altres proveidors que s’encarreguen de:

e Logisticaiorganitzacio de les seus: organitzacid logistica i coordinacid presencial de les proves
ales seus.

o L’adjudicatari de reprografia fara entrega de les proves impreses i el material de seus
als encarregats de la logistica a les seus.

o El proveidor de logistica fara entrega a I'adjudicatari de reprografia de les caixes amb
les proves un cop realitzades aixi com el material d’esborrany i el material SAV.

e Digitalitzacio de les proves: digitalitzacié, arxiu i custodia de les proves.

o Un cop recollides les proves ja realitzades de les seus, I'adjudicataria del servei de
reprografia, haura de fer-ne entrega a I'empresa que s’encarrega de la digitalitzacié
aixi com del material d’esborrany.

e Manipulacié i enviament: encarregats de la distribucié d’etiquetes als estudiants per correu
postal.

o L’adjudicatari de reprografia li fara entrega de les etiquetes per al corresponent
enviament als estudiants.



Les proves de nivells de llenglies sén aquelles que convoca la UOC i estan dirigides a acreditar que els
estudiants tenen un coneixement de I'idioma equivalent a un nivell comu de referéncia per a les llenglies i
un cop superades permeten rebre el certificat que ho acredita.

2.3.- TIPUS DE PROVES

En l'actualitat existeixen dues proves de nivells de llenglies relacionades amb el servei:

e Examen de competéncia linguistica d'angles (ECLA). Acreditar que es té un coneixement
de l'idioma equivalent a un nivell B2 segons el Marc europeu comu de referencia per a les
llengues. La convocatoria per a matricular-s'hi s'obre un cop I'any.

e Certificats oficials de coneixements de llengua catalana. Acredita que es té un
coneixement de l'idioma equivalent a un nivell B2, C1, C2 o Juridic, segons el nivell de la
prova que es realitzi. La convocatoria per a matricular-s'hi s'obre dos cops I'any.

e Prova diagnostica del nivell de catala pels estudiants del Grau d'educacid. Serveixen per
mesurar si els estudiants del grau tenen un nivell equivalent al C1. Hi ha prevista una
convocatoria anual voluntaria un cop l'any. Esta prevista per I'octubre/novembre.

Les proves son susceptibles de poder afegir nous nivells de coneixement a avaluar /o noves
convocatories.

2.4.- TASQUES DE LA REPROGRAFIA, DEL MANIPULAT | EL TRANSPORT
Les tasques objecte del servei pel que fa a les Proves de nivell de llenglies sén:

2.4.1.- REPROGRAFIA

* Impressié d’enunciats de les proves de nivell de llengues, llistes d’assisténcia, etiquetes
identificatives d'estudiants, justificants d’assisténcia, documentacioé per als examinadors.

2.4.2.- MANIPULACIO

« Manipulaci6 prévia a les proves:

» Preparacio dels sobres amb els enunciats de les proves destinats a la seu de proves
d'acord amb les dades facilitades per la UOC d’assisténcia i tipus de proves.

» Preparacié del material de proves per incloure a la tramesa: fulls d'esborrany,
etiquetes identificatives per a les caixes, fulls d'etiquetes en blanc, documentacié per
als examinadors i tota aquella informacioé i material rellevants i necessaris que la
UOC indiqui.

El procés de manipulacié haura de tenir una persona que supervisi i que garanteixi que el procés es fa
correctament i amb les garanties i especificacions d’aquest PPT i aquelles que marquin els coordinadors
de servei de la UOC.

2.4.3.- TRANSPORT

» Enviament del material de les proves a les seus.



* Recollida de les proves realitzades a les seus i dels fulls d'esborrany i material
sobrant i lliurament de les proves al proveidor de digitalitzacié que en fara custodia.

» Recollida dels cartons de senyalistica de les seus de realitzacié de les proves dels
quals es fara custodia a les instal-lacions del proveidor de reprografia.

» Seguiment i gestié d’incidéncies. Tragabilitat dels enviaments.

2.5. - VOLUM ESTIMAT DEL SERVEI

El volum estimat del servei ve determinat pel nombre de proves presencials d'avaluacié que es duen a
terme dins el periode de prestacié del servei. Tots els volums que es detallen a continuacio sén a titol
orientatiu, perqué els licitadors puguin elaborar les seves propostes, si bé en cap cas la UOC resta
obligada a arribar a aquests volums.

El volum estimat del servei ve determinat pel nombre d'estudiants matriculats als diferents nivells de les
proves, ja sigui per a la prova de nivell de llengua anglesa (ECLA), per a les de nivell de llengua catalana
B2, C1, C2 o Juridic (CIFALC) o les proves per mesurar el nivell de catala C1.

- Les dades per a la propera edicié de les proves d’anglés (ECLA):

Volum de planes (ECLA):

Documents *Octubre 2024
Impressid estudiants 2.600
Impressio Examinadors 420
TOTAL 3.020

(* Les dades d’octubre 2024 sén previsions i poden variar, dependra del nombre final
d’estudiants que facin la inscripcié a la prova. En aquest sentit, podem considerar que
pugui haver un increment de fins al 20% per sobre de les previsions.).

Volum de materials (ECLA):

Materials Octubre 2024
Grapes 726
Caixes etiquetes 1

Fulls esborrany 1.000
Sobres 50
Caixes transport de material 4

Previsié hores (ECLA):

] Hores Octubre 2024 |




Personal manipul-lacié 6

Personal supervisio 1

Les dades de les dos properes edicions de les proves de nivell de catala (CIFALC):

Volum de planes d'enunciats (CIFALC):

Nivell *Febrer 2024 *Juny 2024
B2 660 880

C1 3.840 4.220
Cc2 25.300 33.440
Juridic 3.600 3.800
TOTAL 33.400 42.340

* Les dades de Febrer i juny 2024 sén previsions i poden variar, dependra del nombre final
d’estudiants que superen el curs de preparacio de cada nivell i si fan la inscripcio a la
prova. En aquest sentit, podem considerar que pugui haver un increment de fins al 20%

per sobre de les previsions.

Volum de planes altres documents (CIFALC):

Tipus *Febrer 2024 *Juny 2024
Documents 4.520 5.020
examinadors

Impressié Etiquetes 2.426 3.144
Fulls avaluacié (1 cara) 1.090 1.430
TOTAL 8.036 9.594

* Les dades de febrer i juny 2024 sén previsions i poden variar, dependra del nombre final
d’estudiants que superin el curs de preparacioé de cada nivell i si fan la inscripci6 a la prova.

** A partir de juny 2022 es fan servir llistats d’assistencia informatitzats, pero no es
descarta tornar a la impressié de llistats en un futur.

*** A partir de febrer 2023 es contempla el lliurament de tots els justificants en format
digital, perd no es descarta tornar a la impressio6 de justificants en un futur.



Volum de materials (CIFALC):

Materials Febrer 2024 Juny 2024
Grapes 3.635 4.595
Caixes etiquetes 15 15
Sobres 80 100
Fulls esborrany 8.000 8.000
Caixes transport de material 22 25
Previsi6 hores (CIFALQC):
Hores Febrer 2024 Juny 2024
Personal manipul-lacié 16 18
Personal supervisié 2 2

Les dades de les properes edicions de les proves diagnostiques per mesurar el

catala C1 dels estudiants:

Volum de planes d'enunciats:

nivell de

Nivell *Qctubre 2024
C1 3.260
TOTAL 3.260

* Les dades d’octubre 2024 sbén previsions i poden variar, dependra del nombre final
d’estudiants que facin la inscripcié a la prova. En aquest sentit, podem considerar que
pugui haver un increment de fins al 20% per sobre de les previsions.

Volum de planes altres documents:

Tipus *Octubre 2024
Documents 720
examinadors
Impressié Etiquetes 125
Fulls avaluacié (1 135
cara)

TOTAL 980




* Les dades d’octubre 2024 sén previsions i poden variar, dependra del nombre final
d’estudiants que facin la inscripcié a la prova. En aquest sentit, podem considerar que
pugui haver un increment de fins al 20% per sobre de les previsions.

** A partir de juny 2022 es fan servir llistats d’assisténcia informatitzats, pero no es
descarta tornar a la impressié de llistats en un futur.

*** A partir de febrer 2023 es contempla el lliurament de tots els justificants en format
digital, perd no es descarta tornar a la impressié de justificants en un futur.

Volum de materials:

Materials *QOctubre 2024
Grapes 430
Caixes etiquetes 1
Sobres 10

Fulls esborrany 1.000
Caixes transport de material 4

Previsié hores:

Hores *Octubre 2024
Personal manipul-lacié 6
Personal supervisio 1

Volum altres elements:

Pel que fa al transport, en aquests moments tan sols es contempla per totes les proves
una seu Unica dins la provincia de Barcelona. Aixi doncs, es preveu una recollida i un
lliurament directe per convocatoria a Barcelona.

2.6.- OPERATIVA

2.6.1.- GESTIO D’INCIDENCIES

2.6.1.1.- Incidéncies durant la manipulacié del material
Caldra comunicar tan aviat com es pugui, i en tot cas abans de 24h des de la recollida, les incidéncies
amb les dades i arxius enviats als responsables de SAV mitjancant el canal que estableixi la UOC per tal

de resoldre-les en un termini no superior a 24 hores des que es comuniquin.

Les principals incidéncies detectades en I'historic del servei sén:



= Arxius d'enunciats en PDF que no es poden obrir.

= Arxius d'enunciats en PDF en blanc (sense contingut).

= Arxius d'enunciats en PDF no inclosos al fitxer en suport digital.

= Eltitol de 'enunciat no coincideix amb el nivell del nom de I'arxiu.

El contractista haura de comunicar als responsables de la UOC qualsevol incidéncia que detecti, tant bon
punt ho detecti i a través de correu electronic.

Els enunciats erronis s'enviaran corregits des de SAV per tal que siguin substituits.

També poden haver-hi incidencies imputables al contractista i derivades de la reprografia o de la
manipulacié. En aquests casos, un cop detectats; és obligacid del contractista restablir els enunciats mal
reprografiats 0 mal manipulats abans de la convocatoria de proves.

Les principals incidéncies detectades en la realitzacid dels serveis de reprografia o manipulat sén:

= Enunciats incomplets per falta de fulls.
= Enunciats sense grapar.

= Codis de barra il-legibles.

= Mala qualitat de llegibilitat dels enunciats.

= Manca de pagines dels enunciats.

= Abseéncia de la indicacié del nombre de copies sol-licitades.
= Error en el contingut dels sobres dels enunciats.

= Manca de nombre de copies sol-licitades.

» Laindicacio del contingut del sobre no coincideix amb la informacid exterior del
sobre ja sigui per la mencié de l'assignatura com per la del tipus de prova.

= Eltorn de la prova no coincideix amb la informaci6 exterior del sobre.

= Error en el contingut de les caixes de les seus de realitzacié de les proves.

= Error en la impressi6 de les llistes d'assisténcia o etiquetes identificatives dels
estudiants o dels enunciats de les proves.

= Incompliment dels terminis establerts en el Calendari del servei.

= Incidéncies amb el transport.

2.6.1.2.- Manipulacié i gestiéo d'incidéencies un cop finalitzades les jornades
d'examens

Un cop finalitzats els torns d'examens, el contractista recepcionara el material d'esborrany, que consisteix
en material no utilitzat els dies de les proves, fulls de notes dels estudiants, i que va en caixes separades
de les proves. A la mateixa seu d'examens es demana separar aquestes proves realitzades amb la resta
de material no fet servir que s'anomena material d'esborrany.

El proveidor del servei fara entrega al proveidor de digitalitzacio que en fara la custodia i conservacio tant
de les proves com del material d’esborrany i sobrer.

El material SAV (segells, sobres amb contingut de proves, etc.) que prepara el proveidor de logistica en
finalitzar el darrer dia de proves s’haura de retornar a la UOC segons les indicacions que faci I'equip de

coordinacio UOC.

Els Plafons de senyalética, els roll ups, els baners i I'altre material marca UOC el guardara I'adjudicatari
del servei de reprografia a les seves instal-lacions i revisara per indicar als responsables de la UOC, a les
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24h-48h seglients de recollida del material, en cas que algun material estigui malmeés i calgui fer algun
dispositiu de nou.

En aquesta fase el proveidor del servei ha de poder detectar possibles incidencies en el contingut del
material. Els errors principalment detectats en I'historic del servei sén, pel que fa al contingut d'aquest
material d'esborrany:
= Existencia d'altre tipus de material diferent de fulls d'esborrany o enunciats no utilitzats (mobils,
senyalitzacions, sobre de material per al SAV, etc.)

2.6.1.3.- Altres aspectes

Cal que les caixes siguin identificades correctament i fer el seguiment de les trameses (confirmacions).
L'adjudicatari fara la compra del material necessari per a la prestacio del servei.

El material necessari és:

Sobres cel-lulosa Blanca amb tira adhesiva 260x360

Fulls d’etiquetes 70X25.4MM (33 Etiquetes per full).

Fulls d'esborrany paper reciclat. L'impressié es fara en colors (Magenta, Cian, Negre o
Groc)

Paquets de paper blanc Din A -4 500 fulls

Caixes format A4 o similars.

2.7.- CALENDARI DE SERVEI

e Sempre que no hi hagi canvis al calendari académic, les proves tenen lloc el segon cap de setmana
dels mesos de febrer i juny per a les proves de nivell de catala CIFALC i octubre/novembre per a
les proves de nivell d’'anglés ACLES i les proves per mesurar el nivell C1 de catala.

e Entre 15 10 dies abans de les proves es realitza I'encarrec d’'impressio d’etiquetes identificatives
que s’hauran d’entregar al proveidor encarregat del seu enviament en un termini maxim de 48
hores.

e Entre 7i10dies abans de la realitzacio de les proves es fara arribar a I'adjudicatari la documentacio
que cal imprimir.

e L’adjudicatari haura de fer lliurament dels documents impresos i el material per la senyalética,
durant el mati del dia anterior a la realitzacié de les proves, a la seu d’examens indicada per la
UOC.

e L’adjudicatari haura de recollir les proves realitzades i el material sobrer el primer dia laborable
després de la realitzaci6 de les proves.

e Les proves per digitalitzar caldra entregar-les el primer dia laborable al proveidor que du a terme
el servei de digitalitzacid.

2.8.- DIMENSIONAMENT DE L'EQUIP HUMA | ROLS
L’adjudicataria haura de disposar del personal qualificat necessari per a la correcta execucio del servei aixi
com d'un correcte dimensionament i planificacié que li permeti executar el servei, en les condicions

establertes en aquest plec tecnic, aixi com per a cobrir les necessitats que es presentin a conseqiiéncia
de les possibles incidéncies en la prestacio del servei.
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2.8.1.- RESPONSABLE DEL SERVEI

L’empresa licitadora de cada lot ha de designar una persona responsable, la missié de la qual és exercir
com a interlocutora directa amb la persona designada per la UOC i sera qui s’ha d’encarregar de les
tasques seguents:

Informar de les incidencies del servei.

Resoldre les incidéncies.

Supervisar I'execucio del contracte i el correcte compliment d’aquest.

Assistir a reunions previstes per la UOC per a la planificacié aixi com per a la valoracié
del servei.

e Fer d’interlocutor en nom de I'empresa adjudicataria

2.8.2.- PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

L’adjudicatari ha de disposar en tot moment del personal necessari per a dur a terme el present servei, aixi
com per donar resposta a la prestacié i cobertura del servei davant de malalties, vacances o qualsevol
altra contingéncia que afecti el personal habitual.

L’'adjudicatari és el responsable que el personal destinat al servei se sotmeti a les normes de seguretat i
control exigides per la llei.

2.9.- TRANSICIO | DEVOLUCIO DEL SERVEI

La recepcio del servei per 'empresa adjudicataria ha d’'incloure un periode de transicio, fins a
aconseguir el compliment estricte dels acords de servei necessaris per a la prestacio correcta del servei
objecte del contracte. Es preveu un maxim de 15 dies un cop signat el contracte per a fer efectiva la
transicié del servei. En aquest sentit, el licitador ha de fer una proposta de pla de transicié que incorpori
els elements segients:

. Definicio del marc temporal i dels recursos necessaris per a portar a terme el pla de
transicio.

. Planificacio detallada de la fase de captura del coneixement, la durada prevista i el seu
grau d’'implicacio.

. Planificacio detallada de la fase de transicié propiament dita i la durada prevista fins a

I'estabilitzacio.

L’'empresa adjudicataria resta obligada a prestar el servei d’acord amb les prescripcions establertes en el
plec fins a I'expiracié de la vigéncia contractual.

En el suposit d’expiracio o resolucié anticipada del contracte, I'adjudicatari esta obligat a prestar la maxima
col-laboracié per a efectuar el traspas del servei a una nova empresa adjudicataria. En aquest sentit,
lempresa adjudicataria sortint ha d’actualitzar tota la documentacio, el procediment i els registres
d’'informacio relatius al servei, ha d’informar dels sistemes utilitzats per al seu desenvolupament, ha de
donar accés a la informacid que calgui per al traspas, realitzar la devolucié de documentacio i els materials
diversos gque puguin estar custodiats a les seves instal-lacions i col-laboraci6 técnica, a la nova empresa
adjudicataria, per tal de garantir la continuitat del servei sense interrupcions i amb els nivells de qualitat
necessaris abans d’una setmana des de la finalitzacio del contracte.
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2.10.- ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Per tal de garantir una prestacio del servei adequada, es determinen els acords de nivell de servei (ANS)
seglients que es calcularan i compartiran per part de la UOC per mitja d’'un informe al final de cada
convocatoria, coincidint amb la reunié de valoracio:

2.10.1.- QUANTITATIUS

1. Temps d’enviament de les proves a les seus segons els establerts en aquest plec técnic a I'apartat
d’operativa de servei:

e Nivell servei demanat: 99,99% dels enviaments lliurat segons calendari establert per la UOC.

2. Temps de recollida de les proves de les seus segons els establerts en aquest plec técnic a I'apartat
d’operativa de servei:

e Nivell servei demanat: 99,99% de recollides en els temps establerts segons calendari de servei
establert per la UOC.

3. Temps de distribucié de les proves per a la seva correccid segons els establerts en aquest plec
técnic a l'apartat d’operativa de servei:

e Nivell servei demanat: 99,5% de les proves dins de les dues setmanes establertes des de la
seva recollida segons temps establerts al plec tecnic.

4. Temps de resolucio d’incidéncies amb enunciats no localitzats:

e Nivell servei demanat: 95% resoltes en el temps maxim de 72 hores des de la peticié per part
de la UOC

2.10.2.- QUALITATIUS

1. Correcte etiquetatge dels sobres segons contingut (tipus de proves i nivell o tipus de
documentacio):

e Nivell servei demanat: 99,99% dels sobres correctament etiquetats.
2. Temps de resolucio de les incidéncies:

e Nivell servei demanat: 99,99% abans de 24h.
3. Correcte etiquetatge de les proves amb el codi de I'estudiant:

e Nivell servei demanat: 99% de les proves recollides en suport fisic llegibles, en correcte ordre,
amb totes les pagines.

4. Errors en la reprografia:
e Nivell servei demanat: 99,99% de les proves sense errors en la impressio.
5. Manca d'enunciats dins dels sobres de nivell que afecta el desenvolupament de les proves:
e Nivell servei demanat: 99% dels enunciats estan dins dels sobres de nivell correctament.
6. Errors a la reprografia que provoquin un endarreriment a la realitzacio de les proves de més de 30

minuts: Nivell servei demanat:

13



e 99% dels enunciats sense errors a la reprografia. En aquest sentit.

2.10.3.- QUADRE RESUM DELS ANS QUANTITATIVES | QUALITATIVES | PES DE LES
PENALITZACIONS:

ANS QUANTITATIVES

Descripcié Valor Pes

1 Temps d’enviament de les proves a les = 99,99% 15%
seus

2 Temps de recollida de les proves de les > 99,99% 10%
seus

Temps de distribucié de les proves per a
la seva correccio segons temps establerts
al calendari facilitat per la UOC

= 99,50% 10%

4 Temps de resolucié d’incidéncies amb >95,00% 5%
enunciats no localitzats

ANS QUALITATIVES

Descripcié Valor Pes

Correcte etiquetatge dels sobres segons
contingut (tipus de proves i nivell o tipus de
documentacio):

= 99,99% 5%

Temps de resolucié de les incidencies 299,99 5%

3 Correcte etiquetatge de les proves amb el 2 99,00% 10%
codi de I'estudiant

Errors en la reprografia 2 99,99% 10%

Manca d'enunciats dins dels sobres de
nivell gue afecta el desenvolupament de
les proves

> 99,00% 10%

Errors a la reprografia que provoquin un o
6 endarreriment a la realitzacié de les 2 99,00%
proves de més de 30 minuts

10%

L'incompliment dels Acords de Nivell de Servei comportara l'aplicacid de les penalitzacions descrites a
'apartat AF del Quadre de caracteristiques del Plec de Clausules Particulars.

L’import de les penalitzacions es calculara amb aquesta formula:

Grau d’incompliment = total de peticions penalitzades * Pes ANS / Nombre de peticions * 100

El fet que l'adjudicatari incompleixi els nivells de servei especificats anteriorment podra donar lloc a
l'aplicacié de les penalitzacions que es determinen, sempre que I'incompliment sigui degut a causes
directament i exclusivament imputables a I'adjudicatari
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3.- LOT 2. SERVEI DE DIGITALITZACIO DE LES PROVES D’AVALUACIO DE LA UNIVERSITAT
OBERTA DE CATALUNYA

3.1.- OBJECTE

L’objecte del present Lot és la contractacio del servei de digitalitzacio, custodia i posterior destruccio
de les proves d’avaluacié finals que es realitzen a la Universitat Oberta de Catalunya pel que fa a
les proves de nivell d’Anglés (ECLA), de nivell de Catala (CIFALC) i altres tipus de proves que pugui
requerir la UOC.

Les proves presencials per avaluar el nivell d'idiomes o per obtenir d’altres certificacions consisteixen en:

e CIFALC (Catald): Un examen que es compon de diverses parts segons el nivell per a certificar
els diversos nivells de Catala.

e ECLA (Anglés): Un examen que es compon de diverses parts escrites (una oral) per a certificar
els diversos nivells d’Anglés.

e Proves per mesurar el nivell de catala C1. Un examen que es composa de diverses parts
escrites per mesura el nivell de catala dels estudiants del Grau d’Educaicé Primaria.

Els enunciats de proves son els documents d’avaluacié de les assignatures que es cursen a la UOC o
aguelles de les que en gestiona la prova.

Els enunciats no disposen d'un nimero tancat i homogeni de pagines i depén del contingut de I'assignatura
0 de la decisi6 dels autors de I'enunciat de determinar el nombre final de pagines que ha d'utilitzar
I'estudiant per respondre. Tot i aix0, pot ser que per alguna incidéncia algun enunciat molt puntual no s’hagi
previst prou fulls de resposta i el dia de la prova s'hagin adjuntat grapant-los a I'enunciat original.

A '’Annex s’acompanyen exemples d’enunciats de les diferents proves.

3.2.- VOLUM ESTIMAT DE NEGOCI

Nombre de pagines digitalitzades ECLA i CIFALC.

Volum de planes (ECLA):

Octubre 2024
LISTENING 200
READING 200
WRITING 600
SPEAKING 100
ENQUESTA 200
Total Planes digitalitzades 1300

(* Les dades soén previsions i poden variar, dependra del nombre final d’estudiants que
facin la inscripcid a la prova).
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Volum de planes (CIFALC):

Febrer Juny

2024 2024

B2 420 640
C1 3.124 3.652
Cc2 20.020 26.202
Juridic 4.280 3.660
Total Planes digitalitzades 27.844 34.154

(* Les dades de febrer i juny 2024 son previsions i poden variar, dependra del nombre
final d’estudiants que superin el curs de preparacié de cada nivell i si fan la inscripcié a la
prova. En aquest sentit, podem considerar que pugui haver un increment de fins al 20%
per sobre de les previsions).

Nombre de pagines digitalitzades de les properes edicions de les proves diagnostiques
per mesurar el nivell de catala C1 dels estudiants:

Volum de planes (C1):

Octubre 2024

Planes

digitalitzades 2.750

(* Les dades son previsions i poden variar, dependra del nombre final d’estudiants que
facin la inscripcio a la prova).

Aquest nombre de pagines Unicament serveix com a referéncia orientativa, ja que, com s’ha assenyalat
més amunt, el nUmero de presentats, i, per tant, el nombre de proves que caldra digitalitzar depén del
nombre d’estudiants matriculats i presentats. En cap cas la UOC garanteix la digitalitzacié d’'un nombre de
pagines igual o superior al referit.

3.3.- OPERATIVA DEL SERVEI

3.3.1.- RECEPCIO DE LES PROVES

L’adjudicatari haura de recepcionar les proves tal com especifiqui la UOC i vetllar per la correcta recepcio
de les proves de totes les seus d’examens.

Un cop rebudes les proves de cada torn, I'adjudicatari haura de comunicar-ho a la UOC. Igualment, haura
de comunicar qualsevol incidéncia que s’hagi pogut produir seguint els procediments que marqui la UOC.
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Les proves es rebran en caixes etiquetades. Les esmentades caixes es recolliran per I'adjudicatari del
Servei de reprografia el primer dia laborable posterior a la data de les proves i en fara lliurament a les
instal-lacions de I'adjudicatari del servei de digitalitzacié durant el primer dia laborable després del dia de
realitzacio de les proves.

Un cop digitalitzades les proves l'adjudicatari fara custodia de les proves fisiques des de la seva recepcio
i fins abans de la seglient convocatoria o finalitzacio del contracte vigent, on caldra que les lliuri a la UOC
a la seva seu de Barcelona del 22@.

3.3.2.- MANIPULACIO DE LES PROVES ORIGINALS

Un cop rebudes les caixes amb les proves originals que s’hauran de digitalitzar, I'adjudicatari haura de fer
una primera revisié del material inclos en cada una de les caixes per verificar el seu contingut.

Dins de les caixes I'adjudicatari trobara tants sobres com tipus d’enunciats diferents s’hagin realitzat en
aquella seu d’examens. A cada un dels sobres hi haura les proves fetes per nivell. Només hi ha d’haver
les proves dutes a terme i no enunciats en blanc sense utilitzar.

Les proves vindran separades per nivell, agrupades per alumne dins de cada nivell i cada part de la prova
vindra grapada per separat.

Cada prova de cada estudiant d’ECLA es compon de quatre parts:

- Listening
- Writing

- Reading
- Speaking

En el cas de les proves de nivell de catala de la CIFALC, actualment es fan quatre nivells de catala B2
(Intermedi), C1 (Suficiencia), C2 (Superior) i J (Juridic).

En el cas dels nivells de B2, C1 i C2 cada document de cada estudiant esta format per les seglients parts:

- Area 1 - Comprensi6 escrita i expressio escrita
- Area 2i3 - Comprensio oral i expressio escrita / Coneixements gramaticals i léxics.
- Area 4 - Comprensi6 escrita i expressio oral

En el cas del nivell J (Juridic) només es compon d’un sol document.

Els enunciats d’aquestes proves els realitza la CIFALC (Comissié interuniversitaria de Formacio i
Acreditacid Linguistiques de Catalunya) i els documents poden estar subjectes a canvi de format i nombre
de planes.

L’'adjudicatari es pot trobar altre tipus de material dins de les caixes, com per exemple:

e Llistes d’assisténcia: son els fulls que els examinadors fan servir per marcar els estudiants
que s’han presentat o no a cadascuna de les proves.
e Fulls d’'esborrany i enunciats sobrers o enunciats duts a terme per estudiants.

En cas que I'adjudicatari es trobi amb aquests tipus de material dins de les caixes, ho haura de comunicar
als responsables del servei de digitalitzacio de la UOC. Previ acord amb els responsables de la UOC,
I'adjudicatari del servei agrupara tot aquest material, a excepcio dels fulls d'esborrany i enunciats sobrers,
per les seus d’examens, i els enviara als responsables de la UOC alla on ells determinin.
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L’'adjudicatari haura d’establir un sistema que permeti que durant el procés de manipulacié (aixi com en el
de digitalitzaci6, definit en el segiient apartat) les proves estiguin ordenades de forma que es puguin
localitzar en tot moment.

Cerca de proves "perdudes”
En cas que no es localitzi un examen o prova, el proveidor haura de buscar les proves que els responsables
de la UOC demanin, ja que emmagatzemara els esborranys i material sobrer.

L'empresa adjudicataria esta obligada a guardar secret de la documentacié de la UOC a la qual té accés
i, en particular, a I'enunciat de les proves d'avaluacio. Aquest deure de secret s'estén a tots els treballadors
de I'empresa adjudicataria, la qual haura de prendre les mesures que estimi oportunes per tal de garantir
el compliment d'aquest deure.

Es lliurara un llistat dels encriptats, que és el codi numeéric que retorna el codi de barres.

3.4.- DIGITALITZACIO DE LES PROVES
Caldra realitzar una prova de digitalitzaci6 per assegurar formats dels arxius. Aquesta prova caldra
realitzar-la a tot tardar un mes abans de la primera convocatoria i sera pactada en la reunié de planificacié

inicial del servei.

Un cop manipulades les caixes amb les proves, I'adjudicatari del servei procedira a digitalitzar tots els
documents. Cal transformar cada document en paper en un document digital en format pdf.

Caracteristiques técnigues que ha de complir la digitalitzacio:
Blanc i negre
Resolucié: 300 dpi (tot i que es pot demanar una resolucié més alta si la prova no es llegeix
correctament)

e Format de sortida del document: pdf

Els enunciats es realitzen a doble cara i les pagines estan grapades. Tot i aix0, pot haver-hi algun enunciat
gue estigui a una sola cara.

El document digital ha de contenir totes les pagines dels enunciats, incloses les pagines no respostes (en
blanc) i possibles fulls addicionals que s’hagin adjuntat a I'enunciat.

Les proves contestades per part de I'estudiant estan escrites de forma manuscrita tot i que pot haver-n‘hi
gue poden estar escrites de forma mecanica mitjangant un ordinador.

El resultat final ha de ser un document pdf, el nom del qual ha d’estar format pel codi de barres de
I'estudiant seguint el seglent format i exemple:

0 Exemple: B2_023456736 (Nivell prova + encriptat)

En qualsevol cas, si hi hagués algun canvi en la codificacié de les proves, els responsables de la UOC
traslladaria les consignes corresponents.

L’adjudicatari ha de posar les mesures pertinents per tal d’'assegurar i que:

e Es digitalitzin tots els fulls de cada prova final.
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No es digitalitzin en un mateix pdf diferents proves.

Tots els fulls de la prova estiguin en la mateixa direccié.

L’arxiu digital en pdf sigui exactament igual que la prova original.

Si algun codi de barres no es pogués llegir, s'indiqui el nimero de DNI.

L’adjudicatari es compromet a informar els responsables del procés de digitalitzacié de la UOC de
qualsevol incidéncia que es pugui produir en el procés de digitalitzacio en el moment de ser
detectada.

3.5.- ENVIAMENT DE LES PROVES DIGITALITZADES A LA UOC

A mesura que I'adjudicatari digitalitzi les proves, les enviara a la UOC a través d’'una carpeta compartida
de Drive, WeTransfer o d’altres sistemes per compartir fitxers.

L’adjudicatari es compromet a establir les mesures pertinents de control de qualitat per garantir el control
de tot el procés de digitalitzacié per tal que les dades entre els presentats i les proves digitalitzades
coincideixin. Qualsevol anomalia en aquest aspecte caldra informar-la als responsables del servei de
digitalitzacio de la UOC, per a poder intervenir amb el maxim de rapidesa possible.

L’adjudicatari haura de tenir completament digitalitzat els examens en la data que estableixi la UOC.

També s’haura d’establir un sistema que li permeti que, un cop digitalitzades les proves, les proves fisiques
estiguin custodiades de forma ordenada i classificada, per a la seva possible consulta posterior.
L’adjudicatari del servei ha de poder localitzar cadascuna de les proves originals per a posteriors
comprovacions o resolucié de possibles incidéncies rapidament.

Un cop digitalitzades les proves i fins a la finalitzacié del periode de custodia de les proves fisiques (periode
a qué es fa referéncia més endavant en el present apartat), I'adjudicatari haura de fer seguiment de les
peticions de consulta que li pugui fer la UOC.

Aquestes consultes poden ser:

e Dubtes amb la digitalitzacié d’'una prova per manca de pagines o per impediment de lectura del
fitxer.

e Dubtes amb proves que a la UOC li consta com a realitzades, perd que I'adjudicatari no hagi enviat
a la UOC. En aquest cas I'adjudicatari haura de revisar les caixes dels originals i les caixes
d’esborranys per assegurar que no s’hagi deixat cap prova per digitalitzar o que la prova no s’hagi
digitalitzat juntament amb una altra.

Aquestes consultes es poden allargar fins un mes després de publicar la qualificacio final a I'estudiant.
L’adjudicatari haura de gestionar les consultes dins d'aquest periode en un temps no superior a 2 dies.

La UOC podra sol-licitar a I'adjudicatari la revisio de les proves originals d’alguna seu per tal de localitzar
possibles proves extraviades.

L’adjudicatari resta obligat a custodiar les proves fisiques des de la seva recepcié i fins abans de la
seguient convocatoria o finalitzacio del contracte vigent. Un cop finalitzat el periode de consultes d’'un
mes des de la publicacié de la qualificacio final a I'estudiant, i durant el termini de custodia de les proves
fisiques, es poden donar casos puntuals de consulta d'alguna prova a les que I'adjudicatari haura de fer
front amb un temps no superior a una setmana.
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En qualsevol cas, I'adjudicatari es compromet a gestionar les consultes, dubtes o incidéncies amb agilitat
i rapidesa estant en tot moment en contacte amb els responsables de la UOC segons els canals que la
UOC consideri.

La UOC es reserva el dret a fer els controls que consideri oportuns sobre el servei.

3.6.- DESTRUCCIO | CUSTODIA DE LES PROVES ORIGINALS SEGONS LES INSTRUCCIONS DE LA
uoC

Com s’ha apuntat més amunt, I'adjudicatari resta obligat a custodiar les proves fisiques durant un maxim
d’'un any des de la recepcié d'aquestes. Un cop transcorregut el termini de custodia establert, un cop 'any
i prévia comunicacio a la UOC, I'adjudicatari destruira les proves fisiques de forma certificada seguint les
indicacions que realitzi la UOC i sota supervisio i prévia autoritzacio de l'arxiver de la UOC. El cost de la
custodia i el cost de la destruccié esta inclds en el preu unitari definit al PCP.

En el procés de custodia de les proves, aquestes hauran de mantenir el sistema d’arxiu, per tal de, si es
dona el cas, poder localitzar algun original per a la seva posterior comprovacio o revisio.

En tot cas, I'adjudicatari resta obligat a complir les seglients mesures arxivistiques:

e Mediambientals: que l'espai d’arxiu reuneixi les condicions mediambientals suficients per
assegurar que la documentacié no patira danys o modificacions. Per tant, I'adjudicatari haura
d'aplicar mesures de prevencié contra incendis, contra inundacions, proteccié preventiva de
subministrament eléctric i enllumenat i plagues urbanes.

e Accés: que a I'espai d’arxiu només accedeixi personal autoritzat per I'adjudicatari que compleixi
els requisits de confidencialitat.

e Proteccio de dades: com els examens poden tenir dades personals basiques aquestes han d'estar
degudament protegides contra la intrusio i el robatori.

En la destruccio de les proves originals, I'adjudicataria resta obligada a complir les segiients condicions de
destruccio:

e Acomplir els termes de confidencialitat aplicables a la custddia que també ho siguin en la
tracabilitat del procediment de destruccié de les proves des de la sortida de magatzem fins a la
planta destructora i durant el seu transport.

e El procediment per a la destruccié documental d'obligat acompliment sera el seglent:

e 1.-L’adjudicatari avisara a I'arxiver mitjancant les eines UOC destinades a tal efecte (JIRA)
gue es procedira a eliminar la documentacié esmentada seguint el tractament de dades
confidencials i posterior eliminacio.

e 2.-L'arxiver es dona per informat, comunica al proveidor que pot destruir la documentacio
i l'arxiver internament obre diligéncia administrativa per iniciar I'expedient intern

d'eliminaci6 controlada de documentacio de la UOC amb dades personals.

e 3.- Un cop eliminada la documentacid, el proveidor emetra i enviara un certificat signat a
l'arxiver que acrediti la destruccié dels documents amb el literal seguent:
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“S'ha procedit a eliminar la documentacié de forma confidencial dels models d’examens i
proves escrites del mes 20xx/x".

El format del certificat pot ser amb signatura electronica o bé en suport paper amb firma
manuscrita original. En el cas que sigui signat manuscritament haura de fer arribar
l'original paper a la UOC a la segiient adreca:

Universitat Oberta de Catalunya
Att. Servei d'Arxiu

Avinguda Tibidabo, 39-43
08035 Barcelona

3.7.- CALENDARI DEL SERVEI

La prova CIFALC té dues convocatories I'any (febrer i juny), les proves d’ECLA (octubre) i la prova
diagnostica de nivell C1 (octubre-novembre). En el cas que hi hagi algun canvi en les dates previstes els
coordinadors de la UOC ho comentaran a I'adjudicataria tan aviat com sigui possible.

Un cop hagi estat formalitzat el contracte, se celebrara una reunié entre I'adjudicatari i els responsables
del servei de digitalitzacié de la UOC per tal de planificar la prestacié del servei corresponent.

3.8.- DIMENSIONAMENT DE L’EQUIP HUMA | ROLS

L’adjudicataria haura de disposar del personal qualificat necessari per a la correcta execucio del servei aixi
com d'un correcte dimensionament i planificacié que li permeti executar el servei, en les condicions
establertes en aquest plec tecnic, aixi com per a cobrir les necessitats que es presentin a consequiiencia
de les possibles incidéncies en la prestacié del servei.

3.8.1.- RESPONSABLE DEL SERVEI

L’'empresa licitadora de cada lot ha de designar una persona responsable, la missi6é de la qual és
exercir com a interlocutora directa amb la persona designada per la UOC i sera qui s’ha d’encarregar
de les tasques seguents:

Informar de les incidéncies del servei.

Resoldre les incidéncies.

Supervisar I'execucio del contracte i el correcte compliment d’aquest.

Assistir a reunions previstes per la UOC per a la planificacié aixi com per a la valoracié
del servei, en aquest cas havent enviat previament I'informe de servei per correu
electronic que es detalla a I'apartat 3.10 d’aquest plec.

3.8.2.- PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI
L’adjudicatari ha de disposar en tot moment del personal necessari per a dur a terme el present servei,
aixi com per donar resposta a la prestacio i cobertura del servei davant de malalties, vacances o

gualsevol altra contingéncia que afecti el personal habitual.

L’'adjudicatari és el responsable que el personal destinat al servei se sotmeti a les normes de seguretat
i control exigides per la llei.
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3.9.- PLA DE TRANSICIO | DEVOLUCIO DEL SERVEI

La recepciod del servei per 'empresa adjudicataria ha d’incloure un periode de transicié fins a aconseguir
el compliment estricte dels acords de servei necessaris per a la prestacié correcta del servei objecte del
contracte. En aquest sentit, el licitador ha de contemplar un pla de transicié que incorpori els elements
seguents:

e Definicié del marc temporal i dels recursos necessaris per a portar a terme el pla de
transicio.

e Planificacié detallada de la fase de captura del coneixement, la durada prevista i el seu
grau d’implicacio.

e Planificacié detallada de la fase de transicié propiament dita i la durada prevista fins a
I'estabilitzacio.

L’'empresa adjudicataria resta obligada a prestar el servei d’acord amb les prescripcions establertes
en el plec fins a I'expiracio de la vigéncia contractual.

En el suposit d’expiracioé o resolucié anticipada del contracte, I'adjudicatari esta obligat a prestar la
maxima col-laboracié per a efectuar el traspas del servei a una nova empresa adjudicataria.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria sortint ha d’actualitzar tota la documentacio, el procediment i
els registres dinformacio relatius al servei, ha dinformar dels sistemes utilitzats per al seu
desenvolupament, ha de donar accés a la informacié que calgui per al traspas, realitzar el traspas de
documentacié que puguin estar custodiada a les seves instal-lacions a la nova adjudicataria i
col-laboracié técnica, tant amb la UOC com amb la nova empresa adjudicataria, per tal de garantir la
continuitat del servei sense interrupcions i amb els nivells de qualitat necessaris.

3.10.- ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Per tal de garantir una prestacio del servei adequada, es determinen els acords de nivell de servei (ANS)
seglients que es calcularan i compartiran per part de la UOC per mitja d’'un informe al final de cada
convocatoria, coincidint amb la reunié de valoracio:

3.10.1.- QUANTITATIUS

1. Temps de recollida de les proves:
e Nivell servei demanat: 99,99% de recollides en els temps establerts al plec técnic.

2. Temps de digitalitzacié de les proves:
e Nivell servei demanat: 99'5% de les proves dins de les 72 hores des de la seva recollida
segons temps establerts al plec técnic.

3. Temps de resolucio d’incidéncies:
e Nivell servei demanat: 99'99% de les peticions realitzades per la UOC en el temps maxim de
72 hores

3.10.2.- QUALITATIUS

1. Renombrat dels fitxers corresponents a les proves digitalitzats:
e Nivell servei demanat: 99% de les proves digitalitzades correctament nombrades al pdf.
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2. Correcta digitalitzaci6 de les proves:
e Nivell servei demanat: 99% de les proves correctament digitalitzades: llegibles, en correcte
ordre, amb totes les pagines

3. Total proves digitalitzades sense incidéncia:
e Nivell servei demanat: 99% de les proves recollides en suport fisic han d’estar digitalitzades
en el primer lliurament a la UOC

3.10.3.- QUADRE RESUM DELS ANS

Descripci6 Valor Pes
1 Temps de recollida de les proves = 99,99% 20%
2 Temps de digitalitzacié de les proves = 99,5% 20%
3 Temps de resolucié d’incidencies = 99,99% 20%
4 Canvi de nom dels fitxers corresponents a les proves digitalitzats = 99,99% 15%
5 Correcta digitalitzacié de les proves = 99,99% 15%
6 Total proves digitalitzades sense incidéncia = 99,99% 10%

L'incompliment dels Acords de nivell de servei comportara l'aplicacié de les penalitzacions descrites a
I'apartat AF del Quadre de caracteristiques Plec de Clausules Particulars.

ANNEX
e Contingut d’un fitxer de previsions de fotocopies de proves de nivell de llengiies ECLA
e Contingut d’un fitxer de previsions de fotocopies de proves de nivell de llengiies CIFALC
e Model full d’esborrany
e Exemple d’una prova final de la CIFALC

e Model etiquetes identificatives proves de nivell de llengiies (ECLA i CIFALC).
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Contingut d’un fitxer de previsions de fotocopies de proves de nivell de llenglies ECLA:

A E c 5]
ESTUDIANTS
|FITKER BCN
Liztening ECLA Answer Sheet 50 50
Listening ECLA Enunciat S0 50
Reading ECLA Answer Sheet 50 50
Reading ECLA Enunciat 50 50
Speaking ECLA Marks sheet 50 50
‘Writing ECLA Erunciat 50 50
300
FITXER BCN
Speaking ECLA examiner booklet 2013 a8 ] Erguadearnat |
| ECLA Speaking Part 2 Tasks a8 8 Fulls separats amb més gramatge = eolori plastificat, Cada grup de copies & una carpeta per sxaminaHar
16
ORGANITZACIO_ALTRES
|FITXER BCHN
Consentiment i enguesta_participants_ECLA 50 50
Justificant_participacid_sxamens_CA_i ES_octubrezl 50 50
Examiner_instructions_ECLA - ENG a 8
Guia_RecordPad 5 ]
Etiquetes BCN 2013 2 F4
Llistes assisténcia B2.1 4 4
Llistes assisténcia B2.2 4 4
Llistes assisténcia B2.3 4 4
Llistes assisténcia B2.4 4 4
120
MATERIAL PER SEU
PLAFONS i PEUS 1=
BAMNMER 2
CAIXES 3
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e Contingut d’un fitxer de previsions de fotocopies de proves de nivell de llengiies CIFALC:

A B A s E |_E

1 |NIVELL INTERME Arxiu PDF Nimero de copies
2 B2_juny2013_ezcrit 30 " Cada Arxiu un sobre separat. indicar fora que és.
3 EZ_jurnw2013_aread_propostad 30
4 BZ_jurw2013_aread_propostad_guic-esaminador 15
5 | EZ_jurw2018_aread_propaostaB a0
E B2_jurny2013_aread_propostaB_guio-esaminador 15
7 120
9
q
10 | NIWELL SUFICIE| Arziu PDF Nimero de copies
| C1_juny1S_area-1 a5
1z | C1_CIPDI_1306_arees-2-3 85
1 £ juny13_area-4_propostaf 100
4 C_jurml3_area-d_proposta A guio-examinadors S0
5 | G jury1d_area-4_propostaB 100
& C1_jurw13_area-4_proposta B guio-examinadeors S0
17 470
12
19
20 | NIVELL SUPERI] Arxiu POF Nimero de copies
21 CZ_jurw2018_areal 130
22 | CZ_jurw2019_aread-3 130
23 | C2_jurny2013_aread_proposta-f 75
24 C2_jurw2013_aread_proposta-f_ guic—examinado 35
25 | CZ2_jurw2013_aread_proposta-B 75
26 CZ_jury2013_aread_proposta-B_guic-examinaddy 35
27 CZ_jurw2018_aread_propastaC 75
28 | C2_jurny2013_aread_propostall_guio-esaminador 35
za C2_jury23_aread_propostal 75
30 C2_jury2013_aread_propostall_guio-examinador. 35
A | 820
a2
jex]
4
35 | [ ]

3 ENUNCIATS BAREMS FULLS AVALUACIO INSTRUCCIONS EXAMINADORS | e I.-I-;Zl 1
LISTO
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Model full d’esborrany:

H0dVHH0d 3d VI'OH * ANVHHO048S3.d TN

U
i
Universitat
Oberta

de Catalunya
[

i
i
Universitat
Oberta

de L‘al‘.xlunya
—

Universitat
Oberta
de Catalunya

FULL D'ESBORRANY = HOJA DE BORRADOR

FULL D'ESBORRANY - HOJA DE BORRADOR

FULL D'ESBORRANY - HOJA DE BORRADOR

FULL D'ESBORRANY = HOJA DE BORRADOR
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Exemple d’'una prova final d'ECLA:

—
' Universitat
Oberta
de Catalunya
—

Examen B2 Writing
| Assignatura Data Hora inici
| Asignatura N - Fecha Hora inicio
Examen de competéncia lingiiistica d'anglés (ECLA) .45 _ 12
Examen de competencia linglistica de inglés (ECLA) 2RIVZNG | 1145 13:18 J

252033311

Fitxa técnica de I'examen / Ficha técnica del examen

Writing test

You have 90 minutes to complete the two parts of the Writing. You must
answer both Question 1 and Question 2.

Use the space provided to write your answers.

The writing is worth a total of 20 points. Question 1: 10 points; Question
2: 10 points.

QertACleS Pagina / Pégina 1 de 6 C|Uc
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Exemple d’'una prova final CIFALC:

o
Comissié Interuniversitaria
( ZF AL de Formacié | Acreditacio
CERTFICAT DE LLENGOES DE LES Linglistiques de Catalunya
UNIVERSITATS DE CATALUNYA

Certificat de nivell superior
de llengua catalana (C2)

Examen escrit - Primera part: area 1

Juny de 2022

| Etiqueta/NIF/passaport Qualificacio final
|
: |
S ——wmm |
0200099401

e Disposeu d'una hora i trenta minuts per completar Ia pnmera part de la e
prova. : v -

o Llegiu les instruccions atentament.

o _Escriviu en boligraf blau o negre.

s Cal I|Iurar tots els fulls d’'esborrany i I examen a\la persona responsable
de l'auia.
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e Model etiquetes identificatives proves de nivell de llengiies (ECLA i CIFALC):

Examen de competéncia
[ ] Voo lingiiistica en catala (CIFALC)

Oberta
0 Seiatiunya NORMES D'UTILIZACIO:

1) ENGANXAR UNA ETIQUETAEN

CONVOCATORIA 2022

Examen de Competéncia Linglistica en Catala

SEU UOC: La Farga Hospitalet-Barcelona

Assignatures :

ELS ESPAIS INDICATS

2) VIGILEU QUE L'ETIQUETA NO
QUEDI ARRUGADA NI TORTA.

C1.3.CAT - Examen de Competéncia Linglistica en Catala C1
C1.2.CAT - Examen de Competéncia Linglistica en Catala C1
C1.1.CAT - Examen de Competéncia Linglistica en Catala C1
C1.4.CAT - Examen de Competéncia Lingiistica en Catala C1

LTI [T LT T
0210169381 0210169381 0210169381
(T T LIEELTY O T
0210169381 0210169381 0210169381
I ET A Q0 MARTUA O mITR [ TN
0210169381 0210169381 0210169381
IR T AT TN LT
0210169381 0210169381 0210169381
NI (LTI LT TR
0210169381 0210169381 0210169381
T LT 0 MRV AR U THEEIT LT
0210169381 0210169381 0210169381
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