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ANNEX 2

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI D’INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA NO RESIDENCIAL PER A INFANTS, ADOLESCENTS | LES SEVES
FAMILIES DEL MUNICIPI DE BARBERA DEL VALLES

1a. Objecte

Es objecte d’aquest plec de clausules establir les prescripcions técniques que regiran en
I'adjudicacio de la contractacié del Servei d'Intervencid Socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents i les seves families per al cursos escolars 2024-25 ( del mes de
setembre del any 2024 fins final del mes de juny de I'any 2025 ), i 2025-26 ( del mes de
setembre del I'any 2025 fins a final del mes de juny de l'any 2026 ) amb la possibilitat de
prorroga per els cursos escolars 2026-27 i 2027-28.

2a. Definicié del Servei

El Servei d'Intervencié Socioeducativa no residencial per a infants i adolescents i les seves
families, és un servei dilirn que duu a terme la seva tasca fora de I‘horari escolar. Es un
espai socioeducatiu on es procura incidir en els processos de sociabilitat de I'infant. L’accié
principal és educativa, oferint als nens un espai amb activitats programades en una base
pedagogica, socialitzadora, cultural i creativa coherent. Té per finalitat facilitar el
desenvolupament i I'estructuracio de la personalitat de I'infant, pal-liant en la mesura del
possible les situacions sociofamiliars desfavorables de les persones ateses.

El Servei de Barbera de Vallés es dissenya com a recurs educatiu que treballa dins les
linies generals marcades per la legislacié de Serveis Socials de Catalunya.

3a. Marc normatiu

El Servei d'Intervencié Socioeducativa no residencial per a infants i adolescents i les seves
families és un servei dilirn, competéncia de I'Area Basica de Serveis Socials de Barbera del
Valles, que s'inscriu dins el marc d’actuacio dels serveis socials basics establert per la Llei
12/2007, d’11 d'octubre, de serveis socials, pel Decret 142/2010, d’11 d’octubre per qual
s’aprova la cartera de Serveis Socials 2010-2011 i pel Decret 27/2003 del 21 de gener de
I'atencié social primaria, annex 1.6 que defineix i recull les caracteristiques dels Centres
Oberts.

De forma especifica caldra tenir en compte:

e La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia.

e La Llei 12/2007, d’11 d'octubre, de serveis socials, especifica que correspon als
serveis socials basics de I'Area Basica de Serveis Socials corresponent, la prestacio
de serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents i
les seves families.
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4a. Destinataris de la prestacio del servei i nombre de places

5a. Objectius generals que han de regir la prestacio del servei:

menor.

l'infant.

del menor.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Objectius generals:

e Prevenir i evitar el deteriorament de situacions de risc
e Actuar en formes de socialitzaci6 no desitjables, facilitant conductes que els
capacitin per a la relacio, el treball i la convivencia.

e Afavorir la socialitzacié i la integracié social dels menors i les seves families.
e Prevenir les situacions de risc social i de ruptura amb la familia i I'escola.
o Compensar déficits socioeducatius.

o Adquirir aprenentatges i competéncies.

e Decret 338/1986 de 18 de novembre de regulacié de l'atencié a la infancia i
adolescencia amb alt risc social

e L’article 166 punt 1 de L’Estatut d’Autonomia de Catalunya

e La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia, té per objecte la promocio del benestar personal i social dels infants i
els adolescents i de les actuacions de prevencio, atencid, proteccio i participacio
dirigides a aquestes persones a fi de garantir I'exercici de llurs drets, 'assumpcié de
llur responsabilitats i I'assoliment de llur desenvolupament integral i d’acord entre
d’altres de l'art. 77 de prevencié dels risc social, conforme I'administracié ha de
desenvolupar programes integrals d’atencié a la infancia i 'adolescéncia en risc i ha
de comptar amb mesures socioeducatives extraordinaries com centres oberts.

Seran beneficiari/es d’aquest servei els infants de la franja entre els 4 i 15 anys que visquin
al municipi de Barbera del Valles, en situacio de risc valorada com a tal pels serveis basics
d’atencié social i/o els serveis especialitzats en infancia, d’acord amb el que estableixen els
articles 102 i seguents de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i 'adolescéncia, i les seves families

La cobertura de places actual és de 106 menors en situacions socials desfavorides que

seran derivats pels professionals dels equips basics d'atencio social (EBAS) dels Serveis
Socials Basics Municipals.

o Estimular i potenciar el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacié i els
aprenentatges basics i 'experiéncia enriquidora i ludica de I'esbarjo.
e Treballar la formacié d’habits d’higiene, ordre i treball potenciant I'autonomia del

e Dur a terme una tasca compensatoria de les deficiéncies socioeducatives de

e Donar suport, estimular i potenciar I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat
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e Acompanyar i orientar les families en els processos educatius que afecten els seus
fills i filles

Objectius especifics:

Area de socialitzacié:

= Potenciar la comunicacio i la interrelacié amb els altres i el respecte als que no son
iguals que ells.

= Acceptar I'establiment de pautes i normes necessaries per a la convivéncia humana.

= Potenciar una actitud col-laboradora i participativa

= Potenciar el dialeg i I'establiment de pactes i acords com a manera de resoldre
conflictes i diferéncies

Area de psicomotricitat:

= Coneixer el propi cos, com també les possibilitats de moviment.

= Aplicar i respectar les regles i normes fonamentals de les activitats fisiques i jocs
que es practiquin.

= Potenciar la psicomotricitat propia per a cada estat.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Equipaments  Places Grups |
Escola Can Llobet 10 1
Escola Pablo Picasso 10 1
Escola El Bosc 15 1
Escola Elisa Badia 15 1
Escola Can Serra 10 1
Escola Miquel Marti i Pol 10 1
Escola Marta Mata 10 1
Fundacio Barbera Promocio 12 1
Fundacio Barbera Promocio 14 1
Total 106 9

Els equipaments i la distribucié del nimero de persones podrien canviar-se en funcio de les

necessit

ats del servei.

6.2 L’adjudicatari/a haura d’assegurar el funcionament general del servei en base a
I'atencio de 9 grups d’infants agrupats per franges d’edat.

6.3 L’adjudicatari/a haura d’assegurar com a minim I'atencio efectiva amb els infants del
servei d’acord amb els quadres seguents, que podra ser modificat d’acord amb el
personal técnic dels serveis socials basics de I'’Ajuntament:
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

GRUP ADOLESCENTS ESCOLA ESCOLA | ESCOLA | ESCOLA | ESCOLA | ESCOLA | ESCOLA
(FUNDACIO BARBERA | P.PICASSO | EL BOSC ELISA MARTI MARTA CAN CAN
PROMOCIO: TORRE D'EN BADIA POL MATA SERRA LLOBET
GORGS) Places:10 Places: 15
Places: Places: 15 | Places: 10 | Places:10 | Places:10 | Places:10
12 ( DIl-Dx-Dv )
14 (Dm-Dj-Dv )
16.30- 16.30- 16.30- 16.30- 16.30- 16.30- 16.30-
16.30 - 19.00h 19.00h 19.00h 19.00h 19.00h 19.00h 19.00h 19.00h
DL DX DvVv| DL | DX |DM | DJ | DL | DX |[DM | DJ | DL | DX | DM | DJ | DL | DX
DM DJ | DV
Hores d'atencié minimes dels diferents perfils professionals per I'execucio del servei:
Classificacié professional | Lloc de treball Llocs |H. set. |H. any'
Técnic superior Graduat Educador/a social 1 32 1.376
Técnic superior Graduat Educador/a social 1 26 1.118
! S'ha calculat en base a 43 setmanes de gener a juny i de setembre a desembre.
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Técnic superior Graduat Educador/a social 4 19 3.268
Técnic superior Graduat Educador/a social 1 12 516
Personal técnic superior Integrador/a social 1 21 903
Personal técnic Monitor/a 1 10 430
Personal técnic Monitor/a 1 5 215
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Els dies no lectius es dedicaran a la planificacié del curs i no es fara atencié directa
als infants.

L’'adjudicatari/a no haura de prestar servei en les festes establertes pel calendari
laboral i escolar.

L’adjudicatari/a haura de garantir una ratio de 2 educadors/es socials o 1 educador/a
social i 1 integrador/a social per a cada 20 participants.

L’adjudicatari/a haura d’assegurar la realitzacio d’activitats d’acollida i de recepcié de
les persones usuaries del servei, pares, mares o tutors/es, tramitacio d’inscripcions i
autoritzacions paternes, seguiment de documentacid, i d’altres necessaries pel
funcionament del mateix.

L’'empresa adjudicataria haura d’assegurar, com a minim, el funcionament general
del servei en base al planning d’activitats setmanal segtent:

Horari Activitat

16.30-17.00h | Acollida i berenar
17.00-18.00h | Taller d’estudi assistit
18.00-19.00h | Tallers, activitats de lleure ...

L'adjudicatari/a haura d'assegurar la preparacio i elaboracio del berenar dels menors
que assisteixen al servei. El berenar ha de consistir en un berenar equilibrat i amb
productes frescos amb la mesura del possible.

L’'adjudicatari/a haura d’assegurar la realitzacié d’'un espai/taller d’estudi assistit per
a tots els grups, amb el detall seguent:

= Els grups d’edat escolar: 1 hora per dia d'activitat.
= Els grups d'edat d'adolescents: dos dies per setmana,1 hora diaria

La realitzacié d’aquesta activitat implica: augmentar les expectatives de I'alumnat
vers els estudis, ajudar a resoldre els possibles dubtes en l'execucié de les tasques
escolars, promoure I'Us de técniques d'estudi, estimular al maxim I'ambit de
I'expressid i la comprensio oral i escrita, adquirir i consolidar els habits i la cultura de
I'estudi, garantir que tinguin actualitzades les tasques de l'aula ordinaria i incidir en
les matéries de major dificultat, anticipant o repassant els continguts treballats a
classe. S’hauran de portar a terme coordinacions amb les persones tutores dels
infants per tal de fer el seguiment i fer incidéncia en els aspectes en que s’hagi de
reforcar més especificament a cada nen/nena.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
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L’adjudicatari/a haura d’assegurar la programacio, realitzacié i seguiment de tallers,
activitats i espais educatius del lleure conduits, amb programacié prévia, per a tots
els grups.

La realitzacié d’aquesta activitat implica la programacié de tallers amb interessos
motivadors per aquestes edats, la guia i orientacioé dels infants en un espai d’accés a
internet, el seguiment i animacio d’uns espais educatius del lleure (ludoteca)

L’adjudicatari/a haura de fer el protocol d’observacio i el Pla Educatiu Individual (PEI)
de cada usuari, fixat per I'’Ajuntament. Aixi mateix haura d’avaluar la programacio i la
dinamica del grup amb indicadors d’avaluacié i el format establert per Serveis
Socials.

El responsable de servei haura de comunicar a les families les faltes d’assisténcia
del menor i treballar aquest aspecte en el PEI. Es comunicara als Serveis Socials,
en les coordinacions programades i I'evolucioé de la situacio.

L’adjudicatari/a haura de comunicar als Serveis Socials Basics de manera
immediata qualsevol incidéencia rellevant.

L’adjudicatari/a el mes de setembre haura de fer les entrevistes de presentacio i
acollida a les families, aixi com la realitzacio de les inscripcions de les families al
Servei.

L’adjudicatari/a haura d’assegurar la programacio, realitzacié i seguiment de
'assemblea que es dura a terme amb tots els grups d’edat.

L’adjudicatari/a haura d’assegurar la coordinacio i gestid6 de serveis i recursos
existents a I'equipament.

L’adjudicatari/a haura d’assegurar la coordinacié amb altres serveis municipals i amb
les escoles de primaria i els Instituts de secundaria.

L’adjudicatari/a haura d’assegurar I'atencié als usuaris i les demandes dels infants
en general.

L’adjudicatari/a haura de lliurar a [I'Ajuntament de Barbera del Vallés una
programacié anual de les activitats del servei, identificant calendari i activitats a
realitzar, que sera supervisada per la técnica referent del Programa Municipal
d'Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia.

L’adjudicatari/a haura de lliurar a I'Ajuntament de Barbera del Vallés, una memoria
anual que incloura, com a minim, un resum de totes les activitats realitzades indicant
el nombre de participants i les incidéncies produides i una valoracié del curs.

L’adjudicatarila haura de lliurar a ['Ajuntament de Barbera del Vallés una

programacid6 mensual que concretara la programaciéo anual, especificant les
activitats diaries a desenvolupar a I'equipament, horaris i caracteristiques.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
08210 BARBERA DEL VALLES
E-mail: barbera@bdv.cat

Web: www.bdv.cat

L’adjudicatari/a haura de planificar i desenvolupar com a minim 2 tallers a carrec de
professionals especialistes, diferents dels educadors de referéncia, incloent el
material necessari pel seu desenvolupament.

L’adjudicatari/a haura de planificar i desenvolupar un minim de 8 sortides en
dissabtes durant el curs escolar per fer activitats fora de I'espai del servei. Aquestes
activitats es podran fer alternant, si convé, els diferents grups, havent un minim de
dos professionals per grup.

En el cas dels grups de serveis de les escoles de primaria, algunes d’aquestes
activitats han d’estar obertes a la participacid de les families dels infants que
assisteixen al servei.

L’adjudicatari/a haura de portar a terme sobre el mes de maig-juny unes colonies
d'una nit d'estada, anira al seu carrec: el medi de transport, la casa de colonies, la
programacio i realitzacio de les activitats.

L’adjudicatari/a haura de dur a terme al mes de juny una festa de cloenda del Servei
en que participaran els infants i sera obert a les families.

L’adjudicatari/a haura d’assegurar el compromis d’assisténcia del coordinador del
servei, fora dels horaris establerts en el punt 6.3 a una reunié quinzenal d’'un minim
de 1 hora de durada amb la tecnica referent del Programa Municipal d’Atencié a la
Infancia i Adolescéncia.

L’adjudicatari/a haura d’assegurar el compromis d’assisténcia de l‘educador/a de
referéncia del servei, fora dels horaris establerts en el punt 6.3, a una reunio
trimensual amb els tutors/les tutores de les escoles i/o instituts.

L’adjudicatari/a haura d’assegurar que el personal educador responsable del servei
disposen diariament de temps suficient per la preparacié i la valoracié de les
activitats realitzades a I'equipament, fora dels horaris establerts en el punt 6.3.

L’adjudicatari/a haura d’assegurar una supervisié de les programacions i tasques
desenvolupades per el personal educador, que sera realitzada per un professional
amb experiéncia en aquest tipus d’activitats i que disposara d’una titulacié6 minima
de Grau d’Educacioé Social, o equivalent.

L’adjudicatari/a haura de realitzar una activitat o taller durant les vacances escolars
d'hivern.

L’adjudicatari/a haura de garantir els mitjans necessaris (personal de suport —

vetllador/a) per garantir 'atencid permanent en el Servei d’infants amb necessitats
educatives especials.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
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Web: www.bdv.cat

7a. Material i equipaments aportats per I’Ajuntament per al desenvolupament dels
serveis. Manteniment i reparacio.

71

7.2

7.3

Per a la realitzacié del Servei, I'Ajuntament posara a disposicié de I'adjudicatari/a les
instal-lacions que s’acordi amb cadascun dels centres educatius i/o de titularitat
publica on es presti el servei.

El manteniment i reparacidé de les instal-lacions que s’acordin seran a carrec de
I’Ajuntament.

Tota la resta de material i equipaments no inclosos en els acords establerts amb els
centres educatius i que siguin necessaris per a la realitzacié de les activitats dels
serveis descrits seran a carrec de I'adjudicatari/a.

8a. Mitjans personals per atendre el servei.
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L’adjudicatari/a haura de contractar tot el personal necessari per a cobrir
adequadament els serveis especificats en la clausula sisena i es veura obligat a la
subrogacio de personal d'acord amb el previst a I'art. 130 de LCSP.

L’adjudicatari/a haura de garantir un/a director/a-coordinador/a; 2 educadors/es
socials o 1 educador/a social i 1 integrador/a social per a cada 20 participants del
servei. Es pot disposar de monitor/es de temps lliure per activitats especificament
ludiques i de suport.

Els perfils professionals per al desenvolupament de I'activitat del Servei son:

- Coordinador/a: professional amb titulacié universitaria en I'ambit de les ciéncies
socials (Pedagogia, Psicologia, Psicopedagogia, Educaci6 Social,...)

- Educador/a social: professional amb titulacié universitaria de grau en Educacié
social.

- Integrador/a social: professional amb titulacié de cicle de formacio professional de
grau superior d'integrador social.

El personal que atengui els serveis preferentment haura de tenir experiéncia en
I'ambit de la infancia i 'adolescéncia, haura de conéixer com a minim i fer efectives
les indicacions que s’estableixen en els documents seglents:

» Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia.

= Pla d’Emergéncia i Evacuacio dels equipaments on es desenvolupin les
activitats.

» Programa Municipal de Serveis Socials.

Les baixes, permisos i abséncies del personal que presti el servei, per qualsevol
motiu o circumstancia, hauran de cobrir-se de forma immediata amb personal
suplent, a carrec exclusiu de I'adjudicatari, de manera que, en cap moment de la
prestacio del servei pugui quedar reduida la dotacié de personal necessari.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
08210 BARBERA DEL VALLES
E-mail: barbera@bdv.cat

Web: www.bdv.cat

El personal adscrit al servei objecte de l'adjudicacio treballara per compte del
adjudicatari i haura d’estar afiliat al régim general de la Seguretat Social.

El adjudicatari/a, en la seva condicié d’empresari, sera I'inic responsable davant del
personal adscrit al servei objecte de concessié del compliment de la legislacié que
regula les relacions laborals, la Seguretat Social, la prevencié de riscos laborals i
també, el conveni col-lectiu que correspongui.

L'adjudicatari/a té I'obligacio ineludible de pagar al personal adscrit a la contractacio
la retribucié laboral total que correspongui. L'endarreriment en I'abonament de les
retribucions salarials constituira una falta molt greu.

L’Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacio
acreditativa del compliment per part de 'empresa adjudicataria de les obligacions
fiscals i socials. L'empresa adjudicataria presentara trimestralment el RLC i el RNT
de la Seguretat Social.

L'adjudicatari/a promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de la formacié
dels professionals i establira un pla de formacié per al personal del Servei; que en
cap cas suposaran una reduccio del temps destinat a la prestacio del servei.

A T'inici de I'execucié del contracte, el contractista vindra obligat a acreditar I'afiliacié i
situacio d’alta a la Seguretat Social, i la corresponent acreditacio professional del
personal que prestara el servei.

S’hauran de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del
personal que presta el servei, aixi com assegurar la continuitat del servei i minimitzar
els efectes que els canvis i substitucions del personal puguin suposar per a les
persones usuaries, quan aquestes siguin inevitables.

La seleccio del personal és a carrec de I'adjudicatari/a.

L’adjudicatari/a haura de complir totes les disposicions vigents en matéria fiscal,
laboral i de Seguretat Social i de seguretat i higiene en el treball.

El vestuari, les despeses de transport i de formacié, per als casos en que sigui
necessari, aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari haura de garantir el manteniment, per part de tots els seus
treballadors/es, del secret professional.

L’adjudicatari/a haura d’assegurar la qualitat de la prestacid del servei a les
persones usuaries mitjangant 'adequada supervisio i control de la gestio, arbitrant
les mesures necessaries per al seguiment i avaluacio dels serveis.

Els periodes de vacances i els permisos a que tinguin dret el personal de 'empresa
adjudicataria d’acord amb els convenis laborals, no eximeixen el compliment de la
prestacio del servei. Les hores corresponents a serveis, que per rad de malaltia o
altres imprevistos, s’hagin deixat de prestar, no es podran facturar.
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8.19 Els professionals adscrits per a la prestacié del servei hauran de disposar del
certificat de penals per acreditar que mai han estat condemnats per delictes de
pederastia o maltracte infantil.

9. Coordinacid entre ’empresa adjudicataria i I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria designara un/a representant que sera la persona responsable de la
coordinacio i supervisié general del servei, del seguiment del funcionament i de respondre
davant de qualsevol incidencia en relacio al desenvolupament del contracte. La coordinacié
es realitzara amb la periodicitat minima mensual.

10. Relacié amb les persones usuaries dels serveis municipals descrits

L’'empresa adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencio directa, hauran
d’afavorir una bona relacié amb les persones usuaries com a base de la prestacié del servei
i eludir qualsevol conflicte personal. L'empresa haura dinformar expressament a
'Ajuntament, a través dels canals de coordinacid establerts, de qualsevol incidéncia que
tingui lloc durant la prestacio.

11. Responsabilitat

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com
dels danys que els seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa.

12. Mesures en cas de vaga legal

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertany la professional que presta
el servei, 'adjudicataria haura de mantenir informat de forma permanent a la seccié de
Serveis Socials de les incidéncies i desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicatari/a haura de presentar un informe en el
que s’indiqui els serveis minims prestats i el nombre d’hores que s'han deixat de prestar.
Aquest informe haura de presentar-se en el termini maxim d'una setmana després de la
finalitzacié de la vaga, amb la conformitat de la responsable municipal del servei. Una
vegada comprovat els incompliments produits com a consequéncia de la vaga, el
Departament responsable procedira a valorar la deduccioé corresponent de la factura del
periode en que s’hagi produit la vaga legal.

13. Difusié del Servei, documentacié i drets d'imatge
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

= La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes com als mitjans de comunicacio correspon a I'Ajuntament de Barbera
del Vallés. L’'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
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E-mail: barbera@bdv.cat

Web: www.bdv.cat

Blai Fernandez Calvo
Cap de la seccio de Serveis Socials

Barbera del Vallés,

amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I
adjudicataria s’atribueixi funcions que no li son propies.

= Correspon a I'Ajuntament de Barbera del Vallés la titularitat de la documentacio
escrita o efectuada per qualsevol altre mitja derivada de la relacié amb les usuaries
de la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o
qualsevol altra tipus de contingut, que I'adjudicataria elabori en qualsevol fase del
desenvolupament del projecte i es derivi de la gestioé técnica del contracte.

= En tota la documentacio que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara
la titularitat del servei.

= L’adjudicataria es compromet a aportar tota la informacio i documentacioé que li sigui
requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i I'avaluacio del
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