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I. DISPOSICIONS GENERALS 
 

Clàusula 1. Objecte 
 

Aquest Plec té per objecte la definició de les prescripcions tècniques que han de regir 
el servei de retirada de vehicles de la via pública i retirada i gestió de vehicles en estat 
d’abandonament (desballestament). 
 
És objecte del contracte la regulació del servei de retirada de vehicles de la via pública 
mitjançant vehicle-grua.  
 
Aquest servei de retirada de vehicles de la via pública mitjançant vehicle-grua es 
prestarà sempre que concorri algun dels següents motius: 
 
a) Per denúncia d’infracció de trànsit, normes de circulació i seguretat vial. 
b) Per adopció de mesures cautelars provisionals d’immobilització de vehicles. 
c) Per serveis especials (per exemple: carnestoltes, correfoc, cavalcada, etc.). 
d) Per situacions de sinistres derivades d’accidents de trànsit. 
e) Per abandonament de vehicles considerats com a residus sòlids urbans. 
f) Per vehicles cedits pels titulars per tramitar la baixa definitiva. 
g) Per raons d’interès públic i seguretat. 
h) Situacions d’emergències que l’Ajuntament i/o la Policia Local sol·liciti. 
i) Per altres motius pels quals sigui requerit. 
 
Als supòsits dels vehicles declarats abandonats i els cedits pels titulars per tramitar la 
baixa definitiva, el servei inclourà el trasllat del dipòsit municipal i el seu lliurament, 
quan l’Ajuntament i/o la Policia Local així ho determini, al Gestor Autoritzat de Residus 
establert per a la seva eliminació. 
 
El contractista, a més dels serveis bàsics descrits, tindrà també l’obligació de realitzar 
les operacions materials i/o administratives previstes en el present plec. 
 

Clàusula 2. Finalitat 
 

La contractació del servei té com a finalitat garantir i assegurar la correcta ordenació i 
seguretat del trànsit de vehicles dins del municipi, així com l’adequat ús de les vies 
urbanes per part dels conductors conforme a la normativa vigent reguladora, tant de 
caràcter estatal com municipal, als efectes de corregir que l’incompliment dels 
conductors de vehicles pugui generar riscos o perills per a la circulació de les persones 
o béns o situacions d’abús en la utilització i/o ocupació de la xarxa viària municipal. 
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Clàusula 3. Àmbit 
 

La prestació d’aquest servei s’aplicarà a totes les vies d’ús comú, públiques o privades 
que siguin utilitzades per una col·lectivitat indeterminada d’usuaris, dins del terme 
municipal de Palafolls. 
 
 

II. ORGANITZACIÓ I EXECUCIÓ DEL SERVEI 
 

Clàusula 4. Horari 
 
El servei de grua de guàrdia permanent es prestarà tots els dies de l’any, les 24 hores 
del dia. 
 
El contractista haurà de garantir la prestació del servei i, en conseqüència, la 
disponibilitat mitjançant una grua de guàrdia permanent, a demanda de la Policia Local 
de Palafolls, tots els dies de l’any, les 24 hores del dia sense interrupcions, i a títol 
merament informatiu una previsió de 255 serveis anuals. 
 
 

Clàusula 5. Inspecció i vigilància 
 

Els serveis prestats quedaran sotmesos permanentment a la inspecció i vigilància de 
l’Ajuntament de Palafolls i/o del Cap de la Policia Local, qui podrà revisar els treballs 
del personal, l’estat dels vehicles i la resta de material, i les instal·lacions, en tot 
moment i lloc. 
 
El contractista, a petició de l’Ajuntament i/o la Policia Local de Palafolls, es presentarà 
a les dependències de la Policia Local en qualsevol moment a fi de rebre instruccions 
i/o observacions per a una millor prestació del servei. 
 
 

Clàusula 6. Operativa del servei 
 

La prestació del servei ha d’estar coordinada, de forma permanent, entre el 
contractista i l’Ajuntament i/o la Policia Local de Palafolls. 
 
El temps de resposta no podrà superar els 20 minuts des de que s’efectuï el 
requeriment per part de la Policia Local fins l’arribada de la grua al lloc on s’hagi de 
retirar el vehicle. 
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La prestació del servei ha de ser per a qualsevol tipus de vehicle sense restriccions de 
pes, mides o estat. A títol orientatiu i sense que es tracti d’una llista exhaustiva: 
 
• Ciclomotors, motocicletes, vehicles de 3 rodes. 
• Turismes, furgonetes i vehicles fins a 3500 kg. 
• Autocaravanes, camions, autocars de fins a 12 places camionetes, 

“plataformes” i similars. 
• Camions de més de 3.500 kg Tones, autocars, remolcs de grans dimensions, o 

similars, que requereixin un espai especial per al seu dipòsit. 
 
La determinació dels vehicles que han de ser retirats correspon exclusivament als 
agents de la Policia Local, els quals hauran de ser presents durant l’acció de retirada i, 
com a mínim, a l’inici del transport. 
 
La prestació del servei comprèn els treballs de retirada o moviment de vehicles i/o 
objectes de la via pública pels motius següents: 
 
a) Per denúncia d’infracció de trànsit, normes de circulació i seguretat vial. 
b) Per adopció de mesures cautelars provisionals d’immobilització de vehicles. 
c) Per serveis especials (per exemple: carnestoltes, correfoc, cavalcada, etc.). 
d) Per situacions de sinistres derivades d’accidents de trànsit. 
e) Per abandonament de vehicles considerats com a residus sòlids urbans. 
f) Per vehicles cedits pels titulars per tramitar la baixa definitiva. 
g) Per raons d’interès públic i seguretat. 
h) Situacions d’emergències que l’Ajuntament i/o la Policia Local sol·liciti. 
i) Per altres motius pels quals sigui requerit. 
 
Els esmentats treballs es fan extensius, així mateix, a vehicles pesats i d’altres objectes 
que es trobin indegudament situats a la via pública i/o causin pertorbació al trànsit. 
 
Els vehicles i d’altres objectes que es trobin dins els conceptes anteriors, hauran de ser 
retirats en el moment en el què el contractista sigui requerit per la Policia Local. 
 
 
Clàusula 7. Dipòsit de vehicles 

 
La prestació del servei inclou el trasllat dels vehicles retirats al dipòsit municipal. 
Aquest dipòsit es troba al camí de Llevant de Palafolls.  
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El contractista haurà de dipositar els vehicles retirats, en el dipòsit de vehicles o lloc 
habilitat a l’efecte, segons els criteris d’ubicació que s’estableixin, en funció dels 
requeriments efectuats pel responsable corresponent. 
 
S’entén per lloc habilitat un mateix carrer de la via que, per circumstàncies del servei 
de Policia es decideixi deixar els vehicles en una zona determinada del municipi, amb 
l’objectiu d’optimitzar recursos deguts a la concentració de feina en algú dia concret. 
(rues, festes...) 
 
 

Clàusula 8. Control dels serveis 
 

El contractista omplirà els fulls de control dels serveis que se li facilitin i haurà de 
portar un  registre dels vehicles retirats de la via pública, que li lliurarà en suport 
informàtic amb la periodicitat que fixi l’Ajuntament i/o la Policia Local. 
 
 

Clàusula 9. Vehicles lliurats pel seu desballestament 
 

El contractista haurà de realitzar el trasllat dels vehicles al centre de residus autoritzat 
sense que això comporti despeses addicionals i comprèn les gestions, el trasllat i el 
lliurament. 
 
L’Ajuntament de Palafolls dictaminarà quins vehicles tenen la condició d’abandonats. 
 
El contractista haurà de justificar documentalment que el lliurament i la posterior 
eliminació dels residus s’han efectuat tenint en compte la normativa vigent en aquesta 
matèria, per la qual cosa i en compliment de Reial Decret 265/2021, de 13 abril sobre 
els vehicles al final de la seva vida útil i pel qual es modifica el Reglament general de 
vehicles, aprovat pel Reial Decret 2822/1995, de 23 de desembre, pels diferents 
conceptes, el contractista retornarà a l’Ajuntament i/o la Policia Local un original del 
certificat de destrucció segellat pel Centre Autoritzat de Tractament que hagi rebut el 
vehicle per la seva descontaminació, així com el certificat de baixa definitiva als arxius 
de la Direcció General de Trànsit. 
 
Per cada vehicle que el contractista gestioni amb el centre autoritzat de residus, 
aquest haurà d’abonar a l’Ajuntament el valor venal del vehicle en concepte de ferralla 
que es fixa en els següents imports: 
 
 
 

mailto:palafolls@palafolls.cat


 

 

PLAÇA MAJOR, 11 08389 PALAFOLLS (BARCELONA) 

TELÈFON 93 7620043  TELEFAX 93 7652211  E-MAIL palafolls@palafolls.cat  
7 

   Concepte                    Import mínim a satisfer a l’Ajuntament 
 

 Ciclomotors, motocicletes i vehicles de 3 rodes    30,00 € per vehicle 

 Turismes, furgonetes i vehicles fins a 3500 kg  100,00 € per vehicle 

 Autocaravanes, camions, autocars de fins a 12  
places, camionetes, “plataformes” i similars   150,00 € per vehicle 

 Camions de més de 3500 kg, autocars,  
remolcs de grans dimensions o similars   200,00 € per vehicle 

 

 

Clàusula 10. Garanties a l’usuari 
 

Per tal d’atendre amb la millor qualitat de servei les possibles reclamacions, l’operari-
conductor procedirà abans d’iniciar les operacions de col·locació dels elements de 
transport, a l’observació del vehicle que calgui traslladar, per advertir de la possible 
existència de desperfectes. 
 
Es procedirà a realitzar la fotografia de l’estat observable d’aquest i de la seva 
matrícula, utilitzant la datació automàtica en la imatge (dia i hora). 
 
En qualsevol cas omplirà el full de l’estat del vehicle, que li serà lliurat per l’Ajuntament 
i/o la Policia Local, juntament amb el full de servei. En aquest es farà constar 
expressament l’estat del vehicle en el moment de la seva recollida, com acreditació 
d’aquest extrem davant eventuals reclamacions per desperfectes dels propietaris. 
 
El contractista lliurarà a l’Ajuntament i/o la Policia Local les fotografies realitzades 
durant el mes, agrupades ordenadament per dates, com a màxim abans del dia 10 del 
mes següent, en suport digital (CD, DVD o targeta de memòria), en format compatible 
amb el sistema informàtic de l’Ajuntament i/o la Policia Local de Palafolls. 
 
 

Clàusula 11. Característiques de les prestacions 
 

El contractista haurà de realitzar el servei tots els dies de l’any, en servei de 24 hores. 
 
El temps de resposta no podrà superar els 20 minuts des de que s’efectuï el 
requeriment per part de la Policia Local fins l’arribada de la grua al lloc on s’hagi de 
retirar el vehicle. 
 
La retirada dels vehicles i el trasllat es farà de manera que no comporti cap dany 
d’esforç sobre la estructura del vehicle. 
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Els contractista també haurà de realitzar els següents serveis, inclosos dins del preu del 
contracte: 
 
• Vehicles per actes populars (carnestoltes, cavalcada de reis, actes esportius o 
 culturals, correfocs, festa major, i similars...). 
• Vehicles que es desplacin a conseqüència d’obres i/o ocupacions urgents de la 

via pública. 
• Vehicles ingressats per adopció de mesures cautelars provisionals adoptades 

pels agents de l’autoritat d’immobilització de vehicles. 
• Vehicles sinistrats derivats d’accident de trànsit. 
 
El contractista haurà d’estar en possessió de tots els requeriments legals pertinents 
tant per al personal com per als vehicles. 
 
El servei de retirada dels vehicles abandonats es realitzarà al lloc on es trobi el vehicle 
sens perjudici dels vehicles cedits pels titulars que romanguin a les dependències 
municipals. Un cop finalitzat l’expedient administratiu l’empresa procedirà al 
desplaçament del vehicle al gestor autoritzat per al seu desballestament, 
descontaminació i destrucció mitjançant el procediment legalment establert. 
 
Cas que els vehicles a retirar, per les seves característiques, no puguin ser traslladats 
per la grua de servei, el contractista s’ha de comprometre a complimentar el servei 
amb un vehicle apropiat en un termini màxim d’una hora. 
 
 

III. RECURSOS MATERIALS 
 

Clàusula 13. Vehicles – grua 
 

El contractista destinarà els mitjans materials adequats i suficients, per efectuar la 
prestació del servei. Haurà de garantir i posar a disposició de l’Ajuntament i/o la Policia 
Local, en el moment que sigui requerit, els següents vehicles:  
 
a) Camió amb ploma o altre aparell elevador que permeti apilar i classificar els 

vehicles als dipòsits. 
b) Una grua, en funcionament habilitada per a la retirada de vehicles de dos i 

quatre  rodes fins a 3.500 kg de massa màxima autoritzada. Pala amb capacitat 
de cabestrant de 2.500 kg per rescat. A més d’accessoris per a la recuperació de 
vehicles amb les quatre rodes immobilitzades. Els conductors hauran d’estar en 
possessió del permís de conduir de classe “C”. 
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c) Camió amb plataforma que estarà disponible les 24 hores del dia, i que 
permetrà el remolc de tot tipus de vehicles fins 36.000 kg (turismes, 
furgonetes, tot terrenys, monovolums, autocars i camions). 

  
Els esmentats vehicles disposaran del material accessori de senyalització i protecció 
necessari per a la correcta prestació de l’activitat. 
 
Els vehicles dels apartats a) b) i c) no és preceptiu que siguin de propietat del 
contractista, poden ser d’una altra empresa, però que garanteixi la seva utilització 
cada cop que el servei ho faci necessari, en cas contrari es considerarà un 
incompliment de les condicions essencials de prestació del contracte. 
 
 

Clàusula 14. Sistemes de comunicació i localització 
 

El contractista posarà els mitjans del sistema de telefonia mòbil que permeti la 
localització les 24 hores del dia. 
 

 

Clàusula 15. Material fotogràfic 
 

A partir dels criteris i necessitats determinades per part de l’Ajuntament i/o la Policia 
Local de Palafolls, el contractista estarà obligat a enregistrar les imatges relatives a les 
circumstàncies del vehicle, tant pel que fa als motius de la retirada com al seu estat de 
conservació i, dels esmentats enregistraments, en farà lliurament a l’Ajuntament i/o la 
Policia Local per tal de mantenir un arxiu adequat. 
 
Per a tal finalitat, el contractista haurà d’aportar al servei, i al seu càrrec, el material 
següent: 
 
• Càmeres de fotografies digitals. 
• Suports físics (CD, DVD targeta de memòria) on emmagatzemar les imatges 
 enregistrades. 
 
 

IV. RECURSOS HUMANS 
 
Clàusula 16. Subrogació de personal 

 
El present contracte de serveis no té personal a subrogar. 
 

mailto:palafolls@palafolls.cat


 

 

PLAÇA MAJOR, 11 08389 PALAFOLLS (BARCELONA) 

TELÈFON 93 7620043  TELEFAX 93 7652211  E-MAIL palafolls@palafolls.cat  
10 

 

V. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTISTA 
 
L’adjudicatari haurà de disposar del personal necessari per desenvolupar la prestació 
dels serveis objecte del contracte, el qual haurà de complir unes mínimes condicions 
d’idoneïtat, formació, comptabilitat i responsabilitat. 
 
Haurà de disposar de personal suficient per cobrir els serveis en cas d’absentisme, 
descans setmanal, dies festius i vacances del personal, de tal manera que els serveis 
puguin efectuar-se correctament. 
 
Com a mínim haurà de garantir la disposició d’un operari de grua les 24 hores del dia 
dels 365 dies de l’any. 
 
Caldrà garantir la disposició d’un vehicle grua amb carrosseria hidràulic, apte per a la 
retirada, arrossegament  i transport d’altres vehicles, amb sistema d’enganxament àgil 
i ràpid, que sigui capaç d’arrossegar qualsevol vehicle que el seu PTMA (pes total 
màxim autoritzat) no sobrepassi de 3,5 tones, i que compleixi les característiques 
establertes a l’apartat III. 
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