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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA CONTRACTE DE SERVEIS 

 
 
A: Unitat d’Economia (Secció de Contractació i Compres) 

 
Unitat proposant:  SISTEMES D’INFORMACIÓ I COMUNICACIONS  
Assumpte: Proposta de contractació de serveis de desenvolupament per a la 

plataforma de robotització de la Universitat de Lleida 

 
1.-Objecte,codi CPV i necessitat del contracte:  
 

L’objecte de la present contractació és la definició dels serveis a realitzar i condicions 
tècniques a complir per l’adjudicatari en la realització de “SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT 
PER A LA PLATAFORMA DE ROBOTITZACIÓ DE LA UNIVERSITAT DE LLEIDA“ i de les relacions 
entre la UdL i l’adjudicatari en tot allò referent a aspectes tècnics dels serveis i seguiment 
del contracte.  
 
Es tracta de la contractació de serveis de desenvolupament per a la plataforma de 
robotització, basada en el producte UiPath que s’utilitza a la UdL. 
 
Els codis CPV d’aquesta contractació són: 
● 72000000-5 – Serveis TI: consultoria, desenvolupament de software, Internet i suport 

● 72200000-7 – Serveis de programació de programari i de consultoria 

● 72210000-0 – Serveis de programació de paquets de programari 

● 72211000-7 – Serveis de programació de sistemes i programari d’usuari 

● 72212000-4 – Serveis de programació de programari d’apliació 

 
 

2. Lots: 
Aquesta contractació es divideix en Lots.  
Ara bé, com que les tasques que s’han de realitzar s’hauran de fer en equip de diferents 
perfils, i tenint en compte que l’import de la licitació derivada del SDA, permet invitar a una 
sola empresa es considerarà beneficiós pel servei, que tots els LOTS han d’adjudicar-se a la 
mateixa empresa. (La informació es troba en l’annex 3). 
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3. Tipus de procediment: Veure annex 0 
Procediment:  .  Obert  Obert simplificat  Obert supersimplificat 

 Negociat per exclusivitat (annex 4 i 6)  Negociat (annex 7) .Menor (annex 6 i 8) 

×Basat en l’acord marc (annex 7):   
 

E2343 Sistema Dinàmic d’Adquisició per a l’acreditació de proveïdors de serveis de 
desenvolupament de programari i de consultoria per a la governança tecnològica. 
Concretament dins de les categories 1,3 i 4 corresponents a perfils professionals de Cap de 
Projecte, Analista Programador i Programador. 
 
4. Responsable del contracte (nom i cognoms, càrrec i unitat): 

 

• Jordi Aribau Millera – Responsable operatiu del servei de robotització 
 

5. Característiques tècniques: 
Emplenar l’Annex 5  

 

La informació es troba descrita en els annexos 5 i 6 
 
6. Membres proposats per formar part de la Mesa –mínim 2- 
 

• n/a 
 
7. Condicions especials d’execució 
En tot cas, serà obligatori l'establiment d'almenys una de les condicions especials 
d'execució d'entre les següents: 

De tipus mediambiental que persegueixin (Cal indicar les que siguin procedents): 

☐ La reducció de les emissions de gasos d'efecte hivernacle, contribuint així a donar 
compliment a l'objectiu que estableix l'article 88 de la Llei 2/2011, de 4 de març, 
d'Economia Sostenible; 

☐El manteniment o millora dels valors mediambientals que es puguin veure afectats per 
l'execució del contracte; 

☐Una gestió més sostenible de l'aigua; 

☐El foment de l'ús de les energies renovables; 

☐La promoció del reciclatge de productes i l'ús d'envasos reutilitzables; 

☐L'impuls del lliurament de productes a granel i la producció ecològica. 
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De tipus social amb alguna de les següents finalitats: (Indiqueu la qual procedeixin) 

☐Fer efectius els drets reconeguts en la Convenció de les Nacions Unides sobre els drets de 
les persones amb discapacitat; 

☐Contractar un nombre de persones amb discapacitat superior al que exigeix la legislació 
nacional; promoure l'ocupació de persones amb especials dificultats d'inserció en el mercat 
laboral, en particular de les persones amb discapacitat o en situació o risc d'exclusió social a 
través d'empreses d'inserció; 
 Eliminar les desigualtats entre l'home i la dona en aquest mercat, afavorint l'aplicació de 
mesures que fomentin la igualtat entre dones i homes en el treball; 
 Afavorir la major participació de la dona en el mercat laboral i la conciliació del treball i 
la vida familiar; 

☐Combatre l'atur, en particular el juvenil, el que afecta les dones i el de llarga durada; 

☐Afavorir la formació en el lloc de treball; 

☐Garantir la seguretat i la protecció de la salut en el lloc de treball i el compliment dels 
convenis col·lectius sectorials i territorials aplicables; 

☐Mesures per prevenir la sinistralitat laboral; 

☐ Altres finalitats que s'estableixin amb referència a l'estratègia coordinada per a 
l'ocupació, definida a l'article 145 del Tractat de Funcionament de la Unió Europea; o 
garantir el respecte als drets laborals bàsics al llarg de la cadena de producció mitjançant 
l'exigència del compliment de les convencions fonamentals de l'Organització Internacional 
del Treball, incloses aquelles consideracions que busquin afavorir als petits productors de 
països en desenvolupament, amb els que es mantenen relacions comercials que els són 
favorables com ara el pagament d'un preu mínim i una prima als productors o una major 
transparència i traçabilitat de tota la cadena comercial. 
Relacionades amb la innovació: (Indiqueu les que siguin procedents) 

☐______________________________________ 

 

☐Altres condicions especials d'execució: 
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Annex 1 
 

INFORME SOBRE LA NECESSITAT, IDONEÏTAT I EFICIÈNCIA DEL CONTRACTE 
 
 

Na Marta Oliva Solé, com a Vicerectora d’Estratègia Digital i TIC, INFORMO QUE:   

 
La Universitat de Lleida té la necessitat de dotar-se de serveis de desenvolupament per a 
l’eina de robotització UiPath i facilitar aquesta gestió a:  
 

• Unitat d’Economia 

• Unitat de Suport a l'R+D+I 

• Unitat de Personal 
 

El paquet de programari UiPath és el que s’utilitza a la UdL. Així mateix tot els processos 
automatitzats que hi han en producció en aquest moment estan basats en aquest producte, 
i la universitat necessita ampliar les seves funcionalitats per tal d’optimitzar-ne el 
rendiment. La posada en marxa de nous processos i canvis en els actuals requerirà 
desenvolupaments. 
 
Per altra banda, la Universitat no disposa dels mitjans materials i personals especialitzats 
per atendre aquesta necessitat, motiu pel qual, de forma periòdica la Universitat contracta 
aquests servei de desenvolupament mitjançant contractació pública 

 
El E2343 Sistema Dinàmic d’Adquisició per a l’acreditació de proveïdors de serveis de 
desenvolupament de programari i de consultoria per a la governança tecnològica marca un 
seguit de perfils professionals sobre diverses tecnologies que ens poden oferir el servei que 
es contempla en aquesta contractació. De fet, en aquest SDA hi ha diverses empreses que 
ofereixen serveis sobre la tecnologia de robotització amb el programari UiPath i, per tant, 
considerem que aquestes empreses estan capacitades per a oferir els serveis que 
necessitem. 
 

Concretament, i basant-nos en l’experiència del darrer any, considerem que per a dur a 
terme les tasques anteriorment descrites es necessitarà aquesta distribució de perfils 
professionals: 

 

• 30h de Cap de Projectes: serà la persona d’enllaç amb el responsable de la UdL. 
S’encarregarà de coordinar el projecte dins de l’empresa i prendrà amb el vistiplau 
de la UdL les decisions estratègiques sobre les tasques a executar. 
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• 60h de Analista – Programador: serà la persona encarregada de dissenyar i analitzar 
les diferents solucions a implementar al robot de la UdL per assegurar que la 
plataforma sigui robusta, fiable i funcioni correctament. 

• 210h de Programador: serà la persona que desenvoluparà o implementarà les 
tasques o els canvis en les configuracions que li seran encomanades pels seus 
superiors per tal de garantir el correcte funcionament de la plataforma. 

 
Aquesta distribució d’hores en perfils professionals és de consideració orientativa per al 
càlcul del valor del contracte i no implica que sigui una distribució fixada i inamovible ni 
d’una facturació obligada.   
 
Tenint en compte els preus actuals de mercat d’aquests perfils professionals, basant-nos en 
els preus que l’anterior acord marc tenia i aplicant-hi una pujada atribuïble al IPC dels 
últims anys, així com validant aquests preus amb els oferits per les empreses adherides al 
SDA (dins de la tecnologia Uipath), es considera oportú fixar els preus hora màxims de per 
a cada perfil professional següents: 
 

• 100€/h per al Cap de projectes 

• 60€/h per al Analista – Programador 

• 50€/h per al Programador 

 
El nombre d'hores destinades a cada perfil podrà variar segons les necessitats d'execució, 
però mai podrà excedir el seu comput total ni tampoc el preu total de cada perfil ni el de 
l'oferta presentada per la qual hagi resultat adjudicada. 
 
Atos IT Solutions and Services Iberia, SL (en endavant Atos) és un dels proveïdors adherit al 
SDA que ofereix perfils professionals especialitzats en la tecnologia robotització UiPath. Es 
per això, que Atos és una de les empreses que pot garantir i oferir un servei de 
recolzament, desenvolupament i manteniment sobre el servei de  robotització que es troba 
desplegat a la UdL, assegurant la continuïtat de qualsevol implantació ja realitzada dins del 
nostre entorn.  
 
Atos és l’empresa que ha realitzat la implementació des del principi i per tant, ha adquirit 
un grau altíssim de coneixement de l’entorn i dels procediments implicats en aquesta 
plataforma. Es per això, que en aquests moments no es viable plantejar-nos un canvi 
d’empresa mantenidora. 
 
Tampoc és viable ara per ara, cercar una alternativa d’un nou programari atès que 
existeixen un gran volum d’integracions entre la resta de sistemes d’informació i aquesta 
plataforma. Qualsevol canvi de plataforma requeriria d’un projecte d’estudi de viabilitat, 
desenvolupaments, implantació i gestió del canvi i caldria un termini de temps considerable 
per a la seva execució, temps durant el qual caldria seguir amb la plataforma actual per no 
afectar les activitats de la universitat. 
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Actualment la UdL no disposa de prou mitjans personals amb els coneixements necessaris 
per a realitzar desenvolupaments sobre la plataforma per a la seva evolució o millora que 
requereix aquest manteniment.  
 
La contractació d’aquest servei de desenvolupament per a oferir els diferents 
manteniments s’adapta perfectament al SDA de desenvolupament  (E2343) on s’inclouen 
els perfils professionals sobre la tecnologia que es necessita per a fer el manteniment 
sol·licitat en aquesta licitació. 
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Annex 3 
 

INFORME DE DIVISIÓ EN LOTS 

 
Na Marta Oliva Solé, Vicerectora d’Estratègia Digital i TIC de la Universitat de Lleida, amb 
destinació i càrrec al qual es pretén procedir a la contractació de SERVEIS DE 
DESENVOLUPAMENT PER A LA PLATAFORMA DE ROBOTITZACIÓ DE LA UNIVERSITAT DE 
LLEIDA mitjançant un procediment de contractació pública 

 
DECLARA RESPONSABLEMENT 

 
Que prèviament a remetre a l’òrgan de contractació de la Universitat de Lleida la sol·licitud 
d'inici d'expedient de contractació, ha valorat convenientment la possibilitat de proposar la 
divisió de l’objecte del contracte en lots. 
Que en relació a aquest aspecte es proposa:  

 

__ El licitador només podrà licitar a un màxim de __ lots. 

En cas de poder participar a més d’un lot: 

__ El licitador només podrà ser adjudicatari d’un màxim de __ lots.  La mesa de contractació 
el proposarà com adjudicatari del lot en què hagi obtingut la puntuació més alta i segons 
l’ordre de prelació manifestat. Els altres lots al qual s’hagi presentat aquest licitador i hagi 
obtingut la millor puntuació global, quedaran alliberats per adjudicar-los a l’empresa que 
hagi fet la següent millor oferta en quant a puntuació i en pugui ser adjudicatària, d’acord 
amb els criteris detallats en aquest apartat. Seguidament es procedirà a atorgar-lo segons 
les indicacions anteriors. 
Excepcionalment, es podrà adjudicar els dos lots a una mateixa empresa, a fi i efecte 
d’evitar que quedi desert cap lot havent-hi ofertes presentades. 

X El licitador podrà ser adjudicatari de tots els lots. 

 

Tot la qual cosa i als efectes oportuns signo.  
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Annex 5 
 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 
CONTRACTE DE SERVEIS 

 
 

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE. 
 

L’objectiu d’aquest contracte és l’adquisició de serveis de desenvolupament per al 
programari que dona servei a la robotització de processos de la Universitat de Lleida 
(UiPath). 
 
2.- PRESSUPOST DEL CONTRACTE (PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ), IVA inclòs (4) (5). 
 

IMPORT BASE IMPOSABLE:  

• Hores perfils professionals requerits:  
◦ LOT 1: 30h Cap de Projecte 
◦ LOT 2: 60h Analista Programador 
◦ LOT 3: 210h Programador 

• Preus/hora màxims fixats per perfil:  
◦ LOT 1: 100€/h Cap de Projecte 

◦ LOT 2: 60€/h Analista Programador 
◦ LOT 3: 50€/h Programador 

Distribució import (per lots):  

• LOT 1: Cap projecte: 30h * 100€/h  

• LOT 2: Analista programador: 60h * 60€/h  

• LOT 3: Programador: 210h * 50€/h 
TOTAL BASE IMPOSABLE ( de tots els lots): 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

3.000€ 
3.600€ 

10.500€ 
17.100€ 

IMPORT IVA (PERCENTATGE 21 %): 3.591€ 

IMPORT TOTAL: 20.691€ 

 
El càlcul de l’import del serveis inclosos és en base a preu unitari (preu/hora) de cada perfil 
professional, tot i que s’han tingut en compte el preu del servei previst al SDA E2343. Es 
considera que els preus són ajustats a preus de mercat pel 2024, tal i com disposa l’article 
102 de la LCSP. 
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A manca de regulació per als servies, es considera que el benefici industrial és del 6% i les 
despeses generals d’estructura un 13% (en referència a la única normativa sobre aquesta 
qüestió relativa al contracte d’obres prevista a l’art.131 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre, 
pel que s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions 
Públiques). En tot cas, els imports estipulats en el quadre anterior constitueixen el límit 
màxim de despesa que pot comprometre l’òrgan de contractació, i la facturació es farà 
sempre en funció dels serveis efectivament prestats. En el preu es consideraran inclosos els 
tributs, les taxes, els cànons de qualsevol tipus que siguin d’aplicació, així com distribució, 
transport i la resta de despeses que s’originin com a conseqüència de les obligacions que 
s’han de complir durant l’execució del contracte. 
 
L'import corresponent a la present anualitat, es finançarà amb càrrec a la següent partida 
pressupostària: 

Partida Pressupostària - Projecte Import Euros 

0D01/0000/21600 20.691,00€ 

(En el cas que la partida pressupostària i/o projecte que financin la resta d'anualitats fossin 
diferents es faran constar separadament) 
 
CODIS DIR3 http://www.udl.cat/ca/serveis/afin/facturaelectronica/ 

• Òrgan gestor: U04400121 Àrea de Sistemes d'Informació i Comunicacions (ASIC) 

• Oficina comptable: GE0014430 Gestió Economicoadministrativa d'Infraestructura i 
Tecnologia 

• Unitat tramitadora: U04400001 Universitat de Lleida 

 
3.- DEPARTAMENT O SERVEI ON ES PRESTARÀ EL SERVEI 
 
- Unitat de Sistemes d’Informació i Comunicacions – SIC (tècnic) 

 
4.- GARANTIA 
 

× SI. Indicar termini: temps de vigència del contracte.  
 

 NO. Ateses les circumstàncies concurrents en el contracte, s’eximeix a l’adjudicatari en motiu de 
tractar-se de subministraments de bens consumibles en què el seu lliurament i recepció s’han 
d’efectuar abans del seu pagament 
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5.- TERMINI D'EXECUCIÓ DEL CONTRACTE I POSSIBILITAT DE PRÓRROGA 
 
S’estableix un període de prestació dels serveis descrits d’1 any (12 mesos), a comptar des 
de l’adjudicació del present projecte 
 
6.- FORMA DE PAGAMENT: 
 

El pagament del servei es farà per venciment, a cada trimestre. La factura ha d’incloure, 
necessàriament, el codi de l’expedient de contractació i el període que es factura.  
 
La factura que emetrà l’adjudicatari haurà d’especificar clarament la volumetria d’hores 
consumida de cada perfil professional dins el període de facturació estipulat i l’import 
corresponent de cada perfil.  

 
7.- MILLORES: 
 

No aplica. 
 
8.- PROPOSTA DE CRITERIS D'ADJUDICACIÓ. 
Per raó de l’objecte del contracte i la modalitat del procediment, s’estableix com a criteri 
d’adjudicació només el preu. 
 

9.- INFORMACIÓ SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIÓ EN CONTRACTES DE TREBALL 
(CONTRACTES DE SERVEIS): 
 
No s’escau. 

 
10.- SI ESCAU, PREVISIÓ D'EVENTUALS MODIFICACIONS DEL CONTRACTE: 
 
Donat el cas, es podria contemplar l’ampliació del contracte. 
 

11.-  QUALSEVOL ALTRA INFORMACIÓ QUE S'HAGI DE TENIR EN COMPTE EN L'EXECUCIÓ 
DEL CONTRACTE. 
No aplica. 
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Annex 5 - B 
 

MODEL OFERTA ECONÒMICA 
 

1.- OFERTA ECONÒMICA 
 

El/la Sr./Sra..................................................amb residència a......................................., al 
carrer.....................................número............, i amb NIF...................., declara que, assabentat/ada 
de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser l’empresa adjudicatària del 
contracte de XX, expedient núm. 2024XX, es compromet a executar-lo amb estricta subjecció als 
requisits i condicions estipulats. 
 
Respecte a al lot número 1 (màxim XX € IVA exclòs) presenta una oferta de ...........................€ 
(xifra en lletres i en números), dels quals ..................€, es corresponen al preu del contracte i 
.................€ es corresponen a l'Impost sobre el Valor Afegit (IVA).  
 
Respecte a al lot número 2 (màxim XX € IVA exclòs) presenta una oferta de ...........................€ 
(xifra en lletres i en números), dels quals ..................€, es corresponen al preu del contracte i 
.................€ es corresponen a l'Impost sobre el Valor Afegit (IVA).  
 
Respecte a al lot número 3 (màxim XX € IVA exclòs) presenta una oferta de ...........................€ 
(xifra en lletres i en números), dels quals ..................€, es corresponen al preu del contracte i 
.................€ es corresponen a l'Impost sobre el Valor Afegit (IVA).  

 

Es reclama que l’oferta econòmica que presenta l’empresa licitant, a banda del compliment 
dels paràgrafs anteriors, alhora també complimenti la taula següent, d’aquest forma 
clarament s’identificarà el preu hora de cada perfil i el descompte que aplica sobre el preu 
màxim fixat en la present licitació.  
 

OFERTA ECONÒMICA 
 Volum hores Preu/h fixat Preu/h ofertat Descompte aplicat 
LOT 1 30 h 100€/h   
LOT 2 60 h 60€/h   
LOT 3 210 h 50€/h   
TOTAL 300 h --   
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Annex 6 
 

INFORME D'INSUFICIÈNCIA DE MITJANS  

(Contractes de serveis) 
 
 

OBJECTE DEL CONTRACTE: 

 
 Na  Marta Oliva Solé, INFORMO QUE:   
 
 La UdL utilitza el programari UiPath en el seu sistema de robotització de processos. 
Aquesta aplicació integra aquells processos de diferents unitats que poden automatitzar-se 
per tal de millorar processos, evitant aquells repetitius i susceptibles d'errors, i gestionant-
los d'una forma més ràpida i eficaç, per tal d'assolir més qualitat en el mateixos. 
 
Per tal d’utilitzar aquesta aplicació amb les garanties de qualitat de servei suficients, la 
universitat ha de contractar serveis de desenvolupament del mateix.  

 
Per altra banda, la Universitat no disposa dels mitjans materials i personals propis 
suficientment especialitzats per atendre aquesta necessitat, motiu pel qual ha de 
contractar aquests servei de manteniment mitjançant contractació pública.  
 
La capacitat i disponibilitat del personal intern de la UdL solament pot cobrir les necessitats 
d’ús, gestió i resolució de problemes senzills en l’aplicatiu, però no te suficient disponibilitat 
per desenvolupar noves funcionalitats tant en els processos actualment en producció com 
noves oportunitats de millora. 
 

La qual cosa i als efectes oportuns signo. 
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Annex 7 
DADES D’EMPRESES A CONVIDAR 

(PROCEDIMENT NEGOCIAT / BASAT EN ACORD MARC) 

 
EMPRESA 1 
 

Dades de l’empresa 

 
Denominació social: 54.1. ATOS SPAIN, SAU  NIF: A28240752 

 
Dades a efectes de notificacions 

 
Persona de contacte: Serafín Blanco Granés 
Correu electrònic: serafin.blanco@atos.net, dles-concursos@atos.net  
Telèfon: 618274249 
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