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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HADE REGIR LA CONTRACTACIO
DE LA PRESTACIO DE SERVEIS PER A LA GESTIO DE LA UNITAT
D’ESCOLARITZACIO COMPARTIDA (UEC) DE MACANET DE LA SELVA

1. Objecte del contracte

Les unitats d’escolaritzacid6 compartida (UEC) estant regulades a l'article 11 sobre
Tipus de mesures i suports intensius del Decret 150/2017 de 17 d’octubre de I'atencié
educativa a 'alumnat en el marc d’'un sistema educatiu inclusiu.

Es tracta d'una mesura pensada per a alumnes a partir de tercer curs d'educacio
secundaria obligatoria basada en l'estrategia de diversificacio curricular. Concretament
és un recurs que permet organitzar el curriculum dacord amb els ambits
d’aprenentatge i amb una clara orientacié practica en el marc dels suports adregats a
lalumnat en risc dabandonament escolar prematur o amb situacions
socioeconomiques i socioculturals especialment desfavorides que poden presentar
trets d'inadaptacié al medi escolar i/o social.

Des de fa anys I'Ajuntament de Maganet de la Selva presta aquest servei d'acord amb
el corresponent conveni de col-laboracié, per curs escolar, entre 'administracio de la
Generalitat de Catalunya, mitjangant el Departament d’Educacid, i 'Ajuntament de
Macanet de la Selva en relacié a les accions formatives de primera fase de noves
oportunitats de l'educacié secundaria obligatoria, adregades a [lalumnat amb
necessitats especifiques de suport educatiu.

El servei d'una Unitat d’Escolaritzaci6 Compartida (UEC) té, entre d’altres objectius,
els seguents:

- Potenciar la integracié formativa, laboral i social mitjangant I'aprenentatge
d’habilitats i técniques que augmentin les seves possibilitats dinsercio
professional i personal.

- Promoure la reconciliacié de 'alumnat amb el sistema educatiu amb I'objectiu
d’'assolir les competéncies basiques que els possibiliten a 'obtencié del titol de
Graduat/da en Educacié Secundaria Obligatoria (ESO).

- Formar a persones capaces d’exercir els drets i deures ciutadans.

- Adquirir els habits basics d’autonomia necessaris per al desenvolupament
personal i social de 'alumnat derivat.

- Incloure la familia de 'alumnat en el procés academic del i/o la jove, aixi com la
col-laboracié dels agents educatius del territori.

Des de l'adaptacié académica i personal, la Unitat d'Escolaritzaci6 Compartida és un
servei educatiu que vetlla per garantir en l'alumnat atés una continuitat dins del
sistema educatiu reglat /o no reglat i fer un acompanyament i seguiment educatiu
atés que I'alumnat es troba en situacié de risc d’exclusioé social, dificultats d’adaptacio
al sistema educatiu i/o rebuig escolar, absentisme i/o fracas escolar.

El servei de gesti6 de la Unitat d’Escolaritzacié Compartida (UEC) de Maganet de la
Selva consisteix en I'escolaritzacié externa d’alumnes de segon cicle d'ensenyament
secundari obligatori, fora del recinte escolar, que es dura a terme segons les
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instruccions per a l'organitzacié i gestié dels centres pel que fa al desenvolupament
del curriculum de l'educacié basica, en concret, 'educacié secundaria obligatoria
(ESO) del Departament d’Educacio.

L'objecte del servei es desenvolupara d’acord amb els segiients principis rectors:

e Les UEC es despleguen en un context en qué interactuen diversos agents a
més de l'entitat adjudicataria, com per exemple el centre de procedéncia de
l'alumnat o d’altres agents externs, en 'ambit de serveis socials, en el de salut,
en el de justicia, en el laboral i/o en el local; la qual cosa implica una
ponderacié continua de multiples variables en les actuacions de cadascun.

e El perfil dalumnat objecte d’aquesta mesura sén aquells amb necessitats
educatives derivades de situacions socioecondmiques i socioculturals
especialment desfavorides /o amb risc d’abandonament escolar prematur.
Com a norma general, 'alumne o alumna ha d'estar matriculat a 3r o 4t ’'ESO.
Excepcionalment, es poden atendre alumnes matriculats a 2n dESO que
repeteixin o hagin repetit algun curs anteriorment.

e En tant que mesura d’atencié educativa intensiva, i un cop exhaurides les
mesures universals i addicionals que des del centre educatiu s’han ofert, es
proposa la UEC com a millor resposta a les necessitats educatives d’'un alumne
o alumna perqué es promogui la seva continuitat formativa. Aquest procés
educatiu es vehicula a partir d'un procés de valoracié psicopedagogica, el qual
és la segona condicid, que determina la idoneitat de I'is de les UEC com a
mesura d’atencié educativa intensiva.

D’acord amb el marc normatiu regulador, 'objecte del contracte per a la prestacio de
serveis per a la gestié de la Unitat d’Escolaritzaciéo compartida (UEC) de Maganet de la
Selva compreén, entre altres eixos d’execucio, els seglients:

Tasques de gesti6 en relacio a la derivacié de I'alumnat

La derivacié a la UEC forma part del procés d’atencié personalitzada a I'alumne o l'alumna
quan s’han esgotat totes les actuacions possibles que es poden fer en el centre educatiu de
secundaria on esta matriculat. La proposta de derivacio, que és responsabilitat del director o
directora del centre educatiu, ha de seguir el procediment establert segons les instruccions per
a l'organitzacié i gestio dels centres pel que fa al desenwolupament del curriculum de
'educacio basica, en concret, I'educacié secundaria obligatoria (ESO) del Departament
d’Educacié i en el qual hi han de participar els agents i recursos adscrits al contracte en
relacio:

- a la recepcid i tractament de les dades derivacio.

- a les reunions de coordinaci6 amb els agents educatius que es considerin per disposar dels
informes en relacié als motius i les actuacions fetes préviament pel centre, aixi com saber de
les potencialitats i els interessos de I'alumne i alumna.

- la personalitzacio del servei a 'alumne o alumna segons l'atencié educativa que es requereixi
i la proposta curricular es cregui convenient.

- la coneixenga amb el pare, mare i/o tutor/a legal com agent educatiu i responsable del
menor.
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Tasques d’atencid educativa i proposta curricular
En el marc de la Unitat d’Escolaritzaci6 Compartida I'alumne i alumna ha de disposar del
suport coordinar entre l'institut, I'entitat gestora del senei, la familia i la comunitat local, tenint
en consideracio les seves potencialitats, dificultats i condicionants socials i/o personals.
L’ens encarregat de la gestio del servei ha d'oferir:

v' Acompanyament

v" Orientacio

v Tutoritzacio
Aquests tres eixos s’ha de donar en funcié de les necessitats educatives de cada alumne o
alumna.
Com a minim I'ens responsable de la gestié6 ha de garantir una hora setmanal de tutoria de
classe i amb el suport del Departament d’Educacié una hora quinzenal de coordinacié entre el
professorat del centre de procedéncia de I'alumne o alumna i els professionals encerregats del
senei.

Proposta educativa i curricular del servei
La proposta educativa i curricular de la Unitat d’Escolaritzacié6 Compartida es concreta en
I'obligatorietat de I'entitat gestora del servei de comptar amb un projecte educatiu que inclogui:
v les caracteristiques de prestacio del servei d’acord amb la normativa sectorial vigent
v la definici6 de I'escolaritat compartida de l'alumnat amb el centre educatiu de
procedéncia
v' la proposta curricular organitzada segons I'ordenacié dels ensenyaments de I'educacio
secundaria obligatoria i que s’estructura en tres ambits:

e Ambit linguistic i social: inclou els aspectes corresponents a les matéries de
Llengua Catalana i Literatura, Llengua Castellana i Literatura, Ciéncies
Socials: geografia i historia i Llengua Estrangera.

o Ambit cientificotecnologic: inclou els aspectes corresponents a les matéries de
Matematiques, Biologia i Geologia, Fisica i Quimica, Tecnologia i Digitalitzacio
i matéries optatives.

e Ambit practic: consisteix en activitats estructurades de caracter practic i
funcional la naturalesa de les quals pot ser cultural, artistica o esportiva que
promoguin I'assoliment de les competéncies personals i socials necessaries
per a | avida adulta i professional.

La proposta curricular ha de garantir el desplegament i el treball de les competéncies
transversal i I'ens responsable de la gestié del servei ha de garantir la personalitzacié de la
proposta a les necessitats individuals de cada alumne o alumna. Aquesta personalitzacié ha
de quedar explicitada en el Pla de suport individualitzat (Pl) de cada alumne o alumna de la
UEC, que és prescriptiu, ja que és una mesura intensiva.

Acci6 tutorial, seguiment academic i avaluacio
Abans de linici del curs, els professionals adscrits al servei i responsables d’aquest, amb
'EAP, si escau, cal que concretin conjuntament les actuacions a fer amb relaci6 al
desenwolupament dels i les alumnes i el seguiment del seu aprenentatge. Tots els acords i
decisions que es prenguin han de quedar recollir al Pla de suport individualitzat (Pl) de cada
alumne o alumna.
La tutoria ha de ser compartida entre el tutor o tutora del centre educatiu de procedéncia i el o
la responsable de I'alumne o alumna de la UEC i s’ha de caracteritzar per:
v' Donar suport als aspectes psicologics que facilitin el desenvolupament de les habilitats
emocionals i socials.
v Orientar l'alumne o alumna en l'elaboracié del seu projecte de futur, donant-li eines per
desenwolupar I'autonomia personal, professional isocial.
v' Informar i assessorar els pares, mares o tutors o tutores legals dels i les alumnes
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sobre aquest procés d'orientacid, per garantir-ne la col-laboraci6 i la participacio.
En relacié a l'elaboracié del Pla de suport individualitzat (Pl) de I'alumne o alumna derivat,
'equip educatiu de la UEC ha de concretar el reajustament segons I'especificitat de cada
alumne o alumna i cas i que ha d'incloure I'horari lectiu i els ajustaments necessaris de
personalitzacié dels aprenentatges a partir de la proposta curricular general de la UEC per
donar resposta a les necessitats educatives de I'alumne o alumna.

2. Lloc on es desenvolupa I'activitat i organitzaci6 del servei:

El criteris d’'organitzacio del servei hauran de donar compliment a alld establert amb
caracter general a les instruccions d'inici de curs que cada any estableix el
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya per als alumnes d’'ESO i
s’adequara a I'especificitat de servei.

L’Ajuntament posara a disposicié del servei un equipament municipal que garanteixi la
seva prestacié i d'acord amb la seva especificitat (espais per I'aula/grup, mobiliari
escolar tipus i manteniment de les instal-lacions).

3. Caracteristiques del servei
3.1 Condicions generals

D’acord amb les instruccions per a l'organitzacio i gestié dels centres pel que fa al
desenvolupament del curriculum de [l'educacié basica, en concret, l'educacio
secundaria obligatoria (ESO) del Departament d’Educacié, com a norma general, els i
les alumnes atesos a la UEC no es poden agrupar en més de 12 alumnes per a les
classes de contingut curricular. Per tant el nombre de places maxima que pot atendre
el servei de la Unitat d’Escolaritzacié Compartida (UEC) de Maganet de la Selva és de
12 alumnes d’acord amb els perfils professionals i dedicacioé assignats, aixi com els
espais i recursos adscrits.

Pel que fa al comput total de les places es podra aplicar el criteri de flexibilitat de les
places, es a dir, una plaga pot ser ocupada per un unic alumne o alumna per diversos
alumnes simultaniament o successiva, sempre que no se superi el comput global de
30 hores lectives setmanals que representa cada plaga adjudicada. Per tant, la plena
ocupacié d'una plaga vindra determinada pel periode temporal d'ocupacié global,
independentment de com s’hagi distribuit.

La derivacié a la UEC forma part del procés d'atencié personalitzada a I'alumne o
alumna quan s'han esgotat totes les actuacions possibles que es poden fer en el
centre educatiu de secundaria on esta matriculat. La proposta de derivacid, que és
responsabilitat del director o directora del centre educatiu corresponent, ha de seguir el
procediment seguent:

- Proposta escrita del tutor o tutora a la comissio d'atencié educativa inclusiva.

- Si la proposta és acceptada, el director o directora del centre la trasllada al
director o directora de serveis territorials juntament amb un informe de I'equip
d'assessorament i orientacio psicopedagogica (EAP) en col-laboracio, si escau,
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de l'especialista d'orientacié educativa, i I'acord signat dels pares, mares o
tutors o tutores legals de I'alumne o alumna.

- El director o directora dels serveis territorials trasllada la documentacié que
proporciona el centre educatiu a la Inspeccié d'Educacio.

- La Inspeccié d'Educacié emet un informe valoratiu sobre aquesta proposta i
trasllada I'expedient complet al director o directora dels serveis territorials.

- El director o directora dels serveis territorials resol motivadament la proposta a
partir dels informes esmentats i de la disponibilitat de places de les UEC i
tramet copies autenticades d'aquesta resolucié al director o directora del centre
educatiu on esta matriculat I'alumne o alumna i a la persona responsable de la
UEC on s'ha fet la derivacio.

L'equip de seguiment de l'alumnat esta format pel tutor o tutora de I'alumne o alumna
del centre educatiu de procedéncia, la persona responsable de I'alumne o alumna a la
UEC i, si es considera convenient, un o una professional de 'EAP o l'especialista
d'orientacié educativa del centre educatiu de procedéncia, perqué en facin el
seguiment académic i l'avaluacié i la qualificacié dels aprenentatges de manera
col-legiada.

L'equip educatiu de la UEC ha de participar de la part corresponent del Pla de suport
individualitzat (Pl) de cada alumne on es pacten els ajustaments necessaris de
personalitzacié dels aprenentatges a partir de la proposta curricular general de la UEC
per donar resposta a les necessitats educatives de I'alumne o alumna.

L'escolaritzacié a la UEC té sempre un caracter temporal i es pot revisar al llarg del
curs escolar. Es contemplen com a motiu pels quals un alumne i alumna pot ser baixa
ala UEC:

- El retorn de lalumne o alumna al centre educatiu de secundaria de
procedéncia.

- En el moment que compleix els 16 anys i I'alumne o alumna, amb la conformitat
dels pares, mares o tutors o tutores legals, manifesta que no vol continuar
matriculat en el centre d'educacioé secundaria obligatoria.

- Després d'un mes d'absentisme injustificat.

3.2 Calendari, horari i temps de dedicacio

L’horari d’atencié a 'alumnat sera I'establert amb caracter general a les instruccions
d’inici de curs que cada any estableix el Departament d’Ensenyament de la Generalitat
de Catalunya per als alumnes d’ESO i s’adequara a I'especificitat de servei.

En termes generals aquest no es prestara els mesos d’estiu quedant condicionat el
seu inici i final a 'aprovacié de la respectiva ORDRE/EDU per la qual s’estableix el
calendari escolar per als centres educatius no universitaris de Catalunya.

Pel que fa a I'horari d’atencié directe a 'alumnat, aquest vindra determinat pel centre
educatiu responsable de I'alumnat i en acord amb I'Ajuntament, atés que el servei es
prestara en dependéncies municipals. En qualsevol cas haura de donar compliment a
les instruccions per a l'organitzacié i gestio dels centres pel que fa al desenvolupament
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del curriculum de l'educacié basica, en concret, I'educacié secundaria obligatoria
(ESO) del Departament d’Educacié.

Els perfils professionals assignats per fer front a la gestié de la prestacié del servei
seran dos essent la dedicacié del docent/técnic superior d'intervencié de 37’5 hores
setmanals i el del personal de suport de 20 h setmanals ambdds per 10 mesos de
servei de setembre a juny.

4. Assegurances

L’empresa adjudicataria del servei assumira tota la responsabilitat civii o daltra
naturalesa derivada del servei especialitzat en totes i cadascuna de les fases de la
prestacio, concertat les polisses que s’especificaran en el Plec de clausules
administratives particulars (PCAP) que regiran la contractacio.

5. Caracteristiques de prestacié i condicions de I'activitat
5.1 Projecte educatiu

El projecte educatiu esdevé el marc referencial d’actuacié general en la prestacio del
servei i, per aixd, ha de presentar un contingut operatiu, funcional, flexible i concret i ha
de contemplar els seguents apartats:

- Desplegament curricular. S’ha de presentar I'horari setmanal de les activitats de
lalumnat, fent-hi constar els i les professionals que impartiran les activitats. Cal
incloure les programacions didactiques amb referencies a les competéncies que es
treballaran per cada ambit (ambit de caracter linguistic i social, el cientificotecnologic i
el practic), la metodologia de treball i els criteris de seguimenti avaluacié de 'alumnat.

- Atencioé educativa a 'alumnat. En aquest apartat cal indicar la descripcié d’actuacions
relacionades amb variables emocionals, cognitives, conductuals i socials que poden
incidir en el procés daprenentatge. També cal assenyalar la previsié i inclusié
d’'actuacions d’atencié més individualitzada en casos de patologia diagnosticada i
coneguda assumint I'ajust necessari entre el procés d’aprenentatge i el patologic, si
cal.

- Accio tutorial i orientacid. Cal descriure les accions concretes proposades tenint en
compte que l'orientacié académica ve configurada per actuacions d’'acompanyament a
lalumne o alumna en la presa de decisions en relaci6 amb la seva continuitat
formativa, d'acord amb les seves possibilitats, capacitats i interessos i la realitat del
seu entorn proper.

- Treball en xarxa. Cal descriure els mecanismes de coordinacié i col-laboracié que
han de regir les relacions entre la UEC i 'Ajuntament, aixi com amb els serveis del
Departament d’Educacio, el centre de procedéncia, i d’altres agents externs de 'ambit
de serveis socials, de salut, d’atencié a la infancia i adolescéncia, de justicia i de
I'ambit local.
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- Avaluacié. Cal aportar indicadors i procediments d’avaluacio propia de la prestacio
del servei i incloure iniciatives que permetin adoptar un model de millora continua

D’acord amb I'objecte del contracte la prestacio del servei haura de garantir:

e El seguiment i control académic de lalumnat d’acord amb el nivell de
I'especialitat i el grup/classe.

e El corresponent retorn al tutor/a del centre educatiu de referéncia en format
informe i a lalumne/a d'acord amb els parametres d'avaluacié académica
establerts.

e El control d’assisténcia als tallers/cursos per poder elaborar les corresponents
avaluacions de l'oferta formativa del serveis i el seu éxit i incidéncia en
lalumnat.

e Determinar un pla de treball a l'aula i dels curs/taller d’acord amb els
curriculums vigents i les proves de nivell exigits per la normativa.

5.2 Funcions de I’empresa contractada:
D’acord amb [l'objecte del servei, I'ens adjudicatari encarregat de la prestacio del

servei haura de garantir I'adscripcié de dos perfils professionals essent aquests els
seguents:

Places Requisits Dedicacio
1 Titulat superior Direccié , docent tutor/a i cap | Jornada completa
d’estudis, (37,5)
1 Titulat de grau mitja o | Coordinacio, suport docent , | Jornada parcial (20 h)
superior mestre/a de tallers

Les tasques del docent tutor/a i director/a del servei seran, entre d’altres:

- Participar de la confeccié del Pla individualitzat (PI) de l'alumnat derivat al
servei.

- Preparar els materials que s’escaigui d’acord amb el projecte educatiu del
servei i les directius del personal docent que esdevingui interlocutor.

- Organitzacid i gestio de les activitats.

- Coordinacié amb els serveis externs i comissions educatives (EAP, CSMIJ, SS,
CAAC, DGAIA, etc.).

- Tutoritzacio personal de l'alumnat.

- Atencio a les families en el marc de la prestacio del servei.

- Confeccido de propostes d'itineraris educatius de l'alumnat en el marc de
l'orientacié educativa.

Les tasques del personal de suport seran, entre d’altres:
- Organitzacio i gestié de les activitats.
- Collaborar en la coordinacié de les activitats.
- Participar de l'avaluacié de l'alumnat.

La seleccié dels o les professionals haura de comptar amb el vistiplau de I'Ajuntament
de Maganet de la Selva el qual haura de ser informat dels requisits exigits en el
procediment de seleccié i/o contractacio.
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No existira cap tipus de relacié contractual entre 'Ajuntament de Maganet de la Selva i
el personal adscrit al tercer que obtingui I'adjudicacié del contracte, aixi com tampoc
cap obligacio respecte aquest.

El o la contractista, en la seva condicié d’adjudicatari/aria del servei, sera I'lnic
responsable davant del personal contractat aixi com del compliment de la legislacié
que regula les relacions laborals, la Seguretat Social i la prevencid de riscos laborals
oportunes al sector.

7. Obligacions de tercer adjudicatari del servei

Son obligacions del tercer adjudicatari del servei les seguents:
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Prestar el servei amb puntualitat i la continuitat que es fixen en aquest
document. S'informara a 'Area d’Educacié de 'Ajuntament de Maganet de la
Selva de qualsevol anomalia que es produeixi o0 es detecti durant la prestacio
del servei.

Facilitar tota la documentacié i informacid6 que es requereixi des de
I'Ajuntament de Macganet de la Selva.

Adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals i materials suficients
d’acord amb els I'objecte del contracte i el projecte presentat.

Portar el registre d’assisténcia diari de les activitats, que haura d’estar a
disposicio de 'Ajuntament, i en cas d’algun fet o incidéncia destacable s’haura
d’informar de formaimmediata als responsables designats per I'’Ajuntament.
Prestar el servei d’acord amb la descripcio recollida en el present document.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacio i
I'experiéncia suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis
objecte del contracte en els suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

Fer un bon Us del material i les instal-lacions que I'Ajuntament posi a I'abast del
servei i vetllar perqué els usuaris i usuaries també se’n responsabilitzin.
L’empresa adjudicataria es fara carrec dels desperfectes de material que pugui
haver, durant la realitzacié del casal dins les instal-lacions.

El contractista sera el responsable de la qualitat técnica de les prestacions i
dels serveis realitzats, i també de les conseqliiéncies que es dedueixin per a
’Administracio o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

Assumir les despeses de personal, incloses les carregues socials. Haura de
complir-les normes aplicables en matéria de sanitat, régim laborals, seguretat
social i altres que resultin d’aplicacio als empleats i usuaris.

L’empresa adjudicataria haura de promoure I's d'un sistema d’avaluacio de
qualitat que garanteixi la correcta prestacio del servei.

En cas que el personal docent adscrit al servei no compleixi la seva tasca amb
el nivell d’eficacia, seriositat, confidencialitat i fiabilitat suficients, 'empresa el
substituira en el termini maxim de 3 dies. L’Ajuntament es garanteix la potestat
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de fer els corresponents controles de qualitat de prestacio i informar a
'empresa als efectes oportuns.

o El desconeixement del contracte en qualsevol de les seves condicions i dels
documents annexos que en formen part, o de les instruccions, plecs i normes
de tota classe promulgades per 'administracio, que puguin tenir aplicacié en
l'execucio d’allo pactat, no eximira al contractista de l'obligacié del ser
compliment.

e Responsabilitzar-se de tot allo que es derivi duna mala praxis o una mala
execucio del servei.

e Elaborar i presentar una memoria del servei abans de I'1 de juliol on es fara la
corresponent avaluacio de la implementacié del projecte educatiu en relacié a
les activitats, organs de coordinacio, treball comunitari, index d’éxit educatiu de
l'alumnat, etc.

8. Obligacions de I’Ajuntament
Son obligacions de 'Ajuntament de Macanet de la Selva:

e Assignar els respectiu interlocutor per garantir 'execucio eficient del servei.

e Resoldre totes aquelles questions que no estiguin establertes en aquest
document.

e Informar de les queixes o les propostes de millora dels usuaris i usuaries, aixi
com dels agents educatius que conformen la xarxa de derivacio de I'alumnat
amb l'objectiu de garantir una prestacio de qualitat i eficient.

e Subministrar tota la informaci6 i la documentacioé necessaria sobre les accions
per tal que es pugui iniciar i desenvolupar el servei de manera satisfactoria per
a tots els agents educatius implicats.

** L’Ajuntament de Macganet de la Selva, com a organ competent i responsable final daquest
servei incorporara tota la legislacié i resolucions dictades de nova creacié que puguin afectar al
correcte desenvolupament de la present prestacio, alhora que n'exigira el compliment al tercer
que en resulti adjudicatari.

9. Supervisio del treballs

L’Area d’Educacié de 'Ajuntament de Macanet de la Selva, o aquella persona que
designi la corporacié, supervisara, controlara i exercira les tasques de control
necessaries per poder garantir una adequada prestacié del servei, quan es cregui
convenient.

La persona designada realitzara un seguiment periddic i mantindra reunions de
seguiment per a la supervisi6 del servei.

Seran potestats municipals, entre d’altres, controlar de forma permanent la prestacio i
qualitat del treball desenvolupat per I'ens que finalment resulti adjudicatari del
contracte i, per tant, es podran inspeccionar i dictar les resolucions o protocols de
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funcionament que convinguin per tal de garantir el compliment del contracte i
consequentment la qualitat del servei.

Tota lactivitat de difusio, representacio, visualitzacid, aixi com qualsevol accio
comunicativa relacionada amb el servei, haura de fer-se de forma coordinada amb la
persona responsable del contracte o bé prévia supervisio per part d’aquesta.

El servei s’haura de prestar d’acord amb tots els elements recollits en el present Plec
de prescripcions técniques (PPT) i el corresponent Plec de clausules administratives
particulars (PCAP) i garantir la seva qualitat i eficiencia d'acord amb els objectius i la
metodologia descrita.
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