Institut
Metropoli

INFORME D’AVALUACIO D’OFERTES TECNIQUES

Procediment obert 14/2024

1. Objecte del servei

Aquest informe té per objectiu analitzar i valorar les ofertes técniques presentades en el
PROCEDIMENT OBERT PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A
REALITZAR EL TREBALL DE CAMP REFERIT A ENQUESTA DE RELACIONS VEINALS I
CONVIVENCIA A L’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA 2024 (ECAMB 2024).

2. Criteris de valoracio de les ofertes técniques

Les ofertes tecniques seran valorades amb els seglients criteris, d'acord amb el que

estableix el plec de clausules administratives particulars:

CRITERIS

PUNTS

Equip de treball
Organigrama i dimensié
Equip de direccié
Equip de coordinacio, supervisié i comandament intermedi

Equip d’enquestacid, codificacid, retrucades, reciclatge de negatives,
atencid telefonica i altres especialitats

Aplicacio CATI i CAPI i sistemes interns de procés de les dades

Seleccid i formacio dels entrevistadors/es

Metodologia de treball
Aspectes generals

Supervisio i control intern

Propostes de millora

Experiéncia prévia en la realitzacié d'estudis sobre poblacions de dificil
accés per enquesta. Especificant mostra, poblacié de dificil accés abordada
i detall de la metodologia emprada a cada estudi.

Propostes metodologiques detallades per assolir la mostra de col-lectius
de dificil accés, especialment entre la poblacié estrangera i joves, garantint
l'aleatorietat de la seleccié de les unitats mostrals ultimes

TOTAL

AN 2 W

25
20

49
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3. Ofertes rebudes i acceptades

Les ofertes rebudes i acceptades en la sessidé d’obertura de pliques de data 12/09/2024

son:

1.

Gabinet d’Estudis Socials i Opinidé Publica S. L. (GESOP)

4. Qualificacions del sobre B

4.1.

Gabinet d’Estudis Socials i Opinié Publica SL (GESOP)

4.1.1. Equip de treball

Es presenta una proposta d’equip de treball (39 persones) organitzada i detallada, la qual
incorpora un organigrama de l'equip de treball estructurat i complet, amb els perfils,
tasques i dedicacidé de 'equip destinat ben especificades per fases. Les dedicacions de
l'equip directiu i 'equip de suport durant el treball de camp sén adients amb les fases
del treball i tenen experiéncia en 'TECAMB 2018, 2020 i 2022. L'equip d’enquestadors/es,
conformat per 22 persones (16 enquestadors/res CATI i 6 enquestadors/res CAPI).

Es compromet a preservar l'estabilitat de 'equip un 70%.

a)

b)

c)

Organigrama i dimensié

Es presenta un organigrama clar i detallat i un equip amb un dimensionament

d’acord amb les necessitats d’activitat i temporalitat del projecte, tant en persones

com en temps de dedicacid. S’explica detalladament els perfils professionals, les

experiéncies anteriors i la vinculacié al projecte de cada persona de 'equip técnic.
3,0 punts

Equip direccid
Equip de 5 persones. Proposa una persona amb la funcié de direccidé general del
projecte, un responsable técnic i un adjunt, un responsable de l'aplicacio i les dades,
i una coordinadora del treball de camp. S’inclou una explicacié detallada de les seves
tasques en el projecte i curriculum.

1,0 punt
Equip de coordinacid, supervisié i comandament intermedi
Equip de 7 persones. Proposa una coordinadora adjunta de CATI i una de CAPI, un
adjunt al responsable de 'aplicacio i les dades de CATI i CAPI, una responsable de
la geocodificacid, i un equip de 3 supervisors/es i resolucié d'inconsistencies amb
dedicacié compartida CATI i CAPI. S’inclou una explicacié detallada de les seves
tasques en el projecte i el curriculum.

2,0 punts
Equip d’enquestacid, codificacid, retrucades, reciclatge de negatives, atencié
telefonica i altres especialitats
Proposa un equip d'enquestadors/es de 22 persones (16 per a CATI i 6 per a CAPI)
concretant el nom i cognoms de la persona, la metodologia de recollida d’'informacié
en que estaran assignades (CATI o CAPI) i, el temps d’experiéncia i els idiomes amb
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els que poden fer 'enquesta, assegurant el bilingliisme, com a minim de tot 'equip.
La majoria d’elles, han participat a anteriors edicions de l'enquesta i tenen un
contracte fix discontinu, la qual cosa garanteix la seva permanéencia en l'estudi. Tots
parlen castella i catala, i almenys dos entrevistadors/es amb capacitat per
administrar entrevistes en anglés. L'equip d'entrevistadors i entrevistadores
designat es dedicara de forma exclusiva al treball de camp de 'ECAMB 2024 durant
tots els dies que duri el mateix.
Tanmateix proposa, una persona encarregada de la codificacid; dues persones
encarregades del reciclatge de negatives; i per ultim dues persones encarregades
de l'atencio telefonica.

4,0 punts

4.1.2. Aplicacio de CATI i CAPI, i sistemes interns de procés de les dades

S’inclou una explicacié extensa i entenedora del programa a utilitzar: Gandia Integra
Tesi, diferenciant els diferents blocs necessaris pel projecte (dissenyador del
questionari, gestidé de les entrevistes presencials, gestié de les entrevistes telefoniques
i control del treball de camp). La proposta recull amb detall els processos i quins sén els
sistemes interns de procés de les dades (gestié de l'aplicacié CATI i CAPI (Mobinet),
gestid del fitxer de dades, gestié de les inconsisténcies, accés online en temps real al
treball de camp i transparéncia en les actuacions).

Especifica les caracteristiques de les tauletes que es faran servir per al CAPI. A més,
cada tauleta va acompanyada d’una bateria externa (power bank) per carregar la tauleta
en cas de que s’esgoti la bateria.

Especifica la ubicacié de les seves oficines, carrer Provenca 385-387 entresol 1a, on es
portara a terme el CATI i la direccid, coordinacid i supervisio del projecte, i els recursos
materials i software de qué disposa per portar a terme el treball.

5,0 punts

4.1.3. Seleccid i formacié dels entrevistadors/es

GESOP disposa d’'una plantilla d’enquestadors/res fixos discontinus estable i, la majoria,
amb experiencia en 'TECAMB 2018, 2020 i 2022. Concreta els idiomes que parlen
cadascun d’ells, sent tots bilinglies.

Aquest equip de 22 enquestadors i enquestadores estara format per 16 persones que es
dedicaran a fer entrevistes telefoniques i 6 que portaran a terme les presencials. Com a
minim dos dels membres de 'equip d’entrevistadors i entrevistadores de CATI i dos dels
de CAPI tindran capacitat de parlar angles, per tal de facilitar el contacte amb les
persones seleccionades que no tinguin el catala ni el castella com a primera llengua. En
qualsevol cas, 'entrevista sempre es desenvolupara en catala o castella.

GESOP es compromet a preservar l'estabilitat d’aquest equip al llarg de tot el
desenvolupament del projecte, mantenint inalterat com a minim el 70% del mateix. El
fet que la practica totalitat de 'equip formi part de la plantilla habitual de GESOP i que
bona part d’ells tinguin contracte fix discontinu amb 'empresa facilita que l'equip es
mantingui estable al llarg de tot el treball de camp.
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La proposta explica el procés general de seleccid i formacié dels entrevistadors/es, per
fases. Incorpora una molt bona explicacié de les tasques a realitzar en cada fase per
part de l'empresa. Concretament, la proposta descriu el procediment general per
seleccionar entrevistadors/es i com s’avaluen per decidir si s’incorpora o no a 'empresa.
Incorpora l'index del manuals dels enquestadors per a CATI i CAPI diferenciats. El
manual per a 'equip de CAPI incloura informacié dels dos qiiestionaris, el de la mostra
general i el de la mostra racialitzada. Els manuals serviran de guié per a les sessions de
formacié per a aquells que les dirigeixin. Un cop acabada aquesta, es distribuiran als
entrevistadors i les entrevistadores perque puguin repassar les instruccions rebudes
sempre que vulguin i, en particular, sempre que els hi sorgeixin dubtes durant el
desenvolupament del treball de camp. Si durant les sessions de formacié o durant el
treball de camp sorgeixen nous dubtes o incidéncies de rellevancia, podran ser
incorporats als manuals, lliurant una nova copia a cadascun dels membres de l'equip,
explicant en cada cas la resolucié adoptada.

Aixi mateix, s’'incorpora com es preveu fer la formacié per a 'TECAMB 2024 i detalls de
totes les sessions (seran 3 en total): una per a la prova pilot, una per a 'equip de CATI i
una altra per a 'equip de CAPI. Es detallen els continguts del manual d'instruccions amb
tota la informacié de les formacions previstes. Tot el personal adscrit al projecte assistira
a alguna de les sessions. Concreta les persones que assistiran a cada formacio.

La proposta estableix que s’enregistrara 'audio de les 3 sessions de formacié i es fara
servir com a material formatiu pels enquestadors/es.
4,0 punts

4.1.4. Metodologia de treball

a) Aspectes generals

e GESOP entén correctament les tasques a realitzar i la metodologia per
realitzat les entrevistes, tan de la poblacié general com de la racialitzada.

e S’incorpora un calendari d’execucio de les tasques a realitzar en 'estudi, per
fases i una explicacié molt detallada i correcte de les mateixes.

e El treball de camp s’estendra al llarg de 81 dies naturals dels quals 54 dies
naturals es dedicaran a la realitzacié del treball de camp.

e Esrealitzara la revisi6 dels qiiestionaris (general i racialitzat).

e Es programara en CATI i CAPI. Esmenta detalladament els principis que
regiran la programacié del quliestionari. Programacié d’un disseny responsive
i amb estrategies per millorar les respostes. En el cas del CAPI es
geolocalitzaran les entrevistes in situ i es gravaran en audio.

e La proposta detalla la quantitat de teléfons de que disposa per l'area
metropolitana de Barcelona, aixi com les fonts de llistats telefonics i com es
gestionaran durant el treball de camp.

e Per a larealitzacié d’entrevistes en CAPI, tant de la poblacié general com la
racialitzada, explica els criteris que té previst fer servir per distribuir-les
territorialment.

e El telefon d’atencid sera de 09:00 a 21:00 hores, de dilluns a dissabte. En
aquedst horari serad atés per dues persones. Durant la resta del temps,
s’activara un contestador automatic, que també s’activara en cas de
saturacio de les linies.
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e Per la prova pilot es portaran a terme 50 entrevistes completes en CATI, 20
més de les que exigeix el plec, a persones que formin part de la poblacié
objecte d'estudi. GESOP realitzara també 25 entrevistes presencials
completes, 15 entrevistes seran amb el qliestionari de la mostra racialitzada
i 10 entrevistes amb el questionari de la mostra a poblacié general, 15 més
de les que exigeix el plec.

e Les entrevistes telefoniques es portaran a terme de dilluns a dissabte en
horari de 10.00h a 22.00h. Els diumenges i dies festius no es realitzaran
trucades. El treball de camp de CAPI es portara a terme al llarg de set
setmanes i mitja. De dilluns a divendres es fara en horari de ¢h a 21h, tot i
que la major part de l'equip treballara de 13h a 21h, que és la franja horaria
en la qual els ciutadans tenen més disponibilitat per contestar enquestes. Si
es considera convenient per assolir les entrevistes requerides, es treballara
també en dissabte, sempre que lUlInstitut Metropoli ho autoritzi. No es
portaran a terme entrevistes en diumenges ni dies festius.

e Bona programacio diaria del nombre d’enquestadors/es que han de treballar
en cada moment segons metodologia CATI i CAPI. S’estableix una
distribucié correcte d’enquestes. La proposta inclou una distribucié teorica
d’enquestes a realitzar per CATI i CAPI adequada (tant de la mostra general
com de la racialitzada).

e En el present projecte, GESOP fara fins a 12 trucades a cada contacte abans
de descartar-lo sempre que abans no es completi U'entrevista o es registri
una incidéncia que obligui a rebutjar-lo. Aquestes dotze trucades es
distribuiran al llarg de com a minim dos dies diferents i quatre franges
horaries diferents.

e La persona encarregada de la codificacié sera una uUnica persona amb
experiencia en la materia, que s’encarregara diariament de codificar els
literals de les preguntes obertes o semiobertes de les persones
entrevistades el dia anterior a partir del manual que se li proporcioni.
D’aquesta manera, es garantira la maxima homogeneitat en els criteris de
codificacié, ja que una mateixa persona codificara sempre totes les
preguntes a tots els qlestionaris. Aquesta tasca es portara a terme en arxius
especifics. GESOP controlara que les respostes enquadrades en la categoria
ALTRES o RESTA no suposin més del 3% del total de registres a codificar,
llevat que U'Institut Metropoli ho permeti expressament.

e Al llarg de la proposta es recull allo establert en el plec técnic respecte de
facilitar la supervisié i control extern. Es dona accés online a la plataforma
CATI i es proposa compartir fitxers a través de Microsoft Teams. S’habilitara
un espai per a l'equip de control i supervisié extern de 'Institut Metropoli,
per a tres persones.

e Ellliurament dels fitxers i altres documents de seguiment requerits s’explica
detalladament, i s’adequa a l'establert en el plec técnic. Es lliurara un informe
diari i un de final, del qual es detalla el contingut.

20,0 punts
b) Supervisid i control intern
La proposta recull clarament la metodologia a seguir i processos per efectuar el
control i supervisié interna.
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GESOP desenvolupara una série de tasques per supervisar la feina desenvolupada i
garantir la qualitat del treball de camp i de les dades recollides. Aquestes soén les
seglents:

e Enregistrament del 100% de les entrevistes telefoniques

e Supervisié del 20% de les entrevistes i un 75% del contingut de la conversa,
per tres persones amb experiéncia en aquesta tasca.

e Control de les incidéncies detectades durant la supervisid de les entrevistes
telefoniques

e Enregistrament de les entrevistes presencials

e Supervisioé de les entrevistes presencials

e Enregistrament de les trucades de supervisié de les entrevistes presencials

e Control de les incidéncies detectades durant la supervisié de les entrevistes
presencials

e Trucades per a la resolucié d’inconsistencies

e Enregistrament de les trucades per a la resolucié d'inconsistencies

e Control de les inconsisténcies per entrevistador/a

e Control de la productivitat del treball de camp

e Verificacio de la codificacid

Es proposa un equip especific de 3 persones per a la supervisio de les entrevistes.
Inclou una supervisié directa (escoltes i introduccié de respostes en pantalla) al
20% d’entrevistes CATI i de CAPI, de cadascuna d'aquestes entrevistes, se
supervisara com a minim el 75% de la conversa, posant especial atencié a aquelles
parts que habitualment generin més incidéncies.

Es gravaran totes les entrevistes i aquestes serviran de supervisié complementaria
si fos necessari.

La ubicacioé del local des d’on es realitzara el treball de camp es troba a Barcelona.
5 punts

4.1.5. Propostes de millora

a)

Experiéncia prévia en la realitzacié d’estudis sobre poblacions de dificil accés per
enquesta. Especificant mostra, poblacié de dificil accés abordada i detall de la
metodologia emprada a cada estudi.

- Enquesta a joves de la ciutat de Barcelona (2020).

- Trucades per a la distribucié de targetes menjador durant el confinament per la
covid-19 (2020).

- Enquesta a la poblacié de Cornella de Llobregat de 30 a 50 anys (2020).

- Enquesta de valoracié del projecte europeu B_LMINCOME sobre estrategies
d’inclusié social 2018 (2018).

- Enquesta de valoracio del projecte europeu B_ MINCOME sobre estrategies
d’inclusioé social (2017).

- Coordinacié del treball de camp de 'enquesta de condicions de vida als usuaris
de serveis socials de Barcelona i les seves families 2016 (2016).

- Enquesta a la poblacié de Cornella de Llobregat de 30 a 50 anys (2016).

- Enquesta a turistes de Barcelona 2014, 2015.
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- Discapacitat, integracié i el paper de les tecnologies de la informacié i la
comunicacié (2015).

- Enquesta a joves de la ciutat de Barcelona (2015).

- Enquesta sobre el temps de cura a les persones en situacié de dependéncia
(2018).

No especifica la metodologia emprada per seleccionar les unitats mostrals ultimes.
1,0 punts

b) Propostes metodologiques detallades per assolir la mostra de col-lectius de dificil
accés, especialment entre la poblacidé estrangera i joves, garantint 'aleatorietat de
la seleccid de les unitats mostrals ultimes.

No es detalla la metodologia per seleccionar l'individu i, per tant, no es pot valorar
si garanteix l'aleatorietat de la seleccio de les unitats mostrals ultimes.
O punts
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5. Resum de la valoraci6 de les ofertes técniques
GESOP

Equip Treball 10,0
Organigrama i dimensié 3,0
Equip de direccidé 1,0
Equip de coordinacid, supervisié i comandament intermedi 2,0
Equip d’enquestacid, codificacid, retrucades, reciclatge de negatives, 4.9
atencié telefonica i altres especialitats '
Aplicacié CATI i CAPI, i sistemes interns de procés de les dades 5,0
Seleccié i formacié dels/les entrevistadors/es 4,0
Metodologia de treball 25,0
Aspectes generals 20,0
Supervisid i control intern 5,0
Propostes de millora 1,0
Experiéncia prévia en la realitzacié d’estudis sobre poblacions de dificil
accés per enquesta. Especificant mostra, poblacié de dificil accés abordada 1,0
i detall de la metodologia emprada a cada estudi.
Propostes metodologiques detallades per assolir la mostra de col-lectius de
dificil accés, especialment entre la poblacid estrangera i joves, garantint 0,0
'aleatorietat de la seleccié de les unitats mostrals ultimes.
TOTAL PUNTUACIO SOBRE B 45,0

Ricard Goma Juan Carlos Migoya
President Secretari




