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INFORME-MEMÒRIA

1. Antecedents
El present informe s'emet als efectes previstos en els articles 28 i 63 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre,  de Contractes  del  Sector  Públic  -LCSP 2017-,  en el  sentit  de
justificar  en  el  present  informe-memòria  justificativa  tots  aquells  aspectes  que
determinen la necessitat de licitar el contracte actual.

L'article  17 de la  Llei  9/2017,  de 8 de novembre,  de Contractes del  Sector  Públic
-LCSP  2017-,  defineix  el  contracte  administratiu  de  serveis  com  aquell  tipus  de
contracte l'objecte del qual són prestacions de fer consistents en el desenvolupament
d'una  activitat  o  dirigides  a  l'obtenció  d'un  resultat  diferent  d'una  obra  o
subministrament, incloent aquells en què l'adjudicatari s'obligui a executar el servei de
manera successiva i per preu unitari.

No  podran  ser  objecte  d'aquests  contractes  els  serveis  que  impliquin  exercici  de
l'autoritat inherent als poders públics.

L'article 116.4.f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic
-LCSP 2017-, determina l'obligatorietat d'emetre un informe d'insuficiència de mitjans
en la tramitació d'un contracte administratiu d'aquestes característiques com a requisit
indispensable per a la seva deguda licitació.

A aquest efecte, i en qualitat de responsable de la unitat gestora del citat expedient
administratiu,  s'informa que,  en data  d'avui,  la  citada unitat  disposa dels  següents
recursos humans i materials:

- Recursos humans:

Els efectius dels quals disposa la unitat que tramita el contracte administratiu, son dos,
una tècnica de Turisme i una administrativa. 

- Recursos materials:

La  unitat  que  tramita  el  contracte  administratiu  no  disposa  dels  mitjans  materials
necessaris per a dur a terme l’execució del servei. 

A la vista de l'exposat, s'informa que la unitat de Turisme de l'Ajuntament de Collbató,
no disposa de mitjans humans i materials suficients per a poder realitzar la prestació
del servei per la gestió integral dels serveis turístics de Collbató amb mitjans propis.

Als  efectes  previstos  en  l'article  308.2  de  la  Llei  9/2017,  de  8  de  novembre,  de
Contractes del Sector Públic -LCSP 2017-, s'informa que, mitjançant la licitació del
contracte que ens ocupa, no s’instrumenta la contractació de personal.
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En tot cas, a l'extinció del contracte de serveis,  no podrà produir-se en cap cas la
consolidació de les persones que hagin fet els treballs objecte del contracte com a
personal de l'entitat contractant. A tal fi, els empleats o responsables de l'Administració
han d'abstenir-se de realitzar actes que impliquin l'exercici de facultats que, com a part
de la relació jurídic laboral, li corresponen a l'empresa contractista.

Així mateix, i de conformitat amb el que es preveu en l'article 28.1 de la Llei 9/2017, de
8  de  novembre,  de  Contractes  del  Sector  Públic  -LCSP 2017-,  s'informa  que  la
necessitat del contracte actual ve motivada per la necessitat de gestionar de manera
integral  tots  els  serveis  turístics del  municipi,  que inclouen:  gestió  i  guiatge de les
Coves de Salnitre, rutes turístiques guiades i gestió de la Oficina de Turisme.

Ateses  les  particularitats  de  la  prestació,  i  en  funció  del  règim  de  retribució  del
contractista,  en  la  documentació  tècnica  elaborada  no  es  preveu  trasllat  de  risc
operacional al contractista, per la qual cosa haurà d'emprar-se la figura del contracte
administratiu de serveis per a tramitar el contracte que ens ocupa.

El  present  informe-memòria  justificativa  del  contracte  haurà  de  ser  objecte  de
publicació en el perfil del contractant, als efectes previstos en l'article 63.3.a) de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic -LCSP 2017-.

2. Objecte del contracte

És objecte del present plec la contractació de serveis consistent en la gestió integral
dels serveis de turisme de Collbató, que regula l’Ajuntament de Collbató, i que inclou
l’atenció  al  visitant,  l’explotació  dels  serveis  de  guiatge  i  Oficina  de  Turisme,  el
manteniment  i  la  neteja  de  les  instal·lacions,  els  subministraments  i  la  venda  del
material de marxandatge. 
 
El  contracte,  atesa la seva naturalesa, no es divideix per lots,  ja que el  fet  que la
realització  independent  de  les  diverses  prestacions  compreses  en  l’objecte  del
contracte  en dificulta  l’execució  correcta  en implicar  la  necessitat  de  coordinar  les
diferents prestacions.

Els Codis CPV que li corresponen són els següents: 63514000 (serveis de 
guies de turisme), 63513000-8 (Serveis d’informació turística), 92521000 
serveis de museus, 63514000-5 (serveis de guies de turisme) 90911000-6 
(Serveis de neteja d’habitatges, edificis i finestres).

3. Pressupost base de licitació
a)El pressupost base de licitació de la contractació es fixa en la quantitat bianual  de
144.788,08 euros (IVA inclòs). 

L’IVA que correspon aplicar és del 21% i ascendeix a la quantitat de 25.128,52€
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Pressupost IVA exclòs % IVA
119.659,58€ 25.128,52€

Els licitadors hauran d’igualar  o disminuir  en la  seva oferta el  pressupost  base de
licitació, indicant l’IVA a aplicar mitjançant partida independent. 

El pressupost comprèn la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiència i porta implícits tots aquells conceptes previstos
a l’art. 100 i concordants de la LCSP. 

 Pressupost formulat en termes de preus unitaris:

a)El pressupost base de licitació de la contractació es fixa en la quantitat  anual de
72.125,34 euros  (IVA inclòs). 

L’IVA que correspon aplicar és del 21% i ascendeix a la quantitat de 12.517,62€

Els preus unitaris màxims de licitació s’estableixen pels imports següents:

Grup professional 
2. Agents de viatge
i administració

Retribució
Salarial (16

pagues)
(anuals
bruts

segons
conveni)

Increment
salarial 1%
a partir de
l'1/01/2022

Plus de
transport
(115,69€ x
11 mesos)

TOTAL
RETRIBUCIÓ

SALARIAL

Hores
dedicació

anual

% jornada
dedicació

anual Total

GUIES 
 

 
   

Nivell 2
16.022,24€ 160,22€ 1.272,59€

17.455,05€
1616,00 92,18%

16.090,07
€

Nivell 1
14.699,36€ 146,99€ 1.272,59€

16.118,94€
1616,00 92,18%

14.858,44
€

Nivell 1 14.699,36€ 146,99€ 1.272,59€ 16.118,94€ 161,25 9,20% 1.482,94€

Nivell 1 14.699,36€ 146,99€ 1.272,59€ 16.118,94€ 161,25 9,20% 1.482,94€

Nivell 1 14.699,36€ 146,99€ 1.272,59€ 16.118,94€ 456,00 26,02% 4.194,15€

COORDINADOR/A        

Nivell 2 16.022,24€ 160,22€ 1.272,59€ 17.455,05€ 98,00 5,60% 977,48€

Grup professional 
3. Agents de viatge
i administració

    

 

 

 

NETEJA
       

Nivell 1 14.699,36€ 146,99€ 1.272,59€ 16.118,94€ 100,00 5,70% 918,78€

TOTAL
    

4.208,50
 

40.004,80€

Servei d’activitats extraordinàries i nocturnes
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Grup 
professional 
2. Agents de 
viatge i 
administració

Retribució
Salarial

(16
pagues)
(anuals
bruts

segons
conveni)

Increment
salarial

1% a partir
de

l'1/01/2022

Plus de
transport
(115,69€

x 11
mesos)

TOTAL
RETRIBUCIÓ

SALARIAL

Hores
dedicació

anual

%
jornada

dedicació
anual

Hores
nocturnes
dedicació

anual 

%
jornada

dedicació
anual Total

GUIES 
        

Nivell 1 14.699,36€ 146,99 1.272,59€ 16.118,94€ 17,50 1%   161,19€

Nivell 1 
nocturn

20.579,10€ 205,79€ 1.272,59€ 22.057,48€  
 

2,50 0,14% 30,88€

Grup 
professional 
3. Agents de 
viatge i 
administració

  

 

 

 

 

 

  

NETEJA
         

Nivell 1 14.699,36€ 146,99€ 1.272,59€ 16.118,94€ 6,00 0,34%   54,80€

TOTAL
    

23,50  2,50  192,07€

PRESSUPOST ESTIMAT 2025

SERVEI ORDINARI
SERVEI

EXTRAORDINARI

Costos directes Import € Import € IMPORT TOTAL €

Costos salarials
40.196,87€ 0,00 € 35.810,65 €

0,00 € 247,11€ 247,11 €
Seguretat Social (33% retribucions 
salarials) 13.264,97€ 81,55€ 11.899,06 €

TOTAL 53.461,84€ 328,66€ 53.790,50€

Costos indirectes Import € Import € Import €

Uniformes i plataforma de reserves 727,00 € 0,00 € 727,00 €

Materials varis 471,14 € 0,00 € 471,14 €

Despeses generals d’estructura 
(3%) 1.603,86€ 9,86 € 1.438,70 €

Benefici industrial (6%) 3.207,71€ 19,72 € 2.877,41 €

TOTAL 6.009,71€ 29,58 € 6.039,29€
TOTAL COSTOS (directes i

indirectes) 59.471,55€ 358,24 € 59.829,79€

TOTAL PRESSUPOST ESTIMAT
DEL CONTRACTE 59.471,55€ 358,24 € 59.829,79€

21% IVA 12.489,03€ 75,23 € 12.564,26€

TOTAL PREU BASE DE
LICITACIÓ (iva inclòs) 71.960,58€ 433,46 € 72.394,04€

PRESSUPOST ESTIMAT 2026

SERVEI ORDINARI
SERVEI

EXTRAORDINARI

Costos directes Import € Import € IMPORT TOTAL €

Costos salarials
40.196,87€ 0,00 € 35.810,65 €

0,00 € 247,11€ 247,11 €
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Seguretat Social (33% retribucions 
salarials) 13.264,97€ 81,55€ 11.899,06 €

TOTAL 53.461,84€ 328,66€ 53.790,50€

Costos indirectes Import € Import € Import €

Uniformes i plataforma de reserves 727,00 € 0,00 € 727,00 €

Materials varis 471,14 € 0,00 € 471,14 €
Despeses generals d’estructura 
(3%) 1.603,86€ 9,86 € 1.438,70 €

Benefici industrial (6%) 3.207,71€ 19,72 € 2.877,41 €

TOTAL 6.009,71€ 29,58 € 6.039,29€

TOTAL COSTOS (directes i
indirectes) 59.471,55€ 358,24 € 59.829,79€

TOTAL PRESSUPOST ESTIMAT
DEL CONTRACTE 59.471,55€ 358,24 € 59.829,79€

21% IVA 12.489,03€ 75,23 € 12.564,26€
TOTAL PREU BASE DE

LICITACIÓ (iva inclòs) 71.960,58€ 433,46 € 72.394,04€

Els preus unitaris màxims, millorables a la baixa (IVA exclòs) seran:

Preu unitari hora ordinària: 13,83 € 
Preu unitari hora activitat extraordinària: 13,34 €
Preu unitari hora activitat extraordinària nocturna: 17,91 €

SERVEI HORES PREU/HORA % SOBRE EL TOTAL

hores ordinàries 4.208,50 13,83 € 99,39 %

hores activ. extraordinàries 23,50 13,34 € 0,55 %
hores nocturnes activ. 
extraordinàries 2,50 17,91 € 0,06 %

TOTAL 4.234,50 100,00 %

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta els esmentats preus unitaris
màxims definits  com a tipus  de  licitació,  indicant  l’IVA a  aplicar  mitjançant  partida
independent. 

Les propostes hauran d’incloure la totalitat dels preus unitaris que comprèn la present
contractació. En absència d’algun preu unitari o si algun d’ells és superior al màxim, es
considerarà que l’oferta es correspon amb el preu unitari tipus de licitació.  

El  pressupost  base de licitació,  formulat  en termes de preus unitaris,  s’ha calculat
d’acord  amb  les  estimacions  de  les  prestacions  a  realitzar  durant  l’execució  del
contracte i no suposa una obligació de despesa per part  de l’Ajuntament, atès que
aquest es determinarà en funció de les necessitats que es produeixin durant l’execució
del contracte.
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El pressupost comprèn la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiència i porta implícits tots aquells conceptes previstos
a l’art. 100 LCSP i concordants.

4. Existència de crèdit
La despesa pluriennal derivada d’aquesta contractació de 144.788,08€ ,IVA inclòs, es
farà efectiva amb càrrec a les aplicacions pressupostàries següents:

Aplicació pressupostària Import (IVA inclòs) Exercici
200-4321-22713 72.394,04€ 2025
200-4321-22713 72.394,04€ 2026

Amb la  condició  suspensiva  què  per  a  l’esmentada  despesa  existeixi  consignació
adequada i suficient en els corresponents pressupostos.

En el supòsit de preus unitaris: D’acord amb la disposició addicional 33 de la LCSP,
aquest és un pressupost màxim i en cap cas suposa una obligació de despesa per
l’Ajuntament. L’empresari s’obliga a lliurar una pluralitat de béns o a executar el servei
de manera successiva i per preu unitari sense que el nombre total de lliuraments o
prestacions  es  puguin  definir  amb  exactitud  en  el  moment  de  la  celebració  del
contracte, per estar aquestes subordinades a les necessitats de l’Ajuntament.

El present expedient es tramita a l’empara de la disposició addicional tercera LCSP,
d’acord  amb  la  qual  es  podran  tramitar  anticipadament  els  contractes  l'execució
material dels quals hagi de començar en l'exercici següent o aquells el finançament
dels quals depengui d'un préstec, un crèdit o una subvenció sol·licitada a una altra
entitat pública o privada, sotmetent l'adjudicació a la condició suspensiva de l'efectiva
consolidació dels recursos que han de finançar el contracte corresponent

Amb la  condició  suspensiva  què  per  a  l’esmentada  despesa  existeixi  consignació
adequada i suficient en els corresponents pressupostos.

5. Durada del contracte

Quant a la durada:

El contracte, un cop acceptada l’adjudicació pel contractista, tindrà una durada de
dos anys a comptar des de l’inici de la prestació del servei.

La data d’inici de la prestació del servei es fixarà en la resolució de l’adjudicació
d’acord amb l’article 35.1.g) LCSP.

Quant a la pròrroga:
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 El contracte serà prorrogable de forma expressa, sense que la durada de la
seva vigència, incloses les pròrrogues, pugui excedir de 3 anys.

La  pròrroga  serà  obligatòria  per  al  contractista  quan  aquesta  se  li  hagi
comunicat amb una antelació mínima de 2 mesos a la finalització de la durada
del contracte. 

6. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte, als efectes d’allò que disposen l’article 101 i concordants
de la LCSP, és de 214.587,79€ IVA exclòs. 

El mètode de càlcul per determinar l’import del VEC és el següent:

Concepte Base Imposable IVA Total
Vigència inicial 119.215,44€ 25.035,24€ 144.250,68€
Pròrroga/ues 59.607,72€ 12.517,62€ 72.125,34€
Modificacions 35.764,63€ 7.510,57€ 43.275,20€
Total 214.587,79€ 45.063,43€ 259.651,22€

7. Procediment d’adjudicació

La contractació, que es tramitarà de forma ordinària  i no està subjecta a regulació
harmonitzada i  és susceptible de recurs especial en matèria de contractació, es durà a
terme mitjançant procediment obert i adjudicació amb més d’un criteri d’adjudicació, en
virtut d’allò que estableixen els articles 145, 146, 156 a 158 i concordants de la LCSP. 

8. Condicions, requeriments i solvència

El licitador haurà de complir les condicions següents:

 Disposar de la solvència següent: 

a) Solvència econòmica i financera:

 Mitjans:

Volum anual de negocis.

Quan per una raó vàlida, l'operador econòmic no estigui en condicions de
presentar  les  referències  sol·licitades  per  l'òrgan  de  contractació,  se
l’autoritzarà  a  acreditar  la  solvència  econòmica  i  financera  per  mitjà  de
qualsevol altre document que el poder adjudicador consideri apropiat.

Import mínim:
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El corresponent a una anualitat del valor estimat del contracte.

Acreditació documental: 

L'acreditació  documental  de  la  suficiència  de  la  solvència  econòmica  i
financera  de  l'empresari  s'efectuarà  mitjançant  l'aportació  dels  certificats  i
documents que per a cada cas es determinin reglamentàriament, entre els
següents: certificació bancària, pòlissa o certificat d'assegurança per riscos
professionals, comptes anuals i declaració de l’empresari indicant el volum de
negocis global de l’empresa. En tot cas, la inscripció en el Registre Oficial de
Licitadors i  Empreses Classificades del Sector Públic acreditarà davant de
tots els òrgans de contractació del sector públic, d'acord amb això reflectit i
excepte prova en contra, les condicions de solvència econòmica i financera
de l'empresari.

b) Solvència professional o tècnica:

 Mitjans 

De conformitat amb allò que disposa l’art. 90.1 a) de la LCSP, les condicions
mínimes de solvència tècnica o professional són, per cadascun dels lots als
quals  es  presentin,  els  licitadors  hauran  d’acreditar  com  a  mínim  haver
realitzat  durant  els  últims  3  (tres)  anys  un  servei  de  característiques
anàlogues  i  d’import  igual  o  superior  al  que  és  objecte  de  contracte,
mitjançant una relació dels principals serveis realitzats en els últims 3 (tres)
anys,  en  l’àmbit  de  l’objecte  del  contracte  o  en  àmbits  connexes,  amb
indicació  del  seu  objecte,  de  l’import  total,  la  data  i  l’entitat  contractant,
pública o privada.

En els contractes no subjectes a regulació harmonitzada, quan el contractista
sigui una empresa de nova creació, entenent per tal aquella que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvència tècnica s'acreditarà per un
dels mitjans a què fan referència les lletres b), d), e) f)  i  g) de l’article 90
LCSP, sense que en cap cas sigui aplicable el que estableix la lletra a), relatiu
a l'execució d'un nombre determinat de serveis. 

Acreditació documental: 

Els requisits de solvència s’acreditaran un cop la Mesa de contractació faci la
proposta d’adjudicació, d’acord amb la clàusula 1.18) del present Plec.

En els contractes no subjectes a regulació harmonitzada, quan el contractista
sigui una empresa de nova creació, entenent per tal aquella que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvència tècnica s'acreditarà per un o
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diversos dels mitjans a què fan referència les lletres b), d), e) f) i g) de l’article
90 LCSP, sense que en cap cas sigui aplicable el que estableix la lletra a),
relatiu a l'execució d'un nombre determinat de serveis. 

c) Altra documentació

L’empresa licitadora haurà d’acreditar estar  en possessió del certificat   “Biosphere
Sustainable” o equivalent. Es considera necessari sol·licitar aquesta acreditació atès
que el municipi de Collbató va rebre el proppassat 28 de juny el distintiu “Biosphere
Sustainable” com a reconeixement a la feina feta en matèria de sostenibilitat  a les
Coves de Salnitre i, per tant, les empreses licitadores han de tenir aquest distintiu per
mantenir aquest projecte comú.

9. Criteris d’adjudicació

En virtut de l’establert a la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic, l’adjudicació
dels contractes es farà utilitzant una pluralitat  de criteris en base a la millor relació
qualitat preu.

Atès que,  en aquest  cas,  es considera que no ha de ser  només el  preu el  criteri
d’adjudicació  sinó  que  essent  un  contracte  de  serveis  s’han  previst  uns  criteris
d’adjudicació que poden millorar la prestació prevista al PPT.

Els criteris a tenir en compte a l’hora de considerar quina és la millor proposició relació
qualitat-preu seran els que tot seguit  s'indiquen, d’acord amb la ponderació que es
detalla per a cadascun d’ells:

Criteris avaluables de forma automàtica  (100%), fins a 100 punts

a) Preu unitari ofert ................. fins a 49 punts

El  càlcul  de  la  puntuació  de  les  ofertes  econòmiques  es  realitzarà  de  forma
proporcional, tot aplicant la fórmula que segueix, una vegada quantificades totes de les
ofertes  econòmiques presentades,  per  a cadascun dels  preus unitaris  oferts  en la
memòria justificativa:

PU1: Preu hora ordinària …………………….……..…… fins a 46 punts
PU2: Preu hora activitat extraordinària ………………… fins a 2 punts
PU3: Preu hora activitat extraordinària  nocturna: ….… fins a 1 punt

 Preu/hora de l’oferta més econòmica
PU 1(hora ordinària) = 46 x -----------------------------------------------

 Preu/hora de l’oferta “x”

PU 2 (hora activitats Preu/hora de l’oferta més econòmica
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extraordinàries) = 2 x -----------------------------------------------
 Preu/hora de l’oferta “x”

 
PU 3 (hora activitats Preu/dia de l’oferta més econòmica
extraordinàries nocturna) = 1 x -----------------------------------------------

 Preu/hora de l’oferta “x”

On “x” = oferta objecte de puntuació.

La  puntuació  total  de  cada  oferta  s’obtindrà  sumant  la  puntuació  obtinguda  en
cadascun dels preus oferts, de forma que:

Puntuació total obtinguda (màxim 49 punts) = PU1+PU2+PU3

La valoració es farà sense tenir en compte l’aplicació de l’IVA en cap cas, per evitar
discriminacions en el cas de presentar-se ofertes per part de licitadors exempts del
pagament d’IVA.

b) Millores en la qualitat del servei ................. fins a 43 punts

b.1 Millores en la gestió de les incidències (fins a 10 punts): es valorarà
l’empresa que es comprometi a reduir el temps per:

● La resolució de les incidències del servei (suplències, baixes, mediació
amb els visitants, etc.), establerts en 48 hores als PPT.

● L’acceptació dels canvis horaris formulats per l’ajuntament en un temps
inferior a les 72 hores establertes als PPT.

En concret, es valorarà segons el quadre:

Resolució d’incidències en 36 hores 2 punts
Resolució d’incidències en 24 hores 5 punts
Adaptació  horaris  avisats  amb  60  hores
antelació

2 punts

Adaptació  horaris  avisats  amb  48  hores
antelació

5 punts

b.2 Millores de la diversitat en la programació de tallers de curta durada
pels centre escolars del municipi (fins a 10 punts).

Oferir dins l’horari ordinari, en dates que no hi hagi reserves per a les visites de
les coves, una programació de tallers de curta durada (1,5 hores) i aptes per
cadascun  dels  grups  de  cicle  inicial  de  les  dues  escoles  de  primària  del
municipi.  
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Aquest criteri té com a objectiu la difusió de l’oferta dels serveis pedagògics de
les coves de Salnitre i  ser eina de coneixement de l’entorn per l’alumnat de
Collbató. 

S’ofereix de 7 a 12 tallers 10 punts

S’ofereixen d’1 a 6 tallers 5 punts 

No s’ofereix la millora  0 punts

b.3 Millores en l’oferta idiomàtica de les visites que ofereix el  licitador
(fins 12 punts):  Es valoraran les millores en poder oferir  guiatges amb els
següents idiomes:

Francès 6 punts

Alemany 3 punts

Xinès 3 punts

S’acreditarà mitjançant  la  presentació dels  certificats  oficials  B2 del  MCERL
(Marc europeu comú de referència per les Llengües) o equivalent en el moment
de licitar.

 

b.4 Millores en la formació de l’equip (fins a 11 punts): Implementació d’un
pla de formació continuada per les persones treballadores que fan de guies
turístiques durant tota la durada del contracte amb l’objectiu de millorar l’atenció
al  públic.   La  planificació  del  pla  de  formació  anual  s’haurà  d’entregar  a
l’Ajuntament de Collbató 15 dies després de la formalització del contracte.

S’ofereix la millora 6 punts

No s’ofereix la millora  0 punts

S’acreditarà mitjançant la presentació del Pla Formatiu 2023 en el moment de
presentar  l’oferta.  En  el  cas  que  la  documentació  presentada  no  acrediti

fefaentment
 el compliment dels criteris, no obtindrà puntuació.

c) Millores socials ................. fins a 8 punts

c.1  Mesures  de  conciliació  personal,  laboral  i  familiar  que  s’aplicaran
durant l’execució del servei (fins a 8 punts): Es valorarà l’empresa que ja
tingui aprovat un “Pla de Conciliació” que englobi totes aquelles mesures que
l’empresa  licitadora  es  compromet  a  aplicar  durant  l’execució  d’aquest
contracte,  destinades  a  facilitar  la  conciliació  de  la  vida  personal,  laboral  i
familiar  dels  treballadors  adscrits  al  contracte.  Es  valoraran  les  mesures
concretes  que  les  empreses  licitadores  tinguin  aprovades  i  que  recomanin
aplicar  en  el  servei  a  prestar  a  les  instal·lacions  concretades  en  els  plecs,
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detallant el seu règim d’aplicació i gaudiment entre els treballadors adscrits al
contracte. 

Aquestes mesures repercuteixen de manera clara en la qualitat de vida dels
treballadors, i això reverteix directament en la millora de la pròpia organització i,
paral·lelament, en la millora del servei públic.

S’acreditarà mitjançant la presentació del Pla de conciliació en el moment de
presentar  l’oferta.  En  cas  que  la  documentació  presentada  no  acrediti
fefaentment el compliment dels criteris, no obtindrà puntuació.

En concret, es valorarà:

Dret a la reducció de jornada de treball   2 punts
Adaptació de la jornada   2 punts
Lactància 2 punts
Flexibilitat horària 2 punts

En tot cas, l’Ajuntament de Collbató es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui
reuneixi,  al  seu entendre,  les  condicions  més avantatjoses en relació  qualitat-preu
d’acord amb els criteris assenyalats o a declarar-lo desert  en els termes d’allò que
disposa l’article 150.3 LCSP.

En tot cas, l’Ajuntament es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al
seu entendre, les condicions més avantatjoses en relació qualitat-preu d’acord amb els
criteris  assenyalats o a declarar-lo  desert  en els  termes d’allò  que disposa l’article
150.3 LCSP.

10. Variants

 Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.

11. Ofertes anormalment baixes

Serà considerada desproporcionada o temerària la baixa de l’oferta econòmica segons
el  que  disposa  l’article  85  del  Reglament  general  de  la  Llei  de  contractes  de  les
administracions públiques, RD 1098/2001 i l’article 149 de la LCSP-

12. Condicions especials d’execució
Les condicions especials d’execució del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

a) L’adjudicatari s’assegurarà que els serveis objecte del contracte es desenvolupin
respectant les normes sociolaborals vigents a Catalunya, Espanya i a la Unió Europea,
això com les provinents de la Organització Internacional del Treball.
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b)  El  contractista  facilitarà  a  l’Ajuntament,  en  compliment  de  les  obligacions  de
transparència a les quals resta sotmès, aquella informació que li sigui requerida per tal
de  fer  efectius  la  publicitat  activa  i  el  dret  d’accés  a  la  informació  pública  dels
ciutadans, en relació a la prestació contractada.

c) El contractista executarà el contracte amb criteris d’equitat i transparència fiscal, per
a la qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte públic han de
ser íntegrament declarats i tributats d’acord amb la normativa fiscal vigent, sense que
en cap cas es pugui utilitzar  domicilis  fiscals inclosos en algun país de la llista de
paradisos  fiscals  establerta  per  l’OCDE o la  Comissió  Europea,  bé sigui  de forma
directa o a través de les empreses filials.

d) L’empresa es sotmet a la normativa nacional i de la Unió Europea vigent en matèria
de protecció de dades. Aquesta obligació es considera essencial

13. Modificació del contracte
El contracte només podrà modificar-se per raons d'interès públic en els supòsits i en la
forma prevista  en  els  articles  203  a  207  i  concordants  de  la  LCSP i  la  resta  de
normativa aplicable.

En els  contractes  de serveis  amb pressupost  limitat  i  que comportin  l’execució de
serveis de forma successiva i per preu unitari, es podrà modificar el contracte abans
que s’esgoti el pressupost màxim aprovat en els termes de l’article 204 de la LCSP,
prèvia  reserva del  crèdit  necessari,  conforme a  la  disposició  addicional  33a  de  la
LCSP.

Es preveu la modificació del contracte, tot justificant-ho en l’expedient, d’acord amb les
condicions, l’abast i els límits següents:

Quan, a causa d’un acreditat augment o disminució de la demanda dels serveis o les
prestacions s’hagi d’incrementar o disminuir  l’import del contracte, amb un límit  del
20% del preu del contracte, per l’augment o disminució en el nombre de visitants que
ho faci necessari.

Aquesta modificació no podrà suposar en cap cas l’establiment de nous preus unitaris.

El  procediment  a  seguir  per  a  la  modificació  serà  el  següent:  La  tramitació  d’una
modificació  del  contracte  que  suposi  increment  de  despesa  requerirà  un  informe
justificatiu  del  servei  gestor,  l’audiència  al  contractista  i  l’aprovació  de  l’òrgan  de
contractació.

14. Termini de recepció del contracte
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No s’estableix  termini  especial  de  recepció  i  regirà  el  termini  general  d’un  mes  a
comptar  des del  lliurament  o  la  realització  de l’objecte  del  contracte,  recepció  que
s’haurà de formalitzar mitjançant el corresponent document acreditatiu.

15. Termini de garantia del contracte

Excepcionalment,  no  es  fixa  termini  de  garantia  del  contracte,  donades  les
característiques i la naturalesa de la present contractació, d’acord amb la justificació
que consta a l’expedient.

16. Cessió

Els  drets  i  obligacions relatius  a aquest  contracte podran ser  cedits  per  l’empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o personals de
qui  cedeix  no  hagin  estat  raó  determinant  de  l’adjudicació  del  contracte  i  prèvia
autorització expressa de l’Administració, quan es compleixin els requisits establerts en
l’article 214 LCSP, i de la cessió no resulti una restricció efectiva de la competència en
el mercat. No es pot autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi
una alteració substancial de les característiques de l’empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte. 

17. Subcontractació

El contractista podrà subcontractar vàlidament la realització parcial del contracte, fins
al 20 % de l’import d’adjudicació, IVA exclòs, i amb excepció de les tasques principals
de  guiatge,  atenció  i  informació  turística,  objecte  principal  d’aquest  contracte,  de
conformitat amb els requisits assenyalats a l’article 215 LCSP.

Si  no  s’ha  indicat  prèviament  a  l’oferta,  el  contractista  comunicarà  per  escrit  a
l’Ajuntament de Collbató, després de l’adjudicació del contracte o a l’inici de la seva
execució, la intenció de celebrar subcontractes o qualsevol modificació d’aquesta, tot
indicant la part de la prestació a subcontractar i la seva identitat, les dades de contacte
i els representats legals del subcontractista així com justificant l’aptitud d’aquest per
executar-la de conformitat amb l’establert per la normativa i el present plec i que no
està incurs en cap supòsit de prohibició per contractar.

L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realització parcial de la
prestació objecte d’aquest contracte. Això no obstant, i  atès que se sol·licita com a
requisit  de  solvència  tècnica  o  professional  la  possessió  d’un  certificat  “Biosphere
Sustainable”  o equivalent,  per  a la  subcontractació  de l’objecte  principal  d’aquesta
licitació l’empresa subcontractista haurà d’estar en possessió d’aquest certificat.

Per a la resta de les prestacions objecte d’aquest contracte (neteja i manteniment), no
serà necessari que l’empresa subcontractista estigui en possessió d’aquest certificat. 
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18. Assegurances

El contractista s’obliga a disposar d’una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil
per un import mínim de 300.000 €.

19. Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a l’article 62 LCSP, a
la persona que ocupi el lloc de treball de tècnic/a de turisme i promoció econòmica.
El/ la responsable del contracte no podrà, en cap cas, ni per compte propi ni d’altri,
intervenir en aquest procés de contractació com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat  d’intervenció abastarà les persones jurídiques en
quin capital aquell o els seus cònjuges, convivents i/o descendents sobre els quals
tinguin  representació  legal  ostentin  una  participació  superior  al  10%  i/o  en  siguin
administradors.

20. Règim de pagament
El contractista presentarà factures mensuals segons s’indica als PCAP, contemplant
una part variable i part fixa.

El pagament s’efectuarà per l’Ajuntament, en els terminis establerts en l’article 198.4
LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentació dels documents de cotització
del personal destinat a l'execució del contracte, als efectes de comprovar que es troba
al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures de l’Ajuntament, depenent
de  la  Intervenció  General,  que  és  l'òrgan  que  té  les  competències  en  matèria  de
comptabilitat.

L’adjudicatari  haurà  de  presentar  factures  electròniques  d’acord  amb  la  normativa
vigent.

En totes les factures electròniques la identificació dels centres gestors destinataris es
farà mitjançant els següents codis DIR3: 

Oficina comptable: L01080692
Òrgan gestor: L01080692
Unitat tramitadora: L01080692

21. Sistema de determinació del preu del contracte
El  preu  del  contracte  s’ha  determinat,  d’acord  amb  la  justificació  que  consta  en
l’expedient, en base a : 
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 Preus referits a unitats d'execució o de temps 

22. Planificació preventiva en cas de concurrència empresarial

En suposar l’execució del contracte la intervenció de mitjans personals o tècnics del
contractista a les dependències de l’Ajuntament de Collbató, i en funció del risc que
comporta, el contractista, en un termini màxim de deu dies naturals a comptar des
del següent al de la formalització del contracte i amb caràcter previ a l’inici dels
treballs,  restarà  obligat  a  elaborar  i  trametre  al  Servei  promotor  la  planificació
preventiva  duta  a  terme,  en base a  la  informació  facilitada  per  l’Ajuntament  de
Collbató.

Dita planificació implementarà les previsions contingudes a la normativa general de
prevenció de riscos laborals i de seguretat i salut en el treball, relatives a l’avaluació
dels riscos detectats i les mesures específiques a adoptar per eliminar o reduir i
controlar els esmentats riscos. Així mateix, el contractista haurà d’acreditar, en el
termini  assenyalat  al  paràgraf  anterior,  el  compliment  del  deure  d’informació  i
formació als treballadors implicats en els treballs d’execució esmentats en relació
amb la planificació preventiva efectuada amb motiu de la concurrència empresarial.

Per tal de garantir durant l’execució del contracte l’aplicació coherent i responsable
dels principis d’acció preventiva i dels mètodes de treball, així com el control de la
interacció  de  les  diferents  activitats  desenvolupades  a  les  dependències  de
l’Ajuntament  de  Collbató  i  l’adequació  entre  els  riscos  existents  i  les  mesures
aplicades, s’estableixen els següents medis de coordinació:

 L’intercanvi d’informació i de comunicacions entre l’Ajuntament de Collbató i el
contractista.

 La  celebració  de  reunions  periòdiques  entre  l’Ajuntament  de  Collbató  i  el
contractista.

 Les  reunions  conjuntes  dels  comitès  de  seguretat  i  salut  de  l’Ajuntament  de
Collbató i del contractista o en el seu defecte, amb els delegats de prevenció.

 Impartir d’instruccions.
 L’establiment conjunt de mesures específiques de prevenció dels riscos existents

en el  centre de treball  que puguin afectar  els  treballadors de l’Ajuntament  de
Collbató i del contractista o de procediments o protocols d’actuació.

 La presència al  centre  de treball  dels  recursos preventius de l’Ajuntament  de
Collbató i del contractista.

 La  designació  d’una  o  més  persones  encarregades  de  la  coordinació  de  les
activitats preventives.

23. Informació sobre les condicions de subrogació en contractes de treball
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No és procedent, de conformitat amb el Conveni col·lectiu laboral d’àmbit estatal per al
sector d’agències de viatges (codi de conveni número 99000155011981) d’aplicació a
la present contractació.

24. Eficiència en l'assignació i utilització dels recursos públics
De conformitat amb el que es disposa en l'article 7.3 de la Llei orgànica 2/2012, de 27
d'abril, d'Estabilitat Pressupostària i Sostenibilitat Financera, els contractes que afectin
despeses  o  ingressos  públics  presents  o  futurs,  hauran  de  valorar  les  seves
repercussions  i  efectes,  i  supeditar-se  de  manera  estricta  al  compliment  de  les
exigències dels principis d'estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera.

D’acord amb l’article 4 de l’esmentada norma, s'entendrà per sostenibilitat financera la
capacitat per a finançar compromisos de despesa presents i futurs dins dels límits de
dèficit,  deute  públic  i  morositat  de  deute  comercial  conforme al  que s'estableix  en
aquesta Llei,  la  normativa sobre morositat  i  en la  normativa  europea.  S'entén que
existeix  sostenibilitat  del  deute  comercial,  quan  el  període  mitjà  de  pagament  als
proveïdors no superi el termini màxim previst en la normativa sobre morositat. Per al
compliment  del  principi  de  sostenibilitat  financera  les  operacions  financeres  se
sotmetran al principi de prudència financera.

El cost total del contracte ascendeix a l’import indicat a l’apartat pressupost base de
licitació d’aquesta memòria. 

El cost actual de la despesa vinculada a l’objecte del contracte és de 71.006,48 euros.

En conseqüència, la repercussió en termes d’increment de despesa és de 1.387,56
euros.

El resum econòmic és el següent:

Any Cost nou
contracte

Cost actual Subvencions Repercussió
pressupostàri

a
2025 72.394,04€ 71.006,48 0,00€ 1.387,56€
2026 72.394,04€ 71.006,48 0,00€ 1.387,56€
2027 72.394,04€ 71.006,48 0,00€ 1.387,56€
Total 217.182,12

€
213019,44€ 0,00€ 1.387,56€

El present contracte no afecta el límit de deute en no finançar-se amb operacions de
crèdit.
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