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CONTRACTE

PARTS
INTERVINENTS

O D’una banda, Immaculada Muiioz Diaz, presidenta delegada de la Xarxa
Local de Municipis Gironins (XALOC), organisme autonom de la Diputacio
de Girona.

O I de laltra, Carles Castilla Ordériz, amb domicili professional a
Informatica, num. 5, de Riudoms.

[0 Dona fe d’aquest contracte el secretari general de la Diputacié de Girona.

ACTUEN

O Immaculada Muiioz Diaz, com a presidenta delegada de lI'organisme
autonom Xarxa Local de Municipis Gironins i en representacid legal d’aquest,
d’acord amb les atribucions que li confereix l'article 14 dels Estatuts de
XALOC, les quals li han estat delegades per resolucié de presidencia de data
27 de juliol de 2023.

[0 Carles Castilla Ordériz, en nom i representacié de I'empresa Carlos
Castilla Ingenieros SA, amb NIF A43066299, domiciliada al carrer
Informatica, 5 de Riudoms, manifesta que no esta incursa en cap de les
causes d’incompatibilitat i d’incapacitat que determinen les disposicions
vigents en aquesta matéria.

Prévia manifestacid expressa de Carles Castilla Ordériz de la subsisténcia al
seu favor de les facultats de representacié i capacitat per a obligar-se en nom
de I'empresa Carlos Castilla Ingenieros SA, necessaries per a |'atorgament
d’aquest document, els compareixents es reconeixen mdtuament la capacitat
legal necessaria per atorgar aquest document i manifesten la seva voluntat
de formalitzar el contracte del Servei de consultoria i suport dels
aplicatius de nomines, portal de I'empleat, gestio del temps i recursos
humans del grup Epsilon per la qual cosa,

FAN CONSTAR
I. ANTECEDENTS

Primer. Mitjancant resolucié de la presidenta delegada de XALOC de data 2
d’'agost de 2024 es van aprovar l'expedient i els plecs de clausules
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administratives de la licitacio per a la contractacio del Servei de consultoria
i suport dels aplicatius de nomines, portal de I'empleat, gestio del
temps i recursos humans del grup Epsilon, al mateix temps que
s’autoritzava una despesa de 10.164,00€ (IVA inclos), i es convocava la
corresponent licitacié mitjangant procediment negociat sense publicitat.

Segon. La presidenta delegada de XALOC ha resolt en data 27 d’agost de
2024 aprovar l'oferta presentada i requerir I'empresa licitadora que ha estat
proposada com a adjudicataria la documentacié que disposa la clausula 15a
del plec de clausules administratives particulars.

Tercer. En data 4 d'octubre de 2024, I'empresa Carlos Castilla Ingenieros
SA ha presentat (RE 2024042034) la documentacié requerida i ha sol-licitat
constituir la garantia definitiva per import de 420,00 euros mitjancant
retencid en el preu.

Quart. La presidenta delegada de XALOC ha adjudicat el contracte mitjancant
resolucio de data 10 de setembre de 2024, segons es transcriu a continuacio:

“PRIMER. ADJUDICAR a Carlos Castilla Ingenieros SA, amb CIF A43066299, el contracte del Servei de
consultoria i suport dels aplicatius de nomines, portal de I'empleat, gestié del temps i recursos humans
del grup Epsilon per una despesa maxima del contracte fins a 10.164,00 euros (8.400,00 euros més
1.764,00 en concepte d'IVA), d'acord amb el contingut del plec de clausules administratives particulars,
del plec de prescripcions técniques, i d’acord amb el preu unitari presentat per I'empresa en la seva
proposta:

_Preu unitari corresponent a la bossa d’hores de consultoria i suport dels aplicatius

de nomines, portal de I'empleat, gestid del temps i Recursos Humans del grup Epsilon per a XALOC (cada
bossa d’hores comprén 8 hores de servei):

Preu unitari IVA Total

700,00€ 147,00€ 847,00€

SEGON. DISPOSAR a nivell pressupostari una despesa maxima de 10.164,00 euros (IVA inclos), i les
corresponents plurianualitats, subordinades a I'existéncia de crédit que per a cada exercici autoritzin els

pressupostos respectius, que es faran efectives amb carrec a les seglients aplicacions pressupostaries:
4 A BASE IVA TOTAL
EXERCICI APLICACIO PRESSUPOSTARIA IMPOSABLE (amb IVA)
2024 30 92_03_0 2270609 _
Estudis i treballs tecnics 700,00 147,00 847,00
2025 30 92_03_0 2270609 _
Estudis i treballs tecnics 4.200,00 882,00 5.082,00
2026 30 92.03.0 2270609 .
Estudis i treballs tecnics 3.500,00 735,00 4.235,00
Total: 8.400,00 1.764,00 10.164,00

TERCER. RETENIR del preu del contracte la quantitat de 420,00 euros, en concepte de garantia definitiva,
d’acord amb la sol-licitud de I'empresa Carlos Castilla Ingenieros SA, en virtut del que disposa la clausula
16a dels plecs de clausules administratives particulars. Aquesta retencid es fara efectiva amb carrec a la
primera factura del contracte.

QUART. APROVAR la formalitzacié del contracte i REQUERIR Carlos Castilla Ingenieros SA perqué en el
termini maxim de 15 dies habils seglients a aquell en que es rebi la notificacié de I'adjudicacié comparegui
a XALOC per formalitzar el corresponent contracte administratiu.

CINQUE. APROVAR la minuta del contracte administratiu del Servei de consultoria i suport dels aplicatius
de nomines, portal de I'empleat, gestié del temps i recursos humans del grup Epsilon que consta en
I'expedient.

SISE. NOTIFICAR aquesta resolucié a Carlos Castilla Ingenieros SA.

SETE. COMUNICAR la present resolucié a la Intervencid, a Tresoreria, a la persona responsable del
contracte i a Sistemes i Tecnologies de la Informaci6é de XALOC.

VUITE. PUBLICAR l'adjudicacié del contracte al perfil del contractant.”

II. DESPLEGAMENT
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Que sobre els antecedents i bases precedents, les parts procedeixen a
formalitzar el contracte per a la prestacié del Servei de consultoria i suport
dels aplicatius de nomines, portal de I'empleat, gestiéo del temps i
recursos humans del grup Epsilon, en base als seglients:

PACTES

Primer. L'empresa Carlos Castilla Ingenieros SA es compromet a prestar
el Servei de consultoria i suport dels aplicatius de nomines, portal de
I'’empleat, gestio del temps i recursos humans del grup Epsilon, amb
estricta subjeccio al plec de clausules administratives particulars, i al plec de
condicions técniques particulars que el regeixen, aixi com a l|oferta
presentada, documents contractuals que accepta incondicionalment i sense
cap reserva i que ratifica amb la signatura del present document, per una
despesa maxima del contracte fins a 8.400,00 euros, més 1.764,00 euros en
concepte d'IVA, totalitzant 10.164,80 euros, d'acord amb el segient
detall:

_Preu unitari corresponent a la bossa d'hores (de vuit hores cadascuna) de
consultoria i suport dels aplicatius de ndomines, portal de I'empleat, gestié del
temps i Recursos Humans del grup Epsilon per a XALOC: 700,00 euros, més
147,00 euros en concepte d'IVA, totalitzant 847,00 euros per cada bossa
d’hores.

Carlos Castilla Ingenieros SA emetra les factures segons s’estableix en
I'apartat Q) del quadre de caracteristiques del PCAP que regeix aquest
contracte.

Segon. El termini de durada del contracte s'estableix en dos anys a partir del
dia 28 d’octubre de 2024 i amb la possibilitat de prorrogar-lo, d'any a any,
fins a dues anualitat més.

Tercer. El termini de garantia d’aquest contracte és el que s'estableix en
I'apartat V) del quadre de caracteristiques del PCAP.

Quart. Les notificacions, comunicacions, requeriments i tramits derivats
d’aquest contracte s’enviaran per mitjans electronics a les persones
autoritzades i adreces electroniques professionals indicades pel contractista
en la declaracié responsable. En cas que aquestes adreces quedessin en
desus, el contractista haura de comunicar dita circumstancia per escrit a
XALOC.

Cinqueé. Confidencialitat de les dades. Les dades personals que s’obtinguin
del contractista seran tractades per XALOC - Xarxa Local de Municipis de la
Diputacié de Girona (en endavant XALOC) com a responsable del tractament
en els termes de l'article 4.7 del Reglament general de proteccié de dades
(Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu y del Consell, de 27 d’abril
de 2016). La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacio i les actuacions que se’n deriven. La legitimacié del tractament
es fonamentara en el compliment de les relacions contractuals. Es publicaran
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dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de
contractes del sector public. Per a l'exercici dels drets reconeguts al
Reglament general de proteccié de dades (accés a les dades, rectificacio,
supressio, sol-licitar-ne la limitacié del tractament i oposicid) el contractista
es podra adrecar en qualsevol moment a XALOC.

El contractista haura de respectar el caracter confidencial d’aquella informacio
que, per la seva propia naturalesa, hagi de tenir caracter reservat, informacié
a la que tingui accés en I'execucié del contracte. Aquest deure es mantindra
amb posterioritat a la resolucid de la relacid contractual. Complira el
Reglament general de proteccié de dades i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, en
relacié a les dades personals dels interlocutors o representants de XALOC
amb qui es relacionara.

D’acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, el contractista tindra la
consideracio d’encarregat del tractament en el sentit i amb les obligacions
establertes a l'article 28 del Reglament general de protecci6 de dades.
Seqguira les instruccions de XALOC en relacié al tractament de les dades i,
previament a l'inici dels treballs, signara el document sobre el compliment
d’aquesta normativa que XALOC li facilitara.

Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el
caracter d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de I'article
211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Sisé. Amb exclusié de tot altre procediment, jurisdiccio i fur, sera d’aplicacidé
el procés administratiu i la jurisdiccié contenciosa administrativa, sotmetent-
se les parts als tribunals que fossin competents per coneixer les qlestions
que se suscitin.

Llegit aquest document, en prova i testimoni de la seva conformitat, les
persones que l'‘atorguen signen aquest contracte en el lloc i la data que
s'assenyala.

Girona en la data que consta a la signatura electronica.

L’ADJUDICATARI
El representant de
Carlos Castilla Ingenieros SA

LA PRESIDENTA DELEGADA N'he pres rao,
EL SECRETARI GENERAL DE LA
DIPUTACIO DE GIRONA
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ANNEX

CONTRACTE DE CONDICIONS PER AL TRACTAMENT DE DADES DE
CARACTER PERSONAL PER ENCARREC DE XALOC, XARXA LOCAL DE
MUNICIPIS GIRONINS DE LA DIPUTACIO DE GIRONA - Contractacio
del servei de consultoria i suport dels aplicatius de nomines, portal
de I'empleat, gestio del temps i recursos humans del grup Epsilon
(Exp. 2024/301)

Girona, en la data de la signatura electronica

REUNITS

D’una part,

XALOC - Xarxa Local de Municipis Gironins, amb NIF P1700053] i domicili a
I'avinguda Jaume I, 39, de Girona (CP 17001), representat per la Sra.
Immaculada Munoz Diaz, assistida pel/per la secretari/aria per tal de donar
fe de l'acte, en endavant el responsable del tractament o XALOC.

D’altra part,

Carlos Castilla Ingeriones SA, amb NIF A43066299, domiciliada al carrer
Informatica, 5, de Riudoms i representada pel Sr. Carles Castilla Ordériz, en
endavant el proveidor o I'encarregat del tractament.

Es reconeixen de manera mutua i reciproca, capacitat per actuar en aquestes
representacions i

EXPOSEN

A) Que XALOC ha contractat al proveidor el servei de consultoria i suport dels
aplicatius de nomines, portal de I'empleat, gestié del temps i recursos
humans del grup Epsilon.

B) Que, per a la prestacido d’aquests serveis, el proveidor haura d’accedir,
obtenir o tractar dades de caracter personal responsabilitat del
responsable.

C) Que el proveidor es troba al corrent del compliment de la normativa vigent
en matéria de proteccidé de dades, incloses les mesures exigides pel
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades
(en endavant Reglament General de Proteccid de Dades o RGPD) i la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD). Compleix els procediments i
mesures de seguretat exigits per aquesta normativa i, en conseqiéncia,
pot assumir amb plenes garanties la prestacié d’aquests serveis.
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D) Que el RGPD exigeix que I'encarrec de prestacié d'un servei que comporti
el tractament de dades personals es formalitzi amb la signatura d’un
document en el que constin les obligacions de qui rep I'encarrec de tractar
les dades.

I per aquests motius, les parts subscriuen el present document d’acord amb
les seglients

CLAUSULES
PRIMERA.- Objecte

1. Mitjancant la signatura d’aquest document, s’habilita al proveidor a tractar
per compte del responsable del tractament les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei de consultoria i suport dels aplicatius de
nomines, portal de I'empleat, gestio del temps i recursos humans del grup
Epsilon. El proveidor tractara les dades en qualitat d’encarregat del
tractament per al compliment del servei de referéncia. El tractament
comportara les operacions seglents:

Adaptacié o modificacié (alterar o canviar la informacid)

Extraccio (obtenir la informacié d’un sistema o dispositiu original per
al seu enviament o traspas a un altre sistema o dispositiu)

Interconnexid (connectar sistemes on figuren dades personals)

El tractament s’efectuara remotament i en equips propis del responsable
. Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encarrec
fara necessaria la seva modificacio.

WN

SEGONA.- Tractament de les dades del contractista

Les dades personals dels representants i interlocutors del contractista seran
tractades per XALOC com a responsable del Tractament en el sentit de I'article
4.7 del RGPD, amb la finalitat de gestionar el procediment de contractacio i
les actuacions que se’n derivin. La legitimacié del tractament es fonamentara
en el compliment de les relacions contractuals.

TERCERA.- Informacio afectada

Per portar a terme |'encarrec el responsable posa a disposicid o autoritza
I'accés per part del proveidor a dades del personal empleat de la classe o
classes seguents:

e Identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF; nim. Seguretat Social o
mutualitat; adreca postal, adreca electronica, teléfon; professio;
signatura manuscrita, signatura electronica; imatge; nom d’usuari,
identificador personal, nimero de registre personal.
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Caracteristiques personals: sexe, estat civil, dades familiars, data de
naixement, lloc de naixement, edat; nacionalitat, llengua materna,
caracteristiques fisiques.

Circumstancies socials: allotjament o habitatge; propietats o
possessions; aficions i estils de vida; pertinencga a clubs i associacions;
llicencies, permisos i autoritzacions personals.

Académiques i professionals: formacid i titulacions; historial académic;
experiéncia; pertinenca a col-legis o associacions professionals.

Ocupacié: lloc de treball, dades no economiques de ndomina, historial
laboral; seguiment de |'activitat laboral, formacid, permisos i llicencies,
faltes i sancions.

Econdmiques, financeres i d’assegurances: economiques de nomina;
dades bancaries; numero targeta de crédit, ingressos i rendes;
inversions; crédits, préstecs, avals, hipoteques; deduccions
impositives/impostos, plans de pensid; assegurances; subsidis.

QUARTA.- Durada de I'encarrec de tractament

Aquest encarrec sera vigent mentre ho sigui el contracte del servei de
consultoria i suport dels aplicatius de ndomines, portal de I'empleat, gestié del

temps

i recursos humans del grup Epsilon, signat en la data que consta en la

signatura electronica.

CINQUENA.- Obligacions de I'encarregat de tractament

1. L'encarregat del tractament s’obliga a:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament només per a la
finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar les dades
per a finalitats diferents.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable. Si
I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions
rebudes és contraria a una norma legal, n'ha d’informar
immediatament al responsable.

Registrar documentalment els tractaments de dades que porta a
terme, amb els continguts exigits per l'article 30 del RGPD.

Disposar d‘una descripcié general de les mesures tecniques i
organitzatives de seguretat que ha adoptat i aplica.

En cas que per I'execucid del contracte sigui necessari tractar dades de
categories especials o dades relatives a infraccions i sancions penals,
aplicara limitacions especifiques i garanties addicionals.

No comunicar les dades a terceres persones, excepte amb |'autoritzacid
expressa del responsable, en els suposits legalment admissibles i en
consonancia amb les finalitats propies de I'encarrec rebut.

Comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix al
responsable, d’acord amb les instruccions d’aquest segon. En aquest
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cas, el responsable ha d’identificar, préviament i per escrit, a qui s’han
de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de
seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacid.

h) Quan per complir I'encarrec rebut, hagués de transferir dades a un pais
tercer (no membre de la Unié Europea), informar-ne al responsable de
manera previa, excepte que la normativa vigent ho prohibeixi per
raons d’interés public.

i) Mantenir el deure de secret respecte de les dades personals a les quals
hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, sense limit temporal,
també finalitzada la relacié contractual.

j) Garantir que les persones autoritzades a tractar dades personals es
comprometen, de forma expressa i per escrit, a respectar la
confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents,
obligacions de les quals cal informar-los convenientment. Garantir la
formacié d’aquestes persones en materia de protecci6 de dades.
Mantenir a disposicid del responsable la documentacié que acredita que
es compleixen aquestes obligacions.

k) Només permetra als membres del seu personal l'accés a dades
personals que s’estan tractant en la mesura estrictament necessaria
per a l'execucio, gestid i seguiment del contracte.

I) Correspon al responsable complir les obligacions derivades del dret de
totes les persones a ser informades en el moment de recollir les dades.

m) Col-laborar amb el responsable si ha d’efectuar avaluacions d’impacte
relatives a la proteccié de dades.

n) Col-laborar amb el responsable en les consultes previes a I'autoritat de
control, si escau realitzar-les.

0) Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per
demostrar el compliment de les obligacions establertes en aquestes
clausules i les derivades directament de I'RGPD, aixi com per realitzar
les auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un altre
auditor autoritzat pel responsable, incloses les inspeccions als locals o
instal-lacions fisiques de I|'encarregat del tractament o dels
subcontractistes, si escau, previ acord entre les parts.

2. En compliment de l'article 32 del RGPD, l'encarregat del tractament
implantara les mesures de seguretat necessaries per garantir la seguretat,
disponibilitat i confidencialitat de les dades.

3. XALOC vetllara perque I'encarregat del tractament compleixi les seves
obligacions. Per tal de supervisar que el tractament es fa de forma correcta
podra demanar a I'encarregat la informacidé que consideri necessaria sobre
el detall de les mesures de seguretat que aplica, aixi com les avaluacions
del risc, auditories o processos similars efectuats en materia de seguretat

SISENA.- Interlocutors
1. Als efectes del bon compliment de les relacions contractuals entre les parts

en relacid6 amb el tractament de les dades personals, I'encarregat del
tractament informa de les referéncies del Delegat de proteccié de dades /
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de la persona que actuara com a interlocutora en matéria de proteccié de
dades: | |

2. Al mateix temps el responsable del tractament informa de les referencies
del seu Delegat de proteccié de dades: dpd@xalocgirona.cat.

Als efectes del bon compliment de les relacions contractuals entre les parts
en relacio al tractament de les dades personals, I'encarregat del
tractament i el responsable del tractament informen que les persones que
actuaran com a interlocutors en matéeria de proteccié de dades sén les que
figuren a I'encapcgalament d’aquest document

SETENA.- Bretxes de seguretat

1. L’encarregat del tractament ha d’informar al responsable del tractament,
sense dilacié indeguda i en qualsevol cas en el termini maxim de 24 hores,
de les bretxes de seguretat que afectin les dades personals objecte del
tractament, aportant la informacid rellevant per documentar i comunicar
la incidencia. La informacio es proporcionara per mitja de correu electronic
i fara referencia a:

a) Descripcid de la naturalesa de la violaci6 de la seguretat incloses, quan
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats, i les categories i el hombre aproximat de registres de dades
personals afectats.

b) Descripcio de les possibles conseqiieéncies de la violacié de la seguretat.

c) Descripcidé de les mesures adoptades o proposades incloses, si escau,
les mesures adoptades per limitar els possibles efectes negatius.

2. Si no és possible facilitar tota la informacié de manera immediata, la
informacid s’ha de facilitar de manera gradual, pero sense dilacié

VUITENA.- Subcontractacio.

1. L'encarregat del tractament podra concertar amb tercers la realitzacié
parcial de la prestacié. En la mesura que aixod comporti el tractament de
dades per part del subcontractista, caldra complir alld que s’indica a
I'apartat tercer d’aquesta clausula.

2. Per subcontractar la realitzacié d’altres treballs, ho haura de comunicar
previament i per escrit al responsable del tractament, amb una antelacié
minima de quinze dies naturals, informant dels tractaments que es volen
subcontractar i, de forma clara i inequivoca, les dades de l'empresa
contractista. La subcontractacio es podra dur a terme si el responsable no
manifesta la seva oposicié en el termini establert.

3. En tots dos casos, el subcontractista, que assumira també la condicid
d’encarregat del tractament, estara obligat igualment a complir les
obligacions que aquest document estableix, aixi com les instruccions que
dicti el responsable. Correspon a l|'encarregat inicial regular la nova
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relacid, de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes
condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat), en els
mateixos termes i garanties per als drets de les persones afectades. Si el
subencarregat ho incomplis, I'encarregat inicial continuara sent plenament
responsable davant del responsable pel que fa als perjudicis que es puguin
causar.

4. Si I'encarregat del tractament ha de subcontractar algun tractament per
dur a terme activitats de tractament que impliquin una transferencia
internacional de dades personals, garantiran el compliment del capitol V
del RGPD.

NOVENA.- Exercici dels drets per part dels interessats

1. L'encarregat del tractament assistira al responsable del tractament en la
resposta a l'exercici dels drets seglents:

Accés, rectificacid, supressio i oposicio.

Limitacio del tractament

Portabilitat de dades

No ser objecte de decisions per processos automatitzats, inclosa
I'elaboracid de perfils.

2. Quan les persones afectades exerceixin els seus drets davant el proveidor,
aquest ho ha de comunicar al responsable per escrit en el termini maxim
d’'un dia (dies laborables) a partir del moment en el que s’hagi rebut la
sol-licitud. Li lliurara també tota la informacié que pugui ser rellevant per
resoldre la sol-licitud.

DESENA.- Obtencio de dades

En el cas que per a la realitzacid dels treball I'encarregat del tractament
hagués d’obtenir dades directament de les persones interessades, informara
a aquestes persones dels continguts indicats a I'article 13 RGPD. La utilitzacié
dels formularis, textos o locucions requeriran el vistiplau previ del
responsable del tractament. En qualsevol cas el responsable podra modificar
els continguts proposats per l'encarregat a fi i efecte que la descripcid
garanteixi un tractament lleial i transparent i els drets de les persones
interessades.

ONZENA.- Resolucio de I'encarrec i desti de les dades
1. En cas que l'encarregat del tractament incompleixi les seves obligacions
en virtut d’aquestes clausules, el responsable pot suspendre el tractament

de dades personals fins que les compleixi.

2. El responsable del tractament pot rescindir el contracte, pel que fa al
tractament de dades personals, si:
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a) L'encarregat del tractament suspén el tractament de dades personals
o el compliment de les seves obligacions i no ho corregeix en un termini
raonable, i en tot cas, com a maxim, en el termini d’un mes després
de la suspensid.

b) L’encarregat incompleix greument o de forma reiterada les seves
obligacions.

c) L’encarregat no compleix una decisid vinculant d’un tribunal competent
o d’una autoritat de control competent sobre les seves obligacions en
materia de proteccié de dades.

L'encarregat té dret a rescindir el contracte després d’haver informat al
responsable del tractament que les seves instruccions infringeixen normes
legals, sempre i quan el responsable persisteixi en la infraccié.

Amb la resolucié de la relacié contractual I’encarregat del tractament,
segons determini el responsable, suprimira totes les dades personals
tractades per compte del responsable del tractament i certificara que ha
procedit a la seva supressid, o lliurara al responsable les dades personals
i, si escau, els suports on constin. No obstant, si el responsable ho
determinés, I'encarregat lliurara a un nou encarregat, que el responsable
designara per escrit, les dades personals i, si escau, els suports on constin.
Garantira, si escau, que els subcontractistes efectuin les accions
necessaries perque es compleixin aquelles indicacions.

En qualsevol cas, amb la resolucié de la relacié contractual I'encarregat
del tractament deixara de tractar les dades. No obstant aix0, podra
conservar-ne una copia, amb les dades degudament bloquejades i sense
que puguin ser objecte de tractament, mentre es puguin derivar
responsabilitats de |'execucié de la prestacié. L'encarregat continuara
garantint el compliment de les seves obligacions fins que les dades
personals siguin suprimides o retornades.

DOTZENA.- Llei aplicable i fur

El contingut del present document es regira i interpretara conforme a la
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal. Per
a les controversies que es poguessin produir en la seva aplicacié i
interpretacid, les parts se sotmetran als tribunals que siguin a competents a
Girona amb renuncia a qualsevol altre fur que els pogués correspondre.

I en prova de conformitat, ambdues parts signen el present document en el
lloc indicat i en la data de la signatura.
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Quadre de caracteristiques del plec de clausules administratives particulars
regulador de la contractacié del Servei de consultoria i suport dels
aplicatius de nomines, portal de I'empleat, gestié6 del temps i recursos
humans del Grup Epsilon per XALOC

A. Objecte del contracte

A.1 Necessitats de la contractacio:

La Xarxa Local de Municipis Gironins de la Diputacié de Girona (XALOC) té implantat
el programari informatic de gesti6 de nomines i Seguretat Social Epsilon de Grupo
Castilla, programari per a la gestié del qual és necessaria la contractacio del servei
de suport telematic de les eines que el conformen.

1.1 El contracte té per objecte la prestacié del Servei de consultoria i suport dels
aplicatius de nomines, portal de I'empleat, gestio del temps i Recursos Humans del
grup Epsilon, d’acord amb les especificacions que s’estableixen en el Plec de
prescripcions tecniques i I'Informe de necessitat de la contractacid. Les
especificacions de la prestacié del servei objecte de contractacio son les establertes
en el plec de prescripcions técniques.

1.2 Les caracteristiques tecniques de l'objecte del contracte estan establertes en el
plec de prescripcions tecniques particulars que regeixen aquesta contractacié (PPT).

1.3 La necessitat de disposar d'aquest servei consta justificada en l'informe de
necessitats que forma part de I'expedient. El contracte mitjancant el qual actualment
es presta aquest servei finalitza la seva vigéencia el dia 27 d’octubre de 2024. La
insuficiéncia de mitjans es justifica en l'informe de necessitats.

Atés que I'empresa Carlos Castilla Ingenieros SA té la propietat i els drets exclusius
d’aquests aplicatius, és l'Unica empresa capacitada per realitzar el servei de
consultoria i suport de les aplicacions. Per aquest motiu aquest contracte s’adjudicara
mitjancant procediment negociat sense publicitat (en virtut de |'article 168.a) de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

A.2 Codi d’expedient: 2024/301

A.3 Codi CPV: 72600000-6 Serveis de suport informatic i de consultoria
A.4 Divisid en lots: No. No s’escau la divisio en lots de I'objecte del contracte atenent

al fet que I'objecte consisteix en una Unica prestacio, el manteniment d’una aplicacio
i que només hi ha una empresa capacitada per realitzar el servei.

B. Dades economiques del contracte

B.1 Determinacié del preu:

El preu del contracte es determina per preus unitaris. En funcié de la naturalesa de
les prestacions d’aquest contracte, s’estableixen els seglents tipus de licitacid, que
expressen el preu unitari maxim per unitat de bossa d’hores, tenint en compte
gue cadascuna d’aquesta bossa d’hores compreén vuit hores d’assisténcia:

_El preu unitari de licitacié per cada bossa d’hores es fixa en 700,00 euros/bossa,
preu sense IVA, d’acord amb els preus de mercat.
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L'estimacié anual de bosses d’hores que requerira XALOC es determina en sis.

Els preus establerts resten subjectes a qualsevol variacié que pugui aprovar-se en la
normativa relativa a I'IVA.

B.2 Valor estimat del contracte:

El valor estimat del contracte és de 20.160,00 euros, en l|'aplicacié dels criteris
seguents:

X A partir dels preus unitaris de licitacié i volum previst de bosses anuals (6 bosses).
X La durada inicial del contracte (2 anys) i les eventuals prorrogues previstes (2
anys més).

X La possibilitat de modificacié del contracte, d'acord amb I'apartat R) d’aquest
quadre de caracteristiques.

Durada Modificacions
Exercici contracte Prorroga (20 %) Total
la anualitat 4.200,00 840,00 5.040,00
2a anualitat 4.200,00 840,00 5.040,00
3a anualitat 4.200,00 840,00 5.040,00
4a anualitat 4.200,00 840,00 5.040,00
Totals: 8.400,00 8.400,00 3.360,00 20.160,00

B.3 Pressupost base de licitacié:

L'import maxim limitatiu del compromis de despesa per a la durada inicial del
contracte (2 anualitats) és de 8.400,00 euros, més 1.7640,00 euros en concepte
d’'IVA, totalitzant 10.164,00 euros.

El pressupost s’ha calculat en base als preus unitaris de licitacio i de |'estimacio de
les necessitats previstes i no suposa una obligacié de despesa per part de XALOC,
atés que la despesa es determinara en funcid de les bosses d’hores de prestacié de
servei realment utilitzades. Per tant, XALOC no resta obligat a esgotar I'import maxim
de la previsio de despesa.

Aguest pressupost base de licitacio es pot desglossar d’acord amb la seglent
distribucié anual, tenint en compte que la data prevista d'inici del servei és el 28
d’octubre de 2024:

Anualitat Preu IVA Import total
2024 700,00 147,00 847,00
2025 4.200,00 882,00 5.082,00
2026 3.500,00 735,00 4.235,00

Total: 8.400,00 1.764,00 10.164,00

B.4 En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol
tipus que siguin d’aplicacié, aixi com totes les despeses que s’originin com a
conseqlieéncia de les obligacions establertes en aquests plecs que s’han de complir
durant I’execucio del contracte.

C. Existéncia de crédit
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C.1. Aplicaci6 pressupostaria: La despesa resultant de la contractacié sera a carrec
de les seglients aplicacions pressupostaries: 30/92030/2270600, estudis i treballs
tecnics.

C.2 Despesa anticipada:

[]si

Aqguesta contractaciéo esta sotmesa a tramitacio anticipada i, per tant, quedara
sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient per
financar-ne les obligacions derivades en |'execucid del pressupost corresponent,
d‘acord amb l'article 174 del RDL 2/2004.

X No

C.3 Increment del nombre d’unitats fins al 10%: No

C.4 Expedient d’abast plurianual:

Si. L'adjudicacié quedara sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de credit
adequat i suficient per financar-ne les obligacions derivades en |‘exercici
pressupostari corresponent, d’acord amb el que estableix |'article 174 del Text refés
de la Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004,
de 5 de marg.

La distribucié de les anualitats del contracte, d'acord amb la data prevista d'inici de
prestacié (2 anys) i el nombre d’anualitats previstes, es recull en el seglient quadre
de caracteristiques:

- e S Base
Exercici Aplicacioé pressupostaria Imposable IVA Total
2024 30/92030/2270600
Estudis i treballs técnics 700,00 147,00 847,00
2025 30/92030/2270600
Estudis i treballs técnics 4.200,00 882,00 5.082,00
2026 30/92030/2270600
Estudis i treballs técnics 3.500,00 735,00 4.235,00
Total: 8.400,00 1.764,00 10.164,00

C.5 L'adjudicacié d’aquest contracte compleix alld que esta establert en |'apartat
tercer de la disposicié addicional 3a de la LCSP i en l'article 7.3 de la Llei Organica
2/2012, de 27 d’abril, d’Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera, atés que
la seva adjudicacié no té repercussions en |'estabilitat pressupostaria, perqué no
suposa despeses addicionals a les pressupostades en |'exercici corrents ni en els
futurs, i tampoc té repercussions en la sostenibilitat financera, perqué esta finangat
amb recursos corrents.

D. Durada del contracte:

D.1 La durada inicial del contracte s’estableix en dos anys, comptadors a partir de
28 d’'octubre de 2024, data prevista d’inici de la prestacio.

D.2 S’admet prorroga:

X Si. Es preveu la possibilitat de prorrogar aquest contracte per 2 anys més, d‘any
en any.

Les eventuals prorrogues seran obligatories pel contractista, sempre que el seu
preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacio a la finalitzacié del termini
de durada inicial del contracte, d‘acord amb l|'article 29 de la LCSP

1 No
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_D’acord amb I‘article 29.4 de la LCSP, quan al venciment d'aquest contracte no
s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié que
ha d’efectuar el contractista com a conseqliencia d‘incidéncies resultants
d’esdeveniments imprevisibles per a l‘0rgan de contractacié produides en el
procediment d'adjudicacio, en concérrer raons d’interés public (gestid d’ingressos de
dret public de multiples administracions), per tal de no interrompre la prestacio, es
podra prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte
i, en tot cas, per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de
condicions del contracte, sempre que |I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi
publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacio
del contracte originari:

[]si
X No

D.3 Recepcio del contracte: No s’escau.

E. Variants: No

d’adjudicacié del contracte i organ de contractacio:

F.1 Qualificacié del contracte i régim juridic

_Aquest contracte té naturalesa:
DX Administrativa (art. 25 LCSP)
[] Privada (art. 26 LCSP)

_Aquest contracte es qualifica de:

X Serveis, d’acord amb l’article 17 LCSP

[] Subministraments, d’acord amb l’article 16 LCSP
[] Mixt, d’acord amb I’article 18 LCSP

[] Obres, d’acord amb I’article 13 LCSP

F.2 Forma de tramitacio

_Aquest expedient sera objecte de tramitacio:
] Ordinaria, d’acord amb l'article 116 i segiients LCSP.
[ ] D'urgéncia d’acord amb el que estableix I'article 119 LCSP

F.3 Procediment d’adjudicacid: Negociat sense publicitat. Atés que l'informe de
necessitat d’aquesta licitacid assenyala que I'empresa Carlos Castilla Ingenieros SA
té la propietat i els drets exclusius de I'aplicatiu en relacié amb el qual s’ha de prestar
el servei d’assisténcia, |’expedient de contractacid s’adjudicara per procediment
negociat sense publicitat, a I'empara del que preveu el segon apartat de l'article
168.a) de la LCSP, que preveu la possibilitat d’utilitzar aquest tipus de procediment
d’adjudicacio en el suposit de licitador determinat per raons técniques o per a la
proteccié de drets exclusius.

Regulacié harmonitzada:

[ si
X No

F.4 Presentacid d’ofertes:
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Aquesta licitacié sera electronica i es tramitara mitjancant I'eina de presentacid
telematica d’ofertes integrada amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
i accessible a l'espai virtual d’aquesta licitacid, a I'adreca web seglent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/xaloc

F.5 Publicitat i termini de presentacié de les propostes

Atenent a I'existéncia d’un Unic licitador per a la prestacié d’aquest servei, procedeix
I'aplicacié del procediment negociat sense publicitat. Es convidara aquesta empresa
a presentar una proposta mitjancant un accés restringit al perfil del contractant de
XALOC.

El termini per a la presentaci6 de l'oferta és de 10 dies naturals, a comptar
des del dia seglent a la recepcié de la invitacid de participar en el procediment.

G. Habilitacié empresarial, solvéncia, classificacié empresarial i adscripcid
de mitjans

G.1. Habilitaci6 empresarial:

[ si
X No

G.2 Solvéncia economica i financera

El criteri de la solvéncia economica i financera és:

_Existéncia d'una asseguranca d’indemnitzacié per riscos professionals amb un
minim disposat o assegurat de 300.000,00€.

G.3 Solvéncia técnica o professional

El criteri de la solvéncia técnica o professional és:

_Indicacié del personal técnic participant en el contracte: disposar dels recursos
humans especifics per atendre les consultes. L'empresa ha de disposar de més de
tres persones dedicades a aquesta tasca. S’acreditara mitjancant certificat del
representant de I'empresa en qué consti el nombre i identificacido de les persones
dedicades a aquesta tasca.

_Disposar del codi font de les aplicacions per poder dur a terme la tasca encomanada
a la base segona del Plec de prescripcions técniques. S'acreditara mitjancant certificat
del representant de I'empresa conforme disposa de les fonts d’aplicacié per poder
dur a terme la tasca encomanada en la base segona del Plec técnic.

G.4 Classificacid

[]si:

] No

X No escau (article 77 del LCSP). No obstant aixd, opcionalment pot acreditar-se la
solvéencia requerida mitjancant I'acreditaci6 de la classificacidé administrativa
corresponent a: Grup V, Subgrup 5, Categoria 1, “explotacié i control de sistemes
informatics i infraestructures telematiques”

No és obligatoria la inscripcié al RELI de les empreses licitadores.

G.5 Adscripcio de mitjans:
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X Si. Disposar dels recursos humans especifics per atendre les consultes. Disposar
de més de tres persones dedicades a aquesta tasca es considerara acreditat.
S'acreditara mitjancant certificat del representant de I'empresa en qué consti el
nombre de persones dedicades a aquesta tasca, d’acord amb I’Annex 3.

] No

H. Comité d’experts:

[]si
X No

I. Criteris de valoracié de la proposta:

L'objecte de negociacié del contracte sera el preu unitari de la bossa d’hores (de vuit
hores cadascuna) del Servei de consultoria i suport dels aplicatius de nomines, portal
de I'empleat, gestioé del temps i Recursos Humans del grup Epsilon.

L'empresa licitadora presentara la seva proposta en el sobre i d'acord amb el model
gue figura en I'Annex 2. L'oferta economica presentada en cap cas podra ser superior
al preu de licitacié.

J. Import maxim de les despeses de publicitat en anuncis oficials:

[]si
X No

K. Criteris per a la determinacié de l'existéncia de baixes presumptament
anormals

No se’'n preveuen.

L. Altra documentaciéo a presentar per les empreses licitadores o per les

empreses proposades com _adjudicataries: la documentacid necessaria
s’estableix en la clausula 11a del PCAP (per presentar-se a la licitacio) i 15a del

PCAP (en el suposit de resultar adjudicataria).
M. Garanties:

Garantia definitiva:

X Si. Constitucié de la garantia definitiva: Si, 5% del pressupost del contracte, IVA
exclos (articles 106 i 107 de la LCSP): 420,00 euros.
] No.

N. Condicions especials d’execucio:

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, s’estableixen les seglents condicions especials
d’execucio:

_Condicié especial d’execucié de caracter mediambiental: Us exclusiu de mitjans
electronics. Durant I'execucié del contracte les comunicacions i documentacié que
s’envil per part del/s contractista/es sera sempre en format electronic, evitant I'Us
del paper com a bona practica mediambiental.
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Per acreditar aquesta condicio, I'entitat adjudicataria haura d’emetre una declaracié
responsable. Igualment, el seu compliment sera objecte de seguiment per part dels
serveis técnics de XALOC

En cas que s'incompleixi aquesta condicid, s'aplicara una penalitat de fins a 1.000
euros. Aquestes condicions especials d‘execucié SIX] NO[] tindran el caracter
d’obligacié contractual essencial.

0. Obligacions essencials del contracte

Es consideren obligacions contractuals essencials, als efectes de I'article 211.1.f), les
seguents:

- El compliment de les caracteristiques técniques del servei especificades en |'apartat
2 del PPT regulador d’aquesta contractacio.

- El compliment del requeriment establert en I'apartat 3 del PPT regulador d’aquesta
contractacio, relatiu a la disposicio del codi font de les aplicacions.

P. Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules dels
plecs reguladors del contracte, els que resultin de la documentacié contractual i la
normativa.

Q. Pagament i presentacio de factures

Q.1 Facturacid i el seu pagament:

El preu s’abonara,

[ ] Mensualment. El contractista emetra una factura mensual en la qual desglossara,
detalladament el preu unitari si escau, I'Impost sobre el valor afegit i I'import total.
[] Trimestralment. El contractista presentara les factura a trimestre vengut, un cop
realitzat el servei/subministrament.

[ ] Anualment. El pagament al contractista s’efectuara anualment, un cop prestat el
servei/subministrament.

X Altres: Prévia presentacid de la factura, s’abonara el preu unitari per la utilitzacié
de la bossa d’hores. Una vegada acreditat que s’ha esgotat el nombre d’hores de
cada bossa d’hores, s’abonara la seglient bossa d’hores de forma prévia a la seva
utilitzacié. Si a la finalitzacié de |'exercici natural (o de la durada inicial del contracte
o d’una dels prorrogues) resten pendents d’utilitzar-les hores corresponents a una
bossa, aquestes hores passaran a utilitzar-se en la seglient anualitat (o periode de
prorroga). A la finalitzacié del contracte, si resten pendents d’utilitzar-se hores d’una
determinada bossa, caldra procedir a la corresponent liquidacio.

Per tal de tramitar la factura/es electronica, cal que l'adjudicatari es doni d’alta
d’aquest servei en la seu electronica de XALOC. La factura/es s’ha/n de presentar al
registre de factures de XALOC, dependent de Serveis Economics de XALOC.

Q.2 Presentacié de factures: el pagament al contractista s’efectuara contra la
presentacié de la factura/es corresponent/s, expedida/es d'acord amb la normativa
vigent, i en els terminis i condicions establerts en I'article 198 de la LCSCP.

El lliurament de la factura per part del contractista s’haura d’efectuar per mitjans
electronics. D’acord amb la normativa reguladora de la facturacié electronica,
aquesta administracié acceptara la recepcié de la factura que compleixi amb els
requeriments seglients:
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e L‘autenticitat de l'origen i la integritat del contingut de les factures
electroniques es garantira mitjancant signatura electronica reconeguda.

e El format de factura electronica és el format facturae. Aquest format es troba
descrit mitjancant un esquema XSD, XML Schema Definition a
www.facturae.es, ajustant-se el format de signatura electronica a
I’especificacio XML-Advanced Electronic Signatures (XAdES), ETSI TS 101
903.

e El lliurament de la factura s’efectuara a través del servei e.FACT, bé utilitzant
la bustia de lliurament de factures accessible des de la seu electronica
d’'aquest organisme, o be a través de les plataformes de facturacio
electroniques adherides al servei e.FACT.

El pagament s’efectuara mitjangant la modalitat de transferencia bancaria.

Q.3 Informacidé relativa a la identificacié d’organs als efectes de presentacio de
factures derivades del contracte:

a) Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica:
Intervencié de XALOC

b) Identificacio de I'd0rgan de contractacio: presidéncia delegada de XALOC

c) Destinatari: Ambit d’Administracié i Organitzacié de XALOC

d) Num. d’expedient del contracte: 2024/301

L'adjudicatari haura de fer constar aquestes dades en les factures que emeti
en l'execucié del contracte, en cas contrari les factures seran retornades.

R. Modificacions del contracte previstes:

X Si. El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i
en la forma que s’especifica en aquest plec i de conformitat amb el que es preveu en
els articles 203 a 207 de la LCSP. El contracte es podra modificar fins a un 20% del
seu preu inicial, sempre que concorrin algun d’aquests suposits:
¢ Que les necessitats reals de I'organisme d’hores de suport i consultoria
siguin superiors a les necessitats previstes inicialment

] No
R.1 Increment d’unitats fins a un 10% (article 309.1 LCSP):

[]si
X No

S. Subcontractacié:

X] Si. El contractista pot concertar amb tercer la realitzacié parcial de la prestacid
objecte d’aquest contracte, d'acord amb el que estableix I'article 215 LCSP i el que
s’estableix en la clausula 36a d’aquest plec.

[ ] No
T. Cessio del contracte:

X si, d’acord amb el que estableix I'article 214 LCSP i clausula 35a d’aquest PCAP.
] No
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U. Revisié de preus.

[ ]si.

X No. No procedeix la revisié de preus, d'acord amb I'article 103 de la LCSP, en la
redaccié donada per la Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de I'economia
espanyola.

V. Termini de garantia:

X Si. atesa la naturalesa del contracte, el termini de garantia coincidira amb la seva
vigencia. La garantia definitiva no es tornara fins que no hagi estat complert
satisfactoriament el contracte.

] No

W._ Programa de treball:

[ si
X No

X. Penalitzacions

El contractista resta obligat a complir els terminis d’execucié total i parcial del
contracte, en els termes establerts en el PPT.

Es consideraran infraccions a efectes contractuals totes les actuacions i omissions del
contractista tipificades a continuacio i que comportin un perjudici o una péerdua en
relaci6 amb les exigencies especificades en aquest plec i en el plec de prescripcions
técniques (PPT).

Les demores, els compliments defectuosos i els incompliments de les obligacions
contractuals imputables al contractista durant la vigéncia del contracte sén
classificades com a infraccions molt greus, greus i lleus, d’acord amb el segient:

a) Infraccions lleus

_Qualsevol compliment defectuds o incompliment de les obligacions del contractista
no tipificades com a infraccié greu o molt greu.

_No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiéncies o
irregularitats en la prestacié de 'objecte.

_Incorreccions repetitives en la facturacid per part del contractista.
_L'incompliment dels nivells qualitatius exigits.

_L'endarreriment, fins a trenta dies, en la tramesa de la documentacid exigida en
aquest plec i en els plecs de prescripcions técniques.

_L'abséncia de la documentacié legalment preceptiva.

_Les actuacions que generin avis de no conformitat per part dels serveis tecnics de
XALOC.

_Es consideren incompliments lleus tots els altres no previstos anteriorment i que
d’alguna manera signifiquin un detriment de les condicions establertes en aquest
plec, amb perjudici no greu dels serveis o que donin lloc a deficiencies en I'aspecte
del personal o dels mitjans utilitzats.

_Els incompliments no previstos anteriorment i que suposin lI'incompliment de les
obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de prescripcions
teécniques.

b) Infraccions greus




Sl

—

78 XALOC

A

«@» Xarxa Local de Municipis
\% - - :
N  delaDiputaci6 de Girona

Tindra la consideraciéo d’infraccid greu aquella que afecta desfavorablement la
qualitat, quantitat i el temps de la prestacio de I'objecte del contracte, la bona imatge
o el correcte funcionament dels serveis de XALOC, aixi com aquelles que tinguin
aquesta consideracio en els plecs. En tot cas, tindran la consideracié d’infraccié greu
les seglients:

_La vulneracié de condicions establertes per disposicions legals o reglamentaries.
_La realitzacié de canvis en el servei sense previa notificacié i autoritzacié de XALOC.
__Causar molésties o incidéncies en la correcta prestacio dels serveis de XALOC.
_L'incompliment de les instruccions donades per I'organisme al contractista i al seu
personal, aixi com la negativa o obstruccié per part del contractista al fet que
I'organisme comprovi la prestaci6 del servei. Queda inclos no atendre els
requeriments de XALOC sobre substitucié del personal.

_El tracte incorrecte del personal operari amb els usuaris del servei.
_L’'incompliment de les condicions especials d’execucid establertes en aquest quadre
de caracteristiques.

_Desobediencia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relacié
amb la prestacio.

_No posar en coneixement del responsable del contracte préviament a la celebracié
de qualsevol acte de publicitat o difusié de I'empresa adjudicataria relativa a I'objecte
d’aquest contracte.

_No observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.
_No respectar els acords i les normes de confidencialitat.

_No col-laborar amb I’6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacid
amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio
legal.

_Retards sistematics en el lliurament d’informes, inventaris o albarans.

_El retard no sistematic en la prestacié de |'objecte del contracte.

_Retards sistematics en el lliurament de la informacié sol-licitada per XALOC i la
prevista en aquest plec.

_Maodificacio del servei sense causa justificada ni notificacié prévia.

_El retard en la facturaciéo més enlla del termini establert en I'apartat Q.1) d’aquest
quadre de caracteristiques.

_La comissio de 3 infraccions lleus en el periode d’1 any.

c) Infraccions molt greus.

Té la consideracio d’infraccié molt greu qualsevol incompliment de les obligacions del
contractista que afecti desfavorablement la qualitat, la quantitat i el temps de la
prestacié del servei, la bona imatge o el correcte funcionament dels serveis de
XALOC, i sigui com a consequéncia d'una prestacid sistematicament deficient o
maliciosa dels serveis.

Aixi mateix, es consideren infraccions molt greus aquelles accions o omissions
doloses del contractista que puguin ocasionar perill per a les persones i béns, o
perjudicis per al funcionament dels serveis de XALOC. En tot cas, tindran caracter
molt greu les infraccions seglients:

_La paralitzacio o interrupcidé no justificada en la prestacié dels serveis.
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_No prestar el servei de manera regular i continua, excepte en els casos de forca
major.

_Les deficieéncies notories i reiterades en la prestacio.

_Vulnerar la clausula de confidencialitat establerta en les obligacions i deures del
contractista.

_L'incompliment reiterat de dotar al servei amb els mitjans personals o materials
oferts.

_El falsejament de la documentacid requerida per XALOC.

_La desobediéncia reiterada a les ordres donades al contractista pel que fa a
I'ordenacio o forma de prestacio del servei, o als requeriments de subministrament
de dades i informacio previstes en els plecs que demani XALOC per a un millor control
i del desenvolupament efectiu del servei en tots els seus aspectes.

_La prestacié del servei per part de personal alié al contractista.

_La inexisténcia o falta de cobertura de la polissa d'asseguranca exigida.
_L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
establertes pel dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o
per les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen
I’Estat i en particular dels establerts a I'annex V del la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public.

_Impedir o dificultar les tasques de supervisid i control per part del responsable del
contracte, o bé realitzar accions que posin en risc l'interés public.

_Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéencia com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competeéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacio
de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

_No iniciar la prestacié del servei en la data establerta, llevat que es doni una causa
de forga major.

_L'incompliment de I'execucioé parcial de les prestacions definides en el contracte que
produeixi un perjudici molt greu.

_La paralitzacid total i absoluta de I'execucié de les prestacions objecte d'aquest
contracte imputable a I'adjudicatari.

_L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

_No estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social.

_Prestar el servei de manera manifestament defectuosa o irregular amb
I'incompliment de les condicions essencials que estableixen aquest plec i els plecs de
prescripcions técniques.

_Dur a terme qualsevol actuacié que comporti subcontractar I'execucio de I'objecte
del contracte sense haver procedlt d’acord amb els requeriments de la LCSP.
_Desobeir reiteradament, més de tres vegades, les ordres escrites o els advertiments
del responsable de la supervisié de I'execucié del contracte.

_No utilitzar els mitjans humans i materials adscrits a I'execucié del contracte a qué
fa referéncia aquest plec i a qué es va comprometre per mitja de la declaracié
d’adscripcio.

_No pagar als seus treballadors els costos salarials minims per categoria professional,
segons el Conveni col-lectiu.

_L'impagament de més de dues mensualitats, durant I'execucio del contracte, dels
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la
prestacid.

_La comissié de 3 infraccions greus en el periode d’1 any i, en general, qualsevol
incompliment greu de les obligacions essencials del contracte.

Quantificacié de les penalitats per incompliments:

Llevat que la infraccié tingui establerta una penalitat especifica, quan el contractista
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incorri en infraccid, se li imposara una penalitat en la forma i quantia segients:

e Infraccions lleus:

Una penalitat diaria de 1'1% de l'import equivalent a la facturaci6 mensual. En
gualsevol cas, I'acumulacié de tres infraccions lleus en el periode d‘un any sera
considerada com a infraccié greu.

¢ Infraccions greus:

Una penalitat diaria del 3% de l'import equivalent a la facturaci6 mensual. Aixi
mateix, podra ser motiu de resolucié del contracte si es produeix la comissié de tres
infraccions greus en l'interval d’un any.

e Infraccions molt greus:

Una penalitat diaria de 5% de |'import equivalent a la facturaci6 mensual. La
reiteracié de infraccions molt greus podra comportar la resolucié del contracte.

Penalitats especifiques

CONCEPTE PENALITZACIO
Incompliment dels terminis, tant parcials
com finals, per part del contractista:

40 euros per cada dia de retard a partir del
transcurs de cinc dies habils des de
Retard en el temps de resposta de les|l'enviament de la incidéncia sense que se
incidéncies o assisténcia, quan la incidéncia|n’hagi rebut cap resposta. Transcorreguts
no comporti la suspensié del servei aquests cinc dies, a partir del 4t dia habil
sense resposta, 60 euros per cada dia de
retard fins un maxim de 5 dies habils més.

50 euros per cada dia de retard a partir de
Retard en el temps de resposta de les|l’'enviament de la incidéncia sense que se
incidéncies o assisténcia, quan la incidencia |n’hagi rebut cap resposta, fins un maxim de 3

comporti la suspensié del servei dies habils. A partir del 4t dia habil, 100 euros
per cada dia de retard fins un maxim de 5 dies
habils més.

L'organisme podra decidir entre:
- La resolucié del contracte amb confiscaci6 de
la garantia.

Cada vegada que les penalitats anteriors|© o ‘ B
assoleixin un multiple del 5% del preu del|- Acordar la continuitat de l'execuci6 amb

contracte o transcorreguts els terminis del|imposicio de noves penalitats per I'import
punt anterior maxim previst en els apartats anteriors Si
transcorreguts un 30 dies habils no compleix,
es procedira a la resolucié del contracte amb
confiscacid de la garantia.

Els imports de les penalitats que s‘imposin es faran efectius mitjancant la deduccid
de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan
no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectués o de demora en
I'execucié en que no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els danys causats
a I’Administracid, s’exigira al contractista la indemnitzacio per danys i perjudicis.

Y. Responsable del contracte: |a técnica experta en gestié de nomines de XALOC.
Suplent: la directora de I’Ambit d’Administracié i Organitzacié de XALOC

Z. Altra informaci6:
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Tractament de dades:
D’acord amb la clausula trenta-unena:
El contracte implica tractament de dades de caracter personal:

X si
[ ] No

El contracte implica la cessidé de dades de caracter personal:

[]si
X No

Consultes i preguntes: Servei de contractacié de XALOC

Els licitadors podran formular preguntes per escrit via correu electronic a l'adrega
contractacioxaloc@xalocgirona.cat. El termini maxim d'acceptacié de preguntes sera de
4 dies naturals abans de finalitzar el termini de lliurament de les ofertes. Les respostes
a cadascuna de les consultes es remetra per escrit, mitjangant correu electronic, al
licitador que les hagi realitzat i també seran publicades en el perfil del contractant de
XALOC per a coneixement de la resta d’empreses interessades.

Unitat administrativa responsable: Ambit d’Administracié i Organitzacio

Organ de contractacié: D’acord amb I'apartat 1r de la disposicié addicional segona
de la LCSP, l'article 14.c) dels Estatuts de XALOC i la Resolucié de presidéncia de la
Diputacié de Girona de 27 de juliol de 2023, I'organ competent de contractacié és la
presidéncia delegada 'organisme.

Web institucional: www.xalocgirona.cat
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Plec de clausules administratives particulars regulador de la contractacié
del Servei de consultoria i suport dels aplicatius de nomines, portal de
I'’empleat, gestio del temps i recursos humans dels grup Epsilon per a la
Xarxa Local de Municipis de la Diputacié de Girona (XALOC)

INDEX

Quadre de caracteristiques del contracte

I. DISPOSICIONS GENERALS

Primera.
Segona.

Tercera.
Quarta.
Cinquena.
Sisena.
Setena.
Vuitena.
Novena.
Desena.

Objecte del contracte

Necessitats administratives a satisfer i idoneitat del
contracte

Dades economiques del contracte i existéncia de credit
Termini de durada del contracte i possibles prorrogues
Regim juridic del contracte

Admissié de variants

Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacio
Mitjans de comunicacio electronics

Aptitud per contractar

Solvencia de les empreses licitadores i adscripcié de
mitjans

II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO I LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Onzena.
Dotzena.
Tretzena.
Catorzena.
Quinzena.

Setzena.
Dissetena.

Divuitena.
Dinovena.

Presentacié de documentacié i de proposicions
Mesa de contractacid

Comité d’experts

Determinacié de la millor oferta

Classificaci6 de les ofertes i requeriment de
documentacié previ a I'adjudicacio
Garanties

Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i
desistiment

Adjudicacié del contracte

Formalitzacio i perfeccio del contracte

III. DISPOSICIONS RELATIVES A L’'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Vintena:

Vint-i-unena:
Vint-i-dosena:
Vint-i-tresena:
Vint-i-quatrena:

Vint-i-cinquena:
Vint-i-sisena:

Obligacions contractuals essencials i condicions
especials d’execucio

Execucid i supervisio dels serveis

Programa de treball

Persona responsable del contracte

Compliment de terminis, correcta execucio i
penalitzacions per incompliment

Resolucié d'incidencies

Resolucié de dubtes técnics interpretatius

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS

Vint-i-setena:
Vint-i-vuitena:
Vint-i-novena:
Trentena:

Abonaments a I'empresa contractista

Responsabilitat de I'empresa contractista

Obligacions de I'empresa contractista

Deures de sigil, confidencialitat i proteccié de dades de
caracter personal
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Trenta-unena: Prerrogatives de I’Administracid
Trenta-dosena: Modificacié del contracte
Trenta-tresena: Suspensio del contracte
Trenta-quatrena: Clausula ética

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO I LA
REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-cinquena: Successio i cessio del contracte
Trenta-sisena: Subcontractacié
Trenta-setena: Revisid de preus

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-vuitena: Recepcio i liquidacio

Trenta-novena: Termini de garantia i devolucid o cancel-lacié de la
garantia definitiva

Quarantena: Resoluci6 del contracte

VII. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS I SUPOSITS ESPECIALS DE
NUL-LITAT CONTRACTUAL

Quaranta-unena: Naturalesa del contracte
Quaranta-dosena: Régim de recursos

Quaranta-tresena: Mesures provisionals
Quaranta-quatrena: Arbitratge

Quaranta-cinquena: Regim d’invalidesa

Quaranta-sisena: Jurisdiccié competent

ANNEXOS

Annex 1: Model de Document europeu Unic de contractacié (DEUC)
Annex 2: Model de proposta economica

Annex 3: Model de declaracié d’adscripcié de mitjans
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Plec de clausules administratives particulars reguladors de la contractacié
del Servei de consultoria i suport dels aplicatius de nomines, portal de
I'’empleat, gesti6 del temps i recursos humans del grup Epsilon

I. DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objecte del contracte

1.1 L'objecte del contracte és la prestacid dels serveis que es descriu en |'apartat
A.1 del quadre de caracteristiques.

1.2 La qualificacié juridica, el régim juridic, la forma de tramitacié i el procediment
d’adjudicacio al qual se sotmet el contracte s’indiquen en I'apartat F del quadre de
caracteristiques.

1.3 Els lots en qué es divideix el contracte, si s’escau, s‘identifiquen en I'apartat A.4
del quadre de caracteristiques.

1.4 Expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu
de Contractes (Reglament CE N° 213/2008 de la Comissid, de 28 de novembre de
2007, que modifica el Reglament CE N° 2195/2002 del Parlament Europeu i del
consell, pel qual s’aprova el Vocabulari Comu de Contractes (CPV): aquesta
codificacioé consta en |I'apartat A.3 del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives a satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats especifiques a satisfer es detallen en el plec de prescripcions
técniques particulars regulador del contracte i en la memoria justificativa de
necessitat d’aquesta licitacio.

Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica en
|'apartat B.1 del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte és el que s’assenyala en I'apartat B.2 del quadre
de caracteristiques. D'acord amb l'article 101 de la LCSP, en el valor estimat del
contracte s'ha tingut en compte la seva durada, les eventuals prorrogues i el
percentatge de modificacions previstes del preu del contracte.

3.3 El pressupost de licitacié es determina en l'apartat B.3 del quadre de
caracteristiques, establert en preus maxims sobre els quals les empreses
licitadores que concorrin han de presentar les seves ofertes.

3.4 Les referéncies econdmiques contingudes en aquest plec i en el plec de
prescripcions técniques, aixi com en la resta de documentacié contractual, no
inclouen I'import de I'Impost sobre el Valor Afegit, que s’haura de fer constar, si
s’escau, com a partida independent.

3.5 El preu del contracte és el d’adjudicacidé i ha d’incloure, com a partida
independent, I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els
tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacio, aixi com totes
les despeses que s’originin com a conseqliéncia de les obligacions establertes en
aquest plec que s’han de complir durant I'execucié del contracte.
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3.6 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar |'existéncia de credit
per finangar les obligacions derivades del contracte. L'aplicacié pressupostaria a la
gual s'imputa aquest credit és la que s'indica en |'apartat C.1 del quadre de
caracteristiques.

3.7 Si el termini d’execucié del contracte compren més d'un exercici pressupostari i
s’ha autoritzat la despesa amb abast pluriennal, s’ha de fer constar en |'apartat C.4
del quadre de caracteristiques. En aquest sentit, la despesa pluriennal que es
derivi de la contractacio es fara efectiva a carrec de les aplicacions pressupostaries
que figurin en els pressupostos corresponents degudament aprovats i, d’acord amb
el que estableix |I'article 174 del Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals,
aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, aquesta despesa queda
supeditada a la condicidé suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient per al
financament de les obligacions derivades del contracte.

Quarta. Termini de durada del contracte i possibles prorrogues

4.1 El termini de durada del contracte és el que s’estableix en |I'apartat D.1 del
quadre de caracteristiques. El termini total i els terminis parcials son els que es
fixen en el programa de treball que s’aprovi, si escau. Tots aquests terminis
comencen a comptar des del dia que s’estipuli en el contracte.

4.2 El contracte es podra prorrogar si s’ha previst en |'apartat D.2 del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'drgan de contractacio
i sera obligatoria per a I'empresa contractista, sempre que se la preavisi amb,
almenys, dos mesos d’antelacié a I'acabament del termini de durada del contracte,
llevat la prorroga extraordinaria que preveu l‘article 29.4 de la LCSP. En cap cas la
prorroga es produira per acord tacit de les parts.

4.3 Es preveu la prorroga extraordinaria del contracte en el suposit establert en
|'apartat D.2 del quadre de caracteristiques i d’acord amb l'article 29.4 del LCSP.

Cinquena. Régim juridic del contracte

La naturalesa juridica del contracte es defineix en I'apartat F del quadre de
caracteristiques i es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec
de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del
contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa seglient:

e Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i el Consell, de 26 de febrer de
2014, sobre contractacio publica, en tot el que sigui d’aplicacié directa.

e Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) per la
qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014.

e Reial decret-llei 14/2019, de 31 d’octubre, mitjancant el qual s’adopten
mesures urgents de seguretat publica en matéria d’administracié digital,
contractacio del sector public i telecomunicacions, que modifica la LCSP.

o Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la
Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant,
RD 817/2009).
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e Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament
general de la Llei de contractes de les administracions publiques, en tot allo
no modificat ni derogat per les dues disposicions esmentades anteriorment
(d'ara endavant, RGLCAP).

e Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de
contractacio publica.

e Reial Decret Llei 4/2013, de 22 de febrer i Llei 15/2010, de 5 de juliol, de
modificacio de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

e Decret 107/2005, de 31 de maig, de creaci6 del Registre Electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya

e Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacid
del registre comptable de factures en el sector public.

e Llei 39/2015 de procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

e Llei 7/1985, de 2 abril, reguladora de les bases de régim local.

e Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d‘abril, pel qual s’'aprova el Text refés de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya

e Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informacid i bon govern.

e Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

e Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

e Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d’accés a la
informacid publica.

e Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament
d’actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics.

e La resta de disposicions vigents en materia de contractacié publica

e Supletoriament s‘apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

e La normativa sectorial aplicable.

Aixi mateix, li sera d’aplicacio la normativa técnica i les instruccions especificades en
el plec de prescripcions técniques.

El contractista s'obliga a I'execucié del contracte amb estricte compliment de les
prescripcions establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions técniques
reguladors del contracte, aixi com les que es derivin de la seva oferta i de la
normativa vigent aplicable, comprometent-se a aportar els elements necessaris per
portar-lo a bon fi, aixi com realitzar totes les gestions que en siguin necessaries.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicacio en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa
adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Sisena. Admissio de variants
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S’admetran variants quan aixi consti en I|'‘apartat E del quadre de
caracteristiques, amb els requisits minims, en les modalitats i amb les
caracteristiques que s’'hi preveuen.

Les variants han d’estar vinculades a I'objecte del contracte, fer referéncia a elements
previament establerts en I'apartat E del quadre de caracteristiques i presentar-
se en la forma prevista en I'apartat E del quadre de caracteristiques.

Setena. Tramitacio6 de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacio de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén
els que es disposen en |'apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicacié electronics

8.1 D’'acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacidé d’aquesta
licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents
de les relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el
contingut de la comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjancant
els arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicacio.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacié e-NOTUM, d‘acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i
les comunicacions a les adreces de correu electronic o als teléfons mobils que les
empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant
gue la notificacid corresponent s’'ha posat a disposicio en I'e-NOTUM, haura/n
d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjancant I'enllag que s’enviara a aquest
efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacié, es permet accedir a dita
notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacidé s’ha publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de I'0rgan de contractacid. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la data de la recepcid de la notificacié. No obstant aixo, els
terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs
especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de |'avis de notificacio.

8.3 Per tal de rebre tota la informacid relativa a aquesta licitacid, les empreses que
ho wvulguin i, en tot cas, les empreses licitadores poden subscriure’s com a
interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcio a les novetats de
I’espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicié a I'adrega web del perfil
de contractant de I'0rgan de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/xaloc

Aguesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacio.


https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/xaloc
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Les empreses que, d'acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin I'oferta amb
I'eina de presentacié telematica d’ofertes quedaran inscrites a la licitacié
automaticament.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasid6 o com a
conseqliencia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjancant el tauler d’anuncis associat a l'espai virtual de licitacio
d’aquesta licitacio de la Plataforma de Serveis de Contractaciéo Publica. En aquest
tauler d'anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat
i la data i hora de publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacié
relativa tant a la licitacid, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador,
prévia I'autenticacié requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de
serveis adrecats a les empreses licitadores amb |’‘objectiu de proveir un espai propi
a cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestid
d’expedients de contractacié del seu interés. Per donar-se d‘alta cal fer “clic” en
|'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i
disposar del certificat digital requerit.

8.4 Certificats digitals

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de
signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié
electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat
interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de
seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura del DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats
a qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb I'article 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacid electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emes a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a
la resta dels Estats membres”.

Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el
contracte corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que reuneixin les condicions seglients:

_Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu
I'article 65 de la LCSP;

_No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar
recollides en l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels
mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP;

_Tenir I'habilitaci6 empresarial que s’exigeix en |'apartat G.1 del quadre de
caracteristiques d’aquest PCAP per dur a terme la prestacid que constitueixi
I'objecte del contracte;
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_Acreditar la solvéncia requerida en els termes establerts pels apartats G.2 i G.3
del quadre de caracteristiques d’aquest PCAP.

_A més, quan per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a
I’'empresa contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacio
dels seus beneficis, sistema de finangament o altres per poder participar en el
procediment d'adjudicacid, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins
de les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti
dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concérrer en la data final de presentacid d’'ofertes i subsistir en el
moment de perfeccié del contracte.

D’acord amb la Disposicié addicional setzena de la LCSP, com a requisit per tramitar
procediments d’adjudicaci6 de contractes per mitjans electronics, els organs de
contractacio poden exigir a les empreses licitadores que inscriguin préviament les
dades necessaries en el Registre de licitadors que correspongui.

D’altra banda, en cas que el procediment es tramiti aplicant mesures de gestid
eficient de conformitat amb l'article 8 del DL 3/2016, ja esmentat, I'Organ de
contractacio pot, de forma motivada i sempre que no es limiti la concurréncia, establir
com a requisit de licitacio la inscripcido de les empreses en el Registre electronic
d’empreses licitadores de la Generalitat (RELI) o en el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’'acredita
mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil,
quan sigui exigible conforme a la legislacid mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita
mitjancant |'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en
gué constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el
corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacié del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unid
Europea o signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar
mitjancant la inscripcidé en els registres professionals o mercantils adients del seu
Estat membre d’establiment o la presentacié d’una declaracié jurada o una de les
certificacions que s’indiquen en |I'annex XI de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unid
Europea ni signataris de I'’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb
I'aportacié d'un informe emeés per la missié diplomatica permanent o per l'oficina
consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, prévia
acreditacié per l'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local
dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar
un informe de la missi6 diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General
de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I’Acord
sobre contractacié publica de I’Organitzacié Mundial del Comerg (OMC), sempre que
es tracti de contractes subjectes a regulacid harmonitzada o, en cas contrari,
I'informe de reciprocitat al qual es fa referencia en I'article 80 de la LCSP.
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9.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte.
Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I’Administracié i han de
nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per
exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva
extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a
cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva
extincio.

9.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar
en licitacions publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacié de la funcionalitat
punt de trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat,
que es troba dins I'apartat “Perfil del licitador”.

9.6 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques
o dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a l'Organ de
contractacio durant la preparacié del procediment de contractacié, poden participar
en la licitaci6 sempre que es garanteixi que la seva participacié no falseja la
competencia.

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores i adscripciéo de mitjans

10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia
que es detallen en I'apartat G.2 i G.3 del quadre de caracteristiques, a través
dels mitjans d’acreditacié que es relacionen en aquests mateixos apartats del quadre
de caracteristiques.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades en |'apartat G.2 del quadre de caracteristiques per
acreditar la seva solvéncia economica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per
mitja de qualsevol altre document que I'0rgan de contractacié consideri apropiat,
d’acord amb alld previst en la LCSP.

Per acreditar la solvéncia econdmica i financera i la solvéncia técnica o professional
s’han de reconéixer plens efectes juridics a les dades que consten en el certificat
d’inscripcié al Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de
Catalunya, d'acord amb el que determina la Disposicié addicional segona, apartat 3,
de la Llei 2/2014 del Parlament de Catalunya, de 27 de gener, de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector public; i al Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de les Administracions Publiques, en els termes establerts en
la LCSP.

10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a
I’'execucié del contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en
I'apartat G.5 del quadre de caracteristiques, si escau.

10.3 Les empreses licitadores poden recorrer per a l'execucio del contracte a les
capacitats d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles
que tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i
técnica i professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicio
de contractar i que les empreses licitadores demostrin que durant tota la durada del
contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant la presentacio
del compromis a tal efecte de les entitats esmentades.
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No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a
|'experiéncia professional, les empreses només poden recorrer a les capacitats
d'altres entitats si aquestes presten els serveis per als quals son necessaries les
capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants
en la unié o d'altres entitats.

10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als quals fa
referéncia |'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacio
als requisits de seleccié qualitativa que figurin en aquests.

10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvéncia, en els termes indicats en l‘apartat G.2 i G.3 del quadre de
caracteristiques. Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal, s'acumula
I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L'ADJUDICACIO I LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Onzena. Invitacio i presentacio de proposicions

11.1 L'0rgan de contractacié trametra mitjancant e-Notum la corresponent invitacio
a I'empresa licitadora perquée presenti, en el termini establert en |'apartat F) del
quadre de caracteristiques, a comptar des de I'’endema d’haver rebut la invitacid,
la documentacié que es detalla en el seglient apartat.

L'empresa licitadora ha de presentar la documentacié que conforma la seva oferta en
el termini maxim que s’assenyala en |'apartat F del quadre de caracteristiques.
Les ofertes rebudes amb posterioritat a aquest termini maxim es consideraran
extemporanies.

11.2 |L'empresa licitadora, tal com consta en |'‘apartat F.4 del quadre de
caracteristiques, ha de presentar la documentacié que conformi la seva oferta
mitjancant I'eina de presentacio telematica accessible a I’'adreca web seglient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/xaloc

Des d’'aquesta adrega, s’accedeix a l'espai web que permet a les empreses la
preparacié i presentaci6 de la proposta, mitjancant l'eina web de Presentacid
Telematica d’Ofertes, seguint els passos que s’indiquen en la Guia de Presentacio
Telematica d'Ofertes del Consorci AOC: https://www.aoc.cat/wp-
content/uploads/2015/02/P080002-PSCP-GuiaOfertes-v1.0 ca ES.pdf

11.3 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents
afectats per un virus. Aixi, és obligacid de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb
virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracido no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes,
en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de
contractacié valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les
conseqliéncies juridiques respecte de la participacid d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun


https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/xaloc
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/02/P080002-PSCP-GuiaOfertes-v1.0_ca_ES.pdf
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/02/P080002-PSCP-GuiaOfertes-v1.0_ca_ES.pdf
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dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per
conéixer o valorar l'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents
en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no
manipular aquests arxius per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la
gue es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de
seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en |'oferta, a través de
I’eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra
ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de l'eina de
Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la
comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no
modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

11.4 L'eina de presentacio telematica d’ofertes no permet la presentacié d'arxius de
mida superior a 10 Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d'aquesta mida
s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts.

11.5 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacid electronica
d’ofertes es troben disponibles a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma
de Serveis de Contractacié Publica, a I'adreca web segient:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’altra banda, el format de documents electronics admissibles en aquesta
licitacio és el format PDF. En cas de ser necessaria la compressio dels documents,
ja sigui degut al seu pes com per la necessitat d’aportar diferents documents en un
sol fitxer, el format de presentacid obligatori sera el format .rar o .zip, en tant que
formats d’ampli Us, facil accés i no discriminatori, que garanteixen la lliure i plena
accessibilitat per I'd0rgan de contractacio, els organs de fiscalitzacié i control, els
organs jurisdiccionals i els interessats.

11.6 D'acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar
la documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.7 La presentacié de la proposta suposa l'acceptacié incondicionada per part de
I'empresa licitadora del contingut d’aquest plec, aixi com del plec de prescripcions
técniques, aixi com l'autoritzacié a I'6rgan de contractacié per consultar les dades
que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public,
o les llistes oficials d’operadors econdomics d’'un Estat membre de la Uni6é Europea.

11.8 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres empreses si ho ha fet individualment o
figurar en més d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes ddna lloc a la no-
admissid de cap de les propostes que hagi subscrit.

11.9 Contingut del sobre Unic

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes
per I’Administracido en aquest procediment de contractacid, seran tractades per la
unitat responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats
identificades en la clausula trenta-unena relativa a la informacié basica sobre
proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.


https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari
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Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasid de la participacié en aquesta licitacio
les empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les
seves ofertes, com per acreditar el compliment dels requisits previs a |I'adjudicacio,
el que preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment
informat previ de les persones afectades.

A) DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC):

L’'empresa licitadora ha de presentar en aquest sobre el Document Europeu Unic de
Contractacié (DEUC), que s’adjunta com a Annex 1 d’'aquest plec (i que consta
igualment en el perfil del contractant). La plantilla per emplenar el DEUC amb les
dades del licitador estara disponible en format .xml en l'anunci de licitacid
corresponent en el perfil del contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/xaloc

Caldra utilitzar el servei en linia de la Comissié Europea per obrir el fitxer del DEUC
corresponent a aquesta licitacié (que constara en I'eina del Sobre Digital i en el perfil
del contractant), emplenar-lo, signar-lo digitalment i presentar-lo en I'apartat que
pertoca del Sobre Digital. El servei en linia del ministeri es troba en aquesta adreca:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/home

La informacié continguda en el DEUC ha de complir els requisits de solvéncia
que s’estableixen en l'apartat G del quadre de caracteristiques d’aquest
PCAP.

Mitjancant el DEUC |I'empresa licitadora declara el seglent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té
la deguda representacié per presentar la proposicio i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es
poden acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les
adreces de correu electroniques i, addicionalment, els niumeros de teléefon mobil on
rebre els avisos de les notificacions. Per tal de garantir la recepcioé de les notificacions
electroniques, es recomana designar més d’una persona autoritzada a rebre-les, aixi
com diverses adreces de correu electronic i teléfons mobils on rebre els avisos de les
posades a disposicid. Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona
o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC.

A més, I'empresa licitadora indicara en el DEUC, si escau, la informacio relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC
s’ha de presentar signat ELECTRONICAMENT per la persona o les persones que
tenen la deguda representacio de I'empresa per presentar la proposicio.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d'un Estat
membre de la Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacid, d’accés
gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en
aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de


https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/xaloc
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31 de maig, o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacid que no figuri inscrita
en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes
empreses han d‘indicar en el DEUC la informacid necessaria que permeti a I'drgan de
contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L'aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar
I'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat
I'oferta més avantatjosa economicament, amb caracter previ a 'adjudicacio.
Tanmateix, I'0rgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a
I'empresa licitadora que presenti la totalitat o una part de la documentacio
justificativa del compliment dels requisits previs, quan consideri que hi ha dubtes
raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aix0, I'empresa licitadora que estigui
inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public o que figuri en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la
Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius
o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

B) PROPOSTA ECONOMICA

L'empresa licitadora també ha d’incloure en el sobre la seva proposicié economica.
Aquesta proposta s’ha de presentar d'acord amb el model de proposta que consta en
I’Annex 2 d’aquest plec, que també s’incloura com a plantilla en el perfil del
contractant de XALOC.

No s’acceptaran les proposicions economiques que tinguin omissions, errades o
esmenes que no permetin conéixer clarament alld que es considera fonamental per
valorar-les.

11.10 La presentacio d’ofertes comporta que I’'0rgan de contractacié pugui consultar
o obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informacidé sobre tot alld
declarat per les empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin
expressament.

Dotzena. Mesa de contractacio i examen de la documentacio

12.1 En aquesta licitacié no es constituira Mesa de contractacié, d’acord amb |'article
326 de la LCSP.

12.2 Examen de la documentacio

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes el centre gestor de Contractacié (Ambit
d’Administracid i Organitzacid), com a unitat tecnic d’auxili de I'drgan de contractacid,
obrira el sobre presentat per I'empresa licitadora i comprovara |’existéncia i correccio
de la documentacié presentada, d'acord amb el que estableix la clausula onzena
d’aquest plec. Si s’observen errors o omissions esmenables en la documentacio, es
comunicara a l'empresa licitadora afectada perqué els corregeixi o esmeni en un
termini no superior a tres dies naturals, a partir del dia seglient a la notificacié. Si no
ho fa aixi, quedara definitivament exclosa del procediment de contractacio.

12.3 Procés de negociacié

Un cop examinada la proposta presentada per |'empresa, I'0rgan de contractacid
invitara I'empresa candidata a negociar-la tractant els aspectes objecte de negociacié
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assenyalats en |'apartat I del quadre de caracteristiques d’'aquest plec. Un cop
conclosa la fase de negociacio, s’'informara a I'empresa licitadora perque, dins d’un
termini determinat, presenti la seva oferta definitiva. La negociacié es podra realitzar
per mitjans electronics, deixant constancia a I'expedient del procés i de la proposta
final formulada per I'empresa candidata.

Podran sol-licitar-se els informes técnics que es considerin necessaris abans de
formular la seva proposta d’adjudicacié. També podra sol:licitar aquests informes
quan es consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les
especificacions técniques del PPT. La proposicié que no compleixi dites prescripcions
sera rebutjada.

Tretzena. Comité d’experts

X En la present licitacié no es constitueix cap comité d’experts.
[] El comité d’experts, que efectuara la valoracié dels criteris d’adjudicacié que

Catorzena. Criteris d’adjudicacio

L'objecte de negociacié s’estableix en |'apartat I del quadre de caracteristiques.
L'empresa presentara la seva proposta en el sobre i d'acord amb el model que figura
en I'Annex 2 d’aquest plec. L'oferta econdmica presentada en cap cas podra ser
superior al pressupost de licitacio.

Els criteris per valorar I|'existéncia de preus amb uns valors anormals o
desproporcionats s’estableixen en |'apartat K del quadre de caracteristiques del
plec.

Quinzena. Requeriment de documentacio previ a I'adjudicacié

15.1 L'organ de contractacid requerira I'empresa a favor de la qual
recaigui la proposta d’‘adjudicacié perqueé acrediti, préviament a
I’'adjudicacio del contracte, la possessio i validesa dels documents que
s’enumeren tot seguit, dins del termini maxim de 10 dies habils, a
comptar des del dia seglient a aquell en que s’hagi publicat en el perfil
de contractant I'anunci de I'enviament d’aquest requeriment:

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de
I’'Estat (ROLECE) o en una llista oficial d’operadors economics d'un Estat
membre de la Unié.

L'empresa proposada com a adjudicataria ha d’aportar els documents justificatius
conforme es troba al corrent del compliment d’obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social, previstos als articles 13 i 14 del RGLCAP, aixi com el document
d’alta en I'Impost sobre Activitats Economiques, d‘acord amb l'article 15 de la
mateixa norma. Aquesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte
de les empreses a les capacitats de les quals es recorri.

Per tal que I'empresa acrediti que es troba al corrent de les obligacions tributaries i
de les obligacions amb la Seguretat Social, caldra que aporti la documentacié
seglent.
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- Certificat positiu de I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant
que I'empresa es troba al corrent d’obligacions tributaries i de la inexisténcia de
deutes de naturalesa tributaria amb I’Estat.

- Certificat positiu, emeés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-
se al corrent en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

No obstant aixd, quan l'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o
els documents a qué es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia
s’acreditara mitjancant una declaracié responsable.

A tal efecte sén valides les certificacions trameses per via telematica, informatica o
electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions amb la
Tresoreria de la Seguretat Social, d’acord amb les previsions de l|'article 15.4 del
RGLCAP.

En relacié amb I'Impost sobre Activitats Economiques:

- Si I'empresa proposada com adjudicataria és subjecte passiu de I'Impost sobre
Activitats Economiques i esta obligada a pagar aquest Impost, ha de presentar el
document d‘alta de I'impost relatiu a I'exercici corrent en |’'epigraf corresponent a
I'objecte del contracte o el darrer rebut de l'impost, s’ha d’acompanyar d’una
declaracié responsable de no haver estat donat de baixa en la matricula de I'Impost.

- Si I'empresa proposada es troba en algun suposit d’exempcid recollit en I'apartat 1
de l'article 82 del Text refés de la llei reguladora de les hisendes locals aprovat pel
Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, aportara una declaracié responsable que
ha d’especificar el suposit legal d’exempcid i el document de declaracié en el cens de
persones obligades tributariament.

Aixi mateix, I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar
la documentacié segient:

e Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la
personalitat juridica, d’acord amb les previsions de la clausula novena.

e Documents acreditatius de la representacié i personalitat juridica de les
persones signants de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en
nom d’un altre i el document nacional d’identitat o el passaport. L'empresa ho pot
acreditar mitjancant la inscripcié al registre Representa.

e Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de
solvéncia o del certificat de classificacié corresponent.

e Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi
compromes a dedicar o adscriure a |'execucio del contracte d’acord amb |'article
76 de la LCSP.

e Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d'acord amb
el que s’estableix a la clausula setzena (excepte en el cas que la garantia es
constitueixi mitjangant la retenci6 sobre el preu).

e Sis'escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
qualitat i de gesti6 mediambiental.
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e Sis’escau, resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de
publicitat corresponents, I'import maxim de les quals s’indica en I'apartat S del
guadre de caracteristiques

e Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del
contracte, es determini en |'apartat L del quadre de caracteristiques del
contracte.

e Justificant de disposar d'una asseguranca de responsabilitat civil, d'acord amb
allo establert establerta en la clausula 28a d'aquest plec.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de
I'Estat (ROLECE) o en una llista oficial d’operadors economics d'un Estat
membre de la Unioé

L'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar tota la documentacid
relativa a la capacitat i solvéncia requerida per participar en la licitacié que no consti
inscrita en aquests registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord amb el
previst en la clausula quinzena d’'aquest plec, aixi com la documentacid seglient:

e Documents acreditatius de l'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi
compromes a dedicar o adscriure a |’execucié del contracte d’acord amb
I'article 76.2 de la LCSP.

e Document acreditatiu de la constituci6 de la garantia definitiva,
d’acord amb el que s’estableix a la clausula quinzena.

e Sis’escau, resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses
de publicitat corresponents, I'import maxim de les quals s‘indica en I'apartat
J del quadre de caracteristiques.

e En cas que I'empresa recorri a les capacitats d‘altres entitats, el compromis
de disposar dels recursos necessaris al que es refereix |'article 75.2 de la
LCSP.

e Qualsevol altra documentacié quan els requisits exigits en el quadre de
caracteristiques no quedin suficientment acreditats amb les dades que
consten en el RELI o ROLECE.

Aquest requeriment s’efectuara mitjancant notificacid electronica a través de l'e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb
la clausula vuitena d’aquest plec.

L'aportacio de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I’enllag per a qué accedeixin a I’'espai de I’'eina en qué han d’aportar
la documentacié corresponent.

15.2 Aixi mateix, i de conformitat amb els articles 150 i 151 de la LCSP, en el moment
de requeriment de la documentacid, I'empresa haura d’acreditar que ha constituit la
garantia definitiva i que disposa dels mitjans exigits com a obligacions essencials del
contracte que estableix I'apartat O del quadre de caracteristiques.
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Sense l'acreditacio de la posada a disposicié d’aquests mitjans no es podra dur a
terme |'adjudicacié del contracte per causa imputable a I'empresa licitadora.

15.3 Si s’‘observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors de
caracter esmenable, ho ha de comunicar a les empreses afectades perque els
corregeixin o esmenin davant la propia Mesa de contractacio en el termini maxim de
3 dies habils.

Les sol-licituds d’'esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
I'adrega o les adreces assenyalades per I'empresa o empreses licitadores en el
formulari d’inscripcio, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en que han
d’aportar la documentacio corresponent.

Aquests requeriments d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacio
electronica a través de I'’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica.

En cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el
termini assenyalat, s’entendra que |'empresa licitadora ha retirat la seva oferta.
Aquest fet comportara la confiscacid, en el seu cas, de la garantia provisional
constituida i, a més, si la retirada d’oferta porta causa en no haver complimentat la
documentacié justificativa de trobar-se al corrent del compliment de les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social, de I'efectiva disposicio dels mitjans que s’hagués
comprometre a dedicar o adscriure a I’execucio del contracte i de la constitucié de la
garantia definitiva, en cas de concurréncia de dol, culpa o negligéncia, donara lloc a
la causa de prohibicié de contractar prevista en l'article 71 de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el
DEUC o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar
amb el sector public prevista en |'article 71 de la LCSP.

Setzena. Garanties
16.1 La garantia definitiva

L'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en |'apartat M del quadre
de caracteristiques.

La garantia definitiva es pot prestar en alguna de les formes segiients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament, i d’acord amb els requisits disposats en l'article 55
del RGLCAP i als models que figuren en els annexos III i IV de la mateixa norma.
L'efectiu i els certificats d'immobilitzacié en els valors anotats s’han de dipositar a la
Tresoreria de I'organisme.

b) Mitjancant contracte d’asseguranga de caucié celebrat d’acord amb els requisits
dels articles 57, 58 i annex VI del RGLCAP, i subscrita amb una entitat asseguradora
autoritzada per operar en el ram de la caucio. El certificat de I'asseguranga s’ha de
lliurar en els establiments assenyalats en |'apartat a).

c) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament,
per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers
de crédit o societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, amb
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estricte compliment del que disposen els articles 56 i 58 i I'annex V del RGLCAP, que
s’han de dipositar a la Tresoreria de I'organisme.

d) Mitjancant la modalitat de retencié de preu. En aquest cas, es retindra sobre el
50% de l'import de la/les factura/es inicials i fins a cobrir I'import de la garantia
definitiva. Aquesta modalitat haura de ser sol:licitada per I'empresa classificada amb
|'oferta més avantatjosa econdomicament.

El certificat de I'asseguranca, I'aval I'efectiu o els valors de deute public s'hauran de
lliurar o dipositar a la Tresoreria de |I'organisme, ubicada a I'Avinguda Jaume I, 39, o
bé enviar-los pels mitjans electronics admesos per la normativa.

En el cas d'unié temporal d’empreses, |la garantia definitiva es pot constituir per una
o diverses de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia
requerida en |'apartat M del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament
a totes les empreses integrants de la unié temporal.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

En cas d’amortitzacid o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia definitiva, I'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia
necessaria per tal que l'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de
guedar constancia documentada de I'esmentada reposicio.

Quan, a consequéncia de la modificacid del contracte, el valor total de la garantia
definitiva experimenti variacid, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia
necessaria perque es mantingui la deguda proporcio entre la garantia i el pressupost
del contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de
la data en qué es notifiqui a I'empresa |'acord de modificacié. A aquests efectes, no
es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a conseqliéncia d'una
revisié de preus de conformitat amb el que disposa la LCSP.

Quan es facin efectives sobre la garantia definitiva penalitats o indemnitzacions
exigibles a I'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia,
en la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de I’'execucio. En el
cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en |'apartat anterior,
I’Administracié pot resoldre el contracte.

16.2 La garantia provisional

Si escau, els licitadors han de presentar en el Sobre A) una garantia provisional amb
I'import que s’estableix en I'apartat M del quadre de caracteristiques d’aquest
PCAP.

El regim juridic de la garantia provisional s’estableix en l'article 106 de la LCSP.
Aguesta garantia respon del manteniment de les ofertes fins a la perfeccié del
contracte.

La garantia provisional es pot prestar en alguna de les formes segilients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament establertes, i d’acord amb els requisits disposats en
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I'article 55 del RGLCAP i als models que figuren en els annexos III i IV de la mateixa
norma. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacid en els valors anotats s’han de
dipositar a la Tresoreria de I'organisme.

b) Mitjancant contracte d’asseguranga de caucié celebrat d’acord amb els requisits
dels articles 57, 58 i annex VI del RGLCAP, i subscrita amb una entitat asseguradora
autoritzada per operar en el ram de la caucid. El certificat de I'asseguranca s’ha de
lliurar en els establiments assenyalats en |'apartat a).

c) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament,
per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers
de crédit o societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, amb
estricte compliment del que disposen els articles 56 i 58 i I'annex V del RGLCAP, que
s’han de dipositar a la Tresoreria de |I'organisme.

El certificat de I'asseguranca, I'aval I'efectiu o els valors de deute public s'hauran de
lliurar o dipositar a la Tresoreria de I'organisme, ubicada a I'Avinguda Jaume I, 39, o
bé enviar-la per mitjans electronics admesos per la normativa.

La garantia provisional s’extingeix automaticament i s’ha de tornar als licitadors
immediatament després de la perfeccié del contracte. En tot cas, la garantia
provisional s’ha de tornar al licitador seleccionat com a adjudicatari quan hagi
constituit la garantia definitiva, i I'import de la garantia provisional es pot aplicar a la
definitiva o procedir a una nova constitucié d’aquesta ultima.

16.3 D’'acord amb l'article 107.2 de la LCSP, en casos especials i, en particular, en el
suposit que l'oferta de I'empresa adjudicataria hagués estat incursa en presumpcio
d’anormalitat, hagi de presentar garantia complementaria de fins un 5% del preu.

Dissetena. Decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L'd6rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les
empreses licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte,
notificant-ho a les empreses licitadores, quan s’aprecii una infraccidé no esmenable
de les normes de preparacié del contracte o de les reguladores del procediment
d’adjudicacio. En ambdds suposits, es podra compensar a les empreses convidades
que hagin presentat oferta per les despeses en qué haguessin incorregut, amb la
justificacié prévia, i per un import maxim de 50 euros.

La decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.

Divuitena. Adjudicacié del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacio a qué fa referéncia la clausula quinzena, si
escau, l'0organ de contractacié acordara |'adjudicacié del contracte a l'empresa
proposada com a adjudicataria, dins del termini de cinc dies habils seglents a la
recepcié de dita documentacio. A I'acord d’adjudicacié s’establira el procediment i la
quantitat exacta al qual haura de fer front I'adjudicatari en concepte de despesa de
publicitat, d’acord amb I'apartat J del quadre de caracteristiques.

No es declarara deserta cap licitacié6 mentre hi hagi alguna oferta o proposicié que
sigui admissible d’acord amb els criteris que figurin en aquest plec.
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18.2 L’'adjudicacié del contracte es notificara mitjancant notificacié electronica a
través d’e-Notum i es publicara en el perfil de contractant de I’0rgan de contractacid,
dins el termini de quinze dies indicant el termini en qué s’ha de procedir a la
formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a |'adreca de correu electronic que s’hagi designat en
presentar la proposta, un avis de la posada a disposicié de la notificacid, amb I'enllac
per accedir-hi.

D’acord amb la DA quinzena de la LCSP, els terminis a comptar des de la notificacio
es computen des de la data d’enviament de |'avis de notificacid, sempre que |'acte
objecte de notificacié s’hagi publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
I’6rgan de contractacid. En cas contrari, els terminis es computen des de la recepcid
de la notificacio per part de I'empresa a qui s’adreca.

D’acord amb el previst en els articles 150 i 151 de la LCSP, el termini per considerar
rebutjada la notificacié, amb els efectes previstos en la legislacid6 de procediment
administratiu comu de les administracions publiques, sera de deu dies naturals.

Dinovena. Formalitzacioé i perfeccié del contracte

19.1 El contracte es formalitzara en document administratiu. No obstant aixo,
I'empresa adjudicataria podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica,
essent al seu carrec les despeses corresponents.

19.2 La formalitzacié del contracte,

X] S’efectuara en el termini maxim de quinze dies habils seglients a aquell en qué es
rebi la notificacié de I'adjudicacidé a I'empresa que es proposi com a adjudicataria

[] No es podra realitzar abans del transcurs de 15 dies habils des de la notificacié de
I'adjudicacié als licitadors. L'd0rgan de contractacié requerira I'empresa adjudicataria
perqué formalitzi el contracte en un termini no superior a cinc dies naturals a comptar
del seglient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el
termini previst sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de contractacio
que porti aparellada la suspensié de la formalitzacio, o que I'0Organ competent per a
la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensio.

19.3 En compliment de l'article 153.4 de la LCSP, si el contracte no es formalitza en
el termini indicat en I|'‘apartat anterior per causes imputables a I'empresa
adjudicataria, I’Administracié exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de
licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra
la garantia definitiva, si s’hagués constituit, sense perjudici d’alld establert en la lletra
b) de I'apartat 2 de l'article 71, relatiu a les causes de prohibicié de contractar.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
I’Administracio, s’haura d‘indemnitzar a |’empresa adjudicataria pels danys i
perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

19.4 Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I’'adjudicacié del contracte al seu favor, I’'escriptura
publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de
la persona representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders
suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte
fins a la seva extincio.
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19.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSPi 71
del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de
I'adjudicacio.

19.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

19.7 La formalitzacio d'aquest contracte es publicara a:

X El perfil de contractant de I’drgan de contractacid en un termini no superior a 15
dies des de la formalitzacio

[ ] El Diari Oficial de la Unié Europea en un termini maxim de 30 dies des de la
formalitzacid

19.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes
de la Generalitat de Catalunya, per mitjans electronics, informatics o telematics i per
la seva inscripcié, les seves dades basiques i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, l'import final i
I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés
public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccio de dades, sempre
gue no tinguin caracter de confidencials.

III. DISPOSICIONS RELATIVES A L’'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Vintena. Obligacions contractuals essencials i condicions especials
d’execucio

20.1 Condicions especials d’execucio

Les condicions especials en relacié amb I'execucid, d’obligat compliment per part de
I'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses
subcontractistes, sén les que s’‘estableixen en |'apartat N del quadre de
caracteristiques, aixi com les que s’estableixin com a tals en altres clausules
d’aquest plec o del plec de prescripcions técniques.

20.2 Obligacions essencials

Tenen la consideracié d'obligacions essencials als efectes del que preveu l'article 211,
apartat f) de la LCSP, les obligacions que s'estableixen en |'apartat O del quadre
de caracteristiques.

Vint-i-unena. Execucio i supervisio

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els
plecs i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni I'organ de
contractacio a I'empresa contractista la persona responsable del contracte a la qual
es refereix la clausula vint-i-tresena.

Vint-i-dosena. Programa de treball
L'empresa contractista estara obligada a presentar un programa de treball que haura

d’aprovar I'0rgan de contractacié quan aixi es determini en I'apartat W del quadre
de caracteristiques i, en tot cas, en els treballs de tracte successiu.
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Vint-i-tresena. Persona responsable del contracte

Es desigha com a persona responsable del contracte la que s'indica en I'apartat Y
del quadre de caracteristiques, |a qual exercira, a més de les funcions generals
de supervisio de l'execucié del contracte, les funcions necessaries per tal de
minimitzar lI'impacte administratiu i técnic de les incidéncies d’execucié contractual,
en els termes que estableix I'article 62 de la LCSP.

El responsable del contracte podra donar instruccions al contractista i resoldre
incidéncies ordinaries en I'execucio6 del contracte, sense perjudici de les competéncies
de I'd0rgan de contractacié. En particular, correspondran al responsable del contracte
les funcions i tasques seglents:

e Seguiment, supervisid i control de I'execucié del contracte

e Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta
funcio especifica no correspongués a altres persones

e Conformar, si procedeix, les factures o documents de cobrament presentat
pel contractista

e Emetre informes d'avaluacio del servei

e Adoptar decisions i dictar les instruccions necessaries al contractista per a la
correcta realitzacié de la prestacié pactada

e Proposar la imposicié de penalitats o la resolucié del contracte a I'0Organ de
contractacio

e Informar les peticions de revisi6é de preus, si escau

e Qualsevol altre relacionada amb I'execuci6 del contracte

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-quatrena. Compliment de terminis, correcta execucio i penalitzacions
per incompliment

24.1 L'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del
contracte i els terminis parcials fixats, si s'escau, en el programa de treball.

24.2 Si I'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels
terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, I’Administracié podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua
de la garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes
en els articles 193 i 194 de la LCSP.

L'’Administracié tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix
parcialment, per causes que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions
definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables
a I'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial
d’execucio, se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que
el contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacio
prévia per part de I’Administracio.

24.3 En cas de compliment defectués de la prestacié objecte del contracte o
d'incompliment dels compromisos assumits per l'empresa o les empreses
contractistes o de les condicions especials d’execucidé establertes en la clausula
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vintena d’aquest plec es podra acordar la imposicié de les penalitats establertes en
|'apartat X del PCAP del quadre de caracteristiques.

24.4 L'empresa contractista esta obligada a prestar el servei en el termini total
d’execucid del contracte i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de
treball, amb estricta subjeccid a les condicions que estableix el plec de prescripcions
tecniques.

24.5 Si I’Administracié opta per la imposicié de penalitzacions, els imports d’aquestes
penalitzacions es faran efectius mitjancant la deduccié de les quantitats que, en
concepte de pagament total o parcial, s’hagin d‘abonar a I'empresa contractista o
sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir de
les certificacions esmentades, d‘acord amb el seglient procediment:

ir. El responsable del contracte emetra un informe indicant els fets imputats, la
infraccido comesa i la penalitzacio aplicable.

2n. Es donara tramit d'audiéncia al contractista per un termini de 10 dies, perquée
formuli al-legacions i aporti els documents que consideri convenients.

3r. A la vista de les al-legacions adduides pel contractista, el responsable del
contracte emetra un nou informe indicant si concorre la responsabilitat del
contractista en relacié als fets imputats i, si s’escau, la infracci6 comesa i la
penalitzacié a imposar.

4t. Vist I'informe emés pel responsable del contracte, I’0rgan de contractacio dictara
resolucié, que haura de ser motivada i decidira totes les qiiestions que plantegi el
contractista, aixi com les que es derivin de I'expedient.

24.6 En cas que el contractista incomplis en més d’un dels suposits previstos, les
penalitats seran acumulatives tenint en compte que aquestes no poden superar el
10% del pressupost de contracte.

24.7 Si el retard fos produit per motius no imputables a I'empresa contractista,
s’estara al que disposa l'article 195 de la LCSP.

24.8 Per al cobrament de penalitzacions, sancions i indemnitzacions, s'aplicara el
que disposa la LCSP i, si escau, el procediment previst en el Reglament General de
Recaptacio.

24.9 L'import de la penalitzacié no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a
gué pugui tenir dret I’Administracio originats pels retards o execucié deficient de la
prestacié del servei per part de I'empresa contractista.

Es consideraran infraccions del contracte les actuacions i omissions del contractista
tipificades en I'apartat X del quadre de caracteristiques.

Vint-i-cinquena. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre I'’Administracid i I'empresa contractista en
I’execucié del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o
bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant
expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en
Iarticle 97 del RGLCAP.
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Llevat que motius d’'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-sisena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I’'execucié
del contracte es podra sol-licitar un informe tecnic extern a I’Administracié i no
vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS
Vint-i-setena. Abonaments a I'empresa contractista

27.1 L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de
prescripcions técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o
parcial, si s'escau, del contracte, i d'acord amb el que estableix |'apartat Q.1 del
quadre de caracteristiques.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, dimpuls de la
factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les
factures s’han de signar amb signatura avancada basada en un certificat qualificat, i
han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

L'adjudicatari tindra dret a I'abonament del preu dels serveis efectivament prestats i
formalment rebuts per XALOC, d’acord amb les condicions establertes en aquest plec.

27.2 El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacio de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes
en l'article 198 de la LCSP.

El lliurament de factures per part del contractista s’haura d’efectuar per mitjans
electronics. D’acord amb la normativa reguladora de la facturacié electronica,
aquesta administracié acceptara la recepcié de factures que compleixin amb els
requeriments seglients:

L'autenticitat de I'origen i la integritat del contingut de les factures electroniques
es garantira mitjancant signatura electronica reconeguda.

El format de factura electronica és el format facturae. Aquest format es troba
descrit mitjancant un esquema XSD, XML Schema Definition a www.facturae.es,
ajustant-se el format de signatura electronica a |'especificacié XML-Advanced
Electronic Signatures (XAdES), ETSI TS 101 903.

El lliurament de les factures s’efectuara a través del servei e.FACT, bé utilitzant
la bustia de lliurament de factures accessible des de la seu electronica d aquest
organisme, o be a través de les plataformes de facturacié electroniques
adherides al servei e.FACT.

Les factures s’han de registrar a la plataforma e.FACT, que és el punt general
d’entrada de factures electroniques de XALOC.

Les factures han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de
contractacio i I’organ administratiu al qual cal adrecgar la factura. Als efectes de la
factura electronica, s'informa que I'0rgan administratiu amb competéncia en mateéria
de comptabilitat publica, I'drgan de contractacid, el servei gestor del contracte i el
num. d’expedient sén els que s’especifiquen en |'apartat Q.3 del quadre de
caracteristiques.


http://www.facturae.es/
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Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que estableix
la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacid del
registre comptable de factures en el sector public, s’han de signar amb signatura
avancada basada en un certificat reconegut.

El pagament s’efectuara mitjancant la modalitat de transferéncia bancaria en_el
numero de compte indicat en I'alta de creditor.

27.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els
termes i les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la
indemnitzacio corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la
Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la
morositat en les operacions comercials.

27.4 L'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes
i condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.

Vint-i-vuitena. Responsabilitat de I'empresa contractista

28.1 El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixen les seves clausules,
els plecs, l'oferta de l'adjudicatari, i d’acord amb els instruccions que per a la seva
interpretacio doni al contractista I’0rgan de contractacio.

28.2 L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que
dugui a terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les
conseqliéncies que es dedueixin per a I’Administracié o per a terceres persones de
les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del
contracte.

28.3 L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada
a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a XALOC i a terceres persones com
a conseqliéncia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en
el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqlieéncia immediata i directa d’'una
ordre de I’Administracio.

A aquests efectes, abans d'iniciar la prestacid, el contractista s’obliga a disposar i
mantenir actualitzada durant la vigéncia del contracte les segiients polisses:

1) Responsabilitat civil front a tercers, als efectes d'allo establert en els articles 1902
i 1903 del Codi Civil per import suficient per emparar els danys i perjudicis que pugui
ocasionar a tercers, inclos el propi XALOC, i que siguin reclamats per aquests
derivada dels actes del seu personal, empleats i dependents, la seva maquinaria i
equip, aixi com aquells danys ocasionats durant la realitzaci6 dels treballs.

1.1 Responsabilitat civil de I'activitat: 300.000€ per sinistre i anualitat

1.2. Responsabilitat civil patronal inclosa

2) D'accidents de treball i assegurances socials dels seus treballadors assignats als
treballs conforme a la legislacié vigent.

3) Qualsevol altra asseguranga de caracter obligatori exigida d'acord amb la legislacid
vigent.

La responsabilitat del contractista mai quedara limitada al capital assegurat en la
polissa de responsabilitat civil exigida. Aixi mateix, el contractista haura de complir
amb la normativa legal de la Seguretat Social i qualsevol altra legislacié en la qual es
requereixi la subscripcié obligatoria d'un contracte d'asseguranga per la realitzacid
de l'activitat objecte d'adjudicacio.
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28.4 El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions
equivalents als criteris economics que van servir de base per a l'adjudicacié del
contracte, i el personal que adscrigui a la prestacid del servei, si escau, haura
d'observar els nivells de comportament adients a la prestacié contractada; quan
alguna de les persones no observi aquests nivells, XALOC n’informara al contractista,
el qual haura de substituir-la en el termini més breu possible.

28.5 Si escau, el contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacio
i I'experiencia suficients per poder substituir les persones que presten els serveis
objecte del contracte en suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

Vint-i-novena. Obligacions de I'empresa contractista
29.1 Personal assignat a I'execucié del contracte

L'empresa contractista ha de respectar durant tota la vigéncia del contracte
I'aplicacié i manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu
sectorial vigent que sigui d’aplicacio.

L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors que executen el
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les seves funcions
d’acord amb l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

La naturalesa de la contractaciéo exclou qualsevol vinculacié laboral o funcionarial
entre el personal del contractista o de llurs subcontractistes i I'organisme contractant.
El personal que intervingui, doncs, en la prestaci6 dependra exclusivament del
contractista, sense que de l'eventual incompliment de les seves obligacions legals o
contractuals es pugui derivar cap responsabilitat per part de XALOC.

En aquest mateix sentit, el contractista esta obligat a complir amb el que disposa
|'article 42, apartats 3 i 5, del Text refos de I'Estatut dels Treballadors (RD Legislatiu
2/2015, de 23 d’octubre), relatiu a la informacié que cal donar a les seves persones
treballadores i a la seva representacié legal.

29.2 També soén obligacions de I'empresa contractista les seglients:

a) L'empresa contractista esta obligada en I’'execucio del contracte al compliment de
les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen
el dret de la Unid Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions
de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en
particular les que estableix I'annex V de la LCSP. També esta obligada a complir les
disposicions vigents en mateéria d’integracié social de persones amb discapacitat i
fiscals. L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament
dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats.

A aquest efecte, I'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la
realitzacio efectiva d’aquests pagaments a I’0rgan de contractacié quan aquest li ho
sol-liciti.

b) L’'empresa contractista s’obliga a adscriure per a la realitzacié de les prestacions
els mitjans materials i personals als quals s’hagi obligat, aixi com tots aquells que
siguin precisos per a la bona execucio de I'objecte del contracte.

c) L'empresa contractista s’obliga a facilitar la informacié que estableixen els plecs
de prescripcions técniques.
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d) L'empresa contractista s’obliga a donar compliment a les observacions, indicacions
0 suggeriments que, respecte al servei, dicti XALOC mitjangant el responsable del
contracte i de conformitat amb la legislacio vigent.

e) L'empresa contractista esta obligada al compliment de les disposicions vigents en
mateéria laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball.

f) L'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors
d’acord amb el Conveni Col-lectiu sectorial d’aplicacid, d’acord amb |'article 201 de la
LCSP.

g) L'empresa contractista s’obliga a aplicar, en executar les prestacions propies del
servei, les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

h) L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb XALOC
derivades de |'execucio de I'objecte d’aquest contracte.

L'empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys,
en catala. Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix |'obligacié de destinar a
I’execucié del contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar
que es podran realitzar les prestacions objecte del servei en catala.

En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de
7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit
territorial de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses
subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre,
de l'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran
que la desenvolupi.

A més, I'empresa contractista esta obligada en |'execucié del contracte a fer servir la
toponimia o cartografia en les seves formes oficials a Catalunya, que necessariament
caldra que sigui en catala.

i) L'empresa contractista es fara carrec de les despeses de publicitat en diaris oficials
de la licitacié d'aquesta contractacio, fins al maxim que s'estableix en I'apartat J del
quadre de caracteristiques.

j) La manca del nivell exigit de coneixements técnics del personal ofert, deduida del
contrast entre els valors especificats en la oferta i els coneixements reals demostrats
en l'execucio dels treballs, facultara XALOC a requerir el contractista per a la seva
substituci6 immediata, i el contractista al seu compliment, sense repercutir a
I'organisme cap tipus de cost, d'indemnitzacié ni reclamacié de danys ni perjudicis
per aquest concepte.

k) L'empresa tindra |'obligacié de comunicar a XALOC la variacié de les circumstancies
d’acord amb les quals va ser seleccionades.

) L'empresa o les empreses contractistes han de complir la normativa de
competéncia. En cas d'incompliment d‘aquesta normativa, I’Administracié podra
iniciar una reclamacio de danys, de conformitat amb el Reial Decret Llei 9/2017, de
26 de maig.

m) En cas de tractar-se de serveis que tinguin per objecte desenvolupar i posar a
disposicidé productes protegits per un dret de propietat intel-lectual o industrial, cal
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tenir en compte que, d'acord amb l'article 308 de la LCSP, aquests porten aparellada
la cessio dels drets esmentats a I’Administracié contractant, llevat que es prevegi
altrament en el plec. A més, aquest precepte també disposa que encara que el plec
n‘exclogui la cessid, I'0rgan de contractacié pot sempre autoritzar I'Us del producte
corresponent als ens, organismes i entitats pertanyents al sector public.

n) Quan s’escaigui i d'acord amb l'article 130 de la LCSP, I'empresa contractista,
abans de la finalitzacié del servei, esta obligada a proporcionar la informacidé sobre
les condicions dels contractes dels treballadors que hagin estat prestat el servei a
I'6rgan de contractacid, a requeriment d’aquest i als efectes d’una eventual
subrogacié. Com a part d’aquesta informacio, en tot cas s’han d’aportar les llistes del
personal objecte d’'una eventual subrogacid, i s’ha d’indicar: el conveni col-lectiu
aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat,
venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots els pactes
en vigor aplicables als treballadors adscrits al servei.

Trentena. Deures de sigil, confidencialitat i proteccié de dades de caracter
personal

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a
les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter d'obligacio
essencial d'acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public.

2. Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'0rgan de
contractacio com a responsable del Tractament, en el sentit de l'article 4.7 del
Reglament general de proteccié de dades. La finalitat del tractament sera gestionar
el procediment de contractacid. Les dades personals del contractista es tractaran per
la mateixa finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se'n deriven. La
legitimaciéo del tractament es fonamentara en el compliment de les relacions
precontractuals i contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la
normativa de transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets
reconeguts al Reglament general de protecci6 de dades (accés a les dades,
rectificacid, supressid, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitaci6 o oposicié al
tractament) els licitadors es podran adrecar en qualsevol moment a |'0rgan de
contractacio.

3. Quan, amb ocasid de la participacio en la licitacio, les empreses hagin de comunicar
dades personals dels seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el compliment
dels requisits exigits per a l'adjudicacié o per a l'execucié del contracte, han de
complir amb l'obligacié d’informar de la comunicacié a les persones afectades,
indicant que s’efectua sobre la base del compliment de la relacié contractual, d’acord
amb el que preveu l'article 6.1.b del Reglament general de proteccié de dades.

4. El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucié
del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacié de
la relacié contractual.
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5. Atés que, per l'execucid del contracte, el contractista haura de tractar dades
personals per compte de I'drgan de contractacid, d’acord amb la disposicié addicional
25 apartat 2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, el
contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament, en el sentit de |'article
4.8 del Reglament general de proteccié de dades, assumint les obligacions
establertes a l'article 28 del Reglament i a I'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera
estricta les instruccions de I'0rgan de contractacié en relacié al tractament de les
dades, mesures de seguretat, atencid a l'exercici dels drets de les persones
interessades, confidencialitat i resta d’obligacions previstes a I'esmentada normativa.
El contractista, en qualitat d’encarregat del tractament, destinara les dades
exclusivament a la finalitat del servei de consultoria i suport dels aplicatius de
nomines, portal de I'empleat, gestié del temps i recursos humans del grup Epsilon
per a la Xarxa Local de Municipis de la Diputacié de Girona (XALOC).

6. En el cas que es subcontractessin treballs propis de |I’encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira,
per tant, la total responsabilitat de I'execucio del contracte davant I'Administracid, de
conformitat estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes
del contracte. El coneixement per part de I’Administracié dels subcontractes celebrats
o les autoritzacions a la subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

7. Les obligacions del contractista, com a encarregat del tractament, tenen el caracter
d’obligacio essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de |'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Trenta-unena. Prerrogatives de I’Administracié

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'd0rgan
de contractacido ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public,
declarar la responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva
execucid, suspendre’n l’'execucio, acordar la seva resolucié i determinar-ne els
efectes.

Aixi mateix, I'0rgan de contractacido té les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant |I'execucié del contracte, en els
termes i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'0rgan de contractacié en |'exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.
L'exercici de les prerrogatives de I’Administracio es dura a terme mitjancant el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

Trenta-dosena. Modificacio del contracte

32.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public o en els suposits
gue preveu la DA 33a, en relacido amb els articles 203, 204 i 205 de la LCSP, l'article
9.1 del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, i art. 72 de la Directiva 2014/24/UE, en
els apartats que siguin de directa aplicacié. Aquestes modificacions sén obligatories
per I'empresa contractista.

Les modificacions del contracte es duran a terme en les condicions, amb I'abast i els
limits que s’estableixen en |'apartat R del quadre de caracteristiques.
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32.2 Modificacions previstes

Aguestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista. En cap cas la
modificaciéo del contracte podra suposar l'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

32.3 Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-
se quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en |'article 205
de la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i
amb les particularitats previstes en |'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista, llevat que
impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracio en la seva quantia que excedeixi
el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacid
s’'acordara per l'0rgan de contractacié amb la conformitat previa per escrit de
I'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa
prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

32.4 L'expedient de modificacié a tramitar incorporara les actuacions segients:
e Proposta técnica motivada del servei, on constara I'import de la modificacid,
aixi com la descripcid i concrecid dels aspectes a modificar
Audiéncia al contractista
Informe de la secretaria i la intervencié
Conformitat de I'6rgan de contractacié
Reajustament de la garantia
Formalitzaciéo del contracte modificat de conformitat amb el que estableix
|'article 153 LCSP

32.5 L'anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de
I'empresa contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter
previ a I'aprovacié de la modificacid, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com
els que emeti I'0rgan de contractacid, es publicaran en el perfil del contractant.

Trenta-tresena. Suspensié del contracte

El contracte podra ser suspeés per acord de I’Administracié o perque el contractista
opti per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu
superior a 4 mesos, comunicant-ho a I’Administracié amb un mes d’antelacié.

En tot cas, I’Administracié ha d’estendre |'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a
sol:licitud de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1
de la LCSP.

L'acta de suspensid, d'acord amb I'article 103 del RGLCAP, I’'hauran de signar una
persona en representacié de I'0rgan de contractacié i I'empresa contractista i s’ha
d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de I'endema del dia en
que s’'acordi la suspensid.

L'’Administracié ha d’abonar a l'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP.
L'abonament dels danys i perjudicis a I'empresa contractista només comprendra els
conceptes que s‘indiquen en aquest precepte.

Trenta-quatrena. Clausula ética
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34.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs
administratius i personal al servei de I’Administracio publica i del seu sector public,
gue intervenen, directament o indirectament, en el procediment de contractacio
publica estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en la
contractacio publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a
tota actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacid
d’'acord amb el grau d'intervencié i de responsabilitat en els procediments
contractuals.

La presentacid de |'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els
compromisos étics i d'integritat que formen part de la relacié contractual.

34.2 Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interes public en I'ambit del contracte o de
les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir |'efecte
d'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacioé de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar |'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié
de possible conflicte d'interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o
relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
I'execucié del contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I’d0rgan de
contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I’d0rgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats i que la legislacid de transparéncia i la normativa de contractes
del sector public imposen als contractistes en relaci6 amb I’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

34.3 Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i
de seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la
normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin
considerats paradisos fiscals per la Unid Europea.

34.4 Les conseqliéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les

seguents:

- En cas d'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de l'apartat 35.2
s’estableixen penalitats en I'apartat X) del quadre de caracteristiques.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 35.1
I'd0rgan de contractacidé donara coneixement dels fets a les autoritats
competents en matéria de competéncia.
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- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 35.1,
I’'drgan de contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica
en la Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya perque emeti el
pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es puguin
establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de contractacio
els posara en coneixement de |'Oficina Antifrau de Catalunya o dels
organs de control i fiscalitzacid que siguin competents per rad de la
materia.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO I LA
REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-cinquena. Successio i cessio del contracte
35.1 Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusié d’empreses en queé participi I'entitat contractista, el contracte
continuara vigent amb |'entitat absorbent o amb la resultant de la fusio, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacio o transmissio d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, absencia de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en
acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni,
empreses 0 branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I’'execucié del
contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I’'0rgan de contractacié la circumstancia
que s’hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna
o algunes empreses integrants de la unié temporal operacions de fusid, escissié o
transmissié de branca d’activitat, continuara |'execucié del contracte amb la unid
temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusio, la
beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la branca d‘activitat, no siguin empreses
integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no
estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvéncia, la
capacitat o classificacié exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar
o reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la
nova entitat, atenent al risc que suposi aquesta Ultima entitat. En tot cas, |'antiga
garantia definitiva conserva la seva vigencia fins que estigui constituida la nova
garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perqué l'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el
contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucié per culpa de I'empresa
contractista.

35.2. Cessio del contracte
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Els drets i les obligacions que dimanen d‘aquest contracte es podran cedir per
I'empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o
personals de qui cedeix no hagin estat raé determinant de I’'adjudicacié del contracte
ni que de la cessid no en resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat,
quan es compleixin els requisits segients:

a) L'0rgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessid. Si
transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la
sol-licitud d’autoritzacié de la cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci
administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l'import del contracte.
Aguest requisit no s’exigeix si la cessid es produeix trobant-se I'empresa contractista
en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement
del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per
arribar a un acord de refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta
anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracid, la
solvencia exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa
en una causa de prohibicié de contractar.

d) La cessido es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i I'empresa cedent, en
escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una
alteracié substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

L'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a I'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-sisena. Subcontractacio

36.1 L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial
de la prestacié objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en |'apartat
S) del quadre de caracteristiques.

Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el hom o el perfil
professional, definit per referencia a les condicions de solvéncia professional o
técnica, dels subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzacié. En aquest
cas, la intencié de subscriure subcontractistes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de
presentar un DEUC separat per cadascuna de les empreses que es té previst
subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no
s’ajustin a allo indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin
vint dies des que s’hagi cursat la notificacié a I'0rgan de contractacio i s’hagin aportat
les justificacions a qué es refereix el paragraf seglient, llevat que autoritzés
expressament amb anterioritat o que es donés una situacid justificada d’emergéncia
0 que exigis I'adopcié de mesures urgents, excepte si I’Administracié notifica dins
d’aquest termini la seva oposicié.

L'empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de |'adjudicacié del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, a I’6rgan de contractacio la
intencié de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants
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legals de I'empresa subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per
executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva
experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar.

Si I'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del
contracte objecte de la subcontractacid, la comunicacié d’aquesta circumstancia és
suficient per acreditar la seva aptitud.

36.2 L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'drgan de contractacid
gualsevol modificacié que pateixi aquesta informacié durant I’execucié del contracte,
i tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractes.

36.3 La subscripcio de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

36.4 La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article 215
de la LCSP per procedir a la subcontractacié, aixi com la falta d'acreditacié de I'aptitud
de I'empresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacio
d’emergencia o de les que fan urgent la subcontractacio, té, en funcié de la
repercussido en |'execucié del contracte, les conseqléncies seglients: la imposicid
d’una penalitat de fins a un 50 per cent de I'import del subcontracte.

36.5 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant |I'empresa
contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del
contracte front a I’Administracid, de conformitat amb aquest plec i amb els termes
del contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéria mediambiental,
social o laboral a qué es refereix la clausula trentena d’aquest plec. El coneixement
gue I'Administracié tingui dels contractes subscrits o |'autoritzacidé que atorgui no
alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracié
contractant per les obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a
conseqliéncia de I'execucio del contracte principal i dels subcontractes.

36.6 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucid
parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb
I'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes de prohibiciéo de contractar
previstes en l'article 71 de la LCSP.

36.7 L'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les
persones treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

36.8 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

36.9 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores
es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L'’Administracié podra comprovara el compliment estricte del pagament a les
empreses subcontractistes i subministradores per part de I'empresa contractista. A
aquests efectes, I'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacid
detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb
especificacié de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de
presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions
tenen la consideracié de condici6 especial d’execucid, de manera que el seu
incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en
I'apartat X del quadre de caracteristiques d’aquest plec, responent la garantia
definitiva d’'aquestes penalitats.
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Procedira la imposicié de les penalitats que es preveuen en |'apartat X) del quadre
de caracteristiques a la contractista quan, mitjancant una resolucié judicial o
arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la subministradora a |I'organ de
contractacioé quedi acreditada la manca de pagament en termini per la contractista a
una subcontractista o subministradora vinculada a I'execucié del contracte, i sempre
que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna
de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o per la
subministradora en |'execucié de la prestacid.

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal,
en seu judicial o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada
excedit el termini fixat segons el que preveu l'article 216.2, I'0rgan de contractacio,
ha de retenir provisionalment la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la
contractista acrediti la satisfaccié integra dels drets declarats en la resolucié judicial
o arbitral ferma que posi terme al litigi. A aquests efectes, la contractista principal ha
de posar en coneixement de |'0rgan de contractacié l'exercici de qualsevol tipus
d’accio dirigida a I'abonament de les factures pels subcontractistes o subministradors.

Trenta-setena. Revisio de preus

37.1 La procedeéncia o no de la revisié de preus i la formula aplicable es detalla en
|'apartat U del quadre de caracteristiques. En tot cas, la revisio es tramitara com
una modificacié de contracte.

37.2 De conformitat amb lI'article 103.2 de la LCSP, la revisid6 periodica i
predeterminada de preus només es podra dur a terme en els contractes d’obra, en
els contractes de subministrament de fabricacié d’armament i equipament de les
Administracions publiques, en els contractes de subministrament d’energia i, en els
contractes de serveis només procedeix la revisié de preus quan el periode de
recuperacio de la inversio del contracte sigui igual o superior a cinc anys, que s’ha
de determinar conforme a allo establert en I'article 10 del Reial decret 55/2017, de
3 de febrer, de desenvolupament de la Llei 2/2015, de 30 de marg, de des indexacid
de I'economia espanyola.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXTINCIO DEL CONTRACTE
Trenta-vuitena. Recepcio i liquidacio

La recepcié i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els
articles 210 i 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L'’Administracié determinara si la prestacid realitzada per |I'empresa contractista
s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucidé i compliment i, si
s’'escau, requerira la realitzacié de les prestacions contractades i |I'esmena dels
defectes observats amb ocasid de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacié contractada, com a conseqiéncia
de vicis o defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera
que quedara exempta de l'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la
recuperacio del preu satisfet.

A més, les unitats de recepci6 del contracte comprovaran el compliment efectiu de
les clausules contractuals que estableixen obligacions de I’'Us del catala, fent-ne
referéncia expressa en els certificats de recepcid i de correcta execucio.
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Trenta-novena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia
definitiva

El termini de garantia és l'assenyalat en I‘apartat V del quadre de
caracteristiques i comencara a computar a partir de,

X L'inici de la prestacié del servei
[] L'acta de recepcid

[] El lliurament dels béns

[] Altres

Si durant el termini de garantia s’acredita |'existéncia de vicis o defectes en els
treballs efectuats, I’'0rgan de contractacio té dret a reclamar a I'empresa contractista
que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del
contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia
definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord
de devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix
I'article 111 de la LCSP.

Quarantena. Resoluci6 del contracte

Les causes i els efectes de resolucid del contracte son les assenyalades en els articles
198.6, 211, 213 i 313 de la LCSP. En particular, seran causa de resolucio del contracte
les que estan establertes en I'apartat O del quadre de caracteristiques.

Son causes de resolucié del contracte les seglients:

e La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu
I'article 98 de la LCSP relatiu a la successié del contractista.

e La declaraci6 de concurs o la declaracido d’insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

e El mutu acord entre I’Administracid i el contractista.

e La demora en el pagament per part de I’Administracié per un termini superior a
sis mesos.

e L’'incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I'incompliment de
les obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

e L'impossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan no
sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 LCSP; o
guan, donant-se les circumstancies establertes en |'article 205 de la LCSP, les
modificacions impliquin ailladament o conjuntament, alteracions del preu del
contracte en quantia superior, en més o en menys, al 20% del preu inicial del
contracte, amb exclusi6 de I'IVA.

e El desistiment abans d’iniciar la prestacio o la suspensié per causa imputable a
I’6rgan de contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre
mesos a partir de la data assenyalada en el contracte per al seu comengament.

e El desistiment una vegada iniciada la prestacié o la suspensié del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per I’0rgan de contractacio.

e L'impagament, durant l’execucidé del contracte, dels salaris per part del
contractista als treballadors que estiguessin participant en I|'execucid, o
Iincompliment de les condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor
per a aquests treballadors durant I’execucié del contracte.

També son causes de resolucio del contracte:
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e La modificacié substancial de I'objecte del contracte, en els termes assenyalats
en la clausula trenta-dosena d’aquest plec, que hagués exigit un nou procediment
de contractacio.

e La falta manifesta de veracitat dels continguts de qualsevol dels documents i
declaracions aportats en els sobres del procediment.

e El fet que I'empresa contractista hagués estat incursa, en el moment de
I'adjudicacid del contracte, en una causa d’exclusié de la licitacio.

e El fet que el contracte no s’hagués hagut d’adjudicar a I'empresa contractista per
un incompliment greu per part d’aquesta de les obligacions establertes en els
Tractats comunitaris i en la Directiva 2014/24/UE, declarat pel Tribunal de Justicia
de la Unié Europea.

En tots els casos, |'aplicacio de les causes de resolucié es fara conforme el que disposa
I'article 191 de la LCSP i seguint el procediment establert en |'article 109 del RGLCAP.

VII. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS I SUPOSITS ESPECIALS DE
NUL-LITAT CONTRACTUAL

Quaranta-unena. Naturalesa del contracte

La naturalesa d’aquest contracte s’estableix en I'apartat F del quadre de
caracteristiques d'aquest PCAP.
Quaranta-dosena. Regim de recursos

Els actes de preparacié i d’adjudicacio, i els adoptats en relacié amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte, sén susceptibles de recurs administratiu
ordinari d'alcada davant la presidéncia de la Diputacié de Girona, d’acord amb els
Estatuts de XALOC i el que estableix la legislacié basica del procediment administratiu
comu, Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

Els acords que adopti I'drgan de contractacié en l'exercici de les prerrogatives de
I’Administracio sén susceptibles de recurs d’alcada davant el President de la Diputacié
de Girona, de conformitat amb el que disposen la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del
régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, i I'article 19 dels Estatuts de XALOC.

Quaranta-tresena. Mesures provisionals

Quan escaigui, abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio, les
persones legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public I'adopcié de mesures provisionals, de conformitat amb
el que estableix l'article 49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d'11 de setembre.

Quaranta-quatrena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula quaranta-dosena, es podra acordar el
sotmetiment a l’arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controversies que
puguin sorgir entre I’Administracié contractant i la/les empreses contractistes,
sempre que es tracti de matéries de lliure disposici6 conforme a dret i,
especificament, sobre els efectes, el compliment i I'extincié d’aquest contracte, de
conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

Quaranta-cinquena. Régim d’invalidesa
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Aquest contracte esta sotmeés al réegim d‘invalidesa previst en els articles 38 a 43 de
la LCSP.

Quaranta-sisena. Jurisdiccié competent
L'ordre jurisdiccional contencidés administratiu és el competent per a la resolucié de

les qliestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacid, I'adjudicacio,
els efectes, el compliment i I’extincié d’aquest contracte.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRI:\CTACIé DEL SERVEI
DE CONSULTORIA I SUPORT DELS APLICATIUS DE NOMINES, PORTAL DE

L'EMPLEAT, GESTIO DEL TEMPS I RECURSOS HUMANS DEL GRUP EPSILON

1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L’Ambit d’Administracié i Organitzacié de XALOC utilitza els aplicatius de nomines,
portal de I'empleat, gestid del temps i recursos humans del grup Epsilon de I'empresa
Carlos Castilla Ingenieros SA. La implantacié d’aquests aplicatius va dur-se a terme
I'any 2019 i durant la prestacio del servei es va constar la necessitat de disposar d’un
servei de consultoria i suport per tal de donar resposta als dubtes que sorgeixen a
I'hnora d’operar amb aquests aplicatius, atés que el contracte de servei esmentat
només incloia la seva implantacidé. En consequéncia, i previ procediment de licitacié
per mitja de procediment negociat sense publicat d’acord amb I'art. 168.a.2, en data
16 d’octubre de 2020 es va adjudicar el contracte per a la prestacio del Servei de
consultoria i suport dels aplicatius de nomines, portal de I'empleat, gestié de temps
i recursos humans del grup Epsilon a I'empresa Carlos Castilla Ingenieros SA. Aquest
contracte finalitza la seva vigéncia el dia 27 d’octubre de 2024 i, atesa la necessitat
de l'organisme de seguir comptant amb aquest servei de consultoria i suport, és
necessari licitar-lo de nou.

L'objecte d’aquest contracte és el Servei de suport telematic als usuaris de XALOC
dels aplicatius informatics de Nomina, Recursos Humans i Gestio del Temps del Grupo
Epsilon.

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

El servei requerira |'assisténcia técnica d’un consultor expert i recollira els seglients
aspectes:

_Servei d'assisténcia remota mitjancant el control remot del PC de l'usuari a través
d’'Internet.

_Suport telematic a incidéncies que requereixi analitzar i/o manipular les dades.
_Suport telematic a incidéncies tecnologiques i assisténcies técniques.

_Sessions de formacid a usuaris orientades a facilitar I'Gs de les solucions
informatiques.

Queden expressament excloses d’aquest servei totes les incidéncies o consultes
derivades de la deteccié o correccié d’errors del programari que pugui detectar el
consultor expert o l'usuari de XALOC.

3. REQUERIMENTS

Disposar del codi font de les aplicacions per dur a terme les tasques descrites a
|'apartat 2 d'aquest plec. Caldra acreditar-ho amb un certificat del representant de
I'empresa.
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