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1. Descripcio de I'objecte del contracte i dels lots

L’objecte del contracte és el servei de formaci6 en linia en competéncies TIC i digitals per a
I'any 2025 per al personal del Departament d’Accié Exterior i Unié Europea. La necessitat de
formacioé en competéncies TIC i digitals és clau per a qualsevol persona del Departament en
I'exercici de les seves funcions.

El contracte s’oferira d’acord amb les seguients modalitats:

¢ Modalitat en linia sincrona: formacio impartida per mitja d’eines de videoconferéncia
gue requereix la coincidéncia dels alumnes durant les dates i horari establert en el
programa dels cursos.

o Modalitat en linia asincrona: formacié impartida per mitja d'un entorn virtual
d’aprenentatge que no requereix la coincidéncia dels alumnes en el temps i en el qual
el docent fa una tutoria activa. Als efectes de I'execucioé del contracte, és considera
que la tutoria activa asincrona és [lactivitat d'un docent en un entorn virtual
d’aprenentatge relacionada amb la gestié de I'aprenentatge dels alumnes: seguiment
del treball dels alumnes, acompanyament i resolucié de dubtes, dinamitzacio6 del grup,
i revisid, correccio i avaluacio de les activitats d’aprenentatge establertes.

¢ Modalitat en linia mixta: que conjuga les dues modalitats anteriors
Aquestes tres modalitats seran aplicables a tots els cursos i es determinara si un curs es fa
en una o altra modalitat conjuntament amb les responsables del contracte en funcié de les
hores i dels continguts dels cursos que es programin.
Els serveis objecte del contracte es divideixen en 3 lots:
- LOT 1: Cursos de formaci6é en competéncies ACTIC.
- LOT 2: Cursos de documents digitals accessibles (WORD, PDF, EXCEL i PowerPoint) per
a donar compliment al Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels

llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

- LOT 3: Tallers d’eines Microsoft corresponents als nivells mig i avancat.

1.1. LOT 1. Cursos de formaci6 en competéncies ACTIC

El Lot 1 comprén cursos (maxim 3 anuals) de formacié en competencies ACTIC.

L’ACTIC és la certificacié acreditativa de la competéncia digital, entesa com la combinacié de
coneixements, habilitats i actituds en I'ambit de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio (TIC). En els cas de les treballadores i treballadors de I'’Administracio de la
Generalitat de Catalunya, aquestes acreditacions sumen valoracié en molts processos de
seleccid i provisio.
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El cursos de formacio en competéncies ACTIC seran d’un total maxim de 25 hores lectives
cadascun.

L’empresa licitadora ha de poder oferir part de la formacié en modalitat en linia asincrona, per
tant, haura de posar a disposicio del servei un entorn virtual d’aprenentatge. S’hauran de
seguir els requisits que s’indiquen a l'apartat 1.1.1 (Plataformes per a la formacio en linia).

L’empresa proposada com adjudicataria haura de presentar un pla de treball on constin els
elements seguents:

e Cataleg de cursos de formacié estandard: relacié de cursos amb indicacié de la
durada, la modalitat, el programa d’objectius i continguts, el pla docent, les activitats
d’aprenentatge i les activitats d’avaluacié definits que s’imparteixen sense canvis
perqué permeten atendre adequadament les necessitats de formacié dels destinataris.

Abans de l'inici de I'execucié del contracte, aquest pla de treball ha de estar aprovat per la
responsable del contracte.

Com a criteri general, el nombre maxim d’alumnes per curs ha de ser entre 15 i 20 en qualsevol
modalitat. De manera excepcional aquest nombre es podra augmentar a criteri del
responsable del contracte d’acord amb I'empresa contractista.

1.1.1. Plataformes per a la formacié en linia

L’empresa adjudicataria ha de posar a disposicio del servei objecte de contracte I'aplicacié de
videoconferencia adequada per poder impartir la formacio. Abans de la prestacio del servei
I'empresa adjudicataria haura d’indicar a la persona responsable del contracte quina aplicacié
sera i detallar-ne les caracteristiques.

Les empreses licitadores han de posar a disposicié del servei objecte de contracte un entorn
virtual d’aprenentatge. Caldra aportar claus d’accés a I'entorn per tal de valorar-ne la idoneitat.

L’entorn virtual d’aprenentatge ha de de complir els criteris d'accessibilitat en I'entorn i els
continguts establerts al Reial decret 1494/2007, de 12 de novembre, pel qual s’aprova el
Reglament sobre les condicions basiques per a 'accés de les persones amb discapacitat a
les tecnologies, els productes i els serveis relacionats amb la societat de la informacié i els
mitjans de comunicacié social (http://www.boe.es/boe catalan/dias/2007/11/30/pdfs/A04967-

04972.pdf).

1.1.2. Llengua vehicular de la docéncia

La llengua vehicular de la docéncia ha de ser el catala.

La llengua dels recursos formatius ha de ser el catala, sense perjudici que es pugui remetre
els alumnes a recursos complementaris disponibles en obert a Internet en altres llengues.

La llengua de I'eina de videoconferéncia i de I'entorn virtual d’aprenentatge, ha de ser també
el catala.


http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/11/30/pdfs/A04967-04972.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/11/30/pdfs/A04967-04972.pdf
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1.1.3. Gestio académica dels cursos: inscripcid, suport, seguiment dels alumnes i
avaluacié de I'aprenentatge

L’empresa adjudicataria ha de gestionar les inscripcions de I'alumnat. De la mateixa manera,
qualsevol incidéncia o consulta referida al procés d’inscripcid o bé qualsevol assumpte que
sorgeixi al llarg del procés formatiu s’ha de tractar directament amb la persona responsable
del contracte.

Com a criteri general, tots els cursos han de tenir avaluacio de I'aprenentatge. Només en els
casos d’activitats de molt curta durada i a criteri del responsable del contracte, es podra
determinar que no s’ha de fer avaluacié de I'aprenentatge.

L’empresa adjudicataria ha d’informar, en la fase de planificacié, dels criteris utilitzats en
I'avaluacio de I'aprenentatge de cada curs.

Un cop finalitzat el curs, i en el termini maxim de 10 dies habils, 'empresa adjudicataria ha de
proporcionar les dades seglients d’avaluacié de les persones inscrites en el curs: curs i nivell,
nom i cognoms de I'alumne/a, valoracié quantitativa (puntuacié final), valoracié qualitativa
(qualificacioé final en termes d’APTE/A/NO APTE/A). Aquestes dades s’han de proporcionar
en dos fitxers: un en format de full de calcul i un altre en format PDF signat electronicament
pel responsable de I'activitat de 'empresa adjudicataria; aquest PDF tindra valor d’acta de
qualificacio.

1.1.4. Gestio de dades personals

Per a les proves de nivell i per al seguiment general de I'aprenentatge, el Departament
facilitara a 'empresa adjudicataria les dades seglents de I'alumnat: nom i cognoms, adreca
electronica, telefon de contacte i departament al qual estan adscrits.

L’informe amb les dades de nivell dels alumnes s’ha de presentar en un fitxer electronic (taula
de base de dades o full de calcul) i ha de contenir les dades seglients: nom, cognoms, resultat
de la prova de nivell (aquest valor podra ser en termes de puntuacié o de qualificaci6), nivell
assignat del curs, indicacio en cas que s’hagi produit un canvi respecte del curs sol-licitat per
I'alumne/a i, en els casos de no superacié dels minims exigits per al nivell més baix, indicacio
de I'exclusio de la formacié.

1.2. LOT 2. Cursos de documents digitals accessibles (WORD, PDF, EXCEL i
PowerPoint).

El lot 2 compren 4 cursos (com a maxim a I'any) de documents digitals accessibles (WORD,
PDF, EXCEL i PowerPoint) per a donar compliment al Reial decret 1112/2018, de 7 de
setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector
public.

Els cursos de documents digitals accessibles WORD, PDF, EXCEL i Power Point) seran d’un
maxim de 8 hores lectives cadascun en qualsevol de les tres modalitats especificades
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L’empresa licitadora ha de poder oferir part de la formacié en modalitat en linia asincrona, per
tant, haura de posar a disposicio del servei un entorn virtual d’aprenentatge. S’hauran de
sequir els requisits que s’indiquen a l'apartat 1.2.1 (Plataformes per a la formacio en linia).

L’empresa proposada com adjudicataria haura de presentar un pla de treball on constin els
elements seguents:

e Cataleg de cursos de formacié estandard: relacié de cursos amb indicacié de la
durada, la modalitat, el programa d’objectius i continguts, el pla docent, les activitats
d’aprenentatge i les activitats d’avaluacié definits que s’imparteixen sense canvis
perqué permeten atendre adequadament les necessitats de formacié dels destinataris.

Abans de l'inici de I'execucio del contracte, aquest pla de treball ha de estar aprovat per la
responsable del contracte.

Com a criteri general, el nombre maxim d’alumnes per curs ha de ser entre 15i 20 en qualsevol
modalitat. De manera excepcional aquest nombre es podra augmentar a criteri del
responsable del contracte d’acord amb I'empresa contractista.

1.2.1. Plataformes per a la formacio en linia

Les empreses licitadores han de posar a disposicio del servei objecte de contracte I'aplicacio
de videoconferencia adequada per poder impartir la formacid. Abans de la prestacio del servei
I'empresa adjudicataria haura d’indicar a la persona responsable del contracte quina aplicacié
sera i detallar-ne les caracteristiques.

Les empreses licitadores han de posar a disposicié del servei objecte de contracte un entorn
virtual d’aprenentatge. Caldra aportar claus d’accés a I'entorn per tal de valorar-ne la idoneitat.

L’entorn virtual d’aprenentatge ha de de complir els criteris d'accessibilitat en I'entorn i els
continguts establerts al Reial decret 1494/2007, de 12 de novembre, pel qual s’aprova el
Reglament sobre les condicions basiques per a I'accés de les persones amb discapacitat a
les tecnologies, els productes i els serveis relacionats amb la societat de la informaci6 i els
mitjans de comunicacié social (http://www.boe.es/boe catalan/dias/2007/11/30/pdfs/A04967-

04972.pd).

1.2.2. Llengua vehicular de la docéncia

La llengua vehicular de la docéncia ha de ser el catala.

La llengua dels recursos formatius ha de ser el catala, sense perjudici que es pugui remetre
els alumnes a recursos complementaris disponibles en obert a Internet en altres llengties.

La llengua de I'eina de videoconferéncia i de I'entorn virtual d’aprenentatge, ha de ser també
el catala.


http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/11/30/pdfs/A04967-04972.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/11/30/pdfs/A04967-04972.pdf
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1.2.3. Gestio académica dels cursos: inscripci6, suport, seguiment dels alumnes i
avaluacié de I'aprenentatge

L’empresa adjudicataria ha de gestionar les inscripcions de I'alumnat. De la mateixa manera,
qualsevol incidéncia o consulta referida al procés d’inscripcid o bé qualsevol assumpte que
sorgeixi al llarg del procés formatiu s’ha de tractar directament amb la persona responsable
del contracte.

Com a criteri general, tots els cursos han de tenir avaluacio de I'aprenentatge. Només en els
casos d’activitats de molt curta durada i a criteri del responsable del contracte, es podra
determinar que no s’ha de fer avaluacié de I'aprenentatge.

L’empresa adjudicataria ha d’informar, en la fase de planificacid, dels criteris utilitzats en
I'avaluacio de I'aprenentatge de cada curs.

Un cop finalitzat el curs, i en el termini maxim de 10 dies habils, 'empresa adjudicataria ha de
proporcionar les dades seglients d’avaluacié de les persones inscrites en el curs: curs i nivell,
nom i cognoms de l'alumne/a, valoracié quantitativa (puntuacié final), valoracié qualitativa
(qualificacio final en termes d’APTE/A/NO APTE/A). Aquestes dades s’han de proporcionar
en dos fitxers: un en format de full de calcul i un altre en format PDF signat electronicament
pel responsable de I'activitat de 'empresa adjudicataria; aquest PDF tindra valor d’acta de
qualificacio.

1.2.4. Gestio de dades personals

Per a les proves de nivell i per al seguiment general de I'aprenentatge, el Departament
facilitara a 'empresa adjudicataria les dades seglents de I'alumnat: nom i cognoms, adreca
electronica, telefon de contacte i departament al qual estan adscrits.

L’informe amb les dades de nivell dels alumnes s’ha de presentar en un fitxer electronic (taula
de base de dades o full de calcul) i ha de contenir les dades seglients: nom, cognoms, resultat
de la prova de nivell (aguest valor podra ser en termes de puntuacié o de gualificacid), nivell
assignat del curs, indicacio en cas que s’hagi produit un canvi respecte del curs sol-licitat per
'alumne/a i, en els casos de no superacio dels minims exigits per al nivell més baix, indicacié
de I'exclusi6 de la formacio.

1.3. LOT 3. Tallers d’eines Microsoft corresponents als nivells mig i avancat.

El Lot 3 comprén com a maxim 8 tallers anuals d’eines de Microsoft corresponents als nivells
mig i avancat.

Cada taller sera de com a maxim 8 hores cadascun en qualsevol de les tres modalitats
especificades anteriorment.

L’empresa licitadora ha de poder oferir part de la formacié en modalitat en linia asincrona, per
tant, haura de posar a disposicié del servei un entorn virtual d’aprenentatge. S’hauran de
seguir els requisits que s’indiquen a 'apartat 1.3.1 (Plataformes per a la formacié en linia).
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L’empresa proposada com adjudicataria haura de presentar un pla de treball on constin els
elements seglents:

e Cataleg de cursos de formacié estandard: relacié de cursos amb indicacié de la
durada, la modalitat, el programa d’objectius i continguts, el pla docent, les activitats
d’aprenentatge i les activitats d’avaluacié definits que s’imparteixen sense canvis
perqué permeten atendre adequadament les necessitats de formacié dels destinataris.

Abans de l'inici de I'execucio del contracte, aquest pla de treball ha de estar aprovat per la
responsable del contracte.

Com a criteri general, el nombre maxim d’alumnes per curs ha de ser entre 15i 20 en qualsevol
modalitat. De manera excepcional aquest nombre es podra augmentar a criteri del
responsable del contracte d’acord amb 'empresa contractista.

1.3.1. Plataformes per a la formacié en linia

Les empreses licitadores han de posar a disposicio del servei objecte de contracte I'aplicacio
de videoconferéncia adequada per poder impartir la formacié. Abans de la prestacié del servei
I'empresa adjudicataria haura d’indicar a la persona responsable del contracte quina aplicacié
sera i detallar-ne les caracteristiques.

Les empreses licitadores han de posar a disposicié del servei objecte de contracte un entorn
virtual d’aprenentatge. Caldra aportar claus d’accés a I'entorn per tal de valorar-ne la idoneitat.

L’entorn virtual d’aprenentatge ha de de complir els criteris d'accessibilitat en I'entorn i els
continguts establerts al Reial decret 1494/2007, de 12 de novembre, pel qual s’aprova el
Reglament sobre les condicions basiques per a I'accés de les persones amb discapacitat a
les tecnologies, els productes i els serveis relacionats amb la societat de la informacié i els
mitjans de comunicacié social (http://www.boe.es/boe catalan/dias/2007/11/30/pdfs/A04967-

04972.pd).

Les empreses licitadores han d’indicar en el punt corresponent de la proposta técnica els
requeriments técnics minims que han de tenir els dispositius des dels quals es vulgui accedir
a l'aplicacio de videoconferéncia i també a I'entorn virtual d’aprenentatge, si se n’ofereix.
1.3.2. Llengua vehicular de la docéncia

La llengua vehicular de la docéncia ha de ser el catala.

La llengua dels recursos formatius ha de ser el catala, sense perjudici que es pugui remetre
els alumnes a recursos complementaris disponibles en obert a Internet en altres llengties.

La llengua de I'eina de videoconferencia i de I'entorn virtual d’aprenentatge, ha de ser també
el catala.

1.3.3. Gestio6 académica dels cursos: inscripci6, suport, seguiment dels alumnes i
avaluacié de I'aprenentatge

L’empresa adjudicataria ha de gestionar les inscripcions de I'alumnat. De la mateixa manera,
qualsevol incidéncia o consulta referida al procés d’inscripcié o bé qualsevol assumpte que


http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/11/30/pdfs/A04967-04972.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/11/30/pdfs/A04967-04972.pdf
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sorgeixi al llarg del procés formatiu s’ha de tractar directament amb la persona responsable
del contracte.

Com a criteri general, tots els cursos han de tenir avaluacio de I'aprenentatge. Només en els
casos d’activitats de molt curta durada i a criteri del responsable del contracte, es podra
determinar que no s’ha de fer avaluacioé de I'aprenentatge.

L’empresa adjudicataria ha d’informar, en la fase de planificacid, els departaments i
organismes dels criteris utilitzats en I'avaluacié de I'aprenentatge de cada curs.

Un cop finalitzat el curs, i en el termini maxim de 10 dies habils, 'empresa adjudicataria ha de
proporcionar les dades seglients d’avaluacié de les persones inscrites en el curs: curs i nivell,
nom i cognoms de I'alumne/a, valoracié quantitativa (puntuacié final), valoracié qualitativa
(qualificacio final en termes d’APTE/A/NO APTE/A). Aquestes dades s’han de proporcionar
en dos fitxers: un en format de full de calcul i un altre en format PDF signat electronicament
pel responsable de I'activitat de 'empresa adjudicataria; aquest PDF tindra valor d’acta de
qualificacio.

1.3.4. Gesti6 de dades personals

Per a les proves de nivell i per al seguiment general de I'aprenentatge, el Departament
facilitara a 'empresa adjudicataria les dades seglents de I'alumnat: nom i cognoms, adreca
electronica, telefon de contacte i departament al qual estan adscrits.

L’informe amb les dades de nivell dels alumnes s’ha de presentar en un fitxer electronic (taula
de base de dades o full de calcul) i ha de contenir les dades segiients: nom, cognoms, resultat
de la prova de nivell (aguest valor podra ser en termes de puntuacié o de qualificacid), nivell
assignat del curs, indicacio en cas que s’hagi produit un canvi respecte del curs sol-licitat per
'alumne/a i, en els casos de no superacié dels minims exigits per al nivell més baix, indicacio
de I'exclusio de la formacio.

2. Seguretat i proteccio de dades

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a la legislacio vigent en general i, en particular,
guan es tractin dades de caracter personal, al Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre,
de Protecci6 de dades de caracter personal, el qual desenvolupa la Llei Organica 15/1999, de
13 de desembre, de Proteccio de Dades de Caracter personal (LOPD).

Subdirectora general de Recursos Humans, Prevencio de Riscos i Régim Interior



