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4. Diputacié de Girona
«@» Area d’Accié Social, Salut Publica,
v Habitatge, Joventut i Educacio

Habitatge

Plecs de condicions técniques per a la contractacio de
I’Eix 4 Ciutadania del Programa d’Estalvi Energetic i
Pobresa Energética de la Diputacié de Girona

1. Descripcié del Programa d’Estalvi Energétic i Pobresa Energética

En el marc del Pla de Serveis d’assistencia en matéria d’habitatge, Habitatge de la Diputaci6 de
Girona presta diversos recursos técnics en el marc del Programa d’Estalvi Energétic i Pobresa
Energética.

L’objectiu del programa és treballar conjuntament i transversal la problematica de la despesa
energetica i econdmica de les llars de la demarcacié de Girona en diferents aspectes: disminuir
I'esfor¢ economic de les families, afavorir el consum sostenible i disminuir la despesa energética
i les emissions de CO2 a l'atmosfera en relacié amb l'energia necessaria per mantenir un
habitatge a la temperatura de confort adient.

En aquest sentit, el programa presenta cinc ambits diferents composats per diferents actuacions
amb l'objectiu de sensibilitzar la poblacié sobre la despesa energética i abordar els problemes
relacionats amb la pobresa energética i I'estalvi energétic, segons les demandes dels ens locals
del territori.

Els eixos del programa son:
e EIX 1: Auditories en llars vulnerables
e EIX 2: Coneixement del parc d’habitatge
e EIX 3: Salut, gent gran i infancia
e EIX 4: Ciutadania
¢ EIX 5: Educacio

Els objectius principals del programa son:
e Sensibilitzar la poblacié sobre la despesa energética de les llars.
¢ Millorar I'eficiéncia energética de les llars.
¢ Millorar les condicions de confort i salubritat.
e Reduir els costos dels subministraments.
e Acompanyar les persones més vulnerables i apoderar els usuaris en general.

Les actuacions a desenvolupar dels presents plecs estan orientades a I'Eix 4 del programa.

2. Objecte del contracte

L'objecte de la present licitacio és la contractacié d’'un equip que desenvolupi 'Eix 4 “Ciutadania”,
inscrit dins el Programa d’Estalvi Energétic i Pobresa Energética de la demarcacio de Girona, i
consultable en la seva integritat a la pagina web del servei d’'Habitatge de la Diputacié de Girona.
Per fer-ho realitzara totes aquelles tasques especificades a I'apartat 4 dels presents plecs.
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El programa s'ofereix a tots els ens locals de la demarcacié de Girona que hagin sollicitat el
programa a la Diputacié de Girona a través del pla de serveis i t¢ com a finalitat impulsar
actuacions directes per sensibilitzar la poblacié sobre la despesa i I'eficiéncia energética de les
llars.
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L'objectiu de I'Eix 4 és detectar casos de pobresa energetica invisible, fomentar la participacio
en el coneixement de la despesa energética generada per I'habitatge, millorar els habits de
consum, millorar l'eficiéncia energética i reduir les emissions de COx. Es un Eix destinat a tota la
poblaci6 en general.

Aquest programa l'impulsa el Servei d’Habitatge de la Diputacié de Girona, amb l'objectiu de
donar un programa a tot el territori de la demarcacié de Girona mantenint I'equilibri territorial i
garantint la igualtat d’oportunitats per a tota la ciutadania.

3. Requeriments del professional contractista

L’empresa licitadora guanyadora haura de disposar d'un equip pluridisciplinari que realitzi les
diferents tasques previstes.

En aquest equip, haura d'haver-hi dues persones, una de les quals haura de complir amb el perfil
professional de treballador energétic que es detalla a continuacid, amb l'objectiu de gestionar el
correcte desenvolupament del programa. A més, s’haura de designar una persona, de les dues,
com a referent de cara al seguiment amb la Diputacié de Girona.

- Tecnic en eficiencia energética. Es consideraran adequades aquelles persones que
segons estableix el Reial Decret 56/2016, de 12 de febrer, modificat pel Reial Decret
647/2020, de 7 de juliol i pel Reial Decret 390/2021, d'1 de juny, pel qual es transposa la
Directiva 2012/27/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d'octubre de 2012,
relativa a l'eficiéncia energética, pel que fa a auditories energétiques, acreditacié de
proveidors de serveis i auditors energétics i promocié de I'eficiéncia del subministrament

d'energia:

o o bé posseeixin qualsevol de les titulacions universitaries, llicenciatures,
graus o masters universitaris en els que s’'imparteixin coneixements en
matéria energética;

o o bé tinguin els coneixements teorics i practics sobre energia, entenent que

posseeixen aquests coneixements les persones que acrediten una
d’'aquestes dues situacions: disposar d’'un titol de formacié professional o
certificat de professionalitat inclos en el Cataleg Nacional de Qualificacions
Professionals, I'ambit competencial del qual inclogui matéries relatives a
I'energia; o tingui reconeguda una competéncia professional adquirida per
experiéncia laboral, d’acord amb all6 estipulat en el Reial Decret 1224/20009,
de 17 de juliol, de reconeixement de les competéncies professionals
adquirides per experiéncia laboral, en matéria d’energia.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4344080 XBZPT-DQG44-GY250 EC702456 C2EEBDC1274C2C2AF45BEDAC51CA5564) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de veri

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificador
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L’acreditacié de I'acompliment d’aquest perfil professional es realitzara mitjancant la
presentacié de la corresponent titulacio o certificacio.

- “‘ ‘ ‘ “““ “‘ ‘ ““‘ “““ ‘ “‘ ‘ ““H ““

4. Tasques a realitzar

Les tasques a realitzar per 'empresa contractista sén les actuacions de “Anem al mercat’, les
sessions informatives, la difusié i les gestions propies del desenvolupament del programa.

41. Actuacions de “Anem al mercat”

L'actuacié de “Anem al mercat” consisteix en una oficina itinerant que es desplaga als mercats
dels municipis que hagin sol-licitat el pla de serveis per fer difusi6 de la campanya de
sensibilitzacié energeética. Els objectius son el foment de I'estalvi energétic i el coneixement dels
habits i les caracteristiques fisiques de les llars de la poblacié que participi a la parada.

Simbolitza la parada de mercat que coneixem des de fa anys, pero que ofereix consells sobre
com fer un Us energétic eficient a casa nostra. Aquesta ha de tenir diversos espais: cuina,
electricitat, climatitzacié i manteniment de la llar, en els quals els visitants obtindran diferents
consells d’'Us per a cada un dels elements de casa seva.

L’empresa contractista sera I'encarregada de realitzar aquesta parada segons les directrius
establertes en aquest apartat.

Estructura de la parada

La parada haura de tenir unes dimensions d’aproximadament 3x3 metres i haura de disposar
dels seglients elements:

- Un minim de 3 taules
- Una carpa que la cobreixi
- Roll up (subministrat per Diputacié de Girona)

La parada s’haura de dividir en 4 seccions diferenciades i 'empresa haura d’aportar els elements
d’estalvi energétic propis de cada secci6é per poder mostrar a les persones que s’acostin a la
parada, també haura d’aportar material didactic d’informacié sobre els sistemes de climatitzaci6
i d’informacié sobre la despesa energética dels diferents ambits de la llar en relacio als espais,
als habits i a la construccié. Les seccions i elements minims son els segients:

- Espai electricitat: diferents tipus de bombetes LED, regletes, informacié d’etiquetatge
energetic

- Zona cuina: estris de cuina, airejadors d’aixetes, reductors de cabal d’aigua

- Climatitzacié: claus de radiadors, higrometre, termostat programable

- Manteniment de la llar: aillaments térmics , thermocovers, sotaportes

La Diputacié de Girona subministra alguns materials per poder portar a la parada del mercat. Aixi
mateix, la Diputacio també facilitara infografies per posar a la parada. Es podra consensuar amb

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4344080 XBZPT-DQG44-GY250 EC702456 C2EEBDC1274C2C2AF45BEDAC51CA5564) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de veri
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la Diputacié de Girona la possibilitat de substituir els elements de més gran dimensions per
material didactic d’explicacié i visualitzacié dels mateixos.

L’esquema de la parada sera el que es mostra a continuacio:
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TAULA / TAULES

TECNICS o
ENERGETICS

TAULA TAULA

ROLLUP

Metodologia

La parada estara formada per dos persones que desenvoluparan l'actuacié i es dirigiran a la
ciutadania per mostrar-li que modificar els habits de consum a les llars pot incidir tant en
'economia com en I'eficiéncia i la sostenibilitat energétiques. Cada zona de la parada és pensada
per a un public diferent i per explicar actuacions especifiques segons els usos que facin de
'energia a casa seva.

Els técnics hauran de tenir una actitud proactiva per tal de captar gent per la parada.

Durant les l'actuacié els dos técnics que dinamitzin I'activitat del mercat hauran de fer unes
enquestes segons el model facilitat per la Diputacié de Girona en les quals intercanviaran la
informacié de I'enquesta per material de la parada. El material a intercanviar sera subministrat

per la Diputacié de Girona.

Ubicacions, dates i horari

Les actuacions podran ser entre setmana o en cap de setmana. Des de Diputaci6 es procurara
que les actuacions en cap de setmana no superin el 40% del total de mercats a realitzar i que
quedin espaiats en el calendari.

L’horari de cada actuacié sera de 3 hores i prioritariament de 10h a 13h, sense contar el temps
necessari per muntar i desmuntar la parada. No obstant, els horaris es podran modificar i es
podra augmentar la duracié del mercat segons la proposta que faci I'ens local que demani
l'actuacio.

La data i la ubicaci6 de l'actuacié seran establerts per la Diputacioé de Girona segons la proposta
que realitzin els ens locals i comunicada a 'empresa amb una antelacié minima de 20 dies.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4344080 XBZPT-DQG44-GY250 EC702456 C2EEBDC1274C2C2AF45BEDAC51CA5564) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de veri

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificador
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La parada s’ubicara al lloc que determini I'ens local, que sigui un lloc de pas pels usuaris del
mercat, amb il-luminacié suficient i amb prou espai per muntar un petit envelat (si cal) de
dimensions maximes de 3 x 3m. Les instal-lacions necessaries de connexié eléctrica (en cas que
es necessiti) les facilitara I'ens local.

4.2 Sessions formatives

Les sessions formatives tindran l'objectiu de promoure el coneixement de qué consumeixen les
nostres llars, com reduir-ne el consum i sobretot augmentar el confort de les persones dins de
casa seva, creant una atmosfera temporal per saber exactament com es tradueix el nostre
consum a nivell econdmic i a nivell ambiental. Aquestes sessions tenen una vesant de formacié
i informacio.

Metodologia

La sessi6 formativa haura de ser impartida per dos tecnics i un d’ells haura de ser técnic en
eficiéncia energética. Hi haura la possibilitat que alguna de les sessions sigui impartida per
només un tecnic, abans caldra el vistiplau de Diputaci6 de Girona. Tindran una durada de 2 hores.

La sessi6 formativa podra ser sobre diverses tematiques relacionades amb la pobresa energética
i l'estalvi energétic (assessorament tarifari, canvi d’habits, estalvi d’aigua, etc). La tematica de
cada sessio sera establerta per la Diputacié de Girona segons allé que s’hagi acordat amb 'ens
local sol-licitant.

El contractista haura de disposar d’un ordinador portatil i material didactic per poder dur a terme
la sessi6. L'ens local facilitara un projector.

Ubicacions, dates i horari

Les sessions tindran lloc en el propi municipi sol-licitant. Aquest és qui facilitara un espai
comunitari on poder dur a terme la sessi6 (centre civic, pavello, residencia, etc). La data i 'horari
de la sessio sera es establert per la Diputacié de Girona segons allo que s’hagi acordat amb I'ens
local sol-licitant.

Preferentment les sessions es realitzaran en horari de tarda i entre setmana. No obstant cap la
possibilitat que alguna sessio es realitzi fora d’aquesta franja.

4.3. Difusié

L'empresa contractista sera 'encarregada de dur a terme diverses actuacions de difusié a la
demarcacio per tal de donar a coneixer les activitats de I'Eix 4 de Ciutadania descrites en aquest
plec i poder detectar aquells ens locals que estan interessats en poder dur a termes actuacions
de “Anem al mercat” i/o sessions formatives.

En aquest sentit, 'empresa haura de:
- Recopilar contactes dels ens locals.
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- Contactar amb els ens locals via telefonica o per correu.

- Transmetre documents explicatius als ens locals, facilitats per Diputaci6 de Girona, sobre
les actuacions.

- Promoure la realitzacié de les actuacions als ens locals.

- Informar a Diputacié de Girona sobre aquells ens locals que volen realitzar actuacions.
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L’empresa contractista no podra agendar directament cap de les actuacions previstes. Sera la
Diputacié de Girona que després de contactar amb I'ens establira el dia i horari de la realitzacié
de l'actuacié.

A la reunié inicial referida en el segient subapartat es fixara per part de Diputacié de Girona la
metodologia concreta a I'hora de realitzar les tasques de difusio.

4.4. Gestions

L’empresa contractista haura de realitzar tot un seguit de gestions per assegurar el correcte
desenvolupament del contracte. En aquest sentit haura de realitzar les seglents tasques:

- Reunions de seguiment amb Diputacié6 de Girona. Es fara com a minim una reuni6 a
I'inici del contracte.

- Preparacio6 d’'un informe per cada actuacié de “Anem al mercat” realitzada. La Diputacid
de Girona facilitara el model d’'informe a emplenar. Hi haura de constar la segient
informaci6: Data, horari i lloc dels mercats, nombre de persones ateses, dades de
material entregat, valoracié de I'actuaci6 i fotos. La data maxima de presentacio sera de
1 mes a la finalitzaci6 de cada actuacié.

- Preparacié d'un informe per cada sessi6 formativa realitzada. La Diputacié de Girona
facilitara el model d’informe a emplenar. Hi haura de constar la segiient informacié: Data,
hora i lloc de les sessions, nombre d’assistents, valoracié de I'actuacié i fotos. La data
maxima de presentacio sera de 1 mes a la finalitzacié de cada actuacio.

- Tasques de coordinacié amb I'ens local. L'empresa s’haura de posar en contacte amb la
persona de referéncia de I'ens local per coordinar-se a I'hora de realitzar 'actuacié que
pertoqui. La Diputacié de Girona facilitara les dades a 'empresa contractista.

- Totes aquelles gestions que vinguin implicites pel correcte desenvolupament del
contracte.

La documentacio referida en aquest apartat s'entregara en format digital compatible amb el
sistema informatic de la Diputaci6 de Girona a I'adreca de correu que sera facilitada.

La Diputacié de Girona posara a disposicio de I'empresa un calendari de Google on s’agenderan
les actuacions i on s’hi introduiran les dades de contacte de I'ens local.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4344080 XBZPT-DQG44-GY250 EC702456 C2EEBDC1274C2C2AF45BEDAC51CA5564) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de veri

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificador
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«@’ Area d’Accié Social, Salut Pdblica,
v

Habitatge

5.

Recursos técnics minims

L’empresa contractista haura de disposar de tot aquell material descrit a I'apartat 4 dels presents

plecs:

6.

3 taules d’unes dimensions d’aproximadament 1’5 x 0,5 metres per l'actuacié de “Anem
al mercat”.

Una carpa per l'actuacié de “Anem al mercat”.

Elements d’estalvi energétic i material didactic per desenvolupar l'actuacié de “Anem al
mercat” (referits al punt 4.1.).

Equip electronic amb connexio a internet (ordinador, portatil, tauleta electronica, etc) per
desenvolupar les sessions formatives.

Material didactic per desenvolupar les sessions formatives.

Cronograma

El contracte entrara en vigor el seglient dia de la signatura. L’'empresa contractista disposara del
termini d'un any per realitzar el conjunt d'actuacions que contempla el programa tenint en compte
que hauran de designar una de les dues persones de I'equip pluridisciplinari com a referent del
programa, en un termini de 15 dies naturals des de la signatura del contracte.

7.

Responsabilitats de I'empresa contractista

Correspondra a 'empresa adjudicataria complir amb les segiients responsabilitats:

8.

Designar un referent técnic per a la coordinacié i seguiment de 'execuci6 del contracte
Realitzar les tasques generals especificades a I'apartat 4 dels presents i complir amb el
cronograma.

Presentar els informes requerits per Diputaci6 de Girona que s’estableixen en els
presents plecs per poder duu a terme el seguiment del contracte.

Coordinar-se amb els ens locals de cada territori.

Assistir a les reunions especificades en el cronograma.

Anar degudament identificats d’acord amb els elements i acreditacions atorgats per
Diputaci6 de Girona.

Comunicar a les persones referents dels ens locals i a la Diputaci6 de Girona les
possibles incidéncies que es puguin generar durant les actuacions.

Responsabilitats de la Diputacio de Girona

Correspondra a la Diputacié de Girona complir amb les segients responsabilitats:

L]

L]

La coordinacio6 global del programa, la contractacié de I'empresa per a la realitzacié de
les activitats previstes en el programa, i finangament, en un 100% del programa.
Designar un referent técnic de la Diputacié de Girona per al seguiment i execuci6 del
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4. Diputacié de Girona
«@’ Area d’Accié Social, Salut Publica,
v Habitatge, Joventut i Educacio

Habitatge

programa, i notificar-lo als ens locals i a lempresa contractista.

Realitzar les accions de seguiment i control que es considerin oportunes per tal

d'assegurar la correcta execucio6 del programa.

e Responsabilitzar-se de la comunicacio del programa a nivell corporatiu i als municipis,

aixi corn dels resultats i del material de difusié externa resultant.

e Coordinar amb els municipis del territori les diferents activitats d’entitats i altres
administracions.

e Programar i convocar la reunié d'inici amb 'empresa adjudicataria.

e Proveir al contractista dels elements i acreditacions necessaris per a la identificacio de
les persones que realitzaran les actuacions.

e La tramitacié administrativa de les sol‘licituds per entrar el programa per part dels ens

locals.

- “H “ “ ‘““
L]

9. Responsabilitats dels Ens locals
Correspondra a I'ens local complir amb les segiients responsabilitats:

- Proposar els mercats i fires on fer les actuacions de “Anem al mercat”

- Disposar de 'espai i projector on fer les “sessions formatives”.

- Designar una persona com a referent de I'ens local.

- Donar suport logistic a 'empresa contractista a 'hora de fer I'actuacio6.

- Donar suport en la convocatoria i informacié als usuaris

- Coordinarifer el seguiment del programa en el seu territori, aixi com informar a 'empresa
i a la Diputaci6 de Girona de totes les incidéncies que es produeixin.

- Ferla convocataria del personal técnic de I'ens local que hagi de participar a les reunions
de seguiment amb 'empresa adjudicataria.

10. Pressupost

Les actuacions de “Anem al mercat” es comptabilitzen de la seglient manera:
- 6 hores per la realitzacioé del mercat (3 hores per cada técnic)
- 2 hores per la preparacio6 i desmuntatge del mercat

- 2hores de gestions

El preu de cada actuacié de “Anem al mercat” és:

HORES PER MERCAT PREU HORA COST (SENSE IVA)

10 hores 57,50 € 575,00 €

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4344080 XBZPT-DQG44-GY250 EC702456 C2EEBDC1274C2C2AF45BEDAC51CA5564) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de veri

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificador
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Les sessions formatives es comptabilitzen de la seglient manera:
- 4 hores per la realitzaci6 de la sessi6 formativa (2 hores per cada tecnic)
- 2 hores per la preparacio de la sessio

- 2hores de gestions

El preu d’una sessi6 formativa és el seglient:

HORES PER SESSIO FORMATIVA PREU HORA COST (SENSE IVA)

8 hores 57,50 € 460,00 €

S’estableixen un total de 65 hores per tasques de difusié i un total de 80 hores de gestions

El pressupost de licitacio és el segient:

Actuacié Num(?ro Hores Total Preu Cost sense IVA TOTAL
actuacions hores hora IVA
Anem al mercat 25 10 250 57,50 € 14.375,00 € 3.018,75€ | 17.393,75€
Sessions 8 8 64 | 5750€ | 3.680,00€ | 772,80€ | 4.452,80€
formatives

Difusié / 65 65 57,50 € 3.737,50 € 784,88 € 4.522,38 €
Gestions / 80 80 57,50 € 4.600,00 € 966,00 € 5.566,00 €
TOTAL 459 26.392,50 € 5.542,43 € 31.934,93 €




