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328/2024/SOLCON

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS PER L'ADJUDICACIO PER CONCURS
PUBLIC PER ADJUDICAR EL CONTRACTE DE SERVEIS PER DESENVOLUPAR EL
PROJECTE D’EDUCADORS/ES D'ACCIO GRUPAL, FAMILIAR i COMUNITARIA.

Clausula 1. Objecte del contracte

L'objecte d’aquest contracte és el desenvolupament del projecte d'accié comunitaria que permet la
millora del benestar social de les persones, grups i col-lectius presents al territori mitjancant
técniques d'intervencio grupal i treball comunitari.

Clausula 2. Identificacié del programa

Fruit del desenvolupament d'experiéncies prévies en l'ambit comunitari i tenint present la
conjuntura actual economica i social, des de I'Area d'Accié Comunitaria i Benestar, s’aposta per
crear un projecte d'accié grupal i comunitaria, amb ambit d'intervencio a tota la ciutat.

Durant els ultims anys a Granollers hi ha hagut diferents programes d’intervencié en medi obert,
comunitaria i socioeducativa, concretament els programes de Bon Veinatge, el programa
d’Educadors d'Intervencié Comunitaria de Serveis Socials i durant uns anys el Pla de Barris del
Congost .

Historicament aquestes experiéncies parteixen des dos situacions diferents. El projecte Bon
Veinatge parteix de les necessitats detectades al barri del Congost davant la nova onada
migratoria de I'Ultima década. En aquest sentit el projecte es crea I'any 2005 per tal d'afavorir la
cohesié en un barri on durant els darrers anys la poblacié immigrant anava augmentant, i la manca
de comunicacid, desconeixement entre cultures i maneres de fer dificultava la convivéncia entre
els seus veins.

Ja a l'any 2004 es veu la necessitat de crear la figura d'educadors de carrer comunitaris. Amb
I'evolucid dels serveis socials municipals, els educadors socials dels equips basics d’atencié
socials (en endavant EBASP) van anar abandonant el treball en medi obert i comunitari, absorbits
per la pressié assistencial i el seguiment de casos de I'atencié social primaria. Amb la nova figura
es volia recuperar i potenciar aquesta vessant del treball socioeducatiu al medi obert, vinculant
persones i grups amb la seva comunitat i ampliant la mirada a I'entorn més proper.

A partir de I'any 2005 i fins el 2011 es desenvolupa la proposta de treball al carrer fins arribar a la
intervencié en medi obert i comunitaria a tota la ciutat, des dels EBASP de les diferents zones de
Benestar Social. A partir de I'any 2011 i fins el 2024, la figura professional dels educadors
comunitaris o de medi obert han desenvolupat tasques de deteccié i diagnosi a l'espai public,
d'intervencié amb persones i col-lectius en risc d'exclusié social, de suport a grups, col-lectius i
teixit social als barris, en el disseny de projectes socioeducatius i socioculturals, en la dinamitzacié
de grups i en el treball en xarxa amb altres serveis de l'area de servei a les persones de
I'Ajuntament de Granollers.
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A nivell practic i operatiu el projecte d'accié comunitaria queda definit en els seglents conceptes:

e L'accio grupal

* L'accié comunitaria

* El treball a I'espai public

* Laintervenci6 socioeducativa individual des de I'area d'accié comunitaria i benestar.

L'accié grupal entesa com la possibilitat de dissenyar actuacions amb petits grups fruit de la
deteccio prévia de necessitats individuals per part dels equips d'atencio social primaria (EBASP)
de la ciutat. L'accié grupal ha de ser vista com una extensié a l'atencié individualitzada i una
possibilitat més de proporcionar aprenentatges i experiéncies enriquidores que conformen la
totalitat del tractament social.

D'altra banda, entenem P’accié comunitaria com el conjunt d'accions orientades a promocionar
les relacions socials de cooperacid “entre els membres d’un determinat ambit de convivencia a la
ciutat (barris o escales de veins, centres o projectes educatius i sanitaris, esportius, etc.) per
aconsegquir millorar el benestar quotidia de les persones.” ( Rebollo, O; Carmona, Moisés. Guia
Operativa d'Accié Comunitaria, 2009, Accié Social i Ciutadania de I'Ajuntament de Barcelona).
Aixi, aquest treball amb la comunitat i des de la comunitat forma part de I'engranatge i de les eines
a I'abast del professional i de I'usuari/a per avangar i millorar la seva situacio bio-psico-social.

El treball a I'espai public, tenint present les diferents accepcions conceptuals, I'entenem com
aquelles els diferents espais urbans que configuren la ciutat i que son d'accés lliure, siguin de
titularitat publica o privada. El treball a I'espai public, doncs, es caracteritza per una tasca que
combina tant la observacié com la practica en espais de relacié i us per part de les diferents
persones, grups i col-lectius que formen la ciutadania.

Aixi mateix, l'accié comunitaria des dels serveis socials té la seva concrecid en el treball
comunitari i el foment del bon veinatge. El treball comunitari és el conjunt d'accions de suport,
dinamitzacié i creacié d'intervencions orientades a facilitar que les propies comunitats puguin
resoldre les seves necessitats i interessos, mentre que, el bon veinatge es caracteritza per les
intervencions que fomenten i promocionen la coneixenga i cohesié social entre determinades
persones i col-lectius d'un barri.

Aixi mateix, qualsevol intervencié socioeducativa s'ha de contemplar com un dret de la
ciutadania consistent en una professié una de caracter pedagodgic, generadora de contextos
educatius i accions mediadores i formatives per tal de possibilitar la incorporacié del subjecte de
I'educacié a la diversitat de les xarxes socials i a la promocié cultural i social.

Clausula 3. Descripcio del programa

3.1. Objectiu general

* Millorar i impulsar projectes d'impacte a la comunitat que fomentin la cooperacié, la
cohesio i el benestar social de les persones que visiten els serveis socials, i per
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extensid, de les families, grups i els col-lectius presents al territori mitjangant accions
grupals i treball comunitari i el foment del bon veinatge.

3.2. Objectius especifics

* Donar resposta a les necessitats i demandes dels equips basics d'atencié social
primaria (EBASP) a partir de la deteccid, el diagnostic i el disseny d'intervencions
individuals, grupals i comunitaries.

* Realitzar el seguiment del projecte de pisos de suport. Participar de les dinamiques de
convivéncia de les families que ocupen els pisos i garantir la convivéncia interna i
externa (amb el veinatge).

* Reforgar i participar del plans de treball a persones i families en tractament als serveis
socials municipals, facilitant el treball transversal amb el teixit associatiu i social,
millorant la participacié i la circulacio social dels usuaris/es dels serveis socials.

* Potenciar les xarxes socials presents al territori per tal d'afavorir la incorporacié de
persones, grups i col-lectius en situacio de risc o d'exclusié social.

* Potenciar el treball transversal amb el servei d’accid6 comunitaria municipal per tal de
participar en l'avaluacié i disseny d’accions conjuntes vinculades a millorar la
convivéncia i al foment d’actituds civiques als barris de la ciutat.

3.3. Eixos d’Intervencid i Linies d'accio:

La intervenci6 gira entorn a tres grans eixos:

1. Intervencié i desenvolupament d’accions en plans de treball de les EBASP.
2. Pisos de suport
3. Treball Comunitari i coneixement de I'entorn.

Aquests tres eixos d’intervencid, fruit de I'evolucié de la tasca realitzada pels diferents serveis en
els darrers anys, determinen les seglents linies d'accio:

* Accions d'inclusi6 social individuals (deteccid i intervencié al carrer, derivacions,
coordinacions i acompanyaments individuals a diferents serveis).

* Accions de seguiment intensiu encaminades al suport i compliment de plans de treball
individualitzats realitzats pels serveis socials.

* Accions de seguiment intensiu encaminades al suport i compliment d’objectius amb
finalitats civiques i d’interés comunitari.

* Accions de seguiment intensiu encaminades a obtenir resultats en termes d’insercié laboral
i formativa, especialment en el marc del projecte pisos de suport.

» Accions de suport a grups vinculats per necessitats o interessos (acompanyament, creacio
i/o dinamitzaci6 de grups de dones, alfabetitzacid, teatre, adolescents o joves, horts
socials, etc..).

* Accions de suport al teixit veinal i associatiu (suport a I'accié que realitzen les associacions
de veins o d'altres tipus d'associacions).
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* Accions de transformacio social (projectes d'intervencié conjuntament amb la comunitat o
fruit del treball en xarxa amb altres serveis)

Aquestes accions es poden concretar en intervencions o projectes puntuals o continuats, que

poden ser el resultat del treball conjunt amb els EBASP, amb altres serveis publics (accié
comunitaria, educacio, cultura, esports, etc...) o amb el teixit social dels barris o la ciutat.

3.4. Col-lectius d'intervencio:

A I'nora de definir el col-lectiu diana de I'equip d'intervencié comunitaria cal tenir present, d'una
banda, el fet que els Serveis Socials sén d'accés universal, i d'altra, que el col-lectiu de treball de
la intervencié comunitaria és el conjunt de la comunitat.

Aixi doncs, no té sentit parlar estrictament d'un col-lectiu determinat, sind de tots els col-lectius
que conformen la comunitat tenint present la particularitat de cada un d'ells. Si que cal tenir
present el treball conjunt amb els EBASP, i per tant, amb col-lectius que es poden trobar en
situacio de vulnerabilitat, risc o exclusio social.

La intervencido sempre persegueix la integracié a la societat a través de la incorporacié a les
xarxes socials normalitzades i la promoci6 cultural i social. En aquest sentit, és imprescindible el
treball transversal amb els agents socials, és a dir, el teixit associatiu i els serveis publics presents
al territori.

3.5. Nivells d'intervencio:

Fruit de l'evolucié de la tasca realitzada pels diferents serveis en els darrers anys, es determinen
les seglents linies d'accio:

* Pel que fa a l'impacte en les persones: individual, grupal, comunitari.
* Pel que fa a I'impacte en la ciutat: accions centrades en un barri determinat i accions per a
tota la ciutat.

3.6. Espais d'intervencio:

Els técnics de l'equip comunitari treballen en la globalitat de I'espai public i/o equipaments
municipals:

* Habitatges i Via publica (conjunt d'habitatges, de carrers, places, etc..)

+ Xarxa de serveis i equipaments publics (Serveis Socials-EBASP, Acci6 Comunitaria,
Joventut-Equipament Juvenil, Xarxa de Centres Oberts, Xarxa de Centres Civics,
Acollida, Cultura, Salut Publica, etc)

» Xarxa de serveis i d'equipaments d'iniciativa social (Caritas, Xiprer, Creu Roja, Espai
Social La Pedrera, Associacions de Veins, etc..)

* EBASP, pisos de suport municipals o altres equipaments municipals.
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3.7. Avaluacio.

* Avaluacié quantitativa:
o Analisi dels projectes: proposats, iniciats, actius, tancats.
o Analisi de les accions: observacions, deteccions, coordinacions.

o Analisi de les intervencions programades: accions de suport, acompanyaments,
seguiment de compromisos, accions intensives.

* Avaluacié qualitativa.

o Analisi dels projectes: sinergies creades, potencialitats, dificultats, previsid de futur,
impacte a la comunitat.

o Analisi de les accions: necessitats, importancia, prioritats, etc...
3.8. Ubicacio:

Els técnics de l'equip comunitari tindra com a espai de referéncia el departament de serveis
socials dins I'area d’educacio i cohesio.

Clausula 4. Recursos Humans

L'empresa adjudicataria, per a dur a terme el projecte disposara de tres (2) professionals
intervencio social amb a jornada complerta de 38,5 hores setmanals respectivament.

Es podra modificar el contracte segons necessitat del serveis mitjancant la corresponent
modificacié de contracte d’acord al marc legal establert. El numero de professionals i la distribucio
horaria d’aquests, també es podria modificar d’acord a les necessitats dels servei, perd sempre
coincidint amb la baixa voluntaria d’algun dels treballadors/es que permeti una nova distribucio
horaria i de persones respectant la situacié contractual dels integrants en aquell moment.

Per a la realitzacio del projecte és considera que el perfil professional més adequat és de I'ambit
social que acrediti experiéncia i formacié especifica en I'ambit de treball objecte del contracte. En
aquest sentit, davant qualsevol necessitat de contractacio de personal es prioritzara la
contractacié d'un/a educador/a social, sens prejudici que aquest Ajuntament pugui considerar
valida la contractacié d'altres perfils professionals de I'ambit social, i sota alguna de les seglents
circumstancies:

* La contractaci6 altres perfils professionals de I'ambit social (amb experiéncia acreditada en
I'ambit objecte del contracte) es contemplara quan no sigui possible la contractacié
d'educadors/es socials (per manca de candidats, etc...) o quan sigui necessari subrogar
treballadors/es que malgrat no tenir la formacio principalment exigida ja estiguin ocupant el
lloc de treball degut a la seva experiéncia i formacié especifica-

El perfil dels professionals necessaris per desenvolupar el projecte preferiblement haurien de tenir
experiéncia i formacioé especifica en:

* Intervenci6 socioeducativa amb persones o col-lectius en risc o d'exclusio social presents a
la via publica.
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Disseny d'intervencions i projectes socioeducatius i comunitaris.
Dinamitzacié socioeducativa de grups i col-lectius.

Capacitat de treball en equip i en xarxa.

Intervencié psicosocial amb persones, grups o col-lectius.

Mediaci6 sociocultural i comunitaria.

4.1. Horaris

L'horari per desenvolupar el servei sera majoritariament tardes amb flexibilitat horaria per
realitzar també tasques concretes en horaris de mati. De manera excepcional, programada
i justificada es podran encarregar accions concretes i definides en el temps en horaris de
cap de setmana o nits d'acord amb I'ambit d'actuacié objecte d'aquest contracte.

Les hores realitzades en aquests horaris especials, es podran recuperar com a hores de
descans prévia comunicacio a la persona responsable de I'ajuntament, per tal que aquesta
recuperacio horaria tingui el menor impacte possible al projecte.

4.2. Funcions dels técnics de I'equip d'accioé grupal i comunitaria

Establirymantenir relacié permanent amb els equips d'atencié social primaria (EBASP).

Identificar necessitats dels col-lectius atesos a serveis socials d'atencié primaria amb la
finalitat de proposar intervencions educatives de caire individual, grupal i comunitari.

Dissenyar, programar i temporalitzar accions grupals i comunitaries dirigides a persones i
grups en situacio de risc d'exclusié o dificultats socials.

Intervenir de manera intensiva i temporal dins el marc d’'un pla de treball individualitzat per
tal d’assolir objectius a curt/mig termini en coordinacié amb el professional referent de
'EBAPS.

Intervenir de manera intensiva dins el projecte de pisos de suport, fomentant dinamiques
de convivéncia, dinamitzant la inserci6é laboral i formativa i la recerca activa d’alternatives
d’habitatge. Gestionar els possibles conflictes que puguin sorgir.

Participar de la comissié de seguiment del projecte de pisos de suport.
Participar de les reunions d’equip de les EBASP sud i Nord.

Establir relacions amb entitats en el marc del plans de treball o encarrecs rebuts des de les
EBASP.

Prospeccio del territori. Deteccio de necessitats. Diagnosi.

Participar de projectes grupals i comunitaris que puguin sorgir dels interessos de les
EBASP sud i nord.

Promoure la participacié i el treball en xarxa
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* Coordinacié amb la resta d’agents municipals i socials del territori d’acord als encarrecs i
competéncia.

» Elaboracio de propostes conjuntes amb els agents socials del territori i els diferents serveis
municipals.

* Facilitar eines per cobrir les necessitats detectades
» Treballar amb tota la poblacié, des d’'una perspectiva global, comunitaria i transversal

* Fer particips a les persones i agents del barri per crear dinamiques que afavoreixin la bona
convivéncia i en I'acceptacio de projectes de caracter grupal i comunitari.

» Suport a les entitats per a qué incorporin en les seves activitats i dinamiques la mirada de
la diversitat.

Clausula 5. Subrogacié de personal

El personal a subrogar en aquest projecte és el que consta en I'annex a aquest plec técnic on es
detalla la informacid en relacio als treballadors, que executen el projecte, contractats per I'empresa
EULEN SERVICIOS SOCIO-SANITARIOS, SA, que actualment és I'adjudicatari del servei, i que
ha estat facilitada per la mateixa.

D'acord amb el principi general d’igualtat i no discriminacid, I'ajuntament vetllara per a qué tots els
empleats que realitzen les mateixes tasques i funcions, tinguin dret a la mateixa retribucié.

Clausula 6. Accions per a una contractacio publica responsable.

* EIl servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals
vigents a Espanyai en la Unié Europea, i de I'Organitzacié Internacional del Treball.

* En la determinacié del pressupost del contracte s'haura de tindre en compte el salari base i
totes aquelles retribucions establertes en el conveni, pactes o contractes laborals que
resultin de l'aplicacio al contracte.

* En el desenvolupament del servei objecte del contracte s’hauran d’adoptar, en tot cas, les
mesures previstes en matéria de seguretat i salut en el treball, i les mesures necessaries
per evitar que de I'execucio del contracte es puguin derivar danys al personal municipal o a
la ciutadania en general.

* L'empresa adjudicataria en el moment de formalitzar el contracte, acreditara mitjangant
declaracié responsable [l'afiliacid i l'alta en la Seguretat Social de les persones
treballadores destinades a I'execucié del contracte. Aquesta obligacio s'estendra a tot el
personal subcontractat per I'empresa adjudicataria principal.

* En tot cas s’haura de respectar el principi de no discriminacié per raé de génere i s’haura
d’evitar I'is del llenguatge i imatges sexistes, que es fa extensiu a la documentacié que
presenti el/s licitador/s.

* A linici de I'execucié del contracte I'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla
d'igualtat entre homes i dones durant I'execucié del contracte, en els termes que estableix
la Llei organica 3/2017 sobre la igualtat efectiva entre homes i dones.

* Lempresa adjudicataria haura de complir en tot moment tots els requisits de gestié
ambiental que disposa I'Ajuntament de Granollers, amb el propodsit d’utilitzar productes de
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baix consum de recursos i materials, reduir les emissions contaminants, i minimitzar la
generacié de residus i incentivar la seva valoritzacié energética, aixi com I'economia
circular.

Clausula 7. Obligacions del adjudicatari

L'equip técnic que es defineixi per a la prestacidé del servei realitzara les tasques de gestio
técniques i administratives propies de la gestié del projecte d’accié comunitaria i descrites en
aquest plec.

La seleccié dels/de les professionals que configurin 'equip técnic és a carrec de I'adjudicatari,
perd ha d’obtenir el vist-i-plau de I'Ajuntament de Granollers. Qualsevol canvi haura de ser
comunicat i haura d’obtenir també el vist-i-plau.

Les substitucions dels/de les professionals que siguin necessaries per tal de garantir la prestacié
del servei, seran a carrec de I'empresa adjudicataria i es faran previ acord amb I'Ajuntament de
Granollers per tal d’assegurar el nivell de professionalitat i qualitat necessari.

L'empresa ha de garantir que les substitucions es facin amb personal que compleixi els requisits
formatius exigits en aquest plec. La persona que fa la substitucié ha de tenir el mateix perfil
professional i formatiu que la persona a la que substitueix.

L'adjudicatari vetllara per la formaci6 i millora dels professionals que componen I'equip técnic.
L'empresa adjudicataria haura de garantir com a minim les segients actuacions generals:

» Atencio als usuaris dels centres del SIS segons cada Linia d’intervencio.

* Programacio i realitzacié d’activitats socioeducatives dintre dels ambits d’activitats de cada
Linia d’intervencié.

* Aportacié i complementacio de la documentacié minima requerida.

* Desenvolupament de les funcions propies indicades en els objectius.

* Ferun bon us de les instal-lacions i materials del servei.

* Coordinacié funcional amb el servei central, els equips basics d'atencié social primaria, i
altres serveis.

* Redactar memoria anual del servei i participar en les valoracions i modificacions anuals.

* Ferreunions de coordinacié per valorar i avaluar el desenvolupament de I'accio.

* Presentaciéo d'una memodria anual valorativa de l'activitat general del projecte i facilitar
dades d'explotacié de les activitats dels centres a demanda de I'Ajuntament.

* Gestionar el servei a nivell técnic i administratiu d'acord amb les directrius establertes pels
Serveis Socials de I'Ajuntament de Granollers, i concretament ha de:

o Garantir la prestacio del servei.
Aportar els recursos humans necessaris i qualificats per executar I'activitat.

o Vetllar per donar la maxima estabilitat a I'equip de professionals durant la durada del
contracte.
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I més concretament, desenvolupar les tasques seguents:

Coneixement actualitzat i permanent dels diferents barris de la ciutat on esta ubicat
(deteccio de grups, interessos, problematiques, etc.).

Fer seguiments individuals i/o de grup quan es requereixi, dins el marc d’una actuacio
programada, planificada i temporalitzada sota la direccié de I'equip referent del cas que en
sol-licita la intervencio.

Coordinacié amb els diferents serveis del barri escola ,centre civic, cultura, salut, etc., per
tots aquells aspectes que afectin a llurs projectes i activitats.

Elaboracio i presentacié de la memoria anual que reculli I'activitat realitzada, la participacio
i la consecucié d’objectius.

Avaluacio del projecte, modificacions i noves propostes.

D'acord amb la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de contractes del sector public (LCSP) es
preveu la subrogacié en determinades relacions laborals afectades a la prestaciéo de
I'objecte del contracte.

Clausula 8. Obligacions de I’Ajuntament

Signat,

Valoraci6 i aprovacio del disseny d’activitats presentat.

Seguiment i coordinacio del procés iniciat.

L'Ajuntament de Granollers facilitara I'is d’espais de ftreball i infraestructura basica
necessaria pel desenvolupament del servei.

No s’establira cap relacié laboral entre el personal que dugui a terme el treball, objecte del

contracte i 'Ajuntament de Granollers.

Granollers, 6 d’agost de 2024

El Director de Servei de Serveis Socials i Accié Comunitaria.
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